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1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacid d'un servei de consultoria que ha de dissenyar,
implementar i fer el seguiment d'un pla de millora organitzativa i operativa adregat a millorar
els serveis que es presten des de I'IMSS i a optimitzar els seus processos de produccié i
servei.

Aquest pla de millora ha de desenvolupar 6 projectes/linies d’actuacié de creacid i millora que
es desprenen de la diagnosi: “Analisi per a la millora de l'eficiencia i definicié d’un nou model
operatiu per a I'Institut Municipal de Serveis Socials” realitzada per I'empresa DOT Consulting
Management Consulting i presentada el mes de febrer de I'any 2020.

A continuacié s’enumeren els 6 projectes/linies d’actuacié que han de formar part del Pla de
millora organitzativa i operativa de I'IMSS:

1.

5.
6.

Projecte de creacidé i implementacié d’un nou model organitzatiu i de gestié dels Centres
de Serveis Socials i la seva implementacié als 40 Centres de Serveis Socials (Projecte
Talles especials, XL, XS, SC).

Projecte de millora dels processos per la reposicié dels Recursos Humans de I'IMSS

Projecte de disseny del procés transversal de la contractacié de I'IMSS des de millora i
seguiment del procés de contractacié de I'IMSS (aquest no sé si seria exactament el nom
d’aquets projecte)

Projecte per la millora de l'eficiéncia dels Equips d’atencié a la infancia i adolescéncia
(EAIA).

Projecte de creaci6 d‘un sistema de gestié operativa de I'IMSS

Projecte per assegurar el seguiment, gestié de la implementacio i avaluacié de resultats.

Atés que actualment I'IMSS es troba immers en un procés de redisseny organitzatiu de I'Institut,
durant la vigéncia del contracte podria resultar precis efectuar canvis i/o modificacions en els
anteriors projectes/linies d’actuacié, i fins i tot podria resultar necessari suprimir o afegir algun
nou projecte/linia d'actuacio.

El servei objecte del contracte s'’emmarca dintre del seglient context normatiu:

La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, que configura un nou sistema de
serveis socials partint de la universalitat en I'accés als serveis socials i amb la persona al
centre del sistema., El nou model de serveis socials s’articula mitjangant una cartera de
serveis definida com un instrument dinamic que, a partir de I'estudi de la realitat social i
territorial, i des de la previsié i la planificacio, fixa les prestacions del sistema public de
serveis socials.

Decret 142/2010, d’'11 d’octubre, pel qual s’‘aprova la Cartera de Serveis Socials, 2010 -
2011, elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del Sistema
Catala de Serveis Socials continguts en I'annex de I'esmentada Llei 12/2007.

La Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de Barcelona, en especial els
articles 170 i seglents sobre serveis socials.

La contractacié del servei de consultoria que ha de dissenyar, implementar i fer el seguiment d'un
pla de millora organitzativa i operativa adrecat a millorar els serveis que es presten des de
I'IMSS i a optimitzar els seus processos de produccid i servei, s’emmarca dins el conjunt de linies
estratégiques, objectius i compromisos d’accié del Programa d’Actuacié Municipal 2016-2019,
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que marca un seguit d’objectius a complir per part de I'IMSS que per tal ser assolits precisen
d’una millora i optimitzacié dels processos i procediments de I'Institut.

2. Justificacio de la necessitat de fer el contracte

L'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant IMSS) de I’Ajuntament de Barcelona,
que és qui lidera el projecte, ha considerat oporti contractar un servei de de consultoria
amb el proposit que el procés sigui el més exitds possible, ja que actualment des de I'IMSS no es
disposa dels mitjans materials i humans per elaborar i implementar un procés d’aquesta
envergadura, atés que les tasques a executar amb aquest contracte obliga a comptar amb uns
perfils professionals amb formacions molt especifiques en diferents disciplines, alienes al dia a dia
de I'IMSS, que han de permetre, d’'una banda executar el projecte i les seves linies des d’una
perspectiva transversal, i des de l'altra, garantir un resultat final global satisfactori. Un objectiu
final que només és possible obtenir a través de la contractacié d’una organitzacié que acrediti una
amplia experiéncia |'execucié del disseny i implementacié de plans de millora en serveis tant de
front com de backoffice en el marc de les entitats publiques.

3. Justificacio de no divisio en lots.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacid i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacido global dels treballs per a una
correcta execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interés public que es persegueixen en |'execucié d'aquestes, fet pel qual permet concloure que
les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta
execucié dels treballs i una correcta assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat
requerida.

Tanmateix la divisio en lots pot comportar un risc injustificat de restringir la competéncia.

Per tal de procedir a la realitzacié de l'‘objecte del contracte, es considera adient no licitar el
contracte en lots a efectes de garantir una major eficiencia i coordinacié en |'execucié dels
treballs atés que, malgrat que nominalment s’ha dividit el pla en 6 projectes que haura de prestar
I'’empresa adjudicataria, es tracta de projectes absolutament interrelacionats entre si, que sovint
requereixen de simultaneitat i que no es poden dissassociar si es vol assegurar la visié global en
el disseny, implementacié i seguiment del pla de millora organitzativa i operativa de I'IMSS.

D'altra banda, tal i com s’ha exposat anteriorment, per tal de satisfer l'‘objectiu final del
contracte, que no és altra que la millora dels processos i serveis de front i back office de I'IMSS,
resulta precis abordar la totalitat de les prestacions del contracte amb una visid global i
transversal, que de per si desaconsella el fraccionament i adjudicacioé de les diferents prestacions
del contracte entre diverses empreses adjudicataries, ja que podria donar lloc a un resultat final
on es generessis problemes d’encaix i compatibilitat entre les diferents solucions dissenyades per



desenvolupar les 6 linies d’actuacid que compren el Pla de Millora Organitzativa i Operativa de
I'IMSS.

4. Termini d'execucio.

La durada de les prestacions sera de 24 mesos a comptar des el 01/04/2021, sempre i quan
s’hagi formalitzat el contracte o el dia que s’indiqui en la formalitzacid, si és posterior, i no es
contempla cap prorroga.

Es preveu que en cas d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a |’‘organ de
contractacio produides durant el procediment d'adjudicacio del futur contracte posterior a aquesta
licitacié, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci |'execucié del nou contracte de
conformitat amb el que preveu l'art. 29 de la LCSP i pel termini maxim de 9 mesos sempre i quan
s’hagi publicat la nova licitaci6 amb una antelacié minima de 3 mesos respecte de la finalitzacid
del contracte.

5. Calcul del pressupost de licitacio del contracte.
El calcul del pressupost de licitacié del contracte s’ha establert a partir del calcul dels costos
directes i indirectes. Dins dels costos directes, el calcul de I'esfor¢ que s’estima necessari per a la
prestacié objecte del contracte s’ha obtingut d’acord amb el XVII Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinidn publica publicat en Boletin Oficial
del Estado de data 6 de marg de 2018.

Aixi, el métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha estat el seglent:

Determinar el nUmero d’hores que precisa |I'execucié del contracte:

TOTAL HORES 2022 2023 2024
6.500 1896 3250 1354

I determinar les despeses directes e indirectes, les quals es desprenen d’aquest quadre:

Costos directes Import €

Despeses salarials Direccid del contracte | 64.925,02 €

Despeses salarials Consultors Seniors 318.000,00 €
Despeses salarials Suport Administratiu 42.596,58 €
Despeses de funcionament 27.213,26 €

TOTAL | Suma costos directes:
452.734,86 €




Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura 27.164,10 €
TOTAL | Suma costos indirectes:
27.164,10 €
Benefici industrial 18.109,44 €
TOTAL DE COSTOS (directes + 498.008,40 €
indirectes + Benefici industrial):

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra el contracte,
i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

El pressupost de licitacio del contracte, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet I'Institut Municipal de Serveis Socials, és el de 602.590,16 euros, IVA inclos, amb el
desglossament seglient: 498.008,40 euros, pressupost net i 104.581,76 euros-euros en concepte
d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima
per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacid.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.
El sistema de determinacié del preu és a preu alcat de conformitat amb I'art. 102 de la LCSP.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacid iva exclos resultaran excloses del
procediment.

6. Imputacio pressupost municipal.

Aquest contracte per la duracid de la seva execucid comporta que la seva despesa simputi a
diferents exercicis pressupostaris.

La despesa corresponent a |'exercici 2022 i que només cobreix |I'import corresponent al termini
d’execucid d'aquest exercici, es fara efectiva amb carrec a la partida 0100-22706-23151.

La despesa corresponent a aquest contracte anira amb carrec al /als pressupost i partida/es
seglent/s:

Organic | Econ.

| Any | meses Prog. | Import net % IVA| Import IVA | Import total
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2022 9 0100 22706 23151 221.023,98 € 21% 46.415,04 €| 267.439,02 €
2023 12 0100 22706 23151 190.155,30 €| 21% 39.932,61 € 230.087,91 €
2024 3 0100 22706 23151 86.829,12 € 21% 18.234,11 €| 105.063,23 €

498.008,40 € 104.581,76 €| 602.590,16 €

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat del
contractista o per raons d'interés public, només amb el tramit d’audiéncia, i l'informe de la
Intervencio.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

7. Valor estimat del contracte.

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans esmentades, aixi
com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte sense incloure
I'Impost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la
publicitat és el seglent:

VE modificacions
Any VE prestacié VE ‘eventuals amb increment SUMA VEC
prorrogues del cost
economic

2022 221.023,98 € 44.204,80 € 265.228,78 €
2023 190.155,30 € 38.031,06 € 228.186,36 €
2024 86.829,12 € 17.365,82 € 104.194,94 €
TOTAL

CONTRACTE 498.008,40 € 99.601,68 € 597.610,08 €

8. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de
les empreses.




Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacio
i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima
que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacié és la
segient:

Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que sén
idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicid
de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la segient solvéncia:

8.1. Solvencia economica i financera:

La xifra anual de negocis en lI'ambit de serveis de disseny i implantaci6 de nous models
organitzatius i de gestié en organitzacions durant els tres Ultims anys ha de tenir un valor igual o
superior a 1’5 vegades l‘anualitat del valor del contracte, es a dir 450.000 euros.

8.2. Solvéncia técnica i professional:

Cal acreditar experiéncia en:

- La realitzaci6 de 10 o més treballs similars a l‘objecte del contracteen empreses o
organitzacions de mes de 1.000 treballadors a Catalunya, en els darrers 7 anys

- La realitzacié de tres projectes similars a |'objecte del contracte pel sector public o privat,
adjudicats per un valor igual o superior a 150.000€, durant els Gltims 4 anys.

Es consideraran projectes relacionats amb:

e Analisi d’organitzacions.
e Disseny i implantacié de sistemes de gestié per a organitzacions.
e Disseny i implementacié de canvis organitzatius per a organitzacions.

Conjuntament al volum de serveis indicat anteriorment, caldra acreditar com a part de la
solvéncia professional exigida, i mitjancant el corresponent compromis d‘adscripcié de mitjans
personals, que el licitador posa a disposicié de I'IMSS personal suficient per a l'execucié del
contracte, concretament, I’equip minim que s’ha de dedicar a aquesta ha d’estar format, com a
minim, per una direccié com a figura de coordinacié de tot el projecte i per 2 consultors/es sénior

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar que els/les professionals que formen part de I'equip:

e Tenen una titulacié universitaria vinculada a l'objecte del contracte: Llicenciatura o Grau
en enginyeria superior.

e Tenen, pel que fa un o més dels membres de |'equip, formacié en MBA en Management o
formacio equivalent, MBA en project Management o formacié equivalent o MBA en direccid
i administracié d’empreses o formacié equivalent o MBA en economia o formacio
equivalent.

e Tenen experiéncia acreditada en projectes, similars a l'objecte del contracte, del sector
public o privat superior a 3 anys.



9. Criteris de valoracio de les ofertes:

Ates 'objecte i abast del contracte, es considera adient a fi de seleccionar la millor oferta en relacio
qualitat-preu, incorporar els seglents criteris amb la proporcié que s’indica a continuacio:

TIPUS DE CRITERI LT L
maxima
A. Criteris automatics: oferta economica 20
B. Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor 80
B.1. Per la proposta planificacié i abordatge temporal del Pla de 20
millora organitzativa i de gestié de I'IMSS.
B.2. Per la proposta de metodologia d'implantacié i gestio del canvi
i . 30

dels projectes 1 i 4 del Pla.
B.3. Per la proposta Metodologia d’'implantacié i gestié del canvi dels

: . 30
projectes 2,3 i 5 del Pla
TOTAL 100

La puntuacié que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la
puntuacid total d’acord amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié
publica sostenible i la Instruccidé de I'’Ajuntament de Barcelona de 8 de marg de 2018, d'aplicacié de
la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 9.

La superacio del percentatge establert es fonamenta en la especificitat de la contractacié d’un
servei de consultoria per a realitzar un pla de millora organitzativa i de gestié de I'IMSS.
L'especificitat del pla de millora organitzativa i de gestié de I'IMSS és que els projectes realitzats
aportaran un canvi substancial en moltes de les arees de l'organitzacié aixi com en la gestio i
organitzacié tranversal de l'institut, es fa necessari valorar les propostes que més s’ajustin a les
necessitats de I'IMSS. El plec de condicions técniques estableixen els objectius basics del servei i de
cada projecte, pero les arees de millora i les aportacions que poden realitzar les empreses
licitadores amb la seva solvéncia técnica pot ser determinant alhora de prestar un servei de més
qualitat. Per aquest motiu es considera incrementar el percentatge de criteris vinculats a un judici
de valor.

9.1. Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica s6n
els segiients:

Oferta economica fins a un maxim de 20 punts, la qual cosa representa 20% del total de puntuacié
a obtenir.




Justificacié del criteri escollit: La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total,
d‘acord amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017, de contractacid publica sostenible, i de la
Instruccié de I'Institut Municipal de Serveis Socials, de 9 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en
la Gaseta Municipal del 16 de marc de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacié a l'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a
la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la segient formula
establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de
2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de
febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta . »
S - — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié6 — oferta més economica

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

e Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic licitador,
del 15% respecte el pressupost net de licitacio.

e Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de l'oferta més baixa de i I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

e Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un
diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.

En la seva oferta econdomica els licitadors hauran de consignar la seglient informacio, per tal de
determinar les quantitats facturables pels lliurables, i els imports per calcular les possibles
modificacions per borsa d'hores.

El import del preu de sortida que s‘imputa a cadascun dels projectes objecte del contracte.

A) NUMERO D'HORES DEL B) PERCENTATGE |C) SUMA DEL IMPORT
PROJECTE CONTRACTE IMPUTABLES D?HORES SOTMES | DELS LLIURABLES
AL PROJECTE A LLIURABLES [A*B]
1 2500 38% 69.234,00 €
2 750 12% 20.770,20 €
3 1000 15% 27.693,60 €
4 500 8% 13.846,80 €
5 750 12% 20.770,20 €
6 1000 15% 27.693,60 €

I que per tant, en cas de resultar adjudicatari, els imports dels pagaments corresponent al
compliment dels lliuraments previstos a les clausula 3 PCAP i 5 del PPT seran els que els licitadors
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consignaran en el seglent quadre (en aquest informe es reflecteixen els valors en base al

pressupost de sortida):

PROJECTE | Lliurable Liiurable SUMA
1 Lliurable 2 3 Lliurable 4 Lliurable 5 LLIURABLES (C)
(10% (30%
SOBRE (20% (30% SOBRE EL (10%
EL SOBRE EL | SOBRE EL IMPORT SOBREEL
IMPORT IMPORT C) IMIEC))RT ) IMPORT C)

C)
1 6.923,40 € | 13.846,80 € | 20.770,20 € | 20.770,20 € 6.923,40 € 69.234,00 €
2 2.077,02€ | 4.154,04€ | 6.231,06€ | 6.231,06 € 2.077,02 € 20.770,20 €
3 2.769,36 € | 5.538,72€ | 8.308,08€ | 8.308,08 € 2.769,36 € 27.693,60 €
4 1.384,68€ | 2.769,36 € | 4.154,04€ | 4.154,04¢€ 1.384,68 € 13.846,80 €
5 2.077,02€ | 4.154,04€ | 6.231,06€ | 6.231,06 € 2.077,02 € 20.770,20 €
6 2.769,36 € | 5.538,72€ | 8.308,08€ | 8.308,08 € 2.769,36 € 27.693,60 €

Aixi mateix, en la seva oferta, els licitadors hauran d’indicar els preus/hora en funcié dels perfils
adscrits al contracte, empleats per determinar la seva oferta. En aquest sentit els determinats per
calcular el pressupost de sortida s’ha calculat en un cost global/hora de 76,62 Euros (sense IVA)
per projecte.

A efectes de possibles modificacions, els licitadors hauran d’identificar en la seva oferta el
seglient desglossament:

Perfil Preu/hora aplicat en l'oferta (SENSE

IVA)

Direccié-coordinacio del projecte
Categoria Grup A

Consultor Senior
Categoria Grup B Nivell 1

Suport Administratiu Qualificat
Categoria Grup D Nivell 2.

9.2. Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor

En aquest apartat es valorara alld que suposi innovacions i propostes de millora de la qualitat
respecte a I'adequacio del licitador a I'objecte del contracte, metodologia de treball, compliment del
servei, organitzacio, funcionament, modernitzacié i altres aspectes definits en el PPT i que no
s’hagin valorat en I'apartat de criteris automatics.

Per tal de poder considerar els criteris avaluables de forma automatica, caldra que les ofertes dels

licitadors en aquest apartat B, siguin superiors necessariament al 50% de la puntuacié d'aquest
apartat. S'estableix aquest llindar per considerar que per sota del mateix les solucions o millores
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ofertades no poden considerar-se com a significatives en relacié al nivell técnic i de qualitat que es
persegueix.

B1l. Format de les ofertes:

1.

La presentacié de les propostes sera per escrit, en format de full DIN A4 i a doble cara. Ha
d’estar correctament paginat i amb el corresponent index. La memoria técnica podra tenir
una extensié maxima de 35 fulls, mida DIN A4, corresponent a la suma dels fulls indicats
en cadascuna de les arees rellevants, a doble cara (70 pagines). Tot alldo que no quedi
reflectit en aquests fulls maxims establerts no sera objecte de valoracié. En l'extensio
maxima no es comptara la portada, I'index i aquells annexes amb grafics, taules, imatges
o similars que es limitin a complementar el contingut de la memoria perd no en
representin una ampliacié. No obstant, els esmentats annexos tindran una extensid
maxima de 15 fulls, a doble cara (30 pagines), en el seu conjunt amb independéncia de a
guina area de rellevancia facin referéncia.

Els fulls que superin I'extensié maxima prevista per a cada Area de rellevancia no seran
tinguts en compte en la valoracid, sense que en aquest cas comporti cap tipus de
penalitat, i sens perjudici de que la totalitat el seu contingut tindra caracter d’obligacio
contractual per I'adjudicatari.

El tipus i la mida de la lletra sera Arial 11 i 'interlineat minim 1,3.

Les ofertes han d’excloure qualsevol identificacié o referéncia a |'entitat que presenta la
proposta ja que el sistema de valoracid, per comite d’experts, requereix I'anonimat de les
propostes, que seran identificades amb un codi.

B2. Drets de la propietat intel-lectual:

5.

El contingut de les ofertes dels licitadors que resultin adjudicataris, passara a ser propietat
de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona en concepte de cessid i sense que
les empreses licitadores tinguin dret a cap contraprestacié econdmica per aquest fet.

B3. Arees rellevants:

A continuacié es detallen les tres (3) arees rellevants especifiques que seran objecte de
puntuacio, aixi com els limits en que han de ser quantificades i la ponderacié corresponent a

cadascuna.
i < Puntuacié | NiUm. maxim de pag. de
Nam. Area rellevant . .
maxima la proposta
Metodologia d’'implantacio i gestié del canvi L
1 . . 30 30 pagines en total
dels projectes 1 i 4 del Pla
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Metodologia d’'implantacid i gestié del canvi L
3 ] ] 30 30 pagines en total
dels projectes 2,3 i 5 del Pla

Planificacié i abordatge temporal del Pla de o
3 . o , 20 10 pagines en total
millora organitzativa i de gestio de I'IMSS

Total 80 70 pagines en total

B4. Sistema de valoracié ponderat:

Es valorara en cada area els aspectes indicats en els diferents apartats del requadre corresponent
puntuant-se en cada un d’ells, segons s’especifiqui, les seglients caracteristiques:

- Concrecid de les accions proposades: Es considera que |'accié proposada és concreta quan
desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes de les
arees rellevants.

- Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament encaminades a la
consecucié dels objectius d’acord amb I|'acci6 proposada. Per tant la coheréncia ha de
permetre verificar que l'accid concreta es desenvolupara d’'una forma racional i logica d’acord
amb els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada aquesta coheréncia en la definicid
de cadascuna de les accions proposades per assolir I'objectiu. La puntuacio estara relacionada
amb el nivell de coheréncia demostrada a la proposta.

- =N

- Viabilitat, eficiéncia i eficacia de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha
una reserva de recursos humans i materials que permet I'execucié de les accions que es
considerin més idonies d’acord amb l'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions
proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la forma més
eficient i eficac possible, per aquest motiu la puntuacié estara relacionada amb el grau
d'aprofitament d’aquests recursos evitant les externalitats negatives o malbaratament de
recursos, i aconseguir la maxima eficacia i eficiencia amb el minim de recursos disponible i
valorant-se aixi mateix el nivell d’eficiéncia i eficacia acreditat en la memoria.

- Valor afegit de les accions proposades: Es considera que |'accié proposada aporta valor
afegit quan es justifiqui que aquesta millora I’'assoliment dels objectius del servei que aportara
la seva realitzacio. La puntuacié estara relacionada amb el nivell de millora de qualitat de la
prestacié que la realitzacid de I'accié pot comportar en els professionals de I'IMSS que rebin el
servei.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s'adequin a l'objecte
del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacid practica.

Aquelles propostes que siguin incoherents perqué es contradiuen amb els objectius o coheréncia
abans exposades, no descriguin la forma d’optimitzar els recursos o bé no acreditin la seva
viabilitat tindran zero punts.

13




Desglossament de la puntuacid:

En cada area o subcriteri es valoraran els aspectes indicats expressament atorgant major o
menor puntuacié segons la proposta s’adequi als segiients nivells de millora de la qualitat dels
serveis:

Alt- Es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima qualitat, que
s’acosten a |'excel-léncia en I'item valorat.

Mig Alt- Es valoraran com a mig-alt aquelles propostes que no reuneixen totes les
caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes, pero impliquen
millores notables en la qualitat de I’ item valorat.

Mig- Es valoraran com a mig aquelles propostes que aporten una millora significativa i
valorable, per6 d’escassa qualitat respecte a I’ item valorat.

Adequat- Es valoraran com adequat aquelles propostes que s’ajusten al plec técnic, pero
no aporten cap millora en la qualitat.

AREA RELLEVANT 1

Per la proposta de metodologia d’'implantacio i gestié del canvi dels projectes 1 i 4 del
pla, per garantir lI'assoliment dels diferents projectes i els objectius marcats a la
clausula 3 del plec de prescripcions técniques amb una puntuacié de com a maxim 30
punts.

Justificacio i objectius:

Els projectes 1 i 4 descrits dins del plec de prescripcions técniques sén projectes amb un fort
impacte en diferents equips de professionals que formen part de |'estructura territorial de I'IMSS.
Es essencial proposar una metodologia d’implantacié que garanteixi I’éxit de la posada en marxa i
consolidacié dels diferents canvis dissenyats durant I'execucié del pla. La posada en marxa dels
diferents projectes i la seva consolidacié depenen d’una bona gestido del canvi i d’'un pla de
formacio especific per tots els i les professionals que veuran modificats organitzativament els
serveis i/o centres dels que depenen i/o parts substancials de les seves tasques diaries.

Queé es valorara:

a) Metodologia d’'implantacio:
a. Adaptacio de la metodologia proposada a la realitat de I'organitzacié.
b. Elements metodologics que permetin assolir els resultats esperats.
c. Proposta d'implantacié per aquests projectes que impacten a un gran nimero de
professionals repartits per diferents territoris de la ciutat.
b) Gestid del Canvi:
a. Proposta de metodologies de gestid del canvi.
b. Proposta d’eines de gestid del canvi innovadores i/o adients als diferents perfils
professionals.
c. Propostes per a la identificacid i la gestié de les resisténcies al canvi.
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d. Proposta d’eines de seguiment de la implementacid i la gestid del canvi.

L'extensio del document sera, com a maxim de 30 pagines.
Puntuacié maxima: fins a 30 punts

Ponderacio de la puntuacio:

Viabilitat,
Concrecio de les Cohereéncia eficiéncia i Valor afegit de
accions objectius/ eficacia de les les accions
proposades accions accions proposades
proposades
- [=)] L] (=] ) (=] ) [=)]
<| 2| E|8|<|2|E|8|(<|2 2 |8|<|2|5 |8
< < < < = < £ <

Metodologia
d'implantacio

Gestid del canvi 2,5 1,5 | 0,5 0 2,5 1,5 | 0,5 0 2,5 1,5 | 0,5 0 2,5 1,5 | 0,5 0

AREA RELLEVANT 2

Per la proposta de metodologia d’'implantacid i gestié del canvi dels projectes 2, 3 i 5
del pla, per garantir I'assoliment dels diferents projectes i els objectius marcats a la

clausula 3 del plec de prescripcions técniques amb una puntuacié6 de com a maxim 30
punts.

Justificacio i objectius:

Els projectes 2,3 i 5 descrits dins del plec de prescripcions técniques sén projectes amb un fort
impacte a la tecnoestructura de I'IMSS, que a la vegada impacta a tota la organitzacid. Es
essencial proposar una metodologia d‘implantacié que garanteixi I'éxit de la posada en marxa i
consolidacié dels diferents canvis dissenyats durant I'execucié del pla. La posada en marxa dels
diferents projectes i la seva consolidacié depenen d’una bona gestido del canvi i d’'un pla de
formacio especific per tots els i les professionals implicats/des.

Queé es valorara:

a) Metodologia d’'implantacio:
a. Adaptacio de la metodologia proposada a la realitat de I'organitzacié.
b. Elements metodologics que permetin assolir els resultats esperats.
b) Gestid del canvi:
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a. Proposta de planificacié de gestio del canvi i pla de formacié.

b. Proposta d’eines de gestié del canvi innovadores i/o adients als perfils professionals de
la tecnoestructura de I'IMSS.

c. Proposta d’eines de seguiment de la implementacié i la gestié del canvi.

L'extensio del document sera, com a maxim de 30 pagines.
Puntuacié maxima: fins a 30 punts

Ponderacio de la puntuacio:

Viabilitat,
Concrecio de les Coheréncia eficiéncia i Valor afegit de
accions objectius/ eficacia de les les accions
proposades accions accions proposades
proposades
e [=)] ) (=) e (=) F ) [=)]
<|g|E|g|<|2|E g|<|2 2 |8|=<|2|E |8
z < z < 2 < 2 <

Metodologia
d’implantacié

Gestio del canvi 2,5 1,5 0,5 0 2,5 1,5 0,5 0 2,5 1,5 0,5 0 2,5 1,5 0,5 0

AREA RELLEVANT 3

Per la proposta d’un projecte de planificacio del Pla de millora organitzativa i de gestid
de I'IMSS que incloqui [|'abordatge temporal dels diferents projectes en el termini
d’execucio marcat i identifiqui i desenvolupi les hores per projecte descrites a la
clausula 7 del Plec de prescripcions técniques, amb una puntuacié de com a maxim 20
punts.

Justificacio i objectius:

L'elaboracié i implantacié del Pla de millora organitzativa i de gestié de I'IMSS, que és objecte
d’aquest contracte, inclou I'execucié de 6 projectes diferents i és per aquest motiu que es
consideren objectius basics, per la bona execucid de cadascun d’ells i del pla en general, un bon
abordatge inicial i una planificaci6 que permeti poder executar projectes amb la maxima
coheréncia temporal i que contempli la possibilitat de la simultaneitat dels diferents projectes en
diferents fases d’execucio.

Queé es valorara:

16




a) La planificacié temporal i cronologia del Pla en general i la planificacié temporal dels diferents
projectes: coheréncia en l'ordre temporal i possibilitat de simultaneitat dels projectes.

b) Organitzacioé dels diferents projectes en fases.

c) Analisi de Riscos del pla: identificar els riscos que poden afectar els diferents projectes i al pla
en general durant el seu desenvolupament. Identificar amenaces possibles a la posada en
marxa del pla, o que poden afectar a la seva viabilitat.

L'extensio del document sera, com a maxim de 10 pagines

Puntuacié maxima: fins a 20 punts

Ponderacio de la puntuacio:

Viabilitat,
Concrecio de les Coheréncia eficiéncia i Valor afegit de les
accions objectius/ eficacia de les accions
proposades accions accions proposades
proposades
= I = B = I = B
- < o 3 - < o 3 = < o 3 " < o 3
<|g|f|8|<| 2|5 |8|<|2|s|8|<|2|5|38
= < = < = < = <
La planificacié temporal i
cronologia del Pla en 2 1,5 0,5 0 2 1,5 0,5 0 2 1,51 0,5 0 2 1,5 0,5 0
general
Organitzacio dels diferents 2 [15)lo5| o) 2 15|05 0] 2 1505/ 0] 2 |15]|05]|0
projectes en fases
Analisi de Riscos del pla. 1 0’7 0’3 0 1 0’7 0’3 0 1 0’7 | 03 0 1 0’7 0’3 0

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables mitjangant judici de valor s'ha
d'incloure necessaria i Unicament en el sobre nam. 2A.

10. Procediment d’adjudicacio.

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte,
aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacid, es
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considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant un procediment obert
harmonitzat.

11. Modificacions del contracte.

Tal i com estableix I'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un cop perfeccionat
el contracte, I’0rgan de contractacié només podra modificar el contracte per les causes seglients:

a) Per al desenvolupament de projectes que siguin de necessaria execucio fruit del redisseny
organitzatiu de I'IMSS.

S’estableix un limit maxim de modificacié del contracte d’un 20% de les partides que integren el
projecte inicial i en cap cas la modificaciéo podra comportar |'establiment de nous preus unitaris no
previstos inicialment en el projecte.

A efecte de determinar l'import d’aquesta modificacio, els licitadors hauran d’indicar en la seva
oferta economica els preus/hora aplicats per determinar la seva oferta economica d’acord amb
aquest quadre:

Perfil Preu/hora aplicat en |'oferta (SENSE IVA)
Direccié-coordinacio del projecte
Categoria Grup A

Consultor Senior

Categoria Grup B Nivell 1
Suport Administratiu Qualificat
Categoria Grup D Nivell 2.

En tot cas, lI'import maxim de la modificacié del contracte enumerada anteriorment no podra
superar a l'alga de forma acumulada, el 20% sobre I'import inicial del contracte.

No obstant I'assenyalat anteriorment, I'import maxim de les modificacions mai superara I'import
base de licitacio.

Les condicions, abast i limits d’aquesta modificaci6 sera obligatories pel contractista. El

procediment per aquesta modificacié requerira I'audiencia al contractista i, si escau, del redactor
del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

12. Pagament de factures.
Del preu ofert per l'adjudicatari, una part sera satisfeta en funcido del compliment, per part de

I'adjudicatari, dels lliuraments previstos a la clausula 3 d’aquest plec. Aquestes quantitats seran
el resultat d'aplicar aquests percentatges al preus oferts pel licitadors per cadascun del projectes.
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PROJECTE

% DEL NOMBRE D’HORES DEL PROJECTE SUBJECTE A
LLIURAMENT PARCIALS (IMPORT A)

38%

12%

15%

8%

12%

AN |HA WIN |-

15%

El import liquid, aquests percentatges, seran abonats amb ocasié de

lliurable, d'acord als seglients percentatges.

cada compliment de

Lliurable 1 Lliurable 2 Lliurable 3 Lliurable 4 Lliurable 5
(% SOBRE EL (% SOBRE EL (% SOBRE EL (% SOBRE EL (% SOBREEL
IMPORT A) IMPORT A) IMPORT A) IMPORT A) IMPORT A)
10% € 20% 30% 30% 10%

A banda d’aquest pagaments contra lliuraments, el sistema de determinacié del preu del
contracte es fixa a partir de la determinacié de les unitats executades i l'import unitari de

cadascuna d’elles.

El pagament de les factures es realitzara mensual, d’acord amb el calendari de pagaments previst
i previa comprovacié i supervisié de les prestacions
realitzades. Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o endarreriment
de les prestacions pactades.

per I'Institut Municipal de Serveis Socials

El contractista ha de presentar al Registre General de I'Institut Municipal de Serveis Socials, les
factures corresponents a les prestacions executades mensualment, amb les dades i requisits

establerts en el Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre.

En el cas que el contractista estigui subjecte a l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d'impuls de la factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el Sector Public,

haura de presentar la factura electronica.

La factura ha d’especificar:

El codi del contracte
L'd0rgan de contractacio.

El Departament economica.
El Departament destinatari
El mes descriptiu del servei prestat que es factura.

Detall dels serveis que es facturin, aixi com l'import corresponent de cadascun d’ells.
Qualsevol altre que indiqui el Departament de Projectes Estratégics i de processos de

I'IMSS i/o la Direccio d’Estratégia i nous projectes.
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13. Termini d’execucio

L'inici de la prestacié dels serveis sera 01/04/2022, o I'endema de la data de formalitzacié del
contracte, en cas que aquesta data sigui posterior i la durada de les prestacions sera de 24 mesos a
comptar des de I'endema de la seva formalitzacio.

14. Revisio de preus.

L'adjudicatari no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques i durada del present
contracte.

15. Obligacions de I'adjudicatari:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el
contractista esta obligat a:

a. Transmetre, a favor de I'IMSS, la titularitat de tots dels drets de propietat intel-lectual sobre
els productes resultants de l'objecte d’aquest contracte. Aquesta transmissié forma part de
I'objecte del contracte i la seva contraprestacié es considera inclosa al preu, i sense que les
empreses licitadores tinguin dret a cap contraprestacié economica per aquest fet

b. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio i
situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del contracte. Durant la
vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I’Ajuntament qualsevol substitucié o
modificacio d’aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret.

c. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d’enllagc amb els corresponents serveis municipals i el director dels
treballs.

d. Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern.

e. Assumir les despeses de publicitat de la licitacié establertes en aquest plec. A tal efecte, i de
conformitat amb les bases d'execucié del pressupost municipal, I'Ajuntament descomptara
I'import de les esmentades despeses de la primera certificacié o factura que s'expedeixi o de les
seglients, si fos necessari.

f. Guardar reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que
estiguin relacionats amb |'objecte del contracte, dels quals hagi tingut coneixement amb ocasio
del contracte, de conformitat amb el que determina la clausula 25 d’aquest plec administratiu.

g. Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en el
servei objecte del contracte.

h. Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte l'efectiu compliment de les
obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la Legislacié d’Integracio de
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Minusvalids, la contractaci6 amb particulars dificultats d'inserci6 al mercat laboral, i la
subcontractaci6 de Centres Especials de Treball i/o Empreses d'Insercid, i els requisits i
obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

i. Facilitar la informacio relativa a les condicions dels contractes dels treballadors als que afecti la
subrogacid, si s'escau

j. Tenir contractada i mantenir vigent durant tot el periode del contracte una polissa de
responsabilitat civil per un import de 500.000 €, que ha de presentar en el Registre General
d'aquest Ajuntament dins del termini d'un mes a comptar des de l'inici del contracte.

k. També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals
i, en particular:

e Presentar en el Registre de I'Institut Municipal de Serveis Socials, simultaniament
amb la formalitzacié del contracte o amb anterioritat, la documentacié acreditativa del
compliment de les previsions de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals.

e Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacié d’activitats
empresarials a que es refereix |'article 24 de la Llei 31/1995, i el Reial Decret 171/2004,
de 30 de gener, aixi com a les previsions establertes en el manual de prevencio de riscos
laborals per a empreses externes de I'’Ajuntament de Barcelona, i presentar, degudament
signat pel legal representant, juntament amb la documentacié exigida en el paragraf
anterior, el document de coordinacié empresarial en prevencié de riscos laborals

I. Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes acustics, sobre
I’entorn, fer una correcta gestidé dels residus i els embalatges, etc.) d’acord amb la legislacié
vigent.

m. Vetllar perqué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis de
no discriminacio i igualtat de tracte relatius a:

e la no discriminacid per raé de sexe, orientacid sexual, identitat de génere, ideologia,
nacionalitat, raca, étnia, religié, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole;
e la dignitati llibertat de les persones.

16. Condicions especials d’execucio

D’'acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:
1.1 De caracter social:

1.1.1 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual
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L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment
de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aqguesta condicié te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment que
ha complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I‘0rgan de contractacio
podran requerir als organs de representacid de les persones treballadores que informin al
respecte.

1.1.2 Pla d'igualtat o mesures d‘igualtat

L'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i
dones que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que hi estigui
legalment obligada a I'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir
la igualtat de tracte i d’oportunitat entre dones i homes en I'ambit labora, eliminar estereotips i
fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, I'ajut i |'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perque
aporti la informacié de les practiques requerides. Lincompliment d’aportacio del pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposici6 d’una sancio
economica d’'un 1% del preu del contracte, que s’'incrementara mensualment fins a un maxim del
10% del preu.

1.1.3. Comunicacio inclusiva

L'empresa contractista ha de garantir,

e que en les activitats derivades de l'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la
cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals

e |"0s d’una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

e en les serves comunicacions derivades de |'execucié del contracte, evitar 'exaltacié de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

1.1.4 Mesures contra l'assetjament sexual i per rad de sexe.

L'empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar
I'assetjament sexual i l'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a
I'execucié del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en campanyes
informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions
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formatives i la designacidé de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de
violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de genere.

S’annexa, com a annex 4, el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Génere-
CIRD que inclou el procediment d’'aplicacié de les Clausules Socials d'Igualtat de Génere.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones professionals
contra |'assetjament sexual i per ra6 de sexe que aquestes pugin patir per part de les persones
usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacid al personal per detectar millor les situacions
de violéncia masclista o per orientacid sexual o identitat de génere que pateixin les persones
usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I'empresa entrega a la
persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relaci6 amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i
eradicar |'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, d’orientacié o de génere, en relacié
amb el personal adscrit a l'execucid del contracte. Si I'empresa contractista justifica la
impossibilitat d’aportacié del pla o de les mesures, I'’Administraci6 municipal ha d’‘aportar el
suport suficient perqué pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el contracte
public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcid de les penalitzacions econdomiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en la clausula 25. Alternativament, podran suposar l'extincié del
contracte.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable
del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

1.1.6 Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal

L'empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié coresponsable del temps
laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en |I’'execucié del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures economiques o assistencials que facilitin I’'atencié
de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedéncies,
llicéncies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid, adaptacié o reassignaci6 de serveis
i horaris en funcié de les necessitats de conciliacio o altres de similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona responsable
del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcid de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en la clausula 25.

1.1.8 Accessibilitat universal

L'empresa contractista ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret de
les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny
universal o disseny per a totes les persones, segons definicid del Reial decret legislatiu 1/2013,
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de 29 de novembre, text refés de la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i la
seva inclusio social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol
moment de |'execucié. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de penalitzacié
economica o d’extincid del contracte.

1.2 De caracter mediambiental:

La utilitzacié de papers i tintes amb caracteristiques ambientals quan I'impressié en paper resulti
imprescindible..

L'adjudicatari del contracte haura de fer (s obligatori de paper reciclat i tintes amb
caracteristiques ambientals sempre i quan sigui imprescindible |I'is de paper i no es puguin
utilitzar mitjans electronics.

- Respecte del paper a utilitzar, en cas que no sigui possible utilitzar mitjans electronics,
haura de donar-se compliment als seglients requeriments:

- Haura de ser 100% reciclat.
- Tenir un gramatge que en cap cas superi els 90 grs.
- Haura de tenir un grau de blancor del 80%

- Respecte de les tintes a utilitzar, I'adjudicataria, en la impressié dels documents haura de
fer Us de toners i tintes que compleixin els requisits d’exclusid6 de metalls pesants i de

limitacions en el contingut i I'emissi6 de substancies toxiques tal com acrediten
I'ecoetiqueta de tipus 11, l'etiqueta ecologica europea, el Cigne Nordic, I’Angel Blau o
equivalent

17. Garanties

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional. No obstant, el
contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia definitiva equivalent al 5%
del preu d’adjudicacio iva exclos .

18. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia d’'un mes a comptar des de I'endema de la formalitzacio
de l'acta de recepcid del contracte per responsable del contracte i I'empresa adjudicataria.

19. Subcontractacio

Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracid i consideracid
determinant per a I'adjudicacié de la millor relacié qualitat preu del contracte, no es permet la
subcontractacio.
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20. Cessio del contracte.

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte, ja que I'adjudicacio
del contracte anira determinada per la proposta técnica aportada per |I'empresa en atencié als
mitjans personals i materials compromesos per |'adjudicatari, i la cessié6 de la seva posicid
contractual no garantiria que el nou adjudicatari apliqués els mateixos mitjans i processos,
desvirtuant el resultat final, i la seva qualitat.

21. Reégim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, s’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista de no tenir cap relacié financera o
econdmica en un paradis fiscal o falsedat en quée aquesta relacié és legal, segons el
Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previste en els plecs.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en el Plec de Clausules Administratives Particulars i el Plec de
Condicions Técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucio
del contracte.

- L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral establertes
pel Dret de la Unioé Europea, el dret nacional i els convenis col-lectius.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisido i control del contracte per part del
responsable del mateix, o bé realitzar accions que posin en risc |'interés public.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple, els comportaments col-lusoris o
de competéncia fraudulenta.

- L'impagament de més de dues mensualitats, durant |'execucié del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin vinculats al contracte.

- L'aplicacio greu i dolosa per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les
derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als i les treballadores que estiguin
participant en la prestacié del servei de consultoria.

- Lincompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat
funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones.

- L'incompliment d’allo establert per a la conciliacié coresponsable del temps laboral,
familiar i personal.

- Reincidéncia en la comissi6 de tres faltes greus.
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- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en els Plecs.

c) Incompliments greus

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacions de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan
no se’ls hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- Desobediencia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relacio a
la prestacio.

- No posar en coneixement del responsable del contracte previament a la celebracié de

gualsevol acte de publicitat o difusi6 de I'empresa adjudicataria relativa a l'objecte
d’aquest contracte.

- No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats i/o dels i
les professionals implicats/des en les prestacions objecte del contracte.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- Incomplir o complir de manera defectuosa les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques.

- L'impagament de fins a dues mensualitats durant I'execucié del contracte, dels salaris
per part del contractista als treballadors que estiguessin vinculats al contracte.

- L'aplicacié part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades de
conveni colelectiu sectorial aplicable als i les treballadores que estiguin participant en la
prestacié del servei de consultoria.

- Reincidencia en la comissio de tres faltes lleus.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en els Plecs.

c) Incompliments lleus

- Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.
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- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencid de riscos laborals i que no estuguin tipificades com a greus o
molt greus.

- No comunicar al/la responsable del contracte, les deficiéncies o irregularitats en la
prestacié del servei.

- Incorreccions repetitives en la facturacié per part del contractista.

- Retards reiterats en el pagament, per part del contractista, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguessin vinculats al contracte.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin lI'incompliment de les
obligacions o condicions establertes al plec de prescripcions técniques.

- Totes aquleles que s’hagin qualificat com a tal en els Plecs.

Penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes sén les
segients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu d’adjudicacié
per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu
d’adjudicacio per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacio. La imposicié d’una penalitat d’aquesta tipologia es incompatible amb la imposicid
d’altres penalitats amb independeéncia de la tipologia que sigui.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d'incoacio del corresponent expedient.

22, Proteccio de dades

L'Adjudicataria haura de guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de |'execucié del contracte,
complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
I'article 133.2 LCSP. L’'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en |'establerta
en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i
Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la
consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions
municipals en materia de mesures de seguretat.

a. A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions tecniques particulars, l'empresa adjudicataria com a encarregada de
tractament i tenint en compte l'adequacié del nivell de seguretat al risc, tindra les
obligacions seglients:
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Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,
només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a
finalitats propies.

Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del

responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades

per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de |I'encarregat o encarregats i de cada responsable
per compte del qual actui I’encarregat.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. Una descripcid general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb |'autoritzacié
expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si
I’encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al responsable i sol-licitar
la seva autoritzacid previa.
Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.
Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les
mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d‘informar convenientment.
Mantenir a disposicid del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la
obligacié establerta a I'apartat anterior.
Garantir la formacié necessaria en materia de protecci6 de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.
Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccio
de dades davant de l'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressid, oposicio,
limitacio del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho per
correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable. La comunicacié haura de fer-se de
forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable seglient al de la recepcié de la
sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la
sol-licitud. (per valorar la pertinenca del seu contingut)

Assistir al responsable en la seva obligaciéo de respondre a les sol-licituds que tinguin per

objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les

autoritats de control.

En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1.L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma

immediata i mitjancant |'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui

coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacio i

comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié segient:

a) Descripcido de la naturalesa de la violacido de la seguretat de les dades personals,
incloent quan sigui possible, les categories i el hombre aproximat d’interessats afectats
i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacid.

c) Descripcid de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals. Descripcid de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la
violacio de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de
facilitar de forma gradual i sense dilacions.
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2.L'Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes
violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacié suposi
un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements que en
cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacio de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir més
informacid.

c) Descripcio de les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcio de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per
a posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

o Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

o Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

2 D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I'Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres, si s‘escau:

o La pseudonimitzacié i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacié, avaluacié i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

® Per tal d'avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiéncia de la destruccio,
perdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o
tractades d‘altra forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.

o Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi
de I'IMSS i I'Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i
suprimir les copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la
conservacio per un temps definit).

2 Si considera que una instruccio del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en
matéria de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres, |'encarregat informara
immediatament al responsable.

2 Si I'encarregat infringeix la normativa de protecciéo de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...)
sera considerat responsable del tractament.

® Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a |'annex
corresponent.

En cas que l'encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat (com
per exemple, en cas de subcontractacio) :

© Haura de comptar amb |'autoritzacié prévia per escrit de I'IMSS/Ajuntament de Barcelona.
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Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d’informar a I'IMSS-Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d'oposar-se i
rescindir el contracte.

L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de protecci6 de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i l'encarregat i la
consideracio d’encarregat de tractament de I'IMSS-Ajuntament de Barcelona.

Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, I'encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de |'altre encarregat.

El coneixement que tingui I'Administraciéo dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal. »

L'empresa contractista, haura d’especificar:

a) La finalitat per la qual es cediran les dades esmentades

b) L'obligacié de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de
la Unié Europea en materia de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix
I'4ltim paragraf de I'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligaci6 de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en la que posi de manifest on van a estar ubicats els servidors
i des d'on es van a prestar els serveis associats als mateixos.

d) L'obligaci6 de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada a la declaraci6 a qué es refereix la lletra c)
anterior.

Les dades objecte de tractament s’inclouen en les tipologies seglients:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

especialment protegides: ideologia, afiliacio sindical, religid, creences, origen racial o
etnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violéncia de génere, dades
genétiques, dades biomeétriques identificatives.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

infraccions: penals, administratives.

Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciada els afectats en funcio de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mdtua, nom i cognoms,
adreca, e-mail, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, num. reg.
personal, signatura electronica.

personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropomeétriques.

socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils
de vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

professionals: formacio, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.
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e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la ndmina,
historial laboral, altres.

o comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...),
creacions artistiques, cientifiques o tecniques.

e economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, credits/avals, dades
bancaries, plans de pensid6 o jubilaci6, dades economiques de la nomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits,
targes de credit.

e transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

e infraccions: administratives.

23. Responsable del contracte

La persona responsable del seguiment del contracte és Marta Faba Ortega, Directora d’estratégia
i nous projectes de I'IMSS a qui correspon la comprovacid, coordinacio i la vigilancia de la
correcta realitzacio dels serveis contractats, i haura de supervisar les prestacions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar-se la seva correcta realitzacio.

24, Membres del comité d’experts

El comite d’experts per la valoracio de les ofertes subjectes a un judici de valor estara format per
les seglients persones:

Técnics del comiteé d'experts

Nom i cognoms .
(titular) Carrec

Directora d’organitzacio i planificacié de la geréncia de recursos de
Neus Chas h

I’Ajuntament de Barcelona
Gallardo
Josep GOmez Cap de departament de recerca i coneixement de |'area de Drets
Garcia Socials de I’Ajuntament de Barcelona
Maria del mar Directora de processos i millores de gestié de I’Ajuntament de
Gimenez-Salinas Barcelona
Botella
Yolanda Monzonis | Técnica experta en contractacio dels serveis juridics de I'IMSS
Espot

25. Mesa de Contractacio
Titulars Suplents
Nom i cognoms Carrec Nom i cognoms Carrec
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Marta Faba
Ortega

Directora d’estratégia
i nous projectes de
I'IMSS

Nuaria Menta Sala

Directora de Serveis
d'Intervencidé Social de

I'IMSS

Francesc Martinez

Lizan

Cap de departament
de Recursos Humans
de I'IMSS

Rovira

Anna de Palau

Directora de Serveis
d’accio social territorial
i comunitaria de I'IMSS

26.

Proposta.

Per tot aix0, proposo la tramitacié d’'un expedient de licitacié per I'adjudicacié del contracte del
servei de consultoria que ha de dissenyar, implementar i fer el seguiment d'un pla de millora
organitzativa i operativa adrecat a millorar els serveis que es presten des de I'IMSS i a optimitzar
els seus processos de produccié i servei, per un periode de 24 mesos a partir del 1 d’abril de

2022 o I'endema de la formalitzacié del contracte, en cas que sigui posterior,

i un pressupost

total de 602.590,16 euros IVA inclés a carrec de la partida 0100-22706-23151 del pressupost
anual de I'IMSS dels anys 2022, 2023 i 2024 segons el seguent detall:

Any meses | Organic | Econ. Prog. Import net % IVA | Import IVA Import total

2022 9 0100 22706 | 23151 221.023,98 €| 21% 46.415,04 € 267.439,02 €
2023 12 0100 22706 | 23151 190.155,30 €| 21% 39.932,61 €| 230.087,91 €
2024 3 0100 22706 | 23151 86.829,12 €| 21% 18.234,11 €| 105.063,23 €

498.008,40 €

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Marta Faba Ortega
Directora d’estrategia i
nous projectes de I'IMSS

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. MARTA FABA ORTEGA, Cap de Departament, el dia 29/10/2021 a les 12:03, que informa.

104.581,76 €

602.590,16 €
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