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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA GESTIO DELS HABITATGES AMB
SERVEIS PER A GENT GRAN | DELS SERVEIS DE SUPORT | ATENCIO PERSONAL, AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

Per acord del Plenari del Consell Municipal de I’Ajuntament de Barcelona, en sessié de 2
d’octubre de 2009, es va aprovar la constitucid de I'Institut Municipal de Serveis Socials
(IMSS) aixi com els seus estatuts on es preveu expressament al seu art.2 la finalitat
d’impulsar, organitzar, gestionar i articular, internament i externament, el procés de
prestacio dels serveis socials de responsabilitat municipal adrecats a la ciutadania, i aixo amb
uns parametres de qualitat i equitat que contribueixin a garantir el benestar de totes les
persones que viuen i conviuen a la ciutat.

Durant les darreres décades a la ciutat de Barcelona s’han anat donant una serie de
situacions i condicionants associades a les persones grans, que demanaven una resposta per
part de I’Administracié. Algunes d’aquestes sén I'increment de la taxa d’envelliment i sobre-
envelliment de la poblacié, la fragil estructura de suport convivencial i familiar que aboca el
colelectiu de gent gran a l'aillament social, la vulnerabilitat econdmica d’una part del mateix,
i les situacions de manca d’habitatge, infrahabitatge o habitatge amb dificultats
d’accessibilitat.

En aquest sentit, I’Ajuntament de Barcelona, I'any 2003, va fer una aposta per coordinar les
politiques d’habitatge i de serveis socials adrecades a la gent gran inaugurant les primeres
promocions d’Habitatges amb Serveis (Montnegre i Campo Sagrado). Es tracta d’habitatges
de proteccié social que disposen de serveis complementaris de suport i atencié personal, i
que gracies al servei de teleassisténcia amplien la cobertura davant de situacions
d’emergéncia les 24 h del dia. Aquests habitatges son propietat del Institut Municipal
d’Habitatge, d’ara en endavant IMHAB, adjudicats en regim d’Us i habitacié a persones
majors de 65 anys autonomes.

Aquesta aposta de politiques integrades s’ha concretat en una série d’acords d’actuacio
entre el IMHAB, I’Area de Drets Socials (anys 2002 i 2006) i en els dos darrers també va
incorporar-se el Consorci de I'Habitatge de Barcelona (anys 2010 i 2015), que han portat a
ampliar el parc de promocions d’habitatges amb serveis per a gent gran. A data 31/12/2021
hi ha 24 promocions d’habitatges en funcionament amb un total de 1.433 apartaments que
poden allotjar fins a 2.866 persones.

| de cara al futur, la previsid de creixement de futures promocions és la segient:

- Promocié Puigcerda. Previsid inauguracié novembre 2022. 48 habitatges.
- Promocié Sant Andreu. Previsié inauguracio abril 2023. 152 habitatges.
- Promocié Porta-Trinitat. Previsio inauguracid juny 2023. 85 habitatges.
- Promocié Veneguela. Previsié inauguracié novembre 2023. 60 habitatges.
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Els habitatges amb serveis constitueixen una alternativa per les persones grans que pateixen
situacions de manca d’habitatge, infrahabitatge o habitatges no accessibles, amb una clara
voluntat a ser una llar per a tota la vida que facilita tot el procés d’envelliment, evitant o
endarrerint ingressos residencials.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la gestidé dels habitatges amb serveis i en concret dels
serveis de suport i atencid personal per a gent gran, incorporant mesures d’eficiéncia social.

CLAUSULA 3. OBJECTIUS DEL CONTRACTE

Amb la contractacié del present servei es pretenen donar compliment als seglients
objectius:

e Oferir a les persones grans de la ciutat un habitatge adaptat, segur, confortable i
integrat a la comunitat, amb el suport necessari per mantenir la seva autonomia
personal i prevenir situacions de solitud i aillament no desitjat.

e Constituir una alternativa a possibles ingressos residencials, situacions d’ habitatge
en males condicions d’habitabilitat o d’aillament social.

e Atendre les persones grans fragils per mitja de la millora integral de les seves
condicions d’habitabilitat.

En aquest sentit, totes les actuacions que es derivin de la prestacié establerta en aquest
contracte hauran d’atendre i donar resposta als objectius citats. L'Institut Municipal de
Serveis Socials, d’ara en endavant IMSS, podra definir indicadors per tal de mesurar el grau
amb el que 'adjudicatari dona compliment a aquests objectius.

CLAUSULA 4. DESCRIPCIO DE L’OBJECTE | ABAST

L'ambit de la gestio es divideix en 4 LOTS que comprenen 15 edificis d’habitatges amb
serveis per a gent gran i un total de 971 habitatges i que es detallen a continuacid:

e LOT 1 (241 habitatges)

BARCELONETA, situats al carrer Pinzdn, 6-12 de Barcelona.

Consta de 81 habitatges amb una capacitat de 163 places.

Edifici en forma de L, amb planta baixa i 5 plantes pis. La planta baixa disposa de I'accés i
diversos serveis comunitaris, aixi com d’habitatges. Les plantes superiors incorporen la resta
d’habitatges i sales comunitaries. La superficie Gtil de les zones comuns és
d’aproximadament 1.100 m°.

VIA FAVENCIA I, situats al carrer Via Favencia, 374-376 de Barcelona.
Consta de 75 habitatges amb una capacitat de 150 places.
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Promocié formada per dos edificis lineals, units per la planta baixa. A la planta baixa se
situen els accessos, serveis comunitaris i habitatges. Les 6 plantes superiors incorporen la
resta d’habitatges. La superficie util de les zones comuns és d’aproximadament 1.245 m®.

*PORTA-TRINITAT, situats al C/ Via Favencia, 413-417- Crta. Ribes, 53-65 de Barcelona.
Constara de 85 habitatges amb una capacitat de 170 places.

e LOT 2 (283 habitatges)

MARINA, situats al carrer Taxdirt, 28 de Barcelona.

Consta de 65 habitatges amb una capacitat de 130 places.

Edifici lineal de planta baixa i 7 plantes pis. La planta baixa incorpora els accessos, espais d’us
comunitari i habitatges. Les plantes superiors completen el total d’habitatges. La superficie
atil de les zones comuns és d’aproximadament 845 m>.

VIA FAVENCIA |, situats al carrer Via Favéncia, 446-450 de Barcelona.

Consta de 34 habitatges amb una capacitat de 68 places.

Edifici de planta baixa i 4 plantes pis. La planta baixa inclou accessos, espais comunitaris i
habitatges. Les plantes superiors incorporen la resta dels habitatges i zones de serveis
col-lectius. La superficie Gtil de les zones comuns és d’aproximadament 585 m®.

CIBELES, situats al carrer Corsega, 363 de Barcelona.

Consta de 32 habitatges amb una capacitat de 64 places.

Edifici amb 1 escala amb 4 plantes destinades a habitatges amb una distribucié de 8
habitatges per planta. La superficie Util de les zones comuns és d’aproximadament 785 m>.

*CASERNES DE SANT ANDREU, situats al carrer Antonio Santiburcio, 2-19 /Pg. Torres i Bages,
143 de Barcelona.
Edifici en construccid. Constara de 152 habitatges, amb una capacitat per a 304 places.

e LOT 3 (223 habitatges)

JOAN TORRAS, situats al carrer Fernando Pessoa, 2 de Barcelona.

Consta de 79 habitatges amb una capacitat de 158 places.

Edifici en forma de L, amb una articulacié a la seva part central. La gran diferéncia entre
cotes dels carrers que I'envolten fa que les algades de I'edifici oscil-lin entre planta baixa i 5
plantes pis i planta baixa (amb planta altell inclosa) i 6 plantes pis. L'edifici disposa de sales
comunitaries, bugaderia i solarium. La superficie util de les zones comuns és
aproximadament de 1.850 m*.

REINA AMALIA |, situats al carrer Reina Amalia, 33 de Barcelona.

Consta de 32 habitatges amb una capacitat de 64 places.

Edifici amb 1 escala de 5 plantes d’algada: Primera planta amb 6 habitatges, plantes 22, 32 i
42 amb 7 habitatges per planta i planta 52 amb 5 habitatges. La superficie util de les zones
comuns és d’aproximadament 550 m”.

REINA AMALIA 11, situats al carrer Lleialtat, 7 de Barcelona.
Consta de 64 habitatges amb una capacitat de 128 places.
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Edifici amb 1 escala de 8 plantes d’algcada: Primera planta amb 10 habitatges, plantes 22, 32
42 amb 14 habitatges per planta i plantes 52, 62, 72 i 82 amb 3 habitatges per planta. La
superficie Util de les zones comuns és d’aproximadament 1.180 m®.

*PUIGCERDA, situats al carrer Puigcerda, 100-104.
Edifici en construccid. Constara de 48 habitatges amb capacitat per a 96 habitatges

e LOT 4 (224 habitatges)

BRONZE-COURE, situats al carrer Coure, 8-10 de Barcelona.

Consta de 70 habitatges amb una capacitat de 140 places.

Edifici amb 1 escala de 10 plantes d’algada amb 7 habitatges per planta. La superficie util de
les zones comuns és d’aproximadament 1.620 m>.

URRUTIA, situats al Passeig Urrutia, 5-11 de Barcelona.

Consta de 50 habitatges amb una capacitat de 100 places.

Edifici amb 1 escala de 5 plantes d’alcada: Planta baixa amb 5 habitatges, plantes 12 22 amb
12 habitatges, planta 32 amb 11 habitatges i planta 42 amb 10 habitatges. La superficie util
de les zones comuns és d’aproximadament 1.060 m”.

QUATRE CAMINS, situats al carrer Vista Bella, 7-9 de Barcelona.

Consta de 44 habitatges amb una capacitat de 88 places.

Edifici amb 1 escala de 4 plantes d’al¢cada. La planta baixa incorpora els accessos, espais d’us
comunitari i 8 habitatges, les plantes 12 i 22 contenen 14 habitatges i la planta 32 conté 8
habitatges. Les plantes 12 i 32 disposen de terrassa comunitaria. La superficie util de les
zones comuns és d’aproximadament 1145 m?.

*VENECUELA, situat al C/Venecuela, 96-106 / Agricultura, 88-94 de Barcelona.
Edifici en construccid. Constara de 60 habitatges, amb una capacitat de 120 places.

* Per estar les promocions indicades en fase de redaccio de projecte, de licitacio d’obres i de
construccio, el nombre d'habitatges és orientatiu i pot variar lleugerament, aixi com la
distribucio i la superficie util de les zones comunes. La data d’inauguracio i de l'inici dels
serveis també esta subjecta a variacio en funcio de la finalitzacio de les obres.

4.1 Denominacio del servei
Habitatges amb Serveis per a Gent Gran

4.2 Descripcio del servei

En els Habitatges amb Serveis es déna suport presencial a través de I'equip de professionals
durant I'horari de servei pactat amb I'IMSS i que esta comprés, en termes generals, dins de
la franja horaria que va des de les 9:30 h a les 19:30 h. Fora de I'horari presencial, els
habitacionistes disposen de suport les 24 hores del dia tots els dies de I'any, a través del
servei de teleassistencia municipal.

El servei objecte d’aquest contracte es concreta, entre d’altres, en les prestacions i
actuacions seglients:
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a) Suport personal basic: Les actuacions de suport a I'atencié personal, familiar i social estan
adrecades a la prevencid i la contencié del deteriorament fisic i psiquic, afavorint el maxim
grau d’autonomia i d’integracié social, d’acord amb el Pacte d’Atencié Individual (PAI) que
s’elabora conjuntament amb la persona. El PAl es signa en el moment de fer I'acollida de la
persona a l'equipament i es revisa amb una periodicitat anual sempre que no hi hagi
incidéncies que facin recomanable avangar la revisid, com poden ser una davallada de salut,
intervencié quirurgica o canvi de criteri de I’habitacionista i/o valoracié conjunta amb la
direccio de I'equipament, entre d’altres.

El servei d’auxiliar gerontologic o de treballador/a familiar donara suport a les persones
usuaries en les activitats de la vida quotidiana (ABVD i AIVD mencionades a continuacid),
quan aixi ho precisin, ajudant, supervisant i assessorant, segons les necessitats i
caracteristiques individuals, d’acord amb el PAl i el vistiplau de la persona.

ABVD: AIVD:
Alimentar, Dutxar-se, Vestir-se, Deambular, | Fer  compres, Preparar els apats,
Mobilitat, Control d’eliminacid, Higiene | Manteniment de la llar, Neteja de la roba,

personal. Control de la medicacid, cures/pomades, fer
gestions, acompanyament, Organitzacio
economica.

b) Allotjament: Constitueix el domicili habitual i permanent de les persones grans a les
quals se’ls adjudica, tenint per tant dret a un ambient d’intimitat adequat a les seves
caracteristiques personals. Només s’accedira al domicili amb el consentiment de la persona i
en les circumstancies pactades amb aquesta.

c¢) Acolliment: L’acolliment s’ha d’entendre com un conjunt d’actuacions de suport dirigides
a les persones usuaries a fi de facilitar I'adaptacio al nou entorn en el que viuran (nou espai,
nous veins, nou barri). La rebuda i el primer contacte amb I'equipament suposa un dels
factors més rellevants perque el procés d’adaptacid, que és lent i personal, esdevingui
positiu.

La direccié de I'equipament és la professional responsable de I'acollida de la persona usuaria
i de vetllar perqueé la persona rep la informacid, la documentacié i el coneixement necessari
del servei, d’acord amb el protocol d’acollida vigent i de garantir que la persona es senti
acompanyada en el procés de canvi d’habitatge i d’adaptacié al nou entorn.

El servei de geriatria o de treballador/a familiar donara suport a les persones usuaries en la
seva integracié al barri fent 'acompanyament als serveis mencionats a continuacid, quan aixi
ho precisin, d’acord amb el pla de treball individualitzat i el vistiplau de la persona.

Serveis publics del barri i Districte:
e Seu de Districte
e Centre de Serveis Socials
e CAP de Salut
e Centre Civic
e Biblioteca
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e C(Casal de Gent Gran
e Centre de Dia, si s’escau.

A més, el servei de direccio disposara d’informacid actualitzada dels mitjans de transport i de
I’oferta comercial i de serveis del barri, que posara a disposicié de les persones nouvingudes
als habitatges per tal de facilitar la seva integracid i que formara part de la Guia de
Benvinguda que s’entregara a tots els nous habitacionistes en el moment de I’acollida.

d) Benestar i convivéncia: Els professionals del servei vetllen pel benestar de les persones
grans que accedeixen als habitatges parant atencié a les seves necessitats canviants i
adaptant la seva actuacié a aquestes necessitats. Tenint en compte que els habitacionistes
volen allargar al maxim la seva estada als habitatges, el servei de direccié ha de procurar
posar els mitjans adients perqué puguin seguir en aquest recurs, mentre conservin un nivell
suficient d’autonomia. Ara bé, si tot i aixi, es preveu que la persona gran ja no podra
continuar als habitatges ja que en perilla el seu benestar, el servei de direccié ha de treballar
un recurs de sortida amb els agents sanitaris i socials pertinents.

Els habitatges acullen a un grup de persones amb personalitat i maneres de fer molt diverses
i els professionals hauran de vetllar perqué el tracte entre usuaris i professionals i entre
veins/veines sigui sempre respectuds per tal de facilitar la convivéncia i el benestar de les
persones que hi viuen. En aquest sentit és especialment important el paper del servei de
direccio en processos de mediacid entre veins i d’intervencio en situacions de conflictes.

e) Informacid, orientacié i acompanyament. El servei de direccié ha de ser un punt de
referéncia per a aquelles persones grans que viuen als habitatges per tal de facilitar-los
informacié de tots aquells tramits, ajuts i gestions que els afecten o en poden ser
beneficiaris pel fet de ser persones majors de 65 anys i, en alguns casos, formar part d’un
col-lectiu economicament vulnerable. Amb aquesta finalitat el servei de direccid ha de
disposar d’un cataleg de tramits, que ha de fer coneixer als usuaris, amb indicacié dels
requisits basics d’accés i I'entitat o administracio on s’han d’adrecar per realitzar la
sol-licitud. També ha d’oferir assessorament en cas de dificultats de comprensid i, en cas de
necessitat, ha d’oferir la possibilitat d’acompanyament per tal que el tramit en qliestié es
pugui realitzar.

f) Coordinacio a diferents serveis municipals:

e Amb la resta de direccions de I'lMSS i de I’Area de Drets Socials de I’Ajuntament de
Barcelona, mitjancant el tecnic que els representi, pel control i coordinacid i
seguiment continuat del servei, i de les incidencies que s’hi produeixin.

e Amb I'IMHAB que és I'0rgan encarregat de I'administracié i manteniment dels
habitatges.

e Amb els districtes corresponents i especialment amb el Centre de Serveis Socials que
li correspongui per zona.

e Amb els agents de salut (ABS, Centre Socio-sanitari...) que li correspongui per zona.

e Amb els responsables del Servei de Teleassistencia Municipal que seran els que
instal-laran i donaran el servei.

e També amb els equipaments del barri, per tal de que els usuaris dels habitatges,
coneguin els equipaments publics que puguin ser del seu interes, com son els casals,
centres civics, entitats de gent gran, etc...
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g) Programa de Dinamitzacié. Més enlla de la planificacié d’activitats de diferent indole, la
dinamitzacié en col-lectius de persones grans ha de perseguir I'objectiu d’eradicar actituds
passives, individualistes i d’aillament amb la finalitat de crear xarxes socials que afavoreixin
les actuacions col-lectives i participatives. Ha de ser una dinamitzaciod integradora que arribi
a totes les persones amb independéncia de la seva situacid i problematica, amb I'objectiu
que les propies persones siguin les protagonistes, ja sigui a nivell individual o com a part d’un
grup, en la planificacid i organitzacié del seu temps d’oci.

En aquest sentit, el servei de direccié i d’auxiliar de geriatria ha de tenir les habilitats de
dinamitzacié suficients per teixir xarxes relacionals de confianca que facin possible que
persones amb interessos molt diversos col-laborin i desenvolupin practiques solidaries en
base a un Programa de Dinamitzacid que permeti desenvolupar les activitats de lleure,
formacid i culturals tant dins de I'equipament com vinculats en la xarxa de serveis de
proximitat del barri/districte. Els punts vertebradors del Programa de Dinamitzacié han de
ser:

- 'envelliment actiu i saludable.

- la cohesid social.

- accions de lluita contra de la bretxa digital.

- el reforg de la xarxa relacional.

- la implicacioé de les persones grans en el seu entorn més immediat.

- la solidaritat, I'ajuda mudtua i el bon veinatge entre els habitacionistes.
- evitar I'aillament i situacions de solitud percebudes.

El Programa de Dinamitzacié ha d’incloure com a minim les activitats que s’esmenten a
continuacié, com un punt de partida o una manera d’incentivar la participacié activa dels
usuaris:
- Tallers: Es realitzaran un minim de 6 tallers de tematica diferent al mes. Sense
excloure que es puguin repetir al llarg del contracte.
- Sessions formatives i informatives: Es realitzara un minim de 1 sessié diferent al
quadrimestre.
- Sortides culturals: Es realitzara un minim d’1 sortida diferent al mes.
- Celebracions: Es realitzaran un minim de 6 celebracions a I'any, aprofitant les
celebracions del calendari festiu o d’altres (celebracions d’aniversaris, festes...)

Al finalitzar les diferents activitats realitzades es passara a les persones participants una
petita enquesta de satisfaccid, el resultat de les quals formara part de la memoria anual de
I'equipament.

A més, el servei de direccid disposara d’informacid actualitzada de les diferents activitats
ludic-culturals que es duguin a terme a nivell de barri i a nivell de ciutat, que puguin ser
d’interes general per als habitacionistes, i la posara a la seva disposicio.

La implementacié del Programa de Dinamitzacié ha de comportar una inversié de com a
minim un 0,4% del pressupost global anual adjudicat per lot, amb un impacte en benefici
directe per a les persones grans usuaries del servei. Les actuacions formatives del personal i
la inversid realitzada en I'elaboracié i posteriors revisions i actualitzacions del Programa de
Dinamitzacidé no es computaran com a despeses de dinamitzacio.
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L'empresa adjudicataria estara obligada a justificar anualment la despesa realitzada en
aquest concepte, amb la presentacié a I'|MSS de les factures corresponents.

h) Suport al petit manteniment dels habitatges. Es dona un suport al manteniment ordinari
de les llars dels habitacionistes d’acord amb la tipologia que es relaciona a continuacié. A tal
efecte I'empresa adjudicataria recollira les sol-licituds d’intervencié a través del personal de
consergeria i realitzara les reparacions pertinents amb una periodicitat minima setmanal. La
durada d’aquesta dedicacié setmanal a les tasques de manteniment per a cada equipament
es recull a la taula 1. Els habitacionistes han d’estar informats del dia en que el personal de
manteniment anira a fer les reparacions, de manera que, en la mesura que sigui possible,
puguin tenir preparat el material necessari, que correra a carrec de 'usuari. Aquest servei de
petit manteniment que podra ser subcontractat, no podra realitzar-se pel personal assignat
al servei dins del seu horari. En el cas que el conserge realitzi aquestes tasques de
manteniment, el temps dedicat a aquestes tasques s’hauria de computar com a hores
extraordinaries i fora de I’horari de consergeria assignat.

Tasques de suport petit manteniment habitatges
Canvi de bombetes/fluorescents.
Electricitat Instal-lacié d’electrodomestics i altres petits aparells.
Reparacioé d’endolls i interruptors.
Segellat de sanitaris (WC, dutxes).
Reparacid/canvi de la tapa del WC.
Fontaneria Reparacio aixetes.
Desembus desguassos.
Reparacié de tiradors i cisterna del WC.
Instal-lacié/Reparacié barres cortines.
Muntatge de petits mobles auxiliars, col-locacié de prestatgeries.
Reparacié menor de mobles (posar tiradors, posar tacs, estrényer cargols,
posar portes corredisses dins de les guies...).
Serralleria Canvi/reparacio de panys.
Instal-lacid de petits electrodomeéstics i altres aparells.
Técnics Sintonitzar la televisié.
Instal-lacié antivirus als ordinadors.
Neteja filtres rentadora.
Canvi filtres campana.
Instal-lacié/Canvi cordes estenedors.
Col-locacié mampares de dutxa.
Penjar quadres, fixar aplics.
Col-locar agafadors i tovallolers al bany.

Fusteria

Varis

En el suposit que no hi hagi prou demandes de petit manteniment en els habitatges,
aquestes hores es dedicaran a realitzar un manteniment preventiu dels habitatges o bé a les
tasques de petit manteniment ordinari correctiu, preventiu i normatiu de les instal-lacions,
incloent les zones d’Us exclusiu del personal, despatx de direccid, sales comuns, espai de
recepcid, bugaderia, terrasses.
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Dins de cada lot, previ acord dels corresponents serveis de direccié i amb el degut vistiplau
de I'IMSS, es podrien cedir hores de manteniment entre equipaments d’un mateix lot, si la
necessitat aixi ho requeris.

La direccid de cada equipament enviara mensualment, a la persona designada per I'IMSS, la
relacié de les actuacions de petit manteniment ordinari i preventiu realitzades tant als
habitatges com a les zones comunes.

Tasques suport manteniment zones comunes equipament

Revisié d’alarmes internes dels habitatges (periodicitat trimestral).
Revisié d’interfons (periodicitat trimestral).

Neteja filtres rentadora/assecadora comunitaries.
Manteniment d’estenedors i zones d’estendre comunes.
Revisio de llums i sensors.

Electricitat Canvi de bombetes.

Reparacioé d’endolls i interruptors.

Reparacid/canvi de la tapa del WC.
Reparacio aixetes lavabos.

General

Fontaneria ,
Desembus desguassos.
Reparacid de tiradors i cisterna del WC.
. Reparacié mobiliari d’espais comunitaris.
Fusteria . . . L
Penjar prestatgeries als espais comunitaris.
Alumini Ajust de portes.
Serralleria Reparacié/Canvi de panys.

Taula 1. Quantitat d’hores setmanals de dedicacié a tasques de petit manteniment per
equipament (inclos petit manteniment habitatges i zones comunes).

LOT1 Hores/setmana | LOT3 Hores/setmana

Barceloneta 5 Joan Torras 5

Via Favéncia ll 5 Reina Amalia | 2

Porta-Trinitat 6 Reina Amalia Il 4
Puigcerda 3

LOT 2 LOT 4

Marina 4 Bronze-Coure 4,5

Via Favéncia | 2 Urratia 3

Cibeles 2 Quatre Camins 3

Sant Andreu 10 Veneguela 4

4.3 Objectius dels serveis

1. Dotar a les persones grans que viuen en els habitatges del suport necessari per
mantenir la seva autonomia personal el maxim de temps possible.

2. Proporcionar espais confortables on les persones grans puguin desenvolupar
activitats en grup lliurament triades o lliurament proposades.

3. Fomentar la participacidé activa en I'equipament, tot facilitant la integracié en la
comunitat i dinamiques de solidaritat, ajuda matua i bon veinatge.

4. Promoure un envelliment actiu i saludable.

5. Evitar la solitud no desitjada i el risc d’aillament.
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4.4 Context normatiu aplicable relatiu al servei

Régim intern dels habitatges amb serveis per a la gent gran. Aprovat per la Comissio
de Govern I’11 de marg¢ de 2009 i publicat al BOPB el 23 de mar¢ de 2009.
(Actualment s’esta tramitant un nou Reglament de Funcionament Intern).

Llei 18/2007, de 28 de desembre del dret a I’habitatge.

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, que configura un nou sistema de
serveis socials tot partint del principi d’universalitat en I'accés als serveis socials.

Llei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011,
elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del Sistema
Catala de Serveis Socials.

4.5 Equip de treball

SERVEI DE DIRECCIO

La dedicacio setmanal exigida sera de dilluns a divendres, en horari comprés de 9h a 14h i de
15h a 19h (minim una tarda a la setmana). El nombre d’hores setmanals del servei de
direccié esta fixat a la taula 2, on es contempla que hi ha una dedicacié de 20 minuts per
habitatge a la setmana i la resta del temps d’acord amb la taula 2 es destina a tasques de
gestid.

Funcions

Es responsabilitzara de:

Direccid técnica de I'equipament, el comandament i supervisid técnica de la resta de
personal adscrit al servei.

Establir el primer contacte amb |'usuari/aria, familia o persona de referéncia per a
identificar les expectatives i ajustar-les a la realitat del recurs.

Portar a terme el conjunt d’actuacions definides en el procés d’acollida de la
persona usuaria a I'establiment.

Elaborar un expedient personal de cada usuari/a on es detallaran les dades socials i
sanitaries basiques, un pla individual d’atencié pactat amb cada usuari/a aixi com les
accions i la documentacid que es considerin oportunes per tal de realitzar el
seguiment del seu compliment.

Planificar i supervisar les actuacions dutes a terme pels altres professionals de
I’equipament.

Informar, orientar i assessorar a les persones grans respecte els recursos socials i
generals del territori.

Coordinar i derivar a altres serveis de la comunitat (serveis socials, serveis de salut,
etc.)

Realitzar el procediment per a la instal-lacié del servei de Teleassisténcia Municipal.
Atendre les demandes dels usuaris/es i llurs familiars, en I'horari establert a
I’equipament i sempre que sigui necessari per la urgéncia de la situacid.

Coordinar I'acompanyament dels/de les usuaris/aries a consultes externes o a
I'nospital i fer el seguiment.

Intervenir en situacions de crisi (dol, conflictes veinals), en coordinacié amb la resta
de I'equip.
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e Atendre i donar resposta a les queixes i reclamacions dels usuaris i/o llurs families.

e Coordinar i desenvolupar els projectes de voluntariat i ajuda mdtua

e Conduir i dinamitzar les reunions de veins i les comissions de dinamitzacid.

e Convocar i conduir les reunions de I'equip.

e Assistir a les reunions convocades des de I'lMSS i/o IMHAB.

e Representar a I'Equipament en les reunions de I’Ajuntament de Barcelona o en
altres espais de coordinacié amb altres entitats, sota el vistiplau de I'lMSS.

e Vetllar per I'acompliment del contracte, del reglament de regim intern i les
obligacions de les persones usuaries.

e Vetllar per la bona convivéncia entre els usuaris/es i pel respecte a la intimitatia la
resta de drets fonamentals de les persones.

e Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent.

e Programar la planificacié setmanal d’activitats de dinamitzacid i vetllar pel seu
compliment i adaptacio a les preferéncies i propostes de les persones usuaries.

e Acompanyar a les persones usuaries, en cas necessari, en I'administracié economica
en temes d’impagaments de les quotes de lloguer.

Formacio

Diplomat universitari de grau mitja, preferentment en I'ambit de les ciéncies socials i de la
salut, segons I'article 20 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000
de 15 de maig.

SERVEI D’ AUXILIAR DE GERIATRIA

El nombre d’hores setmanals del servei d’auxiliar de geriatria esta fixat a la taula 2.

El servei funcionara amb presencia fisica de treballador/a familiar tots els dies de I’any, com
a norma general, entre les 9:00h. i les 19:30h. Dedicara 60 minuts per apartament/setmana
i la resta del temps estipulat a la taula 2 es contempla amb una especial dedicacié a la
implementacié del Programa de Dinamitzacio.

La distribucié horaria del servei d’auxiliar de geriatria haura de comptar amb el vistiplau de
la persona designada a tal efecte per I'IMSS i d’acord amb el desglossament de la Taula 3 pel
que fa a la distribucié horaria en cap de setmana i festius.

Es procurara que les tasques d’auxiliar de geriatria les faci la mateixa persona, exceptuant
els periodes de baixes o vacances.

Funcions

Aquest professional desenvolupara les seglients tasques, segons el perfil de la persona
usuaria i els objectius marcats en el Pla de Treball Individualitzat:

e Suport en la higiene i cura personal.

e Tenir curaicontrol de I'alimentacid: preparacid i el cuinat dels aliments.

e Tenir cura de la salut i control de la medicacié: administracié de la medicacié i
realitzacid de petites cures d’acord amb les prescripcions mediques, excepte en
aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari.

e Tenir cura en el manteniment de la llar i suport a I'organitzacié domestica i a la
gestid de la correspondeéncia.

e Suport a I'aprenentatge d’habits relacionats amb la cura personal, cura de la llar i
I’organitzacié domestica.

11
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e Suport a la planificacié de compres domestiques.

e Suport a les relacions amb familiars, veins i de convivéncia amb I'entorn.

e Observar, detectar i informar a la direccid de I'equipament sobre els canvis en
I’entorn o en la situacid de la persona usuaria que afectin al seu nivell d’autonomia i
a les seves necessitats.

e Realitzar aquells acompanyaments fora de I'equipament amb |'autoritzacié de la
Direccié de l'equipament.

e Donar ajut i fer supervisié de I'Us del servei de auto bugaderia.

e Comunicar les incidéncies de manteniment a consergeria.

e Formalitzar la documentacio i els registres propis de I'equipament, de les actuacions
efectuades a cada usuari/aria, respecte a 'estat d’aquest/a usuari/aria.

e Comunicar a la direccid totes les incidencies i simptomes que afectin I'usuari/aria.

e Participar en la elaboracié dels plans d’intervencié individuals.

e Registre diari de seguiment de |'estat de benestar de la persona, be presencialment
o telefonicament, en funcio del desig de l'usuari/a.

e Participar en la preparacio i execucié d’activitats de I'equipament (festes, tallers,
sortides...). Amb la intencié de facilitar la implementacié del Programa de
Dinamitzacié es reserva un temps setmanal d’especial dedicacié a les activitats que
s’organitzin per dinamitzar la vida dels habitacionistes tant si es desenvolupen dins
com fora de I'equipament.

e Vetllar per la practica respectuosa amb el medi ambient.

Formacio:

Titulacio en treballador/a Familiar i/o d’auxiliar de geriatria

SERVEI DE NETEJA DELS HABITATGES

El nombre d’hores setmanals del servei de neteja dels habitatges esta fixat a la taula 2.

El servei de neteja dels habitatges es fara de dilluns a divendres, en horari tant de mati com
de tarda i dissabte en horari de mati. Dedicara 60 minuts per apartament/setmana.

La distribucié horaria del servei de neteja dels habitatges haura de comptar amb el vistiplau
de la persona designada a tal efecte per I'IMSS.

Es procurara que les tasques de neteja les faci la mateixa persona, exceptuant els periodes
de baixes o vacances.

Funcions

Les tasques que realitzara en els habitatges estaran destinades a fer una neteja a fons de
I’apartament per tal de mantenir en condicions d'ordre i higiene la llar de I’habitacionista.
Les tasques de neteja s’hauran de fer encara que I'habitacionista no disposi dels estris i
productes necessaris.
Altres tasques:
e Formalitzar la documentacié i els registres propis de I’'equipament, de les actuacions
efectuades a cada usuari/aria i anotara les seves observacions respecte a I'estat del
mateix.
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o Neteges extres dels habitatges quan sigui necessari.

e Comunicar a la direccid totes les incidéncies i simptomes que afectin I'usuari/aria
gue puguin tenir importancia per a la resta de professionals de I'equip o puguin
servir per millorar I'atencio a I'usuari/aria.

Formacio

No es demana una formacié especifica

SERVEI DE NETEJA DELS ESPAIS COMUNS

Funcions

o Neteja dels espais comuns de I'edifici: vestibul, escala, sales comunitaries, despatx
de direccio, espais de consergeria, terrat...; aixi com d’altres que puguin haver a
I’equipament d’Us més restringit (espais de comptadors de llum, aigua i espais d’us
exclusiu del personal).

e Esconsidera com tasca de neteja d’espai comu la neteja dels vidres de I'edifici.

Formacio

No es demana una formacié especifica.

13
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SERVEI DE CONSERGERIA

El servei de consergeria s'ha de prestar en el seglient horari:

De dilluns a divendres de 9:30 a 13:30 i de 17:00 a 19:30
Dissabte de 9:00 a 13:30

Funcions

Atencid telefonica.

Atencid i control a les alarmes internes.

Avisar a les auxiliars de geriatria quan es produeixi una alarma.

Vigilancia dels punts d’accés i tasques de porteria.

Registre diari de seguiment de I'estat de benestar de la persona, be presencialment
o telefonicament, en funcié del desig de l'usuari/a.

Es fara carrec dels comunicats d’avaries de I'equipament i els lliurara a la Direccié de
I’equipament.

Realitzara el control i registre de lectura dels comptadors de subministres dels
habitatges.

Tasques basiques d’arxiu de documentacio i de suport administratiu.

Formacio

No es demana una formacié especifica.

Taula 2. Taula de distribucié horaria setmanal dels serveis

S. d’auxiliar neteja
s. de direccié S.de S. d’auxiliar .
consergeria | de geriatria dels d’espais
habitatges comuns
LOT1
Barceloneta 37 h/set. 37 h/set. 85 h/set. 81 h/set. 28 h/set.
Via Favencia ll 35 h/set. 37 h/set. 79 h/set. 75 h/set. 35 h/set.
Porta-Trinitat 40 h/set. 37 h/set. 89 h/set. 85 h/set. 30 h/set.
LOT 7
Marina 30 h/set. 37 h/set. 68 h/set. 65 h/set. 25 h/set.
Via Favencia | 20 h/set. 37 h/set. 36 h/set. 34 h/set. 21 h/set.
Cibeles 20 h/set. 37 h/set. 34 h/set. 32 h/set. 21 h/set.
Sant Andreu 70 h/set. 74 h/set. 158 h/set. 152 h/set. 70 h/set.
LOT 3
Joan Torras 37 h/set. 37 h/set. 83 h/set. 79 h/set. 35 h/set.
Reina Amalia | 20 h/set. 37 h/set. 34 h/set. 32 h/set. 21 h/set.
Reina Amalia Il 30 h/set. 37 h/set. 67 h/set. 64 h/set. 28 h/set.
Puigcerda 25 h/set. 37 h/set. 51 h/set. 48 h/set. 23h/set.
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LOT 4

Bronze-Coure 34 h/set. 37 h/set. 74 h/set. 70 h/set. 35 h/set.
Urratia 25 h/set. 37 h/set. 53 h/set. 50 h/set. 21 h/set.
Quatre Camins 22 h/set. 37 h/set. 46 h/set. 44 h/set. 22 h/set.
Veneguela 30 h/set. 37 h/set. 63 h/set. 60 h/set. 30 h/set.

Taula 3. Distribucié horaria servei auxiliar de geriatria en cap de setmana i festius en
funcid de la grandaria de I’equipament.

DIUMENGE |
DISSABTE FESTIU
(fins a 44 hab) TIPOLOGIA A 9:30a13:30 9:30a13:30
(45-65 hab) TIPOLOGIA B 9:30a 19h 9:30a13:30
(Més de 65 hab) | TIPOLOGIA C 9:30a 19h 9:30a 19h

4.6 Servei complementari d’auxiliar de geriatria

Els habitatges amb serveis per a gent gran sén un recurs que pretén donar servei a les
persones grans en el seu habitatge mentre les seves capacitats fisiques i cognitives els
permetin el nivell d’autonomia suficient per viure sense un suport continuat. Ara bé, quan es
perd I'autonomia com a conseqieéncia del propi procés d’envelliment dels habitacionistes o
es produeixen situacions sobtades i imprevistes que afecten el desenvolupament de les
activitats basiques quotidianes de les persones, i amb els recursos habituals dels habitatges
no es poden donar resposta al conjunt de necessitats, es fa necessari disposar d’un servei
excepcional d’auxiliar de geriatria que permeti fer front a les necessitats sobrevingudes
mitjangant una borsa d’hores complementaries. Al darrera d’aquest increment de demanda
d’atencié dins de les diferents promocions poden haver tant situacions puntuals degudes a
malalties, accidents o caigudes, com situacions sostingudes durant periodes de temps més
llargs, pero dificils d’acotar a priori, ja que tot i que un increment en la mitjana d’edat dels
habitacionistes suposa una major fragilitat i atencié a la dependeéncia, no totes les persones
envelleixen en les mateixes condicions.

Amb la voluntat d’oferir servei als habitacionistes quan amb el nombre d’hores del servei
d’auxiliar de geriatria establertes al plec (clausula 4.5 taula 2) no es poden arribar a cobrir les
necessitats basiques dels mateixos es crea aquest servei complementari d’auxiliar de
geriatria. La persona que presti aquest servei ha de tenir la titulacié de treballadora familiar
i/o auxiliar de gerontologia i, sempre que sigui possible, seria desitjable que formi part del
mateix equip professional que presta atencié habitual als habitatges.

Per tal de poder adaptar aquest servei complementari a les necessitats canviants de cada
equipament es fa una reserva maxima sobre el pressupost anual per a cada lot.
A la taula que es presenta a continuacié es recull el pressupost maxim que es reserva per a
cada loti el nombre d’hores anuals de servei complementari a qué correspon:
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Reserva maxima sobre el pressupost | N2 d’hores anuals del servei Preu/hora
LOT .
anual (sense IVA) complementari (sense IVA)
6 10.781,30 € 655 16,46 €
7 12.657,74 € 769 16,46 €
8 9.974,76 € 606 16,46 €
9 10.024,14 € 609 16,46 €

Aquest servei suposara una despesa que només es podra facturar si hi ha utilitzacié efectiva
del servei i amb l'autoritzacio prévia de I'IMSS i/o I’Ajuntament de Barcelona. Les despeses
imputades a aquesta reserva s’hauran de justificar documentalment cada mes aportant un
full de calcul resum amb la relacié de les hores de servei complementari utilitzades, usuari a
qui se li ha prestat el servei i import del servei. Les despeses efectuades sobre aquesta
partida hauran de consensuar-se, entre I'lMSS i I'adjudicatari, de manera trimestral.

El servei complementari d’auxiliar de geriatria només podra fer-se servir després d’exposar
el cas per escrit al técnic/a municipal responsable del servei, amb quantificacié del servei
complementari requerit i motivacié de la necessitat; i amb I'aprovacid escrita del mateix
préviament a la seva utilitzacié. Qualsevol canvi pel que fa a intensitat i terminis requerira
conformitat prévia del técnic/a municipal.

4.7 Aspectes metodologics i organitzatius del servei
Criteris d'accés

Els criteris d’accés als habitatges amb serveis, sén fixats per I’Ajuntament tot complint la
normativa del Registre de Sol-licitants d’Habitatge Public. Totes les persones beneficiaries
d’un habitatge amb serveis per a gent gran han signat préeviament un contracte d’Us i
habitacié amb el Institut Municipal de I’'Habitatge de Barcelona (IMHAB). Les persones que
accedeixen han estat previament inscrites a I'Oficina de I’habitatge de Barcelona i han estat
admeses en una llista conforme compleixen els requisits.

Sén persones majors de 65 anys i la composicié familiar o unitat de convivencia és de dues
persones com a maxim.

Per aquest motiu I'empresa adjudicataria del present concurs no té cap decisié ni tramit a
realitzar respecte a la seleccid i admissiéd de les persones que hi van a viure a un d’aquests
habitatges.

Documentacid dels habitatges amb serveis

Des de I’ inici de la prestacid del servei de gestid dels habitatges amb serveis per part de
I’adjudicatari, I'lMSS i I’Ajuntament facilitaran els seglients protocols i documents, que seran
d’obligat compliment:

e Protocol d’Acollida persona usuaria

e Protocol Acord Pacte d’Atencié Individual

e Protocol Custodia, accés i utilitzacié de la clau mestra

* Protocol Teleassistéencia

¢ Protocol de seguiment de benestar

e Reglament de Régim Intern

¢ Informe valoracié acollida

e Pacte d’Atencié Individual servei aux. Geriatria i servei de neteja
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¢ Document de rendncia als serveis de suport personal i neteja
e Document de sol-licitud del servei de Teleassistencia.

¢ Document comunicacid incidéncia greu

e Document de temporalitat en el conviure

e Document de cessid i custodia de claus

e Document d’autoritzacio utilitzacié clau mestra

e Registre d’entrega Reglament Regim Intern

La direccid de I'equipament haura de vetllar perquée tota aquesta documentacid s’utilitzi en
el moment adequat i/o lliuri a les persones usuaries de I’equipament.

Tota la documentacié haura de quedar custodiada en el expedient fisic i/o informatic de la
persona usuaria.

La direccié de I'equipament haura de mantenir actualitzat el Sistema Informatic Municipal
amb la documentacié i dades de les persones usuaries, aixi com mantenir actualitzat
I’expedient fisic de la persona usuaria.

La direccié de I'’equipament haura de disposar i facilitar a les persones usuaries:
¢ Fulls de reclamacions.
¢ Bustia de suggeriments.

Altres aspectes organitzatius

- Per ala prestacio del servei objecte del contracte, 'adjudicatari/a haura de tenir tots
els mitjans personals necessaris per cobrir els serveis durant I'horari establert i
assolir els objectius que s’estableixen en aquest plec de condicions. Tots els
professionals de I'equipament, hauran d’accedir a la placa assignada, sent ja
posseidors de la titulaci® académica requerida per la legislacié vigent. Es
responsabilitat de I'adjudicatari comprovar |'acreditacié i facilitar-la a I'IMSS i a
I’Ajuntament si ho requereix.

- La supléncia de la direccié haura d’estar coberta, en tot moment, per una persona
en qui delegui, amb les mateixes hores laborals, funcions i obligacions i amb la
comunicacié immediata de la substitucid als serveis municipals corresponents. El
nomenament de la supléencia de la direccié haura de tenir el vistiplau exprés de
I'lIMSS.

- Lasupléncia de la resta del personal sera immediata durant tot I’any.

- L'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) podra dur a terme els controls i la
peticid del compliment normatiu de les obligacions que son responsabilitat de
I'empresa adjudicataria. El representant designat per I'empresa dins de cada
equipament, sera la persona responsable de la coordinacié general dels serveis
prestats a l'equipament, del seguiment del funcionament i de respondre de
qualsevol incidéncia técnica i/o de gestié en relacié al desenvolupament del
contracte. Aquesta coordinacid es realitzara com a minim un cop al mes amb la
persona designada a tal efecte per I'IMSS.

- L’empresa adjudicataria haura de designar un/a representant a través del qual es
canalitzaran totes les relacions derivades d’aquest contracte amb [I'IMSS de
I’Ajuntament de Barcelona. Aquest representant fara de coordinador intern del
servei prestat per 'empresa als diferents equipaments. Les tasques de coordinacio
comprenen com a minim:
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e Assegurar el compliment del servei, disposant les substitucions del personal
pertinents en casos de substitucid, baixa o periodes de vacances.
e Acompanyar als professionals del servei en les diferents demandes que els
facin arribar els habitacionistes dins de les tasques associades a la prestacié
del servei i en la intervencid davant de situacions o incidéncies greus o
conflictives; orientant, resolent els dubtes i aportant la informacié i formacié
necessaries.
e Responsabilitzar-se que els suplents o substituts del personal assignats al
servei sOn capacos i saben desenvolupar les tasques assignades.
L’'empresa adjudicataria assegurara, amb una periodicitat minima de 2 hores al mes,
la supervisié de la intervencid pel suport i atencié personal efectuada per part del
personal del servei de direccié i d’auxiliar de geriatria parant especial atencid a les
situacions conflictives amb/entre habitacionistes. Aquesta supervisié que persegueix
donar eines d’actuacio i suport als professionals, haura de ser desenvolupada per
personal experimentat alie al servei. D’aquestes sessions de supervisido n’haura de
guedar constancia escrita indicant els temes tractats, i les conclusions a les que
s’arriba. La proposta de personal de supervisié, que haura de ser subcontractada,
haura de comptar amb el vistiplau del técnic municipal assignat. L'IMSS podra
requerir el curriculum vitae del supervisor.
Per a la coordinacié técnica del projecte I'empresa adjudicataria assegurara la
participacié dels professionals especifics, a les taules tecniques que I'IMSS i
I’Ajuntament tingui establertes i en totes aquelles que es determini amb la finalitat
de realitzar un treball conjunt, en els aspectes d’atencid social, amb els diferents
equipaments per a la gent gran, per arribar a assolir una qualitat d’assisténcia
optima del conjunt dels centres.
Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria elaborar un Programa de Dinamitzacié
d’acord amb el punt 4.2.g del Plec de Prescripcions Técniques. Aquest Programa es
revisara anualment per a cada equipament incorporant les propostes dels
habitacionistes i adaptant-lo als seus interessos.
L’'empresa adjudicataria utilitzara els sistemes d’informacid i registre municipals que
li siguin facilitats des de I'lMSS. Es responsabilitat de I'empresa tenir actualitzat el
sistema informatic de I'equipament, segons directrius facilitades per I'lMSS.
Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria del servei, el petit manteniment
ordinari correctiu, preventiu i normatiu de les instal-lacions, incloent les zones d’Us
exclusiu del personal i els espais destinats a la prestacio del servei assignades per
I'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona (despatx de direccio, sales comuns, espai de
recepcid, bugaderia). El material necessari per realitzar agquest manteniment el
subministrara I"’Administracié. Aquest petit manteniment, que podra ser
subcontractat, no podra realitzar-se pel personal assignat al servei dins del seu
horari. En el cas que el conserge realitzi aquestes tasques de manteniment, el temps
dedicat a aquestes tasques s’haura de computar com a hores extraordinaries.

CLAUSULA 5. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO

5.1.Condicions essencials d’execucid

5.1.1 Descripcid de les obligacions especifiques del contracte
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L’adjudicatari tindra les seglients obligacions contractuals especifiques vers el present
contracte:
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L’empresa adjudicataria designara un interlocutor amb I'lMSS per a la revisid periodica
de I'execucié del present contracte.
No vinculara al servei perfils professionals, ni funcions, ni nombre d’hores que no hagin
estat definits expressament per I'IMSS dins de I'apartat 4.5 del la clausula 4 del Plec
tecnic.
No vinculara al servei un nombre d’hores diferent al que s’estipula dins de de I'apartat
4.5, taula 2 de la clausula 4 del Plec tecnic.
Dotara als professionals amb tasques de coordinacid, direcci6 de I'equipament i
auxiliars de geriatria dels serveis de telefons mobils.
Dotar als professionals contractats dels uniformes, complements del personal i EPI
necessaris per al desenvolupament de la seva activitat, que aniran a carrec de
I'adjudicatari.
Comunicar a I'IMSS de I'Ajuntament de Barcelona mitjancant correu electronic, les
baixes dels usuaris que es produeixin per qualsevol causa, dins de les 24 hores seglients.
Comunicar immediatament quan es produeixi qualsevol incidéncia greu, mitjancant
document de comunicat d’incidéncies d’activitat facilitat per I'lMSS.
L'empresa adjudicataria, quan detecti malalties o deficiencies persistents, de caracter
psiquic o fisic, en l'usuari/a que li impedeixin governar-se per ell/a mateix/a, ho posara
en coneixement I'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona, mitjancant informe escrit, a fi i
efecte que es pugui procedir, des del servei municipal corresponent, a un canvi de recurs
assistencial.
Assegurar els estandards de qualitat que I'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona estableixi,
facilitant I’Gs dels instruments de mesura que es determinin.
Respectar la representacio exterior que té, com a titular, I’Ajuntament de Barcelona.
Complir les normes d’identificacid visual del Departament d’Imatge de I’Ajuntament de
Barcelona en tota la documentacié i/o en la identificacio del personal de I'empresa que
treballi en I'equipament, constant sempre com empresa gestora.
Afavorira una bona relacié amb I'usuari/a com a base de la prestacié del servei i eludira
qualsevol conflicte personal amb les persones usuaries. L'empresa haura d’informar
expressament a I'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona, a través dels canals de coordinacid
establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacid.
Aportar, a requeriment de la Direccid de I'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona la
informacid funcional, assistencial, econdmica, estadistica, els indicadors de gestid i altra
documentacié que es determini a través del Programa de Suport i Acolliment Residencial
per a Gent Gran, d’entitats col-laboradores, i en tot cas, hauran de estar informatitzats i
a ser possible realitzar la seva transmissié amb els sistemes tecnologics que li siguin
requerits.
Aplicar els sistemes d’informacié que I'IMSS decideixi i mantenir la informacié
actualitzada.
Mantenir actualitzat I'expedient fisic i informatic de la persona usuaria i custodiar la
documentacié. A I'expedient hi figurara, com a minim, la seglient documentacid:

a) Copia del contracte de lloguer i annex economic

b) Informe de valoracié d’acollida

c) Pacte d’Atencié Individual renovat anualment
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d) Document de renuncia dels serveis de suport, si s’escau
e) Document LOPD

f) Sol-licitud servei Teleassistencia, si s’escau.

g) Document autoritzacié utilitzacié clau mestra

h) Registre entrega Reglament Régim Intern

e |’establiment disposa del reglament de régim intern, dels habitatges amb serveis per a la
gent gran aprovat en la Comissié de Govern, en sessié d’11 de marg de 2009 i publicat al
BOPB del 27 de mar¢ de 2009. Aquest document o posteriors actualitzacions estableix el
funcionament intern dels habitatges amb serveis per a gent gran i sera lliurada una
copia a les persones usuaries i s’exposara al tauler d’anuncis de I'equipament.

e Prestara els serveis propis d’habitatges amb serveis, de conformitat amb les condicions
funcionals i materials que s’estableixen en les disposicions reguladores de I'ordenacid
general dels serveis socials, en quant a establiments i regim de funcionament dels
serveis de I’Ajuntament de Barcelona, de conformitat amb les indicacions i les directrius
de I'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona.

e Haura de disposar dels protocols que afectin el servei, aplicats per al propi
funcionament, que han de recollir la practica diaria i real de I'equipament. Com a minim,
ha de disposar dels seglients:

a) Protocol d’higiene de la persona usuaria

b) Protocol de prevencié de caigudes.

c) Protocol d’emergéncia sanitaria

d) Protocol de neteja que garanteixi la correcta neteja dels habitatges amb serveis i
de les zones comuns.

e) Protocol de la bugaderia comunitaria.

f) Protocol d’acompanyament al final de vida.

e A més d’aquests, caldra aplicar els protocols seglients que seran facilitats per I'IMSS a
I'inici de la prestacio i que seran d’obligat compliment:
a) Protocol d’acollida.
b) Protocol Acord Pacte d’Atencid Individual.
c) Protocol de custodia, accés i utilitzacié clau mestra.
d) Protocol de Teleassisteéncia-Habitatges amb Serveis.
e) Protocol de seguiment de I'estat de benestar de I'usuari/a.

e Disposar dels registres establerts, degudament documentats i permanentment
actualitzats, aixi com:
a) Registre d’altes i baixes (aquestes darreres amb data i motiu).
b) Registre de seguiment de la higiene de I'usuari/a.
c) Registre de caigudes.
d) Registre d’emergeéncies sanitaries.
e) Registre de seguiment de I'estat de benestar de |'usuari/a.
f) Registre de la neteja diaria, setmanal i mensual, tant de les zones comuns com
dels habitatges.
g) Registre de la bugaderia comunitaria.
h) Registre de les petites reparacions i el manteniment dels serveis comuns.
i) Registre de comunicat d’incidéncies a les persones.
i) Registre d’utilitzacid de la clau mestra.
k) Registre d’entrega del Reglament de Régim Intern.
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e Disposar d’un tauler d’anuncis, en lloc visible, en el qual s’hi exposi:
a) Reglament de regim intern.
b) Organigrama de I'establiment, els seus responsables i la seva dependencia
organitzativa.
c) Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio.
d) Horari de visites amb el director o directora de I'establiment.
e) Programa setmanal d’activitats.
f) Instruccions per a casos d’emergencia.
g) Tarifes de preus dels serveis opcionals, si s’escau.

e  Tenir a disposicio dels usuaris i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions.

e Custodiar la correspondéncia, oficis, informes, actes... tramitada entre I'lMMS i/o

I’Ajuntament de Barcelona i I'equipament, aixi com també tots els documents referents als

usuaris.

e Sera responsable de disposar d’un sistema segur i fiable de custodia de claus de les
persones usuaries i de la clau mestre, aixi com de disposar per escrit de I'autoritzacié de
I"'usuari per aquesta cessio.

e Establir els mecanismes d’informacid i de participacid dels usuaris o els seus
representants legals.

e Haura de realitzar el petit manteniment dels espais comuns de gent gran i dels
habitatges dels usuaris, segons s’estipula dins de de I'apartat 4.7 de la clausula 4 del Plec
tecnic.

e Presentar semestralment els documents TC1 i TC2 del personal de I'equipament.

e Notificar totes les modificacions i substitucions que es produeixin en la contractacié del
personal i de l'acreditacié de la titulacid requerida a I'IMSS de I’Ajuntament de
Barcelona.

e Elaborar el Programa de Dinamitzacié a que fa referéncia la clausula 4.2.g, i actualitzar-lo
anualment per a cada equipament en funcié dels suggeriments i interessos dels
habitacionistes dels mateixos i portar-ho a la practica.

e Elaborar el Pla de Formacié Professional anual que recollira les accions de reciclatge i
formacié continuada del personal que haura d’assegurar una bona gestié del servei, tal
com s’especifica a la clausula 8.

L'adjudicatari tindra les seglients obligacions especifiques relacionades amb les
infraestructures i I'edifici:

e |’adjudicatari es fara carrec de la neteja de totes les instal-lacions de I'edifici.

e Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria del servei, el manteniment ordinari
correctiu, preventiu i normatiu de les instal-lacions i els espais ocupats per les tasques
d’atencié assignades per I'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona (despatx de direccio, sales
comuns, espai de recepcid i sistemes d’intercomunicacid), aixi com ['ajuda al
manteniment ordinari menor dels habitatges.

e Comunicar a 'MHAB i a I'[MSS de I’Ajuntament de Barcelona qualsevol incidéncia que
pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o
de l'establiment, aixi com qualsevol incidencia que es produeixi en el manteniment de
I'edifici.
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Sol-licitar autoritzacid prévia, a I'IMHAB i a I'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona, per a
efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o
instal-lacions existents a I'inici de la prestacio del servei, les quals restaran en benefici de
I'IMSS i/o I’Ajuntament de Barcelona.

Fer-se carrec de les despeses de teléfon, i manteniment, reparacid i substitucid, si fos el
cas, dels mitjans materials que siguin propietat de I'IMSS o de I'Ajuntament de
Barcelona, que la gestié del centre pugui ocasionar.

Reparar i reposar el material inventariable i material d’ds quotidia necessari per al
manteniment del servei i el que resulti malmes a causa d’un Us inadequat per part de
I’empresa o el seu personal.

L'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona podra dur a terme els controls i la peticié del
compliment normatiu responsabilitat de I'empresa adjudicataria.

5.1.2 Descripcid del nivell de servei requerit

A

continuacié s’indiquen els nivells de servei a que es compromet, contractualment,

cadascuna de les parts contractants:

Nivell de Servei de I'IMSS i I’Ajuntament de Barcelona:

1.

Adjudicar en el menor termini els habitatges que quedin disponibles.

Nivell de Servei requerit a I’Adjudicatari:

1.

Atendre el 100% de les demandes de suport i atencid personal realitzades pels
habitacionistes pautades en el Pla d’Atencid Individualitzat.

Atendre el 100% de les demandes de suport que arriben des de la central del Servei de
Teleassistencia en els horaris d’atencid estipulats.

Desenvolupar el 100% de les accions minimes establertes en el Programa de
Dinamitzacio.

Realitzar el 100% de les accions formatives previstes al Pla de Formacio Professional.
Coordinar el 100% de les situacions de péerdua d’autonomia fisica o cognitiva que poden
posar en perill el benestar de la persona gran habitacionista.

Realitzar el 100% de les reparacions de petit manteniment en el domicili dels
habitacionistes i a les zones comunes de I'equipament.

Entrega dels indicadors mensuals d’activitat de servei, com a maxim, fins el 5& dia habil
del mes segiient (per correu electronic).

CLAUSULA 6. ALTRES ESPECIFICACIONS TECNIQUES

L'IMSS i I’Ajuntament ostentaran les potestats seglients:
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Gestionar l'ingrés de les persones que ocuparan els habitatges, aixi com de la llista de
reserva.

Exigir I'adopcié de mesures concretes eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucié
d’allo pactat, en el suposit que I'empresa gestora incorri en actes i omissions que puguin
interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de
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treball, sens perjudici d’allo establert en la legislacié de contractes de les
Administracions Publiques.

Comunicar a l'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi perqueé sigui resolta.

Exercir la inspeccid del servei, controlant i avaluant de forma permanent la gestié del
servei, la qualitat assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a 'autonomia
dels usuaris.

Dictar les ordres i les instruccions necessaries per 'acompliment del contracte.

Sol-licitar a I'empresa gestora tota la documentacié necessaria per comprovar la bona
marxa i el funcionament dels Habitatges amb serveis, aixi com la relativa al personal que
presta o ha prestat els seus serveis a I'equipament.

Aprovar el projecte de funcionament.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié
contractual.

Facilitar el logotip de I'lMSS i de I’Ajuntament de Barcelona pels usos previstos en el
present plec.

Facilitar I'atencié dels serveis juridics de I'IMSS i de I’Ajuntament de Barcelona, en el cas
gue siguin necessaris per a la correcta atencié a les persones residents.

Facilitar la instal-lacié d’una linia telefonica que permeti la connexid del servei a la xarxa
Internet.

Facilitar el mobiliari minim inventariat, per a I'execucié del projecte, essent propietat de
I'IMSS i/o de I’Ajuntament de Barcelona.

El manteniment de les instal-lacions i els elements constructius de I’edifici, son atribucid
i responsabilitat de I'lMHAB, propietari i promotor de I’edifici.

Requerir a l'adjudicatari perqué acrediti documentalment el compliment de les
obligacions d’aquest plec de condicions.

Es responsabilitat de I'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona, la substitucié dels receptors
i maquinaria fixa dels espais ocupats per les tasques d’atencid assignades, com a
conseqliencia de la seva obsolescéncia, envelliment o fallada absoluta.

L'IMSS i I’Ajuntament de Barcelona, en el moment que ho consideri oportld, podra
contractar un tercer especialitzat en explotacid de bases de dades amb I|'objectiu
d’auditar i verificar els indicadors d’activitat presentats per la empresa adjudicataria.
L’adjudicatari tindra la obligacid de proporcionar a I'empresa que designi I'lMSS o
I’Ajuntament de Barcelona els origens de dades que siguin necessaris per a aquesta
auditoria, aixi com el coneixement per a realitzar la explotacid d’aquestes dades. Els
resultats de la auditoria seran vinculants pel que fa a les penalitzacions del contracte.
Coordinar, supervisar i avaluar la prestacié del servei.

Controlar de forma permanent la prestacid del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

L'IMSS es compromet a:
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Garantir l'autonomia de gestid de l'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la relacié
contractual.

Subministrar tota la informacié i la documentacidé necessaria, degudament
complimentada.
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e Informar amb diligéncia de les modificacions que puguin esdevenir en relacié amb els
circuits de treball i procediments que afectin a la prestacié de serveis d’Atencié
domiciliaria.

e L’Ajuntament contractara una linia telefonica per a cada apartament que sera per Us
exclusiu pel servei de teleassisténcia.

e La despesa del consum d’aigua i subministrament eléctric anira a carrec de cada
habitacionista.

e L'IMSS subvencionara, segons els acords establerts, part o la totalitat de I'import del
rebut de lloguer (canon, Quota 1 i Quota 2), depenent de la capacitat economica de la
persona usuaria.

CLAUSULA 7. AVALUACIO | SEGUIMENT

7.1 Descripcioé dels mecanismes de control

En aquest apartat s’indiquen els mecanismes de control dels que té previst fer Us
I'IMSS i I’Ajuntament de Barcelona per tal de determinar, durant el curs del contracte,
si s’esta duent a terme una correcta execucio. Es detallen els mecanismes de control
qgue seran usats, els responsables de dur-los a terme, el format de presentacié i la
fregliéncia amb la que es dura a terme el control.

Descripcié del control Presentacid a peticio del responsable municipal, dels
protocols i dels registres actualitzats, establerts en qualsevol
dels apartats de la clausula 5 del plec de prescripcions
tecniques del present contracte.

Mecanisme de control Aprovacio de lliurables

Responsable Adjudicatari

Format de presentacid Format proposat per l'adjudicatari i aprovat per I'IMSS i
I’Ajuntament de Barcelona

Temporalitat Quadrimestral o altrament quan I'I[MSS determini

Descripcié del control Elaboracio dels indicadors de I'activitat.

Mecanisme de control Informe de seguiment

Responsable Adjudicatari

Format de presentacid El facilitat per I'IMSS i I’Ajuntament de Barcelona

Temporalitat Mensual (abans del 5¢é dia habil de cada mes)

Descripcid del control Elaboracié d'una memoria del servei.

Mecanisme de control Memoria

Responsable Adjudicatari

Format de presentacio El facilitat per I'IMSS i I’Ajuntament de Barcelona

Temporalitat Anual (Abans del 31 de gener)

Descripcié del control Elaboracié d'informe d'incidencies d'activitat i d'incidencies
de manteniment a carrec de I'lMHAB.

Mecanisme de control Informe de seguiment

Responsable Adjudicatari

Format de presentacid El facilitat per I'Ajuntament de Barcelona

Temporalitat Mensual (abans del 5¢é dia habil de cada mes)
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Descripcié del control

Elaboracio d'informe de petit manteniment en els habitatges
i d’espais comuns i d’us privatiu del personal.

Mecanisme de control

Informe de seguiment

Responsable

Adjudicatari

Format de presentacié

El facilitat per I'!MSS i I’Ajuntament de Barcelona

Temporalitat

Mensual (abans del 5¢é dia habil de cada mes)

Descripcié del control

Elaboracié d'altres informes que sol-liciti I'IMSS i I’Ajuntament
de Barcelona sobre el servei objecte d'aquest contracte d'acord
amb els sistemes d'avaluacio i control de gestio.

Mecanisme de control

Informe de seguiment

Responsable

Adjudicatari

Format de presentacid

Format proposat per I'adjudicatari i aprovat per I'Ajuntament de
Barcelona

Temporalitat

Trimestral o altrament quan I'IMSS determini

Descripcié del control

El responsable municipal del servei i I'empresa adjudicataria es
reuniran per revisar i avaluar la marxa del servei, el
funcionament dels equips, el grau de satisfaccio de les persones
usuaries. L'eina per obtenir aquesta informacié sera I'informe de
gestid, les reunions d'equip, entrevistes aleatories amb els
usuaris.

Mecanisme de control

Acta Reunions de seguiment

Responsable

Ajuntament i adjudicatari

Format de presentacid

El facilitat per I'!MSS i I’Ajuntament de Barcelona

Temporalitat

Anual

Descripcié del control

Elaboracié d’un informe detallat de les mesures de conciliacié
responsable del temps laboral, familiar i personal aplicades en
relacio amb les persones ocupades en I'execucid del contracte,
que inclogui també les reivindicacions per aquestes plantejades.

Mecanisme de control

Informe seguiment inclds en memoria anual

Responsable

Adjudicatari

Format de presentacid

Format proposat per l'adjudicatari i aprovat per I'IMSS i
I’Ajuntament de Barcelona

Temporalitat

Anual

Descripcié del control

L'empresa  adjudicataria  presentara la  documentacié
corresponent al seguiment de [I'activitat a [I'IMSS de
I’Ajuntament de Barcelona, en la forma que I’esmentada
Direccid li requereixi.

Mecanisme de control

Informe de seguiment

Responsable

Adjudicatari

Format de presentacio

El facilitat per I'lMSS i I'Ajuntament de Barcelona

Temporalitat

Mensual o altrament quan I'IMSS determini

Descripcié del control

L'empresa adjudicataria facilitara I'Gs dels instruments de
mesura de qualitat del servei, en el moment i amb el contingut
qgue determini I'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona.
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Mecanisme de control Informe de seguiment
Responsable Adjudicatari
Format de presentacio Format proposat per l'adjudicatari i aprovat per I'IMSS i

I’Ajuntament de Barcelona

Temporalitat Semestral o altrament quan I'IMSS determini

CLAUSULA 8. PERSONAL

L’adjudicatari aportara tot el personal per a la realitzacio de tots els treballs i garantira la
prestacié del servei durant tots els dies de I'any independentment de les contingéncies de
gestid que puguin sorgir en el transcurs de I'execucio del servei.

Els professionals que prestin els serveis, aportats per I'adjudicatari, dependran Unicament
d'aquest a tots els efectes, sense que entre aquests i I'IMSS i/o I’Ajuntament existeixi cap
vincle funcionarial ni laboral.

Aquest personal treballara a les ordres de l'adjudicatari, el qual vetllara per I'exacte
compliment de les condicions de I’execucié del contracte. El personal haura de gaudir a l'inici
de la gestié de la titulacid especifica necessaria per desenvolupar les seves funcions.
L’'empresa adjudicataria sera la responsable de verificar aquesta acreditacio, i de facilitar-la a
I'IMSS i/o a I’Ajuntament de Barcelona, si aquest li requereix.

L’adjudicatari es comprometra a informar sobre les persones contractades en relacié a les
clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

L’adjudicatari es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en mateéria
laboral i de Seguretat Social que siguin d'aplicacio.

8.1. Formacio

L'adjudicatari s'encarregara de les funcions de reciclatge i formacid continuada del personal
qgue haura d’assegurar una bona gestio del servei. Aquesta formacid, que correra a carrec de
I’empresa adjudicataria, es planificara anualment i quedara reflectida en el pla de formacio
professional, que s’elaborara a principis d’any amb indicacid dels destinataris de la formacio,
continguts i hores de dedicacid, i es comunicara a I'lMSS i/o a I’Ajuntament de Barcelonai als
professionals durant el primer trimestre de I'any.

L’adjudicatari garantira un minim de 20 hores anuals de formacié als professionals del servei,
sent el 50% obligatoriament en format presencial.

La programacié ha d’incloure, com a minim, formacio en els seglients ambits:

a) Actualitzacions del model d’atencié centrada en la persona (ACP).

b) Dinamitzacio de col-lectius de gent gran.

c) Formacidé especifica directament relacionada amb el col-lectiu propi dels
habitatges amb serveis per a gent gran: dret a I'envelliment digne, prevencio
de maltractaments en la gent gran, deteccid i abordatge de situacions de risc
en el domicili, confidencialitat de dades i etica assistencial, entre d’altres.

d) Formacié relacionada amb les tasques de gestid del servei i d’apoderament
professional: habilitats de comunicacié efectiva, métodes de resolucié de
conflictes, lideratge d’equips professionals, gestid del canvi, maneig de
situacions d’estres, entre d’altres.

26



w

@ Ajuntament
[ de Barcelona

Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI
Institut Municipal de Serveis Socials

Departament dAtencio residencial, didirna i
Alternatives habitacionals per a persones grans
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

De les accions formatives realitzades, se n’haura de fer un petit resum del contingut i una
valoracio per part dels assistents.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’un pla de formacid inicial definit per a totes les
substitucions i/o noves incorporacions a I’equip de treball, que inclogui, com a minim:

e Formacié comu a proposit de I'empresa (descripcid general, manual d’acollida,
politica de qualitat, prevencié de riscos laborals, proteccié de dades, organitzacié
del servei, etc..).

e Formacié especifica de cada lloc de treball, relacionada amb els seglients aspectes:

o Atencié i comunicacio: Atencid a les persones usuaries, habilitats de
comunicacio, protocols d’actuacié i registres necessaris per a la practica
professional, perfil/descripcié de les persones usuaries del servei i dels
seus drets i deures, aspectes socioculturals del col-lectiu de persones
grans, valors étics de la practica professional, maneig de les situacions d’
estres en |’ atencio telefonica i personal.

o Tecnologica: Formacio en les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié
(TIC) necessaries per al desenvolupament de les tasques assignades i
maneig del software.

o Gestio: Relacié amb els serveis de la comunitat (socials i de salut), relacio
amb I'IMHAB i I'IMSS, elaboracié i gestié d’expedients d’usuaris, gestié
d’incidéncies, elaboracié d’indicadors de gestio.

El treballador/a haura de rebre una formacio inicial basica durant el primer mes a partir de la
data d’incorporacid, i haura de ser acompanyat en el seu procés d’aprenentatge fins que
I’empresa adjudicataria consideri que pot desenvolupar les tasques associades al servei de
forma autonoma.

CLAUSULA 9. BENS | ESPAIS

Tot aquell material que es trobi inclos en la valoracié de les propostes d’adjudicacio,
romandra com a Us exclusiu de I'equipament dels habitatges amb serveis i una vegada
finalitzi el contracte que regula el present plec quedara en propietat de I'IMSS i/o
I’Ajuntament.

Tanmateix, I'adjudicatari s’ocupara del seu manteniment i de la reposicié en el cas que
quedés malmes durant la durada del contracte.

Els habitatges son habitatges socials de proteccié oficial propietat de I'lMHAB cedits en
régim d’uds i habitacid a persones majors de 65 anys autonomes. El mobiliari de dins dels
apartaments és propietat dels persones que hi viuen.

Els consums d’energia eléctrica i d’aigua dels espais comunitaris i d’altres despeses de
manteniment comunitari seran gestionats per 'lMHAB que els computara als veins en la
manera que s’hagi establert en els contractes signats entre les parts.
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En el present contracte I’Ajuntament de Barcelona facilitara el local i instal-lacions aixi com
el mobiliari del despatx de direccié, de consergeria i de sala o sales comunitaries segons
inventari especificat en I'annex 1.

CLAUSULA 10. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relacid amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacid correspon a I'lMSS
de I’Ajuntament de Barcelona. L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que l'adjudicatari s'atribueixi
funcions que no li sén propies.

La titularitat de la documentacié escrita o per qualsevol altres mitja, derivada de la relacio
amb les persones usuaries, de la prestacid del servei o la que resulti de I'elaboracid
d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari
individual o col-lectiu, public o privat i que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase del
desenvolupament del Projecte i es derivi de la seva gestid técnica a partir del contracte de
prestacio de serveis, correspon a I'lMSS de I’Ajuntament de Barcelona.

En tota la documentacid que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. Els serveis municipals indicaran l'estructura, contingut i
anagrama que els serveis del propi de I'lMSS i/o I’Ajuntament estipulin. Aquesta titularitat,
igualment i també a partir del dictamen técnic, s'especificara en la documentacio elaborada
que l'adjudicatari realitza la gestio tecnica del Projecte.

La senyalitzacié de I'edifici, tant interna com externa, haura d’ajustar-se també a la
Normativa de la Imatge Grafica Municipal.

La titularitat correspondra unicament a I'Adjudicatari quan aquest s'adreci a I'IMSS i/o
I’Ajuntament per fer-li arribar els preceptius informes interns del desenvolupament del
Projecte.

CLAUSULA 12. SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES

L’adjudicataria haura d’acomplir amb els seglients requeriments per garantir la seguretat en
I’Gs de les tecnologies de la informacié i en la proteccié de dades:

- Compliment legal

L'empresa adjudicataria haura de donar resposta a tots aquells protocols que es derivin de
lleis, normes o decrets de caracter oficial i d’ambit europeu, estatal o autonomic, que
estiguin vigents durant el contracte i que siguin d’aplicacid i a vetllar pel compliment de la
legislacié vigent aplicable a I'objecte del contracte i especialment pel que fa referencia a la
proteccio de dades de caracter personal.

- Propietat de la informacio
Les dades emmagatzemades, accedides i/o tractades —o que siguin susceptibles de
tractament- propietat de I'IMSS o de I'Ajuntament, tenen delegada la responsabilitat
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executiva en I'Organisme establert internament en I’Ajuntament de Barcelona, com a organ
responsable del fitxer o fitxers.

No esta permeés disposar d’aquesta informacid, duplicar-la, replicar-la o fer-ne una
explotacié no prevista en els tractaments establerts o amb finalitats diferents a les
contemplades en aquest plec, ni, evidentment, finalitats privades. Qualsevol excepcié als
tractaments establerts requerira del consentiment explicit de I’ Institut Municipal
d’Informatica (d’ara en endavant IMI) i del propietari executiu de la Informacié dins
I’Ajuntament.

- Confidencialitat

No difondre i guardar el més absolut secret de tota la informacid a la qual tingui accés en
compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per
I’Administracié Municipal.

L’entitat o empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que
es puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les
mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de
coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Administracid
Municipal, aixi com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

- Seguretat dels equips, programes i informacio

Dotar de les eines de proteccié de la xarxa de comunicacions i dispositius emprats pel servei
objecte del contracte adequades per la criticitat de la informacié que gestionin en front a
robatori o perdues de dispositius, a atacs i actuacions intrusives del mon d’internet i intern.
A mantenir actualitzats els sistemes, dispositius com a prevencié per minimitzar I'exposicié
de vulnerabilitats.

- Tractament de les dades de caracter personal

L’adjudicataria es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregada del tractament en els
termes establerts per la vigent normativa de proteccié de dades personals.

L’adjudicataria s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en
virtut de I'execucid del contracte, d’acord amb les instruccions dictades per I'IMSS o
I’Ajuntament de Barcelona.

L’adjudicataria no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui
accés amb finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva
execucio. Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacié.

CLAUSULA 13. SUBROGACIO

Cas que procedeixi la subrogacié del personal de conformitat amb I'establert a I'article 44 de
I’Estatut dels treballadors, o per estar aquesta obligacié establerta al conveni col-lectiu
d’aplicacié s’inclou a efectes informatius i de conformitat amb el que preveu 'art. 130 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, la relacié de persones
treballadores que en I'actualitat presten aquest servei facilitada per I'adjudicataria actual del
contracte, amb indicacié de la categoria professional, el tipus de contracte, |'antiguitat, la
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jornada, el salari brut anual de cadascuna d’elles, el nimero d’homes, el nimero de dones i
el total de persones treballadores facilitades pels contractistes seglients:

LOT 1: EULEN Servicios SOCIOSANITAriOS  ......eevvevrueriiiiieinirineeeeeereeeeeeeneeeeeseeenenens Annex num. 2
LOT 2: UTE Accio Social 3 (OHL Servicios-Ingesan SAU).......cccccceeeevcveeeeecnnennn. Annex num. 3
LOT 3: ABD Associacié Benestar i Desenvolupament ..........ccoceeeeiiiveeeeecnnennn. Annex num. 4
LOT 4: ACCENT SOCIAL SL c.eeiiiee ettt ecttee e e ecttee e e e evtee e e eeesvtae e e s evaeeeeenns Annex num. 5

CLAUSULA 14. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

En cas de finalitzacidé de vigéncia del contracte de gestid i no renovacio del contracte amb la
mateixa empresa que havia estat adjudicataria, I'MSS de I'ajuntament de Barcelona
supervisara i ordenara el traspas d'informacié, de funcionament i organitzacié dels serveis
esmentats, de I'anterior empresa vers la nova empresa adjudicataria en el termini de quinze
dies previs a la incorporacié de la nova empresa.

L’empresa sortint haura de tornar a I'lMSS i/o a I’Ajuntament totes les dades relatives a les
persones usuaries del servei, o entregar-les al nou adjudicatari si I'lMSS o I’Ajuntament ho
indiquen, igual que qualsevol altre suport o document en qué hi figuri alguna dada relativa al
servei.

L’empresa sortint haura de presentar I'inventari de mobiliari actualitzat a I'lMSS al finalitzar
la prestacié i la memoria anual corresponents a I'any de servei realitzat.

L’adjudicataria entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema sense
perjudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacié sense interrupcio i amb els
estandards de qualitat exigits en el present plec.

La nova adjudicataria haura de realitzar totes aquelles actuacions que requereixi per assumir
la totalitat del servei en la data prevista d’inici del contracte.

CLAUSULA 15. RESPONSABILITAT

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones usuaries, per qualsevol
causa en el centre, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i hauran de
procedir, quan s’escaigui, a la corresponent indemnitzacid.

L’adjudicatari garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les denuncies que es
produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas
de provar-se els fets denunciats.
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ANNEX 1
INVENTARI PARAMENT ESPAIS COMUNS DELS HABITATGES AMB SERVEIS PER A
GENT GRAN
LOT 1
Habitatges amb Serveis Barceloneta
R St Unitats
Descripcié/article Marca/model 31/12/2021
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
taula amb 4 potes 160x80 cm MEET 1
faldé 160 cm MEET 1
ala 100x60 cm MEET 1
taula amb 4 potes 100x60 cm MEET 1
bucs calaix i arxivador MEET 2
buc amb calaixos MEET 1
cadires negres ERGA 3758 ARAN 2
cadires biplax blaves Mundaka 36
cadires plastic blaves Micenas 29
taules rodones de 120 cm diametre grises 7
armaris alts amb portes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
armari llibreria alt amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 1
armari mitja amb portes i prestatges interiors 80x40x130 cm MEET 1
armari metal-lic amb portes corredisses 147x45x120 cm 1
armari eines 100x17x90 cm HECO 1
armari amb tanca de combinacio per claus 1
separador d'espais gris 130x130 cm 1
vitrina anuncis 80x100 cm i suro 1
taulers de suro 100x120 cm 2
penjadors de peu Mirac 2
Projector amb teclat i ratoli OPTOMA 1
Pantalla per projector OPTOMA 1
Bicicletes estatiques amb espatller abatible DOMYOS 3
Equip de so compacte VIETA 2
Ordinadors amb pantalla plana de 20 polsades HP 2
Tauletes 10 polsades amb tarjeta SIM LENOVO TAB4 10 8
Cadires d’exterior color taronges 8
Cadires d’exterior color festuc 8
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Taules d’exerior rodones 80m 4
Dispensadors d"hidrogel 4
Estores desinfectant 1
Termometres 5
Caixa forta amb codi seguretat 1
Escaleta 10 esglaons fusta 1
Escaleta 24 esglaons fusta 1
Barra ballet fusta 1
Allargador multiusos 1
Manega 1
Habitatges amb Serveis Via Favéncia ll
Al Unitats
Descripcid/article Marca/model 31/12/2021
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
taules de 4 calaixos i 2 potes 140x80 cm MEET 2
faldé 140 cm MEET 1
taula amb 4 potes 140x80 cm MEET 1
ERGA 3758
cadires negres ARAN 2
cadires biplax blaves Mundaka 36
cadires plastic blaves Micenas 32
cadires plastic marré sense bracos 19
taules rodones de 120 cm diametre grises 6
armari alt amb potes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 1
armaris llibreria alts amb prestatges interiors 80x40x198 cm 2
moble combinat amb prestatges i armari part inferior
80x40x198 cm MEET 1
armaris metalics amb portes corredisses 147x45x100 cm 2
armari eines 100x17x90 cm HECO 1
vitrines anuncis 80x100 cm i suro 3
penjadors de peu Mirac 3
armari per a claus amb pany 1
armari per a claus amb tanca de combinacié 1
bicicletes estatiques amb espatller abatible Domyos 3
Projector Optoma 1
Pantalla per Projector Optoma 1
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Ordinadors amb pantalla plana 20 polzades amb teclat i

ratoli HP

Equip de So Compacte Vieta
tabletes Lenovo TAB4 10
manega rec 30 m Hozoleck
allarg 5m

TermoOmetres

Dispensadors d'hidrogel

Estora desinfectant

Nintendo Switch

Joc Nintendo Just dance

Joc Nintendo Worldwide games

N R G LN DY

LOT 2

Habitatges amb Serveis Marina
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Descripcié/article Marca/model 317:2';?;21
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
Taula amb 4 potes 160x80 cm MEET 1
Faldd 160 cm MEET 1
Ala 100x60 cm MEET 1
Taula amb 4 potes 100x60 cm MEET 1
Bucs calaix i arxivador MEET 1
Cadires negres ERGA 3758 ARAN 2
Cadires biplax blaves Mundaka 29
Cadires plastic blaves Micenas 29
Taules rodones de 120 cm diametre grises 6
Armaris alts amb portes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
Mobles combinats prestatge i armari part inferior 80x40x198 cm MEET 2
Armari llibreria alt amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
Armari per claus amb tanca combinacié 1
Armari metal-lic amb portes corredisses 147x45x100 cm 1
Armari mitja amb portes i prestatges interiors 80x40x130 cm MEET 1
Vitrines anuncis 80x100 cm i suro 2
Penjadors de peu Mirac 2
.. " NORDIC TRACK
Bicicleta estatica 1
GXR 4.2
. e DOMYOS E SEAT 06
Bicicleta estatica 1
C3.0
. " SLIDE TOUCH
Bicicleta estatica 1
PROFORM 06
Equip de musica PIONER X-HM21-K/S
Ordenador usuaris Dell Vostro 3250
Ordenador usuaris Super Rl.temaster 2
Iveritron
Tablet SPC HEAVEN 10.1 7
Petaca wifi HUAWEI WIFI E5330 6
Projector ACER X118H 1
Taula terrassa 2
Cadires mimbre terrassa 8
Cadires plastic terrassa 8
Banc terrassa 1
Armari metal-lic amb portes corredisses 198x42x97cm 1
Termometres digitals 1lhealth PT3 12 3
Jumper
Dispensadors d'alcohol hidroalcoholic 3
Estora desinfectant 1
Armari metal-lic amb portes corredisses 1
Taulajardinera 1

Habitatges amb Serveis Cibeles
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Descripcié/article Marca/model Unitats 31/12/2021

MOBILIARI ESPAIS COMUNS

taula amb 4 calaixos i 1 porta 140x80 cm MEET 1
fald6 140 cm MEET 1
cadires negres ERGA 3758 ARAN 2
cadires biplax blaves Mundaka 26
cadires plastic blaves Micenas 12
taules rodones de 120 cm diametre grises 7
armaris alts amb portes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 1
moble combinat prestatges i armari part inferior 80x40x198 cm MEET 1
armaris llibreria alt amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
armari per claus amb tanca combinacio 1
vitrines anuncis 80x100 cm i suro 2
bancs de fusta 200x30x45 cm 2
penjadors de peu Mirac 2
Equip de Musica PIONEER X-HM21-K/-S 1
PC Pantalla AOC 4
PC Torre IMEDIA S3840 4
Altaveus GENIUS SP-HF150 3
Bicicleta Estatica NORDICTRACK GX3.1 3
Tablet SPC 10.1 3

ACER

Projector S182H/S192HQL 1
Ordenador Portatil HP MCAFEE 1
Petaca (wifi) 3
Funda Tablet SPC SMART CASE 3
Caixa forta, Clau custodia 1
Termometres digitals 1lhealth PT312 Jumper 3
Tensiometre digital Medisana BU 510 1
Dispensadors d'alcohol hidroalcoholic 3
Estora desinfectant 1

Habitatges amb Serveis Via Favéncia |
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Ny . Unitats

Descripcid/article Marca/model 31/12/2021
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
taula amb 4 potes 160x80 cm MEET 1
faldé 160 cm MEET 1
ala 100x60 cm MEET 1
buc calaix i arxivador MEET 1
cadires negres ERGA 3758 ARAN 2
cadires biplax blaves Mundaka 30
cadires plastic blaves Micenas 17
taules rodones de 120 cm diametre
grises 6
armaris alts amb portes i prestatges
interiors 80x40x198 cm MEET 2
armaris lliberia alts amb prestatges
interiors 80x40x198 cm 1
armari mitja amb portes i prestatges
interiors 80x40x130 cm MEET 1
armaris metalics amb portes corredisses
147x45x100 cm MEET 1
armari per claus amb tanca de
combinacio HECO 1
vitrines anuncis 80x100 cm i suro 2
penjadors de peu Mirac 3
expositor de revistes 1
Ordenador usuarios ASUS H81M-C 3
Equip de musica PIONER X-HM21-K/S 1
Bicicleta estatica NORDIC TRACK GXR 4.2 1
Bicicleta estatica NORDIC TRACK GX3.1 1
Bicicleta estatica BIKE E SEAT DOMYOS BIKE 1
Ordenador portatil HP LAPTOP 15bs513ns 1
Tablet SPC HEAVEN 10.1 3
Petaca wifi HUAWEI WIFI E5330 3
Projector ACER X118H 1
Mesa terraza 2
Cadires mimbre terrassa 6
Cadires plastic terrassa 6
Caixa Forta 1
Banc terrassa 1
Termometres digitals 1 lhealth PT3 1 2 Jumper 3
Tensiometre digital Medisana BU 510 1
Dispensadors d'alcohol hidroalcoholic 3
Estora desinfectant 1

LOT3
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Habitatges amb Serveis Joan Torras

Descripcié/article Marca/model Unitats 31/12/2021
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
taula de 4 calaixos i 2 potes 140x80 cm MEET 1
faldé 140 cm MEET 1
taula de 4 potes 100x60 cm MEET 1
cadires negres ERGA 3758 ARAN 1
cadires biplax blaves Mundaka 29
cadires plastic blaves Micenas 27
taules rodones de 120 cm diametre grises 6
armaris alts amb portes i prestatges interiors 90x40x198 cm MEET 1
moble combinat prestatge i armari part inferior 80x40x198 cm MEET 1
armari metal-licamb portes corredisses 147x45x120 cm 1
armari llibreria alt amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
armari per claus amb pany 1
armari per claus amb tanca de combinacio 1
vitrina anuncis 80x100 cm i suro 1
penjadors de peu Mirac 1
Bicicletes estatiques 3
Tauletes digitals 8
Equipo de so 1
MOBILIARI DE TERRASA
Sillé moka Babel 5
Sillo marfil Babel 3
Taules moka Barcino 3
Cadires taronja Pole 6
Cadires verd lima Pole 6
Set: 1 sofa, 2 sillonsi 1 taula Monaco 1
MATERIAL MESURES PREVENTIVES
Termometre laser yuwell 5
Dispensador hidrogel 6
Estora desinfectant 2

Habitatges amb Serveis Reina Amalia |
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Descripcié/article

Marca/model

Unitats
31/12/2021

MOBILIARI ESPAIS COMUNS

taula amb 4 calaixos i 1 pota 140x80 cm

MEET

faldé 140 cm

MEET

cadires negres

ERGA 3758 ARAN

cadires biplax blaves

Mundaka

cadires plastic blaves

Micenas

taules rodones de 120 cm diametre grises

armari alt amb potes i prestatges interiors 80x40x198 cm

MEET

moble combinat amb prestatges i armari part inferior 80x40x198 cm

armari llibreria alt amb prestatges interiors 80x40x198 cm

MEET

Armari arxivador dues portes 1'50 X 1'20 X 0'40 cm

armari per claus amb tanca de combinacié

vitrina anuncis 80x100 cm i suros

penjadors de peu

Mirac

Ordinadors Taula

bicicletes estatiques

Tauletes digitals

Equips de so

Tauleta rodona petita

Tauleta rectangular

Cadires de plastic

Cadires mimbre

Sofa 2 places

Sofa 1 places

Dispensadors hidrogel

Termometres laser

w s |[r|r|plo|r|IN|Rr|lW[w]|w[N]|R[R]R]S |- [~ ]o

Estora desinfectant

N

Material gimnasia

varis

Cafetera capsules

Escalfador d'aigua per infusions

Habitatges amb Serveis Reina Amalia Il

38




e

@ Ajuntament
[ de Barcelona

Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI
Institut Municipal de Serveis Socials

Departament dAtencio residencial, didirna i
Alternatives habitacionals per a persones grans
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

Descripcié/article Marca/model Unitats 31/12/2021
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
Taula amb 4 calaixos i 1 pota 140x80 cm MEET
Faldé 140 cm MEET 0
Cadires negres ERGA 3758 ARAN 2
Cadires biplax blaves Mundaka 39
Cadires plastic blaves Micenas 24
Taules rodones de 120 cm diametre grises 6
Armari alt amb portes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 1
Moble combinat prestatges i armari part inferior 80x40x198 cm MEET 1
Armaris llibreria alt amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
Armari per claus amb tanca combinacio 1
Vitrina anuncis 80x100 cm i suro 1
Penjador de peu Mirac 1
Tamborets 0
Caixeti-armari per claus (amb tanca de clau) 1
Armari amb portes corredisses i prestatges a l'interior gris 1
Bicicletes estatiques 3
Tablets 6
Equip de so 1
Ordinadors 3
MOBILIARI DE TERRASSA
Butaques amb coixins Monaco 3
Sofa de 2 places Monaco 1
Taula baixa marrd Monaco 1
Taules rodones negres Barcino 2
Cadires colors taronja i verd Pole 12
Cadires grans (4 blanques i 4 marrons) Monaco 8
ALTRES
Termémetres Laser 5
Dispensadors gel hidroalcoholic
Estores desinfectants

LOT 4

Habitatges amb Serveis Bronze-Coure
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Ny A Unitats
Descripcid/article Marca/model T
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
taula de 4 potes 160x80 cm MEET 1
faldé 160 cm MEET 1
buc de 4 calaixos MEET 1
cadires negres ERGA 3758 ARAN 2
cadires biplax blaves Mundaka 34
cadires plastic blaves Micenas 22
taules rodones de 120 cm diametre grises 6
armari alt amb portes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 1
moble combinat prestatge i armari part inferior 80x40x198 cm MEET 1
armaris Ilibreria alts amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 3
armari amb portes corredisses 147x45x100 2
Taquilles 8
Estructures per horts urbans 2
vitrina anuncis 80x100 cm i suro 1
penjadors de peu Mirac 2
armari amb combinacié per claus 0
caixa forta de seguretat per clau mestre 1
bicicletes estatiques 6
Ordinadors Lenovo 4
projector Epson 1
tauletes digitals Lenovo 7
Pedaliers Ortoweb 3
Tauletes amb rodes Lyreco 3
MOBILIARI TERRASA
Butaca Babel Moka 4
Butaca Babel Marfil 4
Sofa Barcino 1
ELEMENTS COVID
Estora Higienitzant Propint 1
Dispensadors de gel 4
Termometro médico
Termometres JXB-178 4

Habitatges amb Serveis Urrutia

40



w

@ Ajuntament
[ de Barcelona

Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI
Institut Municipal de Serveis Socials

Departament dAtencio residencial, didirna i
Alternatives habitacionals per a persones grans
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

Descripcié/article Marca/model 317:2'7:;21

MOBILIARI ESPAIS COMUNS

taula amb 4 potes 140x80 cm MEET 1
faldé 140 cm MEET 1
buc 4 calaixos MEET 1
cadires negres ERGA 3758 ARAN 1
cadires Biplax blaves Mundaka 36
cadires plastic blaves Micenas 24
taules rodones de 120 cm diametre grises 6
armari alt amb potes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 1
armari metal-lic de portes corredisses 147x45x100 1
moble combinat amb prestatges i armari part inferior 80x40x198 cm 1
armaris llibreria alts amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
vitrina anuncis 80x100 cm i suro 1
armari amb tanca de combinacid per claus 1
penjadors de peu Mirac 1
tauler de suro 40x30 1
penjador de peu 1
ordinadors Lenovo ThinkPad L470 3
tauletes Lenovo 5
bicicletes estatiques Tecnovita BH 3
equip de so IBIZA 1
cadira negre conserge 1
MATERIAL DE TERRASSA

Sill6 color moka BABEL 4
Sill6 color marfil BABEL 4
Sofa en negre apilable. Estructura d'alumini pintat. Coixins color beige. BARCINO 1
Taula peu central rodona de 80 cm, en negre. BARCINO 2
Cadira en polipropilé injectat. Color taronja. POLE 4
Cadira en polipropilé injectat. Color verd lima. POLE 4
Parasol de peu lateral model LA2 de 8 varilles d’alumini. Mastil LA2 0
Peu de parasol STONE 0
Taula hort urba 2

Habitatges amb Serveis Quatre Camins
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Descripci6/article Marca/model Unitats a 31/12/2021
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
cadira amb bragos extensibles VELA 1
armari estructura metal.lica amb 5 prestatges 180x80x45 8
taula rectangular 160x80 1
ala de taula 80x60 1
buc oficina tres calaixos 40x60x69 1
taula 180x80 TEMPO 2
taula reunions rodona TEMPO 6
cadira sense bracos color vermell SPACIO 10
cadira sense bragos color blanc SPACIO 10
cadira sense bragos color marengo SPACIO 10
cadira sense bragos color negre SPACIO 10
cadira amb bragos regulables amb topalls(no rodes) VELA 4
tablets LENOVO 4
ordinadors de sobretaula LENOVO/THINKCENTRE 3
bicicletes DOMYQS/ eseat 3
equip de so IBIZA SOUND 1
expositor 1
vitrina 1
bustia suggeriments 1
caixa forta 1
MOBILIARI TERRASSA
set taula,2 sillons, sofa doble i 8 coixins MONACO 1
parasol de peu lateral 1
peu ciment negre parasol STONE 4
taula rodona peu central BARCINO 3
sill6 color moka BABEL 8
sillé color marfil BABEL 7
MATERIAL COVID
estora desinfectant 1
dispensadors d'hidrogel 3
termometres
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ANNEX NUM. 2. RELACIO TREBALLADORS LOT 1

RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVEI "Habitatges amb Serveis per a gent gran Via Favéncia” (d'acord amb els plecs de contractacié vigents)
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RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVEI "Habitatzes amb Serveis per a pent gran Barceloneta” (d'acord amb els plecs de contractacid vigents)
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ANNEX NUM. 3. RELACIO TREBALLADORS LOT 2
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OFDw DONA [y PRORTTE RO RECEPCIOME TA 2 18/0R PR 7] 4,0, s 11,35 4,5 |desabie de (9500 4 1530 1 549,60 & E1L AR AHE54 & T03E, 5 6| esdurckin jormada corten: recepoienbta 1

L COBT TOTAL AMLAL DE LEMSARESA RCOLOU TOTES
DASEDE QOTTTZACK DEL TCT, O BE SUMANT LA DAS

GRATIFICACIONS, COMPLEMENTE, OOMDICIONS ESPECMALS DUE CADS TRERALLADGOR: PUGLH TEMR RECOMEGIT O MERTAT _ FL
QOTTIACK) DELS DOTIE MESOG ANTERIOAS 5 LA DADA MEKSUAL £ WARMKELE 1 STAFDGEDL 5 W HA. ALGUN CONC EFTE OUE K

L SALARE BRAIT ARLIAL ES CALCLULA MULTE

COTTTEADLE

MO FIMCLOU BN ACUESTA RELATIS AL FERSOHAL DE SUBSTITUCKS
£ S ae i et ISinsTRC S PG MELRE P SCRC B Cankciar pred 8 i Srmitoecid del SOntTC, e COTETreln § actalr b i s 8 [Ajsmmen: de Sarecns

e

CTfran s rECrants | aUnEer fosen Confni a5 h PG TOAFERCIons MEDectE Se MECTesant T Mgai an & TEOTenT da IctInsmeogar s conTact e

434400695 Firmado
MARCOS digitalmente por

434400695 MARCOS

GORDALIZA corDaLZA R:
A27178780)
(R: Fecha: 2022.03.23

A27178789) 17:16:55 +01'00"
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Ajuntament
de Barcelona

P

Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI
Institut Municipal de Serveis Socials

Departament dAtencio residencial, didirna i
Alternatives habitacionals per a persones grans
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL Al SERVEI "Habitatges amb Serveis per a gent gran” (d'acord amb els plecs de contractacid vigents)

| Dats de Bursment: | I3[0 Z0E |
| Nom Eguipament: I HABITATGES MARINA I
L HORLTOT I LoEZ 1
[ Nom persona que remet |2 infermacia: | MARCOS GORDALIZA |
Empress gue gestions el sarvei en Fachslitat | UTE ACCIO SOCIAL |
Comeen, s/ = qusall £3 subyj el Conweni Marc Eststal S AbenGo & les Persomes:
que actualment presten ol senvei Diependents i Desenvolupament de la Promods de
PAutonomia Personal
Hores [ any que estableix =l conveni d'sphoacio 1752
Jorneda setmanal habitml que establein o commeni 20 h |2l comveni ne expecfia c2p jormeda maxima
oraplicacic setrranal]
[ O CATEGORIA DATA DATA 55 FORMADA HORES HORARI JORNADA HASITUAL SALARI BRUT ‘COST S5 CARREGUES ‘COST ANUAL DE
[Bniciniz] F AL SETMANAL ARLAL (] [e5] soasLs ) L'EMPRESAJE]
Dilfunes: E:00n 2 T2:00n, dimarts: 5000 2
14:00k, dimecres 9:000 2 13:00h | de 15:00h
= 1B:00h, dijous de 5:00h a 14:00h,
OOfME DOhA DIRECTOR/A 1 132021 200 132021 75,00 30.0| divendres de 52006 a 143006, 1E.981.36 €| F1.40%) 5.960.15 € 24.941.51 €
OFMN DOHA PEPDCA Aundliar Ayuds Domiciiio 1 0703 201E 289 07032016 7.50 3.0|dm de 10:00 & 1300 29176 € 31.40% 15441 € 645, 17 €
setmana llarga dimeores i dijous de 15:00 &
19:30 i de divendres & divmenge de 9:30 3
VIARES

19:30; zetrrana curts dimarts & 9:30 5 19-3010
020H CONA Gerooubborz 1 15,05,2005 289 0,0, 2018 BOOO 32.0| dnt 9:30 3 12-30 y cme 9:330 2 15:00 13.515.12 | 31.40%) 424375 € 17. 758,67 £|

zetmana llarga Gl drt 5:30 = 15:30 dme
2:30 2 15:30y & 9:30 = 14:00 ; s=tmana
curts dillurs , disssbte i dismeng=9:30 2

DZPH DONA Geroostors 2 002005 2E9 O DLZ01E B250 33,0{19:30 i drrt B: 30 a2 12:30 y drnc 5:30 5 15:00 13.358.52 €| 31.40%) 415458 € 17.553. 10 €|

= dilluns = dvendres de 530 = 1500 1 d=
A7:00 3 19:30: dissabtes de 9:30 2 13:30; en

GUGOMA setmanes aftermes: dimarts de 5:30 2 13:30
e 14:00 3 19:30 | dimmecres de 530 3 15:30

oa DONA Portera/s recapcicnizs 165/10/2009 289 OLL201E 97,50 30.0{d= 15:00 2 19:30 15.140.76 € 31.40% 4754206 10.802.96 €
Dillurs | dimars 0= 82 13n | d=sabtz= de B 2

064D HOME AsAZWE Limpizdor/a alanchadon/a 1 01,/10/2014] 280 OL/01,2018 2250 17,0{ 16k 503028 € 31.40% 186293 € 7.804,21€

DEEN DONA LEREND Limpisdor/a planchadora 2 04/10/2017] 269 0L/00201E 20,00 E.0| Dimecres i dijojus e 8 2 1530 259365 € 3140% S06.62 € 3.502.30€

03rs DONA PECRD Limpisdorfa planchadora 3 31/10/2007) 159 0L/01201E] 100,00 20,0] dilluns 3 Gwendres de 05-00 = 16:00 1407845 £ 31.40% 442096 € 15.500.44 €

* EL COST TOTAL ANUAL DE LEMPRESA MCELOU TOTES LES GRATIFICACIONS, SOMPLEMENT &, COMDIC
BASE DE COTITZACK DEL ! z

OhiE EBPECIALS C
51 L Do,

RITAT

BE BLIMANT LA 2 DELE DOTIE MES

MELAL ES VARIBELE. | B'AFE

* MO SMCLOU EN AOUESTA RELACKS AL PERBOMAL DE SUSSTMUGCK

En cos qum an e presee nfoerashd b bl sgons modfiessd emb candele s s b Gl Eeed del sontiaste, am comprormetn o st e b edermess Lurese o (A marsen de Barce e

Barceiona

Emprasa qus iapresants (adiuntes posers confontets i hi b hegul moSfieecinm frapact del mefesantant agel an sl moment de kelaprmmagen sl contrects ineal]

434400695 Firmado digitalmente por
MARCOS A34400E05 MARCOS

GORDALIZA (F: AZ7178789)
GORDALIZA (R: Fecha: 2022.03.23 17:17:53

A2T7178789) +orow
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Ajuntament
de Barcelona

P

Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI
Institut Municipal de Serveis Socials

Departament dAtencio residencial, didirna i
Alternatives habitacionals per a persones grans
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL Al SERVEI "Habitatges amb Serveis per

Emnpresa gue gestions =i servss en Factualitat

[ Data de I | 23/o3 2022 ]
| Nom | HASITATGES WIA FAVEMCIA | |
[ RO Lo T Lot =X ]
| Nom persona que remet la informacic: | WMARCOS GORDALZA |
[ I ]

UTE ACCIO SOCIAL

Conweni/s col-lectiu/s al gqual es subjecten sis empleats Conweni Mar: Estatal TATenGO & les Persones
gue sctualment presten e sersei Dependents | Dessmvolupament Se la PFromods se

FAutonomis Fersca

a pgent gran" {d'acord amb els plecs de contractacid vigents)

Hores [ any que estableix & conveni draplicacs 1752
Jornads setmanal habitusal que estableix ef conveni 40 h [24 conweni no especfica c2p jormads maKma
s = setmanal)
1D TREEALLADOR CATEGORIA DaTA [Teeus conTRACTE DATA DaTA 3 JORMADA HORES HORAR JORNADA HABTUAL SALARI ERUT COST 55 CARREGUES COST ANUAL DE
o ipcia] |Imic C Fil T AMuAL SETRAANAL ANUAL [£) i3] SOoC1ALS (€] L'EMPRESA{C)
Dilluns, dimarts, dimecres |
DWEE DOrA URLOSA DIRECTOR/A 1 14,/03,/2022 200 14/03/2022 4000 16.0|divendres de B:30 3 12:00 10.123 44 € 31 4086 317876 € 13.302 20 €|
L UUR Dt~ Dj. S:00-13:00 17-00-19-00
064 Db oal Auxiliar Ayuda Domidlio 1 11,01,/2016 ZBS 001 /2018 7250 20,0| D 5500-14-00 10.462,32 € 31 40f: 3.285.17 € 13.747 49 €
Cizzabtes, diumenges y festius de
D6RE ] oY VEZAEN Buxilizr Ayuda Domidlic 2 17/07/2021 00 17,/07/2021 17.50 7.0|9:30 2 1300 3.92406 & 31408 1232444 5.157 A0€
diilluns 3 divendres de 9:30 3
ALFIAR 13500 i de 1700 3 15-30:
a3v0 DOrA Porter/a recepcionista 31,05,/200& ZB9 01,/01,/2015| 250 37.0|dissabtes de 9:30 2 13:30 13.657,56 €| 31 408 4 ZEEAT £ 17.945 03 €|
Dilluns 9:00-14:00 15-30-16-30
Dimarts, dimecres i divendres
FLREFA S:00-12:00 15:30-17-30 i Dijows
DGTF DORA Limpiador/a planchador/s 02,02/2021 ZBS 0Z,/02,/2021 B5.00 34.0|9-00-14-00 11.878.56 €| 31 400 3.729.67 € 15.60E .43 €

COSET TOTAL ANUAL DE LEMFRESA INCLOU TOTES LEE GRATISICACIONS, COMPLEMENTE, CONDICIONS EEFECIALS QUE CADA TREBALLADCH FUGUI TENR RECONEGUT O MERITAT.

. FER A SOUS FER 30TA
E DE COTITEACIO DEL TC2. £ SLILANT LA BASE DE COTITZACK! DELE DOTZE MESIOS ANTERIORS SI LA DADA MENSUAL E5 VARIASLE | 54

E1L B1 MHIHA, ALGUN CONCEFTE QUE NO S50U8 COTITEASLE

" MO STNCLOU BN AQUESTA RELACK) AL FERBONAL DE SUSSTITUCIS
En cas gue en la present Informacio B Fagl Skguna ModTcackt amb Caracier previ @ 1a TNaltnoit del Conacts, £ COMEromes 3 actusitzar [a nformacio liurada a FAjuntament de Bamesiona
Barcsiona,

Empresa que rEpresenta aduntar poders confrontaes. i hl T hagut ModMcacons frespects del representant kegal en = moment de Idacprorogar e contrace inkciai)

43440069S Firmado digitalmente
434400695
MARCOS MARCOS GORDALIZA

GORDALIZA (R: (R:A27178789)

Fecha: 2022.02.23
A27178789) 17:17:22 +01'00"
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Ajuntament
de Barcelona

Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI
Institut Municipal de Serveis Socials

Departament dAtencio residencial, didirna i
Alternatives habitacionals per a persones grans
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

ANNEX 4. RELACIO PERSONAL LOT 3

RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVE] "Habitatses amb Serveis per a gent gsran” (d'acord amb els plecs de contractacié vigents)

[ Dot de Hhsrament I T&fOS 02T I

I = = T Soan Torras |

[ o cerons ous remet b informacid: | |

I B T e =l | - SSaneerT I
Conmmsmraifs oo lexcths /s al aual €3 subjecten eh e—plests que sctuslment presten o serves OF Sardcio Am Perones Desesdien e Fs bt
T e e ey FEEF)
P e e T e ——p Y
10 TRESALLADGR HORE DO, PO | O M CRTS [mbc b b ] CATEGORLA CATA TIPS COMTRACTE | Cordif Dhuac rigacnt ) DATA DATA = JORNADA HORES HIORA R SR PMALA, HASTT LML SALAR BRUT COST S5 CARREGLES COST ANUAL DE
[ ke [T e—— AsiLiAL sETMARAL AL ) [t SEELALS (e LUEMPRES AL
Contessta
TimazosS =121 6= iSh
Srmacres  dhvendres de S 8 L4n,
= Sjous de S 8 takice 15 8 15,
Do | weisn o ancusnon 1omarmte  |rene crvme do 1o o intatne [130smore | oomonnss EFE I s=s=i3n soazad] 32 0o 2333 128sa86s
Ditiums ce 12305 15,50 1 9=
DA etz = cizz=ote oe 1530
2 o Y (ERNOC UL T OFAS, | S 1 I T | IO ervwerni e e gl o siefin | 00100 T DTN E2.50 25 1530 h. TE3.57 £ 32.00% | 2asa7% 2138317 %
HOUG Dilbuns de S a 130, dimecres i
] DR L B AR LB AN I HUATOR: (VO S | IBWC v de empensl o Foefinl | 020172018 e o ] 23,00 0 divendres de 40 s 130 77,49 32.00% | BB 70E| J122 47
o De diluns a divendnes de S a 140
- DDA L B MO RLUEFL AN G HADOR 01T | FE M errvernit de e, ruledink |010722014 e €230 25 o, 58 £ 32.00% | 223,30 % 13022 459 €
Cibuns ce S aiSid=15350a
15,30, Dimarts d=9 a 1%h,
TT.M arva:uoe!el.h,cijmucle!
& 13 i de 13,30 215N, divendres
5 w00 DR EC TR, SN 00 [ 1L o Vimcae 1 ANEE, DT TN S2.30 ar jd= 5= 15h. 1530 65 £ 32.00% 323 % I3 ES2ITE
Ditnnz oe 5,508 1,501 o8
PMRE girans a cissaote o= 3,308
8 DOores [SEROCLLTORM | S0 0O T [ ZHWC orrvers e de lemporsl e edefinl | 25012007 CADOATOO £2.50 25 1330 5,29 < 32.00% 222,575 12 C3L.68X
Dilrars | Gmecres o 15 8 151,
. aimars, aijous | Gvenares o= ae
13 n1sn, cisssoteoe S8 ain
1| ooma L par noomme ancrsnoRr pimire  |smcommee de wm ctetne o1t |oomanons sep0 a0 se3,7a g s2.00% 1s0,40¢ 1047525
Ditans | djous = 58 19, dimerts
ReE divendres o= & @ 14, dimeses
ol  ooms Lt mn e Ao eomnr  |sencormes do empors o ket [ozneey | osmasnse 7300 |so gcgaisiisnisn =5135 ] s2.00% zss10€ 1s3evasg
Dilvunz oe 5,308 24,301 2=
RGA dirrarts s cizsabte ce 9,308
o el Y [CSERCCLL TORMS | S BT | FENC v e e peerel o edefing | 20801200 T Fe v e () £3.50 F3 1330 753,57 £ 32 00% ez av ECEET-N ek 4
Dilkuns ce 135308 29,30 k.,
®EE diumenges | fectiuz o= 5308
10| DR (SEROCLLTORM 1161 LS | IBWC v de empensl o Foefing |11 172010 e o ] 20,00 L] 13 300 Z1E.00 £ 32.00% | ES.7EL L402=. 644
Calbuns a deserydres d= 5,30 a
hacHl 13301 de 178 15,30 K,
HOME FoRTERGmECEPCIONET A 2B crrveens de e peral o indetnk (05012017 | oosasooo sz2s0  |av gesai3zon 109388 32.00%| zz5,154] 1zsszTzE
13 HONE ML AU AR MANTERMENT 510 Lice vacsnt 1oy | oomoonoo 1250 |5 DimetsosSaith FEFIEE] 32.00%] 22,25 £ zaaiveg
SA NCLOU TOTES LES GRRATIMCAGONS, COMPLEMENTS, COMDICIONS ESPECIALS DU CADA TRES ALLADOR PLGLE TEMS RECOMEGLT O MERITAT_. PER A SOUS PER SOTA DE 44000 ELFCEA AMUSLS, EL SALAR BRUT ANUAL ES CALEULA MULTIPLICANT PER 12 LA
S AT LA S DE COTITIACRS DELS DOTIE MESGHS ANTERIDITS 51LA CACIA MENSUAL £5 WARASLE. | SAF EGEDG, 510 TS Fa, ALGLN CONCERTE QUE Ho Siois COTTEAELE
- SR R ASUESTA LA AL PERSSAAL DN SUBSTEUSE - d
irmado
P — . S L Sy 37697233A

digitalmente por
MARIA DE 37697233A MARIA

DE LOS AMGELES
S —— o i o ot i et o gl bt i) LOS ANGELES qepas n.

GUITERAS (R: Gssassiso)

Gso435180) IR

Bamizia,
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Ajuntament
de Barcelona

Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI
Institut Municipal de Serveis Socials

Departament dAtencio residencial, didirna i
Alternatives habitacionals per a persones grans
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVEI "Habitatges amb Serveis per a gent gran” (d'acord amb els plecs de contractacid vigents)

[ Dats de Burament: | 2a/0a/z022 ]

[ Wom Equipament: I Habitatges Reine Amalia | ]

[ Mom persona que remet la informacia: | |

[ Empresa que gestions el servei en Fachsalitat | ABD, iacid Benestar | D P |
Conwenifs coHectiug/s al qual es subjecten cis empleats que CC Servicio Att Personss Dependientes Estatal
actuaiment presten el servei
Hores [ any que estableix el conweni d's 1752
Jomada setmanal habitual gue estableix el conveni daplicacio a0
ID TREBALLADOR HOME/DONA | NOM | COGNOMS CATEGORIA DATA TIFUS COMTRACTE |Codi/ Descripad) DATA DATA % JORMADA HORES HORARI JORNADA HABITUAL SALARI BRUT COST 55 CARREGLUES COST ANUAL DE
{anici=as) Antiguitat Inici Fi Contracte ANUAL SETRANAL anuaL (€] %] soaaLs fg) LEMPRESA[T)
Contracte
a2 De dilluns 2 dijous de 0 = 14h
ALK divendres de 9 3 14 de 16 a 15h,
DOMNA LIMPIADORAPLANCHADOR o2mizme 2857 Conversis de bemporal & Indefinit oz2m12018 jooroosoog B0.00 dissabtes de 9 2 14h EB6.58 £ 32,008 283.BLE 16.351.58 €
5
oML Dillunz i dimecres de 9,30 z13h,
dimarts de 132 14§ ce 14303
2 DOMA DIRECTORMA 2852021 2857 Convarsis de bamporsl S Indefinit 28/m52021 [oasoamonn 37.50 17h, divendras de 9,30 = 14 T10.58 € 32,008 227.39€ 1313152 €
iz 1 De dilluns 2 diszabtes de 9,30
3 DOMA * LIMPIADORT PLANCHADOR Oa/m820 2857 Conversio de bemporal & indeinit [=ERETrri] [oasoamonn 52.50 13h 572,25 €| 32,008 18312 € 10.575.18 €
EF] De dilluns 2 diszabte de 5,302
LT. M 13,30, dilluns i dijows de 16
4 HOME 211112011 2857 Conversio de temporal & Indefinit 21112011 [onsoasmo0n B0.00 159h, dimarts de 153 17h 516.58 €| 32,008 29343 € 16.945.73 €
ME B Diumenges i festius de 11,302
= DOMA . 12msEnen 2857 Conversic de temporal & indefinit 1zmseozs  |osoooosn 500 1330k, 54.50 €| 32 00 17.39& 100433 &
El De dilluns 2 Gvendres de 9,30 3
oal 13,30 de 17 2 19,30h, dizsabtes
6 HOME PORTEROVRECEFCIONISTA 2857 Conversio de temporal & Indefinit (efa Qals Baufu ] 92,50 ceSa 13,30 1.042 52 &| 32,008 333.73 € 19.273.16 €
7| HOME MAILLC ALICILIAR MANTENIMENT =90~ Lioc wacant loroomoon 5.00 = Divendres de 9.30 3 11 300 52,85 € 32.00% 16916 976.67 €
" EL COST TOTAL ANUAL DE LEMPRESA INCLOU TOTES LES GRATFICACIONE, COMELEMENTS, COMICIONS ESPECIALE QUE CADA TREBALLADCR UG TENIR RECONSGUT O MERITAT. . FER A S0US FER S0TA DE £4.000 EUSDEA ANUALE. EL SALARI BRUT AMUAL E5 CALTULA MULT

BASE DE COTITZACIO DEL TC2, O SE SUMANT LA BASE DS COTITZACK DELS DOTIE MESCS ANTERIDRS 51 LA DADA MENSUAL ES VARIMELE. | SAFEGEDL 31 MHI HA, ALGUN COMNCEFTE QUE MO S50U1 COTITZABLE.

" NO SINCLOU EN AQUEETA RELACK) AL PERSONAL DE SUBETITUCK)

3I7697233A Firmado digitalments
MARIA DE por 376972334

MARIA DE LOS
LOS ANGELES AMGELES GUITERAS
GUITERAS (R: (o s0sn0a2s

G59435180) 094121 40100

En cas gue en i present IfoMmacid i Fag) Sguna ModMCackS ami Carscher previ 3 b finalZac del CONtracts, & COMpromets 3 ackaitar [ Infonmacis Buraca 3 fAjuntament de Sacsiom

Barceiona,

Empresa gue representa (acjurtar poders confronsats 5l hi ha hagut MmockCackons nespecte: del representant legal en s moment de SCtanpromogar el ConTaces Iniciai)
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Ajuntament
de Barcelona

Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI
Institut Municipal de Serveis Socials

Departament dAtencio residencial, didirna i
Alternatives habitacionals per a persones grans
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVEI "Habitatges amb Serveis per a gent gran” (d'acord amb els plecs de contractacié vigents)

[ Dot de lburament- | 28,03 7022 T

[ Hm i : I Fabilal ges Reina Beala 1] I

[ Nom s rian aus remel ks nformada: | |

[ Emproe gus geiticons e serve es I ABD, Facciacid Besear sa—sm |

Lasmwes s ool beclas)s @ qual o subjectes o smpeals qus CC Servicin ATL Ferscri Duperdientes Eatatal
actusimem preten sl servel

Hores [any cue estuble o comweni daplcecds 17az
Jewrnada setrmanal babitual gue estableis el comvesi Saslicacid »

10 TREBALLADGR FOMEJDONA | MO | COGROME CATEGORA, BATA TIPUS COMTRALTE | ol Descripa] DATA GATA w SORRADA AORES LA JCMMAD A FABITLIAL SALAm BRUT TS ERRREGLIES ST ANUML DE
(nsiciala) A nan mici Fi Comtracts AMUAL SETMANMAL ANUAL [ &3] SOCIALS (€} LEMPRESAIL]
Cormract
. De dilluns & divendnes de 5 a2
DM L IMAPAA DR DAL HADOR 120 | TR0 amenin de el @ etk e e L [ e ) 70,00 28| 23,30, cissates ce Bm 13,300 TES 2L £ 32.00% 232351 14.35316€
Dimerts | Simerres o= 5 308 14,
MMLE diumenges i festius de 9,308
2 DO ERCCULTORA, ISR | IR0 amenin de lemponel s etk IZOSTED | SONVDD00 32,50 132130 i 9= 13.30 0 17,300 33875 32.00% 213358 6335348
D= cilions @ dvenomes o= 5 30 8
ML F 43,30 § o= 17 = 15,300, gizsantss
3 HOME PORTERCVRECEPCICHIETA e |IS0camenin de empenel @ rdeinkio SICADIOD | SOBD0D 52,50 37| =2 m 23,30 4008258 32.00% 32282 1863245 €
e De cilluns B divencnes de 162
4 DO - EROCLILTORS, T 1ot | eacameninn de sl @ ek FaRa bl (L] 35,00 aols9.30 o e 5 30m 140 £30.42 £/ 32.00% 204738 11 630 1E€
De cillns & dizzoeiots o= 5 & 14N,
AZM cimarts ge 1% 8 17h, dijous de 15
5 [ TS L AP, Do P O HATRO o 1mons | Ie0camenin de el o ke oS VOOVD00L 23,00 salmism 57838 €] 32 00 30658 17.71045€
Dituns, dimarns, dimeoes
= civendres ce 5,308 £5h, djcus
' ge 5,308 £4,30 | dimecres de
[ DOme DIRECTORM. s | re0came i P ey VOO0 73,00 an|sm 308 15,30 147753 €| 32 00 7291 £| 27.31030€
7 [Ty ] LIPS DL DAL HADOR B0 | TR0 ammrsin de e e CEVOENDE00 73,00| 30| De cilunes & dizzaote de 58 140, B38.57 £ 32000 275,055 1%.E5570€
Dituns, dimarts, djowsi
SEM civendn=s de 5,302 14,30,
cimecres g 9,308 15,301 = 15
& DOk S e UL TOEA, TR rmrakn de el o ddefnkis SEOIOMT | SBnond 20,001 az|migk, di de 5,30= 13,300 EECETEY 32 005 303,03 £ i7.83EE3E
El HOME MILLC AL AR MANTENMENT E0-Lios Vacant T [ 0,00/ 4| Divendres de 11300 1330 105,71 € 32.00% 3353 %) 135332 €

ITAL ARLSL DE LERPRESA INELOU TOTES LE

LTI AL KIS, COMPLEMERTE, CORDSE IS £52

CIALE SUE SARA THERALLAPCH! FUSLE TENIR RECOREGUT O MERITAT . FER & SOUS PER S0TA DE 44 000 ELRDSA ANUALE, E1 A0SR BIOUT ANLUAL B2 CALSULL MLLTIFLISANT

TITZALHD DEL T2, O B SLAMANT LA BASE DE COTITZACK DELS DOTZE MESOS ANTERNS 5 LA DADA MEMSLIAL E5 VARAELE. | SAMEGED, S NHIHA, ALGUN COMSEPTE QUE HO SIGUI COTITEARLE
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