PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTION DE LAS VIVIENDAS CON SERVICIOS PARA
GENTE MAYOR Y DE LOS SERVICIOS DE APOYO Y ATENCION PERSONAL, CON
MEDIDAS DE CONTRATACION PUBLICA SOSTENIBLE.

TRAMITACION ORDINARIA.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION ABIERTO (art. 156 LCSP)

gédigo 22000104 | Descripc | Servicios de gestion de viviendas con servicios de apoyo y
e ion + A
contrato contrato | 2t€NCION personal a personas mayores
Importe 9.518.404,47 € |Tipificacié | SERVICIOS Caodigo 85311100-3
Presupuesto (IVA incIuido) n contrato CPV
base
*Organo . de | Instituto Municipal de Servicios Sociales (Consejo Rector)
contratacion
*Departamento Departamento de servicios econéomicos y administrativos
economico

*Organo destinatario | Direccién de Servicios de Atencién al Envejecimiento

*Estos datos deben constar en cada una de las facturas presentadas por la empresa
adjudicataria.
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Clausula 1. Objeto y régimen juridico del contrato

1. Objeto del contrato.

El objeto del contrato es la gestién integral de 15 edificios de viviendas con servicios para
personas mayores, y en concreto los servicios de soporte y atencién personal domiciliaria
de las personas mayores que residen.

En el objeto del contrato se incorporan las siguientes medidas de contratacién publica

sostenible:

a) Objeto del contrato con medidas de eficiencia social:

Presupuesto maximo de licitacion desglosado en costes directos e indirectos.
Estimacién de los costes salariales del personal que ejecutard el contrato
calculado en base al convenio colectivo aplicable en el momento de la
licitacion.

b) Criterios de adjudicacion:

Valoracién del precio el 35% de la puntuacion

Las ofertas que puedan ser consideradas anormalmente bajas seran
excluidas si, en el tramite de audiencia de la empresa licitadora, se
evidencia que los salarios de los trabajadores/as que ejecutaran el contrato
son inferiores a lo establecido en el convenio de aplicacion con los
complementos y circunstancias establecidas en el Pliego técnico y/o no se
han previsto todos los gastos de funcionamiento necesarios por la prestacién
de todos los servicios.

c) Condiciones especiales de ejecucion:

Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que ejecutan el
contrato durante todo el periodo contractual
Igualdad de género (Se adjunta protocolo)
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» Medidas contra el acoso sexual y por razén de sexo (Se adjunta Protocolo)

» Igualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas LGTBI (Se
adjunta Protocolo)

= Accesibilidad universal.

= Conciliacién corresponsable del tiempo laboral, familiar y personal.

» Comunicacién inclusiva (Se adjunta protocolo)

= El pago del precio a las empresas subcontratadas

*» La acreditacion de pago en plazo de pago a las empresas subcontratadas

» Paridad entre hombres y mujeres en los perfiles y categorias profesionales.

= Contratacion de personas con discapacidad.

De acuerdo con el articulo 99.3 LCSP, el objeto del contrato se divide en los siguientes
lotes de realizacion independiente y que se formalizaran en contratos especificos:

NO. Lote Objeto/ambito de actuacién

1 Barceloneta (81 hab), Via Favencia (75 hab) y Porta-Trinidad (85 hab.
actualmente en construccion)

2 Marina (65 hab), Via Favencia (34 hab), Cibeles (32 hab.) y Sant Andreu
(152. hab. actualmente en construccion)

3 Joan Torras (79 hab), Reina Amalia I (32 hab.), Reina Amalia II (64 hab.)
y Puigcerda (48 hab. actualmente en construccién).

4 Bronce-Coure (70 hab.), Urratia (50 hab.), Cuatro Caminos (44 hab.) y
Venezuela (60 hab. actualmente en construccion).

El contrato se divide en 4 lotes, comprendiendo la gestién integral de 15 edificios de
viviendas con servicios, dado el principio general de necesidad de division en lotes asi
como al hecho de que cada uno de ellos es susceptible de utilizacién o aprovechamiento
separado y constituye una unidad funcional.

De acuerdo con el articulo 99.4.a) LCSP, una misma empresa puede pujar como maximo
en dos (2) de los lotes.

De acuerdo con el articulo 99.4.b) LCSP, el nimero de lotes que se pueden adjudicar a
una uUnica empresa licitadora es 1, salvo que no exista otra oferta respecto de algunos de
los LOTES a los que presente oferta.

Es criterio para determinar qué lote se puede adjudicar a una misma empresa licitadora en
caso de que presente la oferta mas ventajosa en varios lotes es su eleccion manifestada
dentro del Sobre C.

A tal efecto, la empresa licitadora deberd indicar en el sobre C el orden de preferencia de
adjudicacién si su oferta resulta la de mejor calidad/precio en los 2 lotes en que haya
presentado oferta, admitiendo expresamente la adjudicacién de los 2 Lotes, en caso de
gue alguno de ellos pudiera quedar desierto en virtud de la citada eleccion de preferencia.

En el caso de las UTEs y para comprobar la limitacién establecida respecto a los lotes, se
tendra en cuenta como empresa licitadora a cada uno de los componentes de la UTE de
forma individualizada.
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2. Régimen juridico.

El contrato se tipifica como contrato administrativo de servicios y se sujeta a este pliego,
el PPT y documentacion complementaria y anexa ya las regulaciones de la ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP) y la normativa de desarrollo.

Atendiendo al VEC de este contrato se considera sometido a regulacion armonizada todo
de acuerdo con la prevision de los articulos 19 y 22 LCSP.

La documentacion incorporada en el expediente que tiene naturaleza contractual es este
PCAP, el PPT y la documentacion complementaria anexa.

Este contrato se regula, si contiene medidas de contratacidon publica sostenible, porDecreto
de alcaldia de 24 de abril de 2017sobre la contratacion publica sostenible y elDecreto de
Alcaldia de 19 de mayo de 2016, por el que se reconoce cldusula esencial de los contratos
publicos municipales que las empresas licitadoras, contratistas o subcontratistas, o
empresas filiales 0 empresas interpuestas no tienen relacion econémica ni financiera ilegal
con un pais considerado paraiso fiscal.

Son también de aplicacién a este contrato las siguientes normas:

— La Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales configura un nuevo sistema de
servicios sociales, que parte del principio de universalidad en el acceso a los servicios
sociales.

— Ley 22/1998, de 30 de diciembre, de la Carta Municipal de Barcelona.

— El Decreto 142/2010, de 11 de octubre, aprueba la Cartera de Servicios Sociales 2010-
2011, elaborada a partir del catalogo clasificado de servicios y prestaciones sociales
del sistema catalan de servicios sociales.

— La Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda

Clausula 2. Presupuesto base de licitacion y valor
estimado del contrato.

1. De acuerdo con la previsién del articulo 100 LCSP, el presupuesto base de licitacion es
de 9.518.404,47 euros IVA incluido, con el siguiente desglose:

9.152.312,00 euros, presupuesto neto

366.092,47 euros en concepto de Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) al tipo del
4%

La cantidad indicada en el parrafo anterior como presupuesto neto constituye la cifra
maxima de precio o coste que pueden ofrecer las empresas licitadoras. Si se excede la
cuantia del presupuesto neto, la oferta sera excluida.
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Afo | Organico. | Econémico | Programa | Importe neto | %IVA Img;;rte Importe total
2022 0100 22732 23131 558.322,10€| 4% 22.332,88 € 580.654,98 €
2023 0100 22732 23131 2.859.549,32 €| 4% 114.381,97 €| 2.973.931,30€
2024 0100 22732 23131 3.276.823,19€| 4% 131.072,92 €| 3.407.896,11 €
2025 0100 22732 23131 2.457.617,38€| 4% 98.304,70 €| 2.555.922,08 €
Total 9.152.312,00 € 366.092,47 €| 9.518.404,47 €

Esta cantidad constituye la cifra maxima de precio global o coste que pueden ofrecer las
empresas licitadoras. Si se excede la cuantia del presupuesto neto la oferta sera excluida,
siendo la suma de los siguientes conceptos:

- El precio global comprende los gastos de gestiéon de las viviendas con servicios para
personas mayores, y en concreto los servicios de apoyo y atencién personal domiciliaria de
las personas que residen, por un importe de9.021.999,18 eurossin IVA.

- Los precios unitarios comprenden el coste del Servicio complementario de auxiliar de
geriatria. La cuantia total del presupuesto de licitacion relativo a precios unitarios es de

130.312,82 euros sin IVA.

El presupuesto de la licitacién del contrato comprende para cada uno de los LOTES:

una parte del precio que se fija como gastos de personal, funcionamiento y gestion
de las viviendas, sometida al tipo de IVA del 4%, y que obedece a estos importes:

LOTE IMPORTE SIN IVA
1 2.178.806,90 €
2 2.542.576,50 €
3 2.285.750,86 €
4 2.014.864,92 €
TOTAL

9.021.999,18 €

una parte como gastos por precio unitario consistentes en una bolsa de horas para
el servicio complementario de auxiliar de geriatria, y que obedecen a los siguientes

importes:
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PREVISION ANUAL

LOTE Reserva maxima sobre el N° de horas anuales del Precio/hora
presupuesto anual (sin IVA) servicio complementario (sin IVA)
1 10.781,30 € 655 16,46 €
2 12.657,74 € 769 16,46 €
3 9.974,76 € 606 16,46 €
4 10.024,14 € 609 16,46 €

PREVISION VIGENCIA INICIAL DEL CONTRATO

Reserva maxima N° de horas Reserva maxima
anuales del N° de horas total sobre el presupuesto Precio/hora
LOTE | sobre el presupuesto . . . L )
. servicio del servicio vigenciainicial del (sin IVA)
anual (sin IVA) . . .
complementario complementario contrato (sin IVA)
1 10.781,30 € 655 1965 32.343,90 € 16,46 €
2 12.657,74 € 769 2307 37.972,22 € 16,46 €
3 9.974,76 € 606 1818 29.924,28 € 16,46 €
4 10.024,14 € 609 1827 30.072,42 € 16,46 €

Este presupuesto maximo debe entenderse comprensivo de la totalidad de todos los costes
derivados de la ejecucion del objeto del contrato e ird con cargo al/los presupuesto/s y la/s
partida/s presupuestarias siguiente/s:

LOTE 1

Barceloneta, Via Favencia Il y Porta-Trinidad
Afio C. Econ. C. Progr. C. Organico Importe neto %IVA Importe IVA Importe total
2022 22732 23131 100 130.532,11 € 4% 5.221,28 € 135.753,39 €
2023 22732 23131 100 683.319,82 € 4% 27.332,79 € 710.652,61 €
2024 22732 23131 100 798.456,50 € 4% 31.938,26 € 830.394,76 €
2025 22732 23131 100 598.842,37 € 4% 23.953,69 € 622.796,06 €

2.211.150,80 € 88.446,02 €| 2.299.596,82 €

Importe total 2.299.596,82 €

El presupuesto neto del LOTE 1 se desglosa de la siguiente manera’:

'Costes directos: aquéllos que se asocian con el producto de una forma muy clara, sin necesidad de
ningun tipo de reparto. Materias Primas, Mano de Obra Directa.

Costes indirectos:aquéllos que no pueden ser aplicados directamente a un producto, ni a un centro de coste. Costes Indirectos de Produccion
(CIP): Mano de Obra Indirecta, costes de aprovisionamiento o produccién. Costes Indirectos Generales (CIG): los no necesarios para
fabricar, tales como comerciales, de administracion y financieros.
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Costes directos

Importe €

Coste personal

1.788.722,30 €

Gastos directos de funcionamiento
(material, maquinaria, etc)

168.048,34 €

TOTAL | Suma costes directos: 1.956.770,64 €
Costes indirectos Importe €
Gastos generales de estructura 156.541,64 €
Margen empresarial 97.838,52 €
TOTAL | Suma costes indirectos: 254.380,16 €
LOTE 2
Marina, Via Favencial, Cibeles y Sant Andreu
Afo C. Econ. C. Progr. | C. Organico Importe neto %IVA Importe IVA Importe total
2022 22732 23131 100 112.552,69 € 4% 4.502,11 € 117.054,80 €
2023 22732 23131 100 819.185,69 € 4% 32.767,43 € 851.953,12 €
2024 22732 23131 100 942.177,34 € 4% 37.687,09 € 979.864,43 €
2025 22732 23131 100 706.633,00 € 4% 28.265,32 € 734.898,32 €
2.580.548,72 € 103.221,95 €| 2.683.770,67 €

Importe total 2.683.770,67 €

El presupuesto neto del LOT 2 se desglosa de la siguiente formaZ:

Costes directos Importe €

Coste personal 2.066.724,02 €

Gastos directos de funcionamiento 216.947,42 €

(material, maquinaria, etc)

TOTAL | Suma costes directos: 2.283.671,44 €
Costes indirectos Importe €
Gastos generales de estructura 182.693,71 €
Margen empresarial 114.183,57 €
TOTAL | Suma costes indirectos: 296.877,28 €

“Costes directos: aquéllos que se asocian con el producto de una forma muy clara, sin necesidad de
ningun tipo de reparto. Materias Primas, Mano de Obra Directa.

Costes indirectos:aquéllos que no pueden ser aplicados directamente a un producto, ni a un centro de coste. Costes Indirectos de Produccion
(CIP): Mano de Obra Indirecta, costes de aprovisionamiento o produccion. Costes Indirectos Generales (CIG): los no necesarios para
fabricar, tales como comerciales, de administracion y financieros.
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LOTE 3

Joan Torras, Reina Amalia |, Reina Amalia Il y Puigcerda
Afo C. Econ. C. Progr. C. Organico Importe neto %IVA Importe IVA Importe total
2022 22732 23131 100 179.162,08 € 4% 7.166,48 € 186.328,56 €
2023 22732 23131 100 776.913,84 € 4% 31.076,55€| 807.990,39 €
2024 22732 23131 100 776.913,84 € 4% 31.076,55€| 807.990,39 €
2025 22732 23131 100 582.685,38 € 4% 23.307,42 €| 605.992,80 €

2.315.675,14 € 92.627,00 €| 2.408.302,14 €

Importe total 2.408.302,14 €

El presupuesto neto del LOT 3 se desglosa de la siguiente forma?:

Costes directos Importe €

Coste personal 1.861.210,51 €

Gastos directos de funcionamiento
(material, maquinaria, etc)

188.059,55 €

TOTAL | Suma costes directos:2.049.270,06 €
Costes indirectos Importe €
Gastos generales de estructura 163.941,57 €
Margen empresarial 102.463,51 €
TOTAL | Suma costes indirectos: 266.405,08 €

LOTE 4

Bronce-Coure, Urrutia, Cuatro Caminos y Venezuela
Afio C. Econ. C. Progr. C. Organico Importe neto %IVA Importe IVA Importe total
2022 22732 23131 100 136.075,22 € 4% 5.443,01 €| 141.518,23€
2023 22732 23131 100 580.129,98 € 4% 23.205,20€| 603.335,18 €
2024 22732 23131 100 759.275,51 € 4% 30.371,02€| 789.646,53 €
2025 22732 23131 100 569.456,63 € 4% 22.778,27 €| 592.234,90 €

2.044.937,34 € 81.797,50 € | 2.126.734,84 €

Importe total 2.126.734,84 €

El presupuesto neto del LOT 4 se desglosa de la siguiente forma“:

3Costes directos: aquéllos que se asocian con el producto de una forma muy clara, sin necesidad de
ningun tipo de reparto. Materias Primas, Mano de Obra Directa.
Costes indirectos:aquéllos que no pueden ser aplicados directamente a un producto, ni a un centro de coste. Costes Indirectos de Produccién
(CIP): a de Obra Indirecta, costes de aprovisionamiento o produccién. Costes Indirectos Generales (CIG): los no necesarios para fabricar,
Elales como comerciales, de administracion y financieros.

Costes directos: aquéllos que se asocian con el producto de una forma muy clara, sin necesidad de
ningun tipo de reparto. Materias Primas, Mano de Obra Directa.

Costes indirectos:aquéllos que no pueden ser aplicados directamente a un producto, ni a un centro de coste. Costes Indirectos de Produccion
(CIP): Mano de Obra Indirecta, costes de aprovisionamiento o produccion. Costes Indirectos Generales (CIG): los no necesarios para
fabricar, tales como comerciales, de administracion y financieros.
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Costes directos Importe €
Coste personal 1.637.760,63 €
Gastos directos de funcionamiento 171.918,43 €

(material, maquinaria, etc)

TOTAL | Suma costes directos: 1.809.679,06 €

Costes indirectos Importe €

Gastos generales de estructura 144.774,32 €

Margen empresarial 90.483,96 €
TOTAL | Suma costes indirectos: 235.258,28 €

De acuerdo con la previsién del articulo 130 LCSP, en el anexo 13 se informa de las
condiciones de las personas trabajadoras afectadas por la subrogacién de la plantilla a
efectos de una exacta informacién de los costes laborales y todo de acuerdo con la
informacion facilitada por la actual empresa prestadora del servicio.

La estimacion de los costes salariales se ha calculado tomando como referencia el
Convenio Colectivo Autondémico de Cataluna del sector de la atencion a la gente mayor
(GERCAT) cédigo de convenio num. 79100235012021) publicado en el Diario Oficial de la
Generalidad de Catalufia numero 8572 de fecha 28 de diciembre de 2021. Los importes
salariales fijados en el convenio sectorial indicado es el que rige a efectos de determinar
ofertas anormales y durante la ejecucion del contrato. El hecho de no aplicar el convenio
sectorial de referencia comporta la exclusion del procedimiento o resolucidén del contrato
siempre que estos importes sean inferiores a los establecidos en el convenio sectorial de
referencia.

Advertencia: El cambio repentino de convenio, no comportara para la
administracion ningin incremento de los precios del contrato y por tanto las
empresas licitadoras en el momento de presentar sus ofertas deben tener en
consideracion esta situacion.

Los costes salariales se han calculado a partir de la plantilla de trabajadores/as necesaria
para el desarrollo de las tareas asignadas al servicio con las siguientes categorias
profesionales y nimero de personas, segun se especifica en el pliego de prescripciones
técnicas.

Categoria LOTE 1 LOTE 2 LOTE LOTE 4
3
Director/a 3,20 5,10 3,75 3,90
Gerocultor/a 10,67 11,75 10,53 8,89
Limpiador/planchador 11,45 14,67 12,13 11,70
Portero/recepcionista 4,11 6,00 4,11 511
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En la categoria de gerocultor/a también se contabilizan el nimero de trabajadores/as
correspondiente al servicio complementario de auxiliar de geriatria.

En la categoria de direccidon queda contabilizada la retribucién por disponibilidad que figura
en el convenio.

El desglose de los costes anuales estimados para cada lote es el siguiente:
El presupuesto maximo que se reserva para cada lote, el nimero de horas anuales vy el
precio hora (sin IVA) del servicio complementario (cldusula 4.6. del PPT) “Servicio

complementario de auxiliar de geriatria” es de:

PREVISION ANUAL

LOTE Reserva méaxima sobre el N° de horas anuales del Precio/hora
presupuesto anual (sin IVA) servicio complementario (sin IVA)
1 10.781,30 € 655 16,46 €
2 12.657,74 € 769 16,46 €
3 9.974,76 € 606 16,46 €
4 10.024,14 € 609 16,46 €

PREVISION VIGENCIA INICIAL DEL CONTRATO

Reserva maxima N° de horas Reserva maxima
anuales del N° de horas total sobre el presupuesto Precio/hora
LOTE | sobre el presupuesto - - . L .
- servicio del servicio vigenciainicial del (sin IVA)
anual (sin IVA) . . .
complementario complementario contrato (sin IVA)
1 10.781,30 € 655 1965 32.343,90 € 16,46 €
2 12.657,74 € 769 2307 37.972,22 € 16,46 €
3 9.974,76 € 606 1818 29.924,28 € 16,46 €
4 10.024,14 € 609 1827 30.072,42 € 16,46 €

Este servicio supondra un gasto que solo se podra facturar si existe utilizacion efectiva del
servicio y previa autorizacion del Instituto Municipal de Servicios Sociales y/o
Ayuntamiento de Barcelona. Los gastos imputados a esta reserva se tendran que justificar
documentalmente cada mes aportando una hoja de calculo resumen con la relacion de las
horas de servicio complementario utilizadas, usuario al que se le ha prestado el servicio e
importe del servicio.

El precio hora consignado lleva implicitos todos los conceptos previstos en los pliegos de
clausulas administrativas generales, particulares y técnicas. El precio de las horas
complementarias del servicio se entienden como horas efectivamente prestadas, asi como
los costes organizativos y los derivados del transporte, coordinacién, formacidn,
supervision y otros, asi como el beneficio industrial y todos los costes derivados de los
medios materiales, técnicos o humanos necesarios para prestar adecuadamente el
servicio.
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En el precio hora de estos servicios complementarios sera de aplicacion el porcentaje de
baja que la adjudicataria haya realizado en su oferta econdmica de acuerdo con el anexo
del PCAP previsto para presentar la oferta econdmica.

En caso de que el contratista estuviera exento de IVA, deberd presentar el certificado
expedido por la delegacion de Hacienda de reconocimiento de entidad o establecimiento de
caracter social o, en su caso, declaracion responsable sobre este extremo
comprometiéndose a sol licitarlo y presentarlo ante el IMSS en caso de que resulte
adjudicataria.

Dado que el presente contrato comporta gastos de caracter plurianual, su autorizacion o
realizacion se subordinara al crédito que para cada ejercicio autoricen los respectivos
Presupuestos municipales.

Dado que el contrato se formaliza en ejercicio anterior al del inicio de la ejecucion, se
somete su adjudicacién a la condicién suspensiva de existencia de crédito adecuado y
suficiente para financiar las obligaciones derivadas de este contrato al ejercicio
correspondiente.

2. El valor estimado (VE) del contrato serd de 15.705.958,39 euros, sin incluir el IVA. Esta
cifra incluye el importe total que podria ser retribuido la empresa contratista, incluyendo
posibles prdorrogas y modificados, entre otros conceptos, de acuerdo con la prevision del
articulo 101 LCSP.

VE
modificaciones
~ ‘s VIENE de las con
Ano VE prestacion prorrogas incremento SUMA
del coste
econdomico

2022 558.322,10 € 0,00 € 558.322,10 €
2023 2.859.549,33 € 0,00 € 2.859.549,33 €
2024 3.276.823,19 € 0,00 € 3.276.823,19 €
2025 2.457.617,38 € 819.205,81 € 0,00 € 3.276.823,19 €
2026 3.276.823,19 € 0,00 € 3.276.823,19 €
2027 2.457.617,39 € 0,00 € 2.457.617,39 €
Total 9.152.312,00 € | 6.553.646,39 € 0,00 €| 15.705.958,39 €

De acuerdo con la previsién del articulo 101.12 LCSP, el Valor Global Estimado es el
resultado del sumatorio del VE de los diferentes lotes, seglin se indica:
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Lote 1
VE
modificaciones
Aio VE prestacion sHEEeE B ___con SUMA
prorrogas incremento
del coste
economico
2022 130.532,11 € 0,00 € 130.532,11 €
2023 683.319,82 € 0,00 € 683.319,82 €
2024 798.456,50 € 0,00 € 798.456,50 €
2025 598.842,37 € 199.614,13 € 0,00 € 798.456,50 €
2026 798.456,50 € 0,00 € 798.456,50 €
2027 598.842,37 € 0,00 € 598.842,37 €
Total 2.211.150,80 €| 1.596.913,00 € 0,00 €| 3.808.063,80 €
Lote 2
VE
modificaciones
Ao VE prestacion S e e ___con SUMA
prorrogas incremento
del coste
economico
2022 112.552,69 € 0,00 € 112.552,69 €
2023 819.185,69 € 0,00 € 819.185,69 €
2024 942.177,34 € 0,00 € 942.177,34 €
2025 706.633,00 € 235.544,34 € 0,00 € 942.177,34 €
2026 942.177,34 € 0,00 € 942.177,34 €
2027 706.633,00 € 0,00 € 706.633,00 €
Total 2.580.548,72 €| 1.884.354,68 € 0,00 €| 4.464.903,40 €
Lote 3
VE
modificaciones
Ao VE prestacion SR B ___con SUMA
prorrogas incremento
del coste
economico
2022 179.162,08 € 0,00 € 179.162,08 €
2023 776.913,84 € 0,00 € 776.913,84 €
2024 776.913,84 € 0,00 € 776.913,84 €
2025 582.685,38 € 194.228,46 € 0,00 € 776.913,84 €
2026 776.913,84 € 0,00 € 776.913,84 €
2027 582.685,39 € 0,00 € 582.685,39 €
Total 2.315.675,14 €| 1.553.827,69 € 0,00 €| 3.869.502,83 €
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Lote 4
VE
modificaciones
AiRo VE prestacion HLELLS el [ ___con SUMA
prorrogas incremento
del coste
econOmico
2022 136.075,22 € 0,00 €
2023 580.129,98 € 0,00 € 136.075,22 €
2024 759.275,51 € 0,00 € 759.275,51 €
2025 569.456,63 € 189.818,88 € 0,00 € 759.275,51 €
2026 759.275,51 € 0,00 € 759.275,51 €
2027 569.456,63 € 0,00 € 569.456,63 €
Total 2.044.937,34 €| 1.518.551,02 € 0,00 €| 3.563.488,36 €

Clausula 3. Duraciéon del contrato

La duracién del contrato serd de 36 meses a contar a partir del dia 1 de octubre de 2022 o
del dia que se indique en la formalizacién del contrato, si fuera posterior.

Respecto de las viviendas actualmente en fase de construccion, la vigencia del contrato
sera la establecida en el parrafo anterior, y por tanto, respecto de las mismas solo se
devengara contraprestacion a favor de la empresa adjudicataria desde el momento en que
las mismas estén a disposicién de este Instituto y hasta la fecha de finalizacion establecida
por la totalidad del LOT.

La duracién del contrato podra prorrogarse por acuerdo del 6rgano de contratacion. La o
las prérrogas seran por periodos de 24 meses. Atendiendo a la prevision del articulo 29.2
LCSP, la prérroga sera obligatoria para la empresa si el aviso de préorroga se comunica
como minimo con dos meses de anticipacion a la fecha de finalizacion del contrato o de la
prérroga correspondiente

La duracion total del contrato incluyendo las eventuales prdrrogas sera de cinco afios,
atendiendo a que es necesario garantizar la continuidad de la prestacion.

Podrd prorrogarse hasta 9 meses cuando al vencimiento de un contrato no se haya
formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacién que debe
efectuar el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de eventos
imprevisibles para el d6rgano de contratacion producidas en el procedimiento de
adjudicacién y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacién, sin
modificar el resto de condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del
nuevo contrato se haya publicado con una antelacion minima de tres meses respecto a la
fecha de finalizacion del contrato originario.
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Cldusula 4. Organo de contratacion. Perfil de
contratante.

1. El 6rgano de contratacién es el Consejo Rector del IMSS y el interlocutor para la
tramitacion de este contrato es el Departamento de Servicios Juridicos, teléfono 934 132
752, correo electronicocontractacioimss@bcn.caty direccion a la Calle Valencia, 344, 23
planta, de 08009 Barcelona.

2. El perfil de contratante se encuentra alojado en la Plataforma de Servicios de
Contratacién Publica de la Generalidad de Catalufa:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN IMSS

Clausula 5. Expediente de contratacion y procedimiento
de adjudicacion

1. El expediente de contratacién serd objeto de tramitacion ordinaria.

2. El procedimiento de adjudicacién es el procedimiento abierto previsto en el articulo 156
LCSP con varios criterios de adjudicacién.

Clausula 6. Publicidad de la licitacidon

Se remitird anuncio de la licitacién a la Oficina de Publicaciones de la Unién Europea a
efectos de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) y se publicara
anuncio en elperfil de contratante.

En caso de discrepancias entre la fecha y hora limite para presentar ofertas indicado en el
anuncio de licitacion publicado en el DOUE y el anuncio publicado en el DOUEperfil de
contratante, prevalecera este ultimo.

Clausula 7. Requisitos de capacidad y solvencia.

Estdn capacitadas para contratar a las personas fisicas o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y que no se encuentren en ninguno de
los supuestos de incapacidad o prohibiciones de contratar determinados en la legislacion
vigente, de acuerdo con las previsiones de los articulos 65y 71 LCSP.

De acuerdo con la prevision de los articulos 65 y 66 LCSP, la actividad de las empresas
licitadoras que sean personas juridicas debe tener relacién con el objeto del contrato,
segln resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales.

Las empresas licitadoras deben disponer de una organizacion con elementos suficientes
para la debida ejecucion del contrato. Asimismo, tendran que contar con la habilitacion
empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o
la prestacién que constituya el objeto del contrato.

En el supuesto de que se presenten empresas extranjeras de un Estado Miembro de la
Unién Europea o signatario del Espacio Econdmico Europeo, la acreditacion de su
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capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones se podra realizar tal y como establece el
articulo 84 LCSP.

Medida social.-

En aplicacién del Decreto de Alcaldia de 19 de mayo de 2016, las empresas licitadoras,
contratistas o subcontratistas o empresas filiales o0 empresas interpuestas que participen
en la ejecucién de este contrato publico, no pueden realizar operaciones financieras en
paraisos fiscales -segun la lista de paises elaborada por las Instituciones Europeas o
avalada por éstas o, en su defecto, por el Estado espafiol-, o fuera de ellos y que sean
consideradas delictivas, en los términos legalmente establecidos como delitos de blanqueo
de capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda Publica.

La empresa licitadora debe contar con la solvencia econémica y financiera y técnica y
profesional minima siguientes:

Las empresas que cuenten con clasificacion empresarial en grupo y/o subgrupo que se
corresponda con las prestaciones objeto del contrato pueden acreditar su solvencia
indistintamente mediante su clasificacion o bien acreditando el cumplimiento de los
siguientes requisitos especificos, todo de acuerdo con la previsién de el articulo 92 LCSP,
en relacidén con los articulos 87 y 90 LCSP. La correspondencia se determinara a partir del
cédigo CPV.

Las Uniones temporales de empresas (UTE) deben acreditar la clasificacion o solvencia
exigida en este pliego conforme a las prescripciones legales y reglamentarias vigentes,
todo de acuerdo con la prevision del articulo 69 LCSP.

A) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:

De acuerdo con la prevision del articulo 87.1.a) LCSP, el volumen anual de negocios
referido al mejor de los tres Ultimos ejercicios anteriores a la fecha de presentacion de las
proposiciones o en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades de la
empresa, debe tener un importe igual o superior a los que figuran en el siguiente cuadro
en funcion del LOT.

LOTE VOLUMEN ANUAL MEDIO
Lote 1 1.238.651 €
Lote 2 1.400.522 €
Lote 3 1.269.745 €
Lote 4 1.163.943 €

En caso de que la fecha de constitucién de la empresa o de inicio de actividad sea inferior
a un afo contado hasta la fecha final de presentacién de proposiciones, el requerimiento
se entendera proporcional al periodo.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

De acuerdo con el articulo 90.1.a) LCSP, el importe anual, sin incluir los impuestos, que la
empresa licitadora debe declarar como ejecutado durante el afio de superior ejecucion en
el transcurso de los ultimos tres afos en servicios o trabajos de naturaleza igual o similar
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gue los que constituyen el objeto de este contrato, debe ser como minimo los que figuran
en el siguiente cuadro, en funcién del LOTE.

VOLUMEN ANUAL MEDIO REFERIDO

LOTE A GESTION VIVIENDAS CON
SERVICIOS

Lote 1 247.730 €

Lote 2 280.104 €

Lote 3 253.949 €

Lote 4 232.788 €

De acuerdo con el articulo 90.1.a) LCSP, el criterio de correspondencia entre los servicios
ejecutados por la empresa licitadora y los que constituyen el objeto del contrato es la
pertenencia al mismo subgrupo de clasificacién, si el contrato estd encuadrado en alguno
de los que establece el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Puablicas (RGLCAP), Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, y en caso contrario, la
igualdad entre los tres primeros digitos de los respectivos codigos CPV.

De acuerdo con la prevision del articulo 90.3 de la LCSP, se considera que el objeto
contractual requiere aptitudes especificas en materia social y en concreto en la atencién y
apoyo social a las personas en el ambito domiciliario siguientes:

e Disponer de experiencia técnica acreditada de un minimo de 3 afios, en los ultimos
5 anos, en la gestion de Viviendas con Servicios para personas mayores o servicios
similares (aquellos que estén vinculados a los servicios de atencién a la persona y
al hogar de personas mayores; Servicio de atencién domiciliaria).

De acuerdo con los articulos 76.5 y 90.1.h) LCSP, las empresas licitadoras o candidatas
deben comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y/o materiales necesarios, de acuerdo con los requerimientos de organizacion
del pliego de prescripciones técnicas.

Este compromiso tiene caracter de obligacién esencial y su incumplimiento podra ser
objeto de penalizacién o resolucién contractual.

No obstante lo que se ha dicho en los apartados anteriores, no pueden concurrir a
la presente licitacion las empresas que hayan participado en la elaboracion de las
especificaciones técnicas relativas a este contrato o hayan asesorado o participado en
alguna otra forma en la preparacion del procedimiento de contratacion si, esta
participacion, pudiera provocar restricciones a la libre concurrencia, fraude en la
competencia o suponer un tratamiento de privilegio en relacién con el resto de las
empresas licitadoras.

- Las condiciones y requisitos establecidas en esta clausula tendran que declararse por los
medios establecidos en la cldusula siguiente.
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Clausula 8. Documentacion que deben presentar las
empresas licitadoras

La documentacion se presentara en tres sobres en formato electrénico (A,B y C) a través
del portal de contratacion electrénica del Ayuntamiento de Barcelona

Las empresas licitadoras podran indicar en el sobre electrénico que corresponda qué
informacién de su proposicién tiene caracter confidencial, sin que en ningln caso puedan
declarar como tal la oferta econdmica ni los documentos que sean accesibles
publicamente. El 6rgano de contratacion garantizara la confidencialidad de la informacion
expresamente asi designada siempre que se ajuste a las condiciones establecidas en el
articulo 133 LCSP.

Si el érgano de contratacion lo considera necesario podra requerir a la empresa afectada
gue confirme el caracter confidencial o no de la documentacion presentada indicando en el
requerimiento los aspectos que no correspondan con las prescripciones establecidas en el
articulo 133 LCSP.

Los datos de las empresas que participen en esta licitacion seran tratados por el
Ayuntamiento de Barcelona de acuerdo con lo que establece la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales,
publicada en el Boletin Oficial del Estado nium. 294, el dia 6 de diciembre de 2018 y con el
fin de gestionar la contratacion municipal. Estos datos se cederan, para la publicacion de
los mismos, a la Plataforma de servicios de contratacién publica (PSCP) como perfil de
contratante; los usos previstos de estos datos son el registro de los datos de contacto de
las empresas (y personas fisicas) proveedoras de los 6rganos de contrataciéon de ambito
territorial cataldn que utilizan la PSCP (perfil de licitador) y sus herramientas de licitacién
electrénica .

Se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en lo que
se refiere al fichero Terceros presentando solicitud en el Registro General del
Ayuntamiento: pl. San Jaime 1, 08002 Barcelona, indicando en el asunto “Ejercicio de
Derecho LOPD"”. Por lo que respecta al fichero PSCP presentando solicitud en las oficinas
de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa, ubicadas
en la Gran Via de las Corts Catalanas, 635, 08010 de Barcelona o mediante la direccion
electrénica:protecciodedades.eco@gencat.cat

Cada uno de los sobres electronicos presentados por la empresa licitadora Unicamente
debe incluir la documentacién para la que esta destinado. Si dentro de un sobre se incluye
informaciéon que permite el conocimiento anticipado de una parte de la oferta, infringiendo
asi el secreto de la misma y afectando la objetividad de la valoracién y el tratamiento
igualitario de las empresas licitadoras,implicara la exclusion de la licitacion.

Sobre electrénico A.

El sobre debe contener:

1. El documento DEUC
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Para obtener el documento DEUC, la empresa licitadora debe descargar el fichero en
formato xml que se colgard en elperfil de contratant,guardarlo en su ordenador e ir al
servicioonline del Ministerio de Hacienda, indicar que es un operador econdémico y que
quiere importar un DEUC, en este momento se debe anexar el documento en formato xml
y seguir las instrucciones indicadas en este servicio online (se puede encontrar una guia
“DEUC: guia de uso para los licitadores”en elperfil de contratant).

En la parte IV, del DEUC: “Criterios de seleccidn”, deberd contestarse exclusivamente si se
cumplen o no todos los criterios de seleccidon, de acreditacién de la solvencia econdmica y
técnica necesarios, cumplimentando la casilla “si” o * no”. NO SE DEBEN CUMPLIMENTAR
LOS DIFERENTES APARTADOS DE INFORMACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION.

Ademas, las empresas licitadoras indicaran en la declaracion responsable o en el DEUC, en
su caso, la informacidn relativa a la persona o personas habilitadas para su representacion
en esta licitacion.

En el caso de empresas que concurran a la licitacion de forma conjunta cada uno de los
empresarios debera presentar un DEUC separado en el que figure, en su caso, la
informacién requerida en las partes II a V del formulario. Ademas del DEUC, estas
empresas deben aportar un documento con el compromiso de constituirse formalmente en
unién temporal en caso de resultar adjudicatarias del contrato.

En caso de que la empresa licitadora recurra a capacidades de otras empresas para
acreditar la solvencia econdmica y/o técnica, de conformidad con lo que prevén los
articulos 75 y 140.1.c) LCSP, debe indicar esta circunstancia en en " el DEUC (en la parte
II, seccion C) y presentar otro DEUC separado por cada una de las empresas a cuya
capacidad recurra debidamente firmado.

2. En aplicaciéon de los Decretos de Alcaldia de 19 de mayo de 2016 y de 24 de abril de
2017, por los que se reconoce como clausula esencial de los contratos publicos
municipales que los licitadores, contratistas o subcontratistas o empresas filiales o
empresas interpuestas, no tengan relaciones econémicas ni financieras ilegales con un pais
considerado paraiso fiscal, una declaracion responsable manifestando alternativamente
(ANEXO 1) que la empresa que representa:

-no realiza operaciones financieras en paraisos fiscales consideradas delictivas, -
segun la lista de paises elaborada por las Instituciones Europeas o avalada por éstas o, en
su defecto, por el Estado espafiol-, o fuera de ellos y que sean consideradas delictivas, en
los términos legalmente establecidos como delitos de blanqueo de capitales, fraude fiscal o
contra la Hacienda Publica.

-tiene relaciones legales con paraisos fiscales. En este supuesto, debe presentar en
este mismo sobre la documentacion descriptiva de los movimientos financieros concretos y
toda la informacién relativa a estas actuaciones. Se dard publicidad en elperfil de
contratantde que la empresa ha declarado tener relaciones con paraisos fiscales.

3. La declaracion responsable (Anexo Derechos Humanos) donde se establece que la
empresa contratista y/o la subcontratista:

No realiza/en operaciones que vulneren lo estipulado en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la 1832 Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas, asi como tampoco ningun Tratado o Resolucion
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Internacional suscrita o vinculante por el Estado Espafol , relativa al Sistema Universal de
Proteccién de Derechos Humanos.

No interviene/vienen en operaciones con terceros operadores quienes vulneren lo
estipulado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada
por la 1838 Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, asi como
tampoco ningun Tratado o Resolucién Internacional suscrita o vinculante por el Estado
Espafiol, relativa al Sistema Universal de Proteccién de Derechos Humanos.

4. Declaracion de la empresa licitadora, de acuerdo con el articulo 140.1.f) LCSP, si licitan
empresas extranjeras y el contrato se ejecuta en territorio espafiol. La participacién en la
licitacion comporta el sometimiento de la empresa licitadora y de la adjudicataria a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que, de forma directa o indirecta, puedan derivarse del contrato, y con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder (ANEXO
1).

El IMSS podra pedir a las empresas licitadoras que presenten la totalidad o parte de la
documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos previos, cuando resulte
necesario para el buen desarrollo del procedimiento. Sin embargo, la empresa licitadora
que esté inscrita en el Registro Electronico de empresas licitadoras (RELI) de la
Generalidad de Catalufia, en el Registro Oficial de licitadores y empresas clasificadas del
Sector publico (ROLECE) o en una lista oficial de operadores econdémicos de un Estado
miembro de la Union Europea de acceso gratuito, no estd obligada a presentar los
documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en estos
registros.

5. Declaracion responsable de la empresa licitadora, de acuerdo conlos articulos 76.5 y
90.1.h) LCSP,las empresas licitadoras o candidatas se hancomprometer a dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y/o materiales necesarios, de
acuerdo con los requerimientos de organizacion del pliego de prescripciones técnicas.

Sobres electronicos By C:

Sobre electrénico B (Juicio de valor)

Este sobre electrénico debe contener la documentacion para la ponderacidon de los criterios
de adjudicacién evaluables en base a juicios de valor, sefialados en la clausula 10
“Criterios de valoracién de las ofertas” del presente pliego.

MUY IMPORTANTE: FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA
SOMETIDA A JUICIO DE VALOR EN LA PLATAFORMA ELECTRONICA DE
CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA.

Dado que la propuesta debe colgarse en la Plataforma electronica de
contratacion del Ayuntamiento de Barcelona, y que el Comité de Expertos debe
hacer una valoracion de las ofertas andonimas, los licitadores a la hora de
presentar su propuesta técnica deben seguir las siguientes pautas:

¢ Los licitadores crearan 2 ejemplares digitales de su propuesta técnica.
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e Los 2 ejemplares de la propuesta seran idénticos, salvo en un aspecto: uno
de ellos contendra la firma digital del representante de la licitadora
(presentador de la oferta). El otro ejemplar no debera contener ni esta
firma, ni tampoco debera identificar la identidad de la persona firmante,
dado que sera el ejemplar que debe someterse de forma andénima al
Comité de Expertos

e Los 2 ejemplares de la propuesta deben colgarse en la plataforma
electronica de contratacion del Ayuntamiento.

En caso de presentarse a 2 de los LOTES, sera necesario presentar un sobre electrénico B
para cada uno de los LOTES, siguiendo las instrucciones anteriores.

Sobre electrénico C (criterios automaticos)

Este sobre electronico debe contener la oferta econdmica, firmada por la empresa
licitadora o persona que lo represente, y la documentacién acreditativa de las referencias
técnicas para la ponderacién de los criterios evaluables de forma automatica sefialados en
la clausula 10, “Criterios de valoracion de las ofertas” del presente pliego.

La oferta econdmica desglosara los costes directos e indirectos precisando el beneficio
industrial y los gastos generales y se imputara al IVA con partida independiente. En
ANEXO 4 se adjunta el modelo.

En caso de presentarse a 2 de los LOTES, sera necesario presentar un sobre
electronico C para cada uno de los LOTES, y en ellos debera indicar por quéLOTE
se decanta en caso de que las dos propuestas sean las mejor puntuadas en cada
uno de los 2 Lotes,admitiendo expresamente la adjudicacion de los 2 Lotes, en
caso de que alguno de ellos pudiera quedar desierto en virtud de la citada
eleccion de preferencia.

Clausula 9.- Plazo para la presentacion electronica de la
documentacion y de las proposiciones

1. De conformidad con lo que la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, en esta
licitacion serd obligatorio el uso de medios electrénicos, informaticos o telematicos para
desarrollar todas las fases del procedimiento de contratacion, incluidas las que
corresponden realizar a las empresas licitadoras, entre otros, la presentacion de las
ofertas. Las ofertas que no se presenten por medios electrénicos, en la forma que
determina este pliego, seran excluidas.

La presentacion de las ofertas presume la aceptacion incondicionada por la empresa
licitadora del contenido de la totalidad de los pliegos, sin excepcion.

En caso de discrepancia entre la informaciéon indicada en el portal de contratacién
electronica por la empresa licitadora y la documentacidn presentada por ésta,
debidamente firmada, prevalecera ésta ultima.

En caso de discrepancias entre la fecha y hora limite para presentar ofertas indicado en el
anuncio de licitacion publicado en el DOUE y el anuncio publicado en el perfil de
contratante, prevalecera éste ultimo.
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Cada empresa licitadora podra presentar como maximo oferta en 2 Lotes
diferentes.

Las proposiciones pueden presentarse en cualquiera de las lenguas cooficiales de
Catalufa.

2. Las empresas interesadas podran requerir informacién adicional sobre los pliegos en las
condiciones establecidas en el articulo 138.3 LCSP. Las respuestas emitidas respecto a
aclaraciones de los pliegos y resto de documentacidon reguladora de la licitacién se
publicara de forma agregada sin identificar al emisor de la consulta en el perfil de
contratante. Las respuestas tendran caracter vinculante.

3.El plazo para la presentaciéon de la documentacién exigida serda de al menos 30 dias
naturales a contar desde el siguiente al de la publicacién del anuncio en el perfil de
contratante.

El anuncio en el perfil de contratante indicara la fecha final del plazo de presentacion de
proposiciones. El limite horario para presentar las ofertas sera el que se indique en el
anuncio en el perfil del contratante y en ningln caso podra ser posterior a las 24.00 h del
ultimo dia establecido como fecha final del plazo. Finalizado este plazo no se admitira
ninguna oferta.

4. La presentacion de la oferta se realizard exclusivamente a través del Portal de
contratacion electréonica del Ayuntamiento de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicion que llegue por cualquier otra via sera rechazada.

5. La empresa interesada en participar en la licitacion debe descargarse previamente la
aplicacién gratuita de presentacién de ofertas electrénica
shttps://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/.

En este mismo enlace se informa de los requerimientos técnicos necesarios para poder
utilizar la aplicacién y existe un servicio de soporte técnico y ayuda a las empresas
licitadoras.

IMPORTANTE: Los licitadores tendran que verificar con la antelacién suficiente, antes de
la firma y envio de las proposiciones, los requisitos técnicos que deben cumplir para poder
operar de manera correcta con el Portal.

A estos efectos, se recomienda la consulta previa de los requisitos técnicos a través del
siguiente enlace:

https://licitaciones.bcn.cat/html/requisitos-tecnicos

En el citado enlace, las empresas licitadoras podran conocer todos los aspectos técnicos
necesarios.

ALGUNOS ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA:

Certificado electrénico: Los certificados electrénicos aceptados por la plataforma de
contratacion publica son los emitidos por los Prestadores Calificados incluidos en la lista de
confianza europea https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/homey que
ademas, estan dados de alta en la plataforma @firma
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC

Java de Oracle: Este es un componente fundamental para ejecutar la aplicacion de
elaboracién y presentacion de ofertas. El entorno Java debe estar actualizado a la ultima
version.
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Para comprobar la version o descargarla, es necesario acceder a la siguiente pagina
web:http://java.com/es/

Descargar la aplicaciéon de presentacion de ofertas: Para poder licitar electrénicamente es
necesario descargar previamente la aplicacion de presentacion de ofertas. Esta aplicacion
quedarad instalada en el ordenador y se podra acceder a ella mediante el icono de acceso
directo sin necesidad de estar dentro de la Plataforma de Licitacion Electrénica.

La aplicacién permite crear ofertas sin necesidad de estar conectado a Internet y guardar
los cambios hasta que se decida presentarlas electronicamente.

Se puede descargar la aplicacién de presentacion de ofertas a través del siguiente enlace:
https://licitaciones.bcn.cat/html/descarga-app-sobres

Gestion de enmiendas, aclaraciones, requerimientos de documentacion, formalizacién de
contratos, etc.: Para realizar todas aquellas tareas propias de un procedimiento de
contratacion publica diferentes de la presentacion de proposiciones, los licitadores tendran
que acceder, previa alta, a el acceso privado del Portal de Licitacién Electrénica del
Ayuntamiento de Barcelona, a través del siguiente enlace:

https://licitaciones.bcn.cat/login

EL HECHO DE HABER PRESENTADO OFERTAS NO IMPLICA EL ALTA EN EL ACCESO
PRIVADO, SINO QUE HAY QUE TRAMITAR PARALELAMENTE EL ALTA AL MISMO.
Para resolver dudas técnicas una vez consultada la informacion de la web, los usuarios
pueden llamar al teléfono 91 803 66 27 (dill-div 8:00 a 18:00h, excepto festivos
nacionales) o escribir un correo electrénico a soporte.licitadores@pixelware.com.

Las empresas que participen en la licitacion tendran que firmar mediante firma electronica
reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion que
garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos
asociados a la misma, en los que sea necesaria la firma del apoderado, de conformidad
con lo que establece la Ley 59/2003, de 19 de diciembre de firma electronica, y demas
disposiciones de contratacién publica electrénica a excepcién de aquellos documentos que
acrediten la constitucion de la garantia provisional que han de ser documentos originales.

6. La plataforma no establece ningun limite en el nimero de archivos que pueden
adjuntarse a una oferta.

El tamafio maximo permitido por cada uno de los archivos individuales que se anexe en la
propuesta electrénica esta establecido en 250 MB. El limite maximo global de la oferta es
de 1GB o0 1024 MB

Los formatos admitidos para los documentos que se anexen en la presentacion de una
proposicidén son los siguientes:

Formato de texto nativo de Microsoft Word: .doc | .docx

Formato de hoja de calculo nativa de Microsoft Excel: .xIs | .xIsx.
Formato de presentacién nativo de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Formato de texto estandar: .rtf .

Formato de texto nativo Star Office: .sxw

Formato de texto nativo de Abiword: .abw

Formato documental nativo de Adobe Acrobat: .pdf

Formato grafico: .jpg

Formato grafico nativo de Microsoft Windows: .bmp

Formato grafico: .tiff | .tif

Formato OpentDocument texto: .odt

Formato OpentDocument hoja de calculo: .ods

Formato OpentDocument presentacion: .odp

PCAP Contrato de servicioss gestion de las viviendas con servicios para gente mayor y de los servicios de apoyo y atencién personal con medidas
de contratacién publica sostenible

Nam. Contracte 22000104 Nam. Expedient P2200001
Pag 22 de 126


https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__java.com_es_&d=DwMFAw&c=cxWN2QSDopt5SklNfbjIjg&r=D8oM3hM8x4IV5d35tw01mQOmTk4K-wTg8AgFUcEjNDI&m=2cWGcAzJyosToo5aJqtZutcFaGm3EuYetcL4aX1Fqr0&s=eNMmtlLdklgApAz-S8jCzUYLTDYZRfOkfMzAn0UjX7U&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__licitacions.bcn.cat_html_descarga-2Dapp-2Dsobres&d=DwMFAw&c=cxWN2QSDopt5SklNfbjIjg&r=D8oM3hM8x4IV5d35tw01mQOmTk4K-wTg8AgFUcEjNDI&m=2cWGcAzJyosToo5aJqtZutcFaGm3EuYetcL4aX1Fqr0&s=WgWrNOyAB9PXl-40pbGuKLxtdP0ifUoFUo1E-QtnP7E&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__licitacions.bcn.cat_login&d=DwMFAw&c=cxWN2QSDopt5SklNfbjIjg&r=D8oM3hM8x4IV5d35tw01mQOmTk4K-wTg8AgFUcEjNDI&m=2cWGcAzJyosToo5aJqtZutcFaGm3EuYetcL4aX1Fqr0&s=fZRm0VT32emAGPZTNuT3QdCZPfUAsaGIeQFrUCFg55Q&e=
mailto:soporte.licitadores@pixelware.com

o>

@ Ajuntament
4 de Barcelona

Formato OpentDocument imagen: .odio
Formato comprimido nativo de Winzip y soportado por Microsoft Windows: .zip
Formato de dibujo AutoCAD .dwg

Como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, pueden enviarse en un
archivo comprimido (ZIP).

Es responsabilidad de las licitadoras velar por que las ofertas estén libres de virus. Sin
embargo, la mera presencia de virus no determina la exclusion de la proposicién, siempre
que se pueda acceder a su contenido. Segun las circunstancias que concurran en cada
caso, sera la Mesa de contratacién quien decida al respecto.

La presentacién de las proposiciones podra realizarse durante 24 horas al dia a los 7 dias
de la semana; la fecha y hora de presentacién de la proposicidn seran las que consten en
el resguardo acreditativo emitido por el Registro Auxiliar del Portal de Contratacion de
Electrénica y coincidira con el momento en el que finaliza la recepcién de la proposicion.

7. En los supuestos que se prevean dificultades en la transmision derivadas del tamafio de
los documentos y datos presentados o problemas de conectividad con la red, que impidan
recibir la oferta dentro del plazo establecido en estos pliegos, se aceptara el envio en dos
fases . En estos supuestos la empresa licitadora debera remitir, antes de la finalizacién del
plazo de presentacién de ofertas, la impronta digital (hash), no obstante dispondran de un
plazo de 24 horas para completar el envio de la oferta. Si no se realiza esta segunda
remisién en el plazo indicado, se considerara que la oferta ha sido retirada.

En este supuesto la huella digital (hash) debidamente firmada debera remitirse al correo
electrdénico siguiente: contractacioimss@bcn.cat con el fin de que se pueda comprobar que
esta huella digital coincide con la que consta en la oferta presentada y, por tanto, que el
contenido de la oferta no se ha alterado desde el momento del envio por parte del
empresa licitadora.

En este correo debera indicarse el codigo de contrato, el objeto del contrato, y los datos
identificativos de la empresa licitadora.

8. En caso de no poder acceder al contenido de una oferta porque el archivo esta dafado,
se puede recurrir a la copia local generada automaticamente en el equipo de la empresa
licitadora, comprobando que la impronta digital (hash) de la oferta coincide con la que
consta en poder del 6rgano de contratacion.

9. Una vez la oferta ha sido cerrada, si se reabre, su huella (hash) actual quedara
invalidada y al cerrarla nuevamente, se generara una nueva huella (hash), completamente
distinta; incluso si no se modifica el contenido de la oferta. Esta nueva oferta reabierta se
considerara a todos los efectos, como una oferta distinta a otras cerradas anteriormente.
Es posible guardar una copia de la oferta original, por si fuera necesario enviarla junto a la
huella (hash).

Por este motivo, sblo se reabrira la oferta, si se desea modificar el contenido de la misma
y enviarla, de nuevo, dentro del plazo de presentacion de ofertas.

Si ya se ha notificado el cierre de la oferta al érgano de contratacién, mediante la huella
(hash) de esta, el siguiente paso deberia ser el envio de la oferta dentro del plazo
establecido."
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Clausula 10. Criterios de valoracion de las ofertas.

La selecciéon de la oferta mas ventajosa se determinara teniendo en cuenta la mejor
relaciéon calidad-precio con el objetivo de obtener ofertas de excelente calidad. Se
aplicaran los siguientes criterios de adjudicacién:

. Criterios _de adjudicaciéon evaluables mediante juicio de valor (Hasta 48

puntos)

De acuerdo con la Instruccion del Ayuntamiento de Barcelona de 15 de marzo de 2018, de
aplicacion de la LCSP, publicada en la Gaceta del dia 16, la ponderacion maxima de los
criterios de adjudicacién a partir de un juicio de valor es del 40% de la puntuacion total.
En este sentido, en la memoria justificativa que consta en el expediente, se motiva la
ponderaciéon del 48%.

En este apartado se valorard lo que suponga innovaciones y propuestas de mejor calidad
respecto a la organizacidén planteada en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPT) y que no sean objeto de valoraciéon en el apartado de criterios automaticos.
Tampoco se valoraran aquellas propuestas que formen parte de las funciones obligatorias
de los servicios a prestar.

No seran valoradas acciones que no sean concretas, que no detallen los objetivos,
actividades, recursos a destinar y resultados esperados. No se valoraran las acciones que
no se adecuen al objeto del contrato. No se valorardn acciones que sean tedricas y sin
aplicacién practica

Formato de las ofertas:

» La presentacion de las propuestas sera en formato digital equivalente a hoja DIN
A4 ya doble cara (preferiblemente PDF). Debe estar correctamente paginado y con
el correspondiente indice. La extension de la propuesta vendra determinada en
cada criterio. Todo lo que no quede reflejado en estas hojas maximas establecidas
no sera objeto de valoracién.

El tipo y el tamafio de la letra serd Arial 11 y el interlineado sera sencillo (1,15) vy el
numero total de paginas a doble cara sera de 7,5.

Derechos de la propiedad intelectual:

* El contenido de las ofertas de los licitadores que resulten adjudicatarios, pasara a
ser propiedad del IMSS/Ayuntamiento de Barcelona en concepto de cesion y sin
que las empresas licitadoras tengan derecho a contraprestacion econdmica alguna
por este hecho.

MUY IMPORTANTE: FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA EN LA
PLATAFORMA ELECTRONICA DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE
BARCELONA se efectuara de acuerdo con las indicaciones de la Clausula 8 de este
PCAP.
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» Las ofertas deben excluir cualquier identificacion o referencia a la entidad que
presenta la propuesta ya que el sistema de valoracidon, por comité de expertos,
requiere el anonimato de las propuestas, que seran identificadas con un cédigo.

Los criterios vinculados al objeto del contrato que dependen de un juicio de valor y que
serviran de base para su adjudicacion son los siguientes:

N° Propuestas de mejora en relacidén a puntuacion
B-1 Propuesta que mejore el Programa de Dinamizacion. 16
B-2 Plan de formacién del equipo profesional. 12
B-3 Propuesta que mejore las relaciones de buena vecindad, 8

solidaridad o ayuda mutua entre las personas mayores.
B-4 Propuesta que mejore las actuaciones en caso de plagas. 6
B-5 Propuesta de calidad que mejore el uso de soluciones 6
tecnoldgicas en sus servicios. Propuesta de un proyecto
piloto.

En todas las propuestas se valorara:

La concrecion de las acciones propuestas:Se considera que la accién
propuesta se concreta cuando desarrolle técnicamente los distintos items a

valorar en cada una de las propuestas de los criterios evaluados.

La coherencia de las acciones a los objetivos propuestos:Las acciones
propuestas van directamente encaminadas a la consecucién de los objetivos.

Por tanto, la coherencia debe permitir verificar que la accion concreta se
desarrollard de una forma racional y légica de acuerdo con los objetivos de las
acciones, y debe quedar demostrada en la definicion de cada una de las
acciones propuestas para alcanzar objetivo. La puntuacidon estara relacionada
con el nivel de coherencia demostrada en la propuesta.

La viabilidad de las acciones propuestas:En el disefio del servicio existe una
reserva de recursos humanos y materiales que permite la ejecucién de las

acciones que se consideren mas idoneas de acuerdo con lo expuesto. Debe
guedar demostrado que las acciones propuestas dispondran de los recursos
humanos y materiales para llevarlas a cabo de la forma mas eficiente y eficaz
posible, de ahi que la puntuacidon estarda relacionada con el grado de
aprovechamiento de estos recursos evitando las externalidades negativas o
derroche de recursos, y conseguir la maxima eficacia y eficiencia con el minimo
de recursos disponible. Aquellas propuestas que sean incoherentes por
contradice con los objetivos o coherencia antes expuestas, o no describan Ila
forma de optimizar los recursos tendran cero puntos.

La adecuacion e impacto de las acciones a la finalidad de la
propuesta:Se considera que la accidon propuesta es adecuada al aspecto
valorado cuando se justifique el valor afiadido o mejora del objetivo del servicio
gue aportara su realizacidon. La puntuacion estara relacionada con el nivel de

PCAP Contrato de servicioss gestion de las viviendas con servicios para gente mayor y de los servicios de apoyo y atencién personal con medidas
de contratacién publica sostenible

Nam. Contracte 22000104 Nam. Expedient P2200001

Pag 25 de 126




o>

@ Ajuntament
4 de Barcelona

mejora que la realizacion de la accién puede comportar en las personas
usuarias del servicio.

Se aplicara el porcentaje correspondiente sobre la puntuacién maxima de cada subcriterio,
en funcién del contenido de cada oferta y de la comparacion con el resto de ofertas. La
oferta que no alcance un nivel minimo de adecuacion se valorara con 0 puntos.

Para todas las areas, las acciones propuestas se valoraran segun cuatro niveles de
adecuacion que se definen a continuacion:

¢ Nivel alto de adecuacion: Se valoraran como alto aquellas propuestas de mejora
de maxima calidad, que se acerquen a la excelencia en el item valorado.

¢ Nivel medio-alto de adecuacion: Nivel de adecuaciéon que supera el nivel medio,
pero que no alcanza el nivel de adecuacién superior.

¢ Nivel medio de adecuacion: Nivel de adecuaciéon medio, entre el nivel superior y
el no adecuado.

e Nivel bajo de adecuacion: Nivel de adecuaciéon, que no alcanza el nivel medio
pero que supera el nivel minimo de adecuacion.

Los criterios que contengan errores basicos de comprension o no sean aplicables a la
practica, se les asignara 0 puntos.

AREA RELEVANTE B.1:Propuesta que mejore el Programa de
Dinamizaciéon.Puntuacion maxima 16 puntos.

Se valorara la propuestaPor la mejora técnica presentada del Programa de Dinamizacién
dirigido a las de personas mayores habitacionistas (clausula 4, apartado 4.2.g del PPT)
adaptable a la realidad de cada equipamiento. Este Programa debe recoger todas las
actividades formativas, de caracter cultural o de ocio que se realicen tanto dentro como
fuera del equipamiento.

La mejora debe presentarse en una extensién maxima de cuatro paginas (2 hojas) y debe
especificar:

- La programacién inicial de actividades que se planteen llevar a cabo,
especificando el objetivo que se persigue, las caracteristicas del grupo de
habitantes al que va dirigida la actividad, la duracién, la periodicidad y el
profesional responsable de la ejecucion.

- Los recursos (humanos, infraestructurales y otros) que se destinaran a la
ejecucion del Programa de Dinamizacién.

- Los mecanismos que se llevaran a cabo para incentivar la participacion de
los habitacionistas en las actividades, especialmente de aquellos que
presentan un mayor riesgo de aislamiento.

- Los mecanismos que se llevaran a cabo para incentivar la participacion de
los habitacionistas en la programacion de las actividades, y adaptacion del
Programa de Dinamizacion a los intereses de los habitacionistas.

- Las medidas a incorporar a las personas con movilidad reducida en las
actividades que se realicen fuera del equipamiento.
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Ponderacion de la puntuacion:

Maxima
puntuacion
Concrecioén de las acciones propuestas 4
Coherencia de las acciones en los objetivos propuestos. 4
Viabilidad de las acciones propuestas 4
Adecuacién e impacto de las acciones a la finalidad de la 4
propuesta

Desglose de la puntuacion:

Alto Medio- | Medio | Bajo

Alto
Concrecion de las acciones propuestas 4 3 2 1
Coherencia de las acciones en los 4 3 2
objetivos propuestos.
Viabilidad de las acciones propuestas 4 3 2
Adecuacion e impacto de las acciones 4 3 2 1

a la finalidad de la propuesta

AREA RELEVANTE B.2:Plan de formacion del equipo profesional.Puntuacién
maxima 12 puntos.

Se valorara la calidad de la propuesta de formacion a los trabajadores/as, que tengan que
ver con el objeto del contrato, teniendo en cuenta su adecuacion a las funciones vy
responsabilizados a realizar, de acuerdo con la clausula 4.5 y 8.1 del PPT .

La mejora debe presentarse en una extensiéon maxima de cuatro paginas (2 hojas) y debe
especificar:
- Plan de formacién inicial previsto para las nuevas incorporaciones y/o
sustituciones.

- Plan de formacidén continua, especifico para cada una de las categorias
profesionales asighadas al equipamiento.

- Los mecanismos que se llevaran a cabo para incentivar la participacion de
los profesionales en el plan de formacion.

- Los canales y la modalidad de formacion prevista para cada una de las
acciones formativas.
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Ponderacion de la puntuacion:

Maxima
puntuacion
Concrecioén de las acciones propuestas 3
Coherencia de las acciones en los objetivos propuestos. 3
Viabilidad de las acciones propuestas 3
Adecuacién e impacto de las acciones a la finalidad de la 3
propuesta

Desglose de la puntuacion:

Alto Medio- | Medio | Bajo

Alto
Concrecioén de las acciones propuestas 3 2,25 1,50 0,50
Coherencia de las acciones en los 3 2,25 1,50 0,50
objetivos propuestos.
Viabilidad de las acciones propuestas 3 2,25 1,50 0,50
Adecuacién e impacto de las acciones 3 2,25 1,50 0,50

a la finalidad de la propuesta

AREA RELEVANTE B.3:Propuesta que mejore las relaciones de buena vecindad,
solidaridad o ayuda mutua entre las personas mayores.Puntuacién maxima 8
puntos.

Por la propuesta mejora de los procesos descritos en la clausula 4.2.a “Apoyo personal
basico”, punto 4.2.d. “Bienestar y convivencia” y punto 4.2.g “Programa de Dinamizacion”
del PPT que fomenten las relaciones de buena vecindad y de ayuda mutua entre las
personas mayores.

La mejora debe presentarse en una extensidon maxima de dos paginas (1 hoja) y debe
especificar:

- Objetivos generales y especificos.

- Poblacioén diana a la que se dirige

- Actuaciones previstas y calendario

- Recursos necesarios para realizar las actuaciones.

- Resultados esperados e indicadores de evaluacion.
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Ponderacion de la puntuacion:

Maxima
puntuacion
Concrecion de las acciones propuestas 2
Coherencia de las acciones en los objetivos propuestos. 2
Viabilidad de las acciones propuestas 2
Adecuacién e impacto de las acciones a la finalidad de la 2
propuesta
Desglose de la puntuacion:
Alto Medio- | Medio | Bajo
Alto
Concrecion de las acciones propuestas 2 1,5 0,5
Coherencia de las acciones en los 2 1,5 1 0,5
objetivos propuestos.
Viabilidad de las acciones propuestas 2 1,5 1 0,5
Adecuacion e impacto de las acciones 2 1,5 1 0,5

a la finalidad de la propuesta

AREA RELEVANTE B.4:Propuesta que mejore las actuaciones en caso de plagas.

Puntuacién maxima 6 puntos.

Por la mejora de la clausula 4.2.a del PPT “Apoyo personal basico”, punto 4.2.f.
"Coordinacion a diferentes servicios municipales" ante situaciones de plagas domésticas, y
en concreto ante una plaga de chinches, que puedan comprometer el bienestar de las

personas mayores afectadas y/o el del resto de habitantes.

La mejora debe presentarse en una extension maxima de tres paginas (1,5 hojas) y debe

especificar:

- Medidas preventivas que se propongan.

- Descripcion de las posibles plagas domésticas.

- Objetivos de la actuacién en cada una de plagas.

- Actuaciones o medidas a emprender en cada una de las plagas, haciendo
especial mencion a la plaga de chinches.

- Recursos necesarios para llevar a cabo las acciones, especificando los que

aportara la adjudicataria.

- Agentes con los que debe coordinarse la actuacién en funcién del caso.

PCAP Contrato de servicioss gestion de las viviendas con servicios para gente mayor y de los servicios de apoyo y atencién personal con medidas

de contratacién publica sostenible

NUGm. Contracte 22000104

Num. Expedient P2200001
P4g 29 de 126



o>

@ Ajuntament
4 de Barcelona

Ponderacion de la puntuacion:

Maxima
puntuacion
Concrecion de las acciones propuestas 1,5
Coherencia de las acciones en los objetivos propuestos. 1,5
Viabilidad de las acciones propuestas 1,5
Adecuacién e impacto de las acciones a la finalidad de la 1,5

propuesta

Desglose de la puntuacion:

Alto Medio- | Medio | Bajo

Alto
Concrecion de las acciones propuestas 1,5 1 0,75 0,25
Coherencia de las acciones en los 1,5 1 0,75 0,25
objetivos propuestos.
Viabilidad de las acciones propuestas 1,5 1 0,75 0,25
Adecuacién e impacto de las acciones 1,5 1 0,75 0,25

a la finalidad de la propuesta

AREA RELEVANTE B.5:Propuesta de calidad que mejore el uso de soluciones
tecnologicas en los servicios descritos en la clausula 4 del PPT. Propuesta de un
proyecto piloto. Puntuacion maxima 6 puntos.

Por la mejora que incorpore un proyecto piloto que se oriente a la aplicacién de soluciones
tecnoldgicas que permitan mejorar las condiciones de la prestacion del servicio tanto
desde la perspectiva interna (organizacion, productividad, seguridad del personal) como
desde la perspectiva de la calidad percibida (mejora cualitativa del servicio prestado y
mejora de la calidad de vida y seguridad percibida de los habitacionistas).

La mejora debe presentarse en una extensiéon maxima de dos paginas (1 hojas) y debe
especificar por cada piloto:

- Nombre del piloto.

- Ambito sobre lo que incide.

- Justificacion: identificacion de la situacion a resolver/mejorar .

- Objectivos.

- Acciones.

- Poblacién diana: alcance de la prueba piloto (nimero de hogares).

- Medios necesarios: cuantificacion de los instrumentos o elementos tecnoldgicos a
implementar.

- Resultados esperados.

- Indicadores de evaluacion.
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Ponderacion de la puntuacion:

Maxima
puntuacion
Concrecion de las acciones propuestas 1,5
Coherencia de las acciones en los objetivos propuestos. 1,5
Viabilidad de las acciones propuestas 1,5
Adecuacion e impacto de las acciones a la finalidad de la 1,5

propuesta

Desglose de la puntuacion:

Alto Medio- | Medio | Bajo

Alto
Concrecion de las acciones propuestas 1,5 1 0,75 0,25
Coherencia de las acciones en los 1,5 1 0,75 0,25
objetivos propuestos.
Viabilidad de las acciones propuestas 1,5 1 0,75 0,25
Adecuacion e impacto de las acciones 1,5 1 0,75 0,25

a la finalidad de la propuesta

Puntuacion total de estos criterios (sobre electrénico B): 48 puntos.

La documentacion justificativa de estos criterios evaluables mediante juicio de
valor debe incluirse necesaria y inicamente en el sobre electrénico B.

Para poder considerar los criterios evaluables de forma automatica, sera
necesario que las ofertas de los licitadores en este apartado igualen o superen
los 24 puntos.

Se establece este umbral por considerar que por debajo del mismo las soluciones o
propuestas de mejor calidad no pueden considerarse como significativas en relacién al
nivel técnico y de calidad que se persigue.

e Criterios de adjudicacion evaluables automaticamente (hasta 52 puntos)

1.- La ponderacion maxima del criterio de adjudicacion del precio ofertado, es 35
puntos.

La puntuacién que se otorga por el precio no supera el 35% de la puntuacion total de
acuerdo con la prevision del Decreto de Alcaldia de 24 de abril de 2017 de contratacién
publica sostenible y la Instruccion del Ayuntamiento de Barcelona de 15 de marzo de
2018, de aplicacién de la LCSP, publicada en la Gaceta del dia 16.

Se otorgara la maxima puntuacion a la empresa licitadora que formule el precio mas bajo
que sea admisible, es decir, que no sea anormalmente bajo y que no supere el
presupuesto neto de licitacion y al resto de empresas licitadoras la distribucion de Ia
puntuacion se hara aplicando la siguiente férmula establecida por Instruccion de la
Gerencia Municipal y aprobada por Decreto de Alcaldia de 22 de junio de 2017 publicado
en la Gaceta Municipal del dia 29 de junio y modificada por Decreto de Alcaldia de 22 de
febrero de 2018 publicado en la Gaceta Municipal del dia 5 de marzo:
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Presupuesto neto licitacién — oferta . N
— ~ — x Punts max = Puntuacion resultante
Presupuesto neto licitacion — oferta mas econémica

Se definen los siguientes limites para la consideracion de ofertas presuntamente
anormales o desproporcionadas:

- un diferencial de 5% por debajo de la media de las ofertas o, en el caso de un Unico
licitador, de 15% respecto al presupuesto neto de licitacion.

Si el nimero de licitadores es superior a 10, para el calculo de la media de las ofertas se
prescindira de la oferta mas baja y de la oferta mas alta, si existe un diferencial superior al
5% respecto de las ofertas inmediatamente consecutivas .

Si el numero de licitadores es superior a 20, para el calculo de la media de las ofertas se
prescindird de las dos ofertas mas bajas y las dos ofertas mas altas, si presentan un
diferencial superior al 5% con las inmediatamente consecutivas.

Sera de aplicacion el arte. 86.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en
relacién con el computo de la media de las ofertas para el caso de ofertas presentadas por
empresas que pertenecen al mismo grupo empresarial.

De acuerdo con la previsién del articulo 149.4 LCSP, se rechazarda la oferta si se
comprueba que es

anormalmente baja por no cumplir las obligaciones aplicables en materia de
subcontratacion, ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el
incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes.

2.- Por el compromiso de incremento de las horas de formacion anual de las
personas trabajadoras por encima de las contempladas en el convenio
correspondiente, hasta 4 puntos.

Esta formacion serd complementaria a las horas anuales de reciclaje y formacién continua
gue a cada trabajador corresponde de acuerdo con el convenio colectivo de aplicacion, y
en ningun caso se podra repercutir su coste a las personas trabajadoras.

Se valoraran las acciones formativas en relacion directa con la metodologia del servicio,
gue se contempla en la clausula8 del PPT, sin que en ningun caso vayan en detrimento de
las horas de atencion que se prestan a las personas mayores habitacionistas, es decir,
tendran que realizarse fuera del horario habitual de atencion al servicio, o bien debera
garantizarse su sustitucion.

Las empresas licitadoras efectuaran una declaracién indicando el nimero de horas anuales
que tengan previsto incrementar en cada perfil profesional vinculado al contrato. Este
compromiso se extendera a toda la duracién del contrato y de sus eventuales prérrogas al
conjunto de la plantilla de trabajadores adscritos al servicio.

Recibirdn la puntuacion maxima aquellas propuestas de mejora que complementen hasta
40 horas la formacién de las personas trabajadoras ocupadas en la ejecucién del contrato
de acuerdo con el plan de formacién profesional al que se refiere la clausula 8 del PPT.

Se otorgara 0,2 puntos por cada hora de formacion anual, por encima de las 20
horas, hasta un maximo de 4 puntos.
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Estas horas adicionales de formacion se incorporardan a los planes de formacion y
desarrollo profesional previsto por la adjudicataria y que tendran que ser consensuados y
validados por el IMSS.

Estas horas adicionales de formacion tendran que impartirse, como minimo en un 50%, en
formato presencial.

Para dar cumplimiento a la citada clausula, la adjudicataria debera aportar anualmente
una declaracidén responsable conforme se estd cumpliendo la medida acompafiada de un
anexo con la relacién de todas las personas trabajadoras adscritas al servicio que han
estado en activo durante el afio, con la formacién impartida (indicando dias y horarios), las
horas realizadas, identificando las horas de formacidén efectivamente realizadas que se
corresponden con los minimos establecidos en el PPT y cudles se corresponden con la
mejora presentada.

La adjudicataria debera presentar cuando se le requiera la prueba documental donde
consten los datos identificativos y firma de la persona trabajadora conforme ha realizado
cada una de las acciones formativas y también se incluirdn los datos del docente y del
programa de la actividad formativa .

3.- Por el compromiso de prestacion de un servicio preventivo, de coach y de
atencion psicoldgica en el ejercicio del desarrollo profesional del personal de
geriatria y direcciéon. Hasta un maximo de 2 puntos.

Esta atencidn, que siempre sera voluntaria para el trabajador, se enmarca en las medidas
de abordaje de los riesgos laborales y, en especial, de los riesgos psicosociales en el
desarrollo del puesto de trabajo, tal y como estan regulados en la Ley 31/1995 , de 8 de
noviembre, de prevencidon de riesgos laborales. El servicio debe preservar la intimidad y la
confidencialidad de la atencion y debe ser prestado por un profesional externo a la
adjudicataria.

Este servicio tendrd las siguientes caracteristicas: apoyo terapéutico, o de coach,
individualizado, voluntario y confidencial, para aportar ayuda psicolégica o potenciar las
competencias personales o profesionales ante factores de riesgo que propicien el aumento
del estrés o de otras disfunciones.

Este servicio tendrd que tener una duracion maxima de 8 sesiones de una (1) hora por
cada solicitud cursada por el profesional y duracion minima necesaria a criterio profesional.

Al inicio del contrato, la adjudicataria debera comunicar a todo el personal los objetivos del
servicio, los datos de contacto y establecer el circuito para acceder al mismo, el cual
debera ser informado y validado por el IMSS.

Las empresas acompafaran una declaracion responsable de implementacion de esta
mejora desde el inicio de la ejecucion del contrato.

Adquisicién del compromiso | FUntos
Si 2 puntos
No 0 puntos

4.- Por la aportacion de material deportivo, hasta 2 puntos.
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Se valorara la oferta que ponga a disposicidn de las personas usuarias un maximo de 5
pedaliers por edificio (15 pedaliers para el lote 1 y 20 pedaliers para los lotes 2, 3y 4), y
un maximo de 3 bicicletas estaticas por edificio de nueva construcciéon (por tanto 3
bicicletas por lote) que serdn ubicadas en los lugares comunes para facilitar el ejercicio
biosaludable a las personas mayores habitacionistas con la correspondiente mejora al
bienestar y convivencia (clausula 4.2.d PPT)

Los pedalierstendran las siguientes caracteristicas o similares: pedalier plegable y digital
para piernas y brazos. Con display digital para monitorizar los progresos de la persona
mostrando las revoluciones, tiempo y calorias consumidas, con opcion de plegable vy
posibilidad de regular la resistencia del pedaleo.

Las bicicletas tendran las siguientes caracteristicas o similares: respaldo abatible,
uso/frecuencia regular (3-7 horas), medidor de pulso por contacto, 12 programas
predeterminados y para personalizar, peso maximo de usuario de 125 kgs.

Los pedaliers y las bicicletas quedaran en beneficio del equipamiento al finalizar el
contrato, sin que pueda reclamarse el valor residual de la amortizacién. Mientras dure el
contrato la empresa adjudicataria se hara cargo de su mantenimiento y reposicion en caso
de sustraccion o que quedaran dafadas.

Valoracién:Se ofrecerd la maxima puntuacién a la propuesta que ofrezca 5 pedaliers por
edificio (15 para el lote 1 y 20 para los lotes 2, 3 y 4) y 3 bicicletas por edificio de nueva
construccién (3 por lote) y se otorgara la puntuacion en el resto de proposiciones de forma
proporcional.

e Lote 1: 15 pedaliers y 3 bicicletas (promocidn Porta-Trinitat). Maximo unidades 18
e Lote 2: 20 pedaliers y 3 bicicletas (promocién Sant Andreu). Maximo unidades 23.
e Lote 3: 20 pedaliers y 3 bicicletas (promocién Puigcerda). Maximo unidades 23.
e Lote 4: 20 pedaliers y 3 bicicletas (promociéon Venezuela). Maximo unidades 23.
En caso de proporcionar un nimero inferior de elementos por lote, los primeros seran las

bicicletas.

En caso de que el numero de pedalieros y bicicletas que se pone a disposicion de los
usuarios por lote sea inferior al que se especifica en el pliego, la puntuaciéon se calculara
segun la férmula siguiente:

n? de unidades ofrecidas por lote

Puntos = — - — — X puntuacién maxima = puntuacién resultante
n? de unidades maximas solicitadas por lote

5.- Por la aportacion de ordenadores y caiidon de proyeccion. Hasta 2 puntos.

Se valorara la oferta que ponga a disposicion de los usuarios un maximo de 3 ordenadores
nuevos por edificio de nueva construccion (3 por lote), que seran ubicados en los lugares
comunes para facilitar el acceso a las nuevas tecnologias a las personas mayores
habitacionistas, como uno de los medios para prevenir el deterioro psiquico, y favorecer la
autonomia e integracién social de los habitacionistas (clausula 4.2.c).
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Estos ordenadores dispondran de un minimo de 500 GB de disco duro, un minimo de 8 GB
de memoria Ram, una pantalla plana de 24 pulgadas, con un procesador minimo
DualCore, con el sistema operativo minimo Windows 7, paquetes de Office (word , excel y
power point), Photo Shop o equivalente, antivirus y un descompresor de archivos Win Zip
o Win Rar, conectividad: USB 3.0, Wifi n, teclado y mouse.

Y un cafoén de proyeccion por edificio de nueva construccion (3 por lote) de 5.000 lumens,
con capacidad de contraste de 100.000:1, resolucién de 3.000 x 2000 pixeles, distancia de
proyeccidon de 5 my salida HDMI, con capacidad para anclar en el techo , y con mando a
distancia.

Los ordenadores y el cafidn de proyeccidon quedaran en propiedad del Ayuntamiento de
Barcelona al finalizar el contrato y en beneficio de las personas habitacionistas sin que
pueda reclamarse el valor residual de la amortizacion. Mientras dure el contrato la
empresa adjudicataria se harda cargo de su mantenimiento y reposicién en caso de
sustraccién o que quedaran danados.

Valoracién:Se ofrecera la maxima puntuacion a la propuesta que ofrezca 3 ordenadores
por edificio de nueva construccién (3 por lote) y 1 cafidon de proyeccion por edificio de
nueva construccion (1 por lote), resultando un total de 4 elementos por lote, y s otorgara
la puntuacién al resto de proposiciones de forma proporcional.

En caso de proporcionar un numero inferior de elementos por lote, el primero serd el
cafidén de proyeccion. La formula que se aplicara sera:

n? de elementos ofrecidos por lote
4

Puntos = X puntuacién maxima = Puntacién Resultante

6.- Por la aportacion de tabletas con conexion a Internet, hasta 2 puntos.

Se valorara la oferta que ponga a disposicién de los habitacionistas tabletas con tarjeta
SIM de datos a través de un sistema de préstamo de forma que puedan disponer de ellos
en sus propias viviendas. De esta forma por un lado, se facilita el acceso de las personas
mayores a las nuevas tecnologias, y por otro se facilita un recurso para mantener el
contacto con familiares y conocidos a través de la comunicacion en red con total libertad
horaria y en la intimidad y privacidad del domicilio (clausula 4.2.c) del PPT).

Estas tabletas dispondran como minimo de pantalla de 10 pulgadas (resolucién minima
1200x800), 16 GB de almacenamiento, 2 GB de memoria RAM, sistema operativo Android
6.0, con conexion SIM. Para cada tableta se pondra a disposicidon de los usuarios de una
tarjeta SIM de datos de 30 GB.

Las tablillas quedaran en beneficio del equipamiento a la finalizacion del contrato sin que
pueda reclamarse el valor residual de la amortizacion. Mientras dure el contrato la
empresa adjudicataria se hard cargo de su mantenimiento y reposicion en caso de
sustraccion o que quedaran danados.

Valoracion:La puntuacion maxima correspondera a aquella oferta que ponga a disposicion
de los usuarios de los equipamientos de nueva construccion la cantidad de tabletas que se
indica a continuacion, con la correspondiente tarjeta SIM de datos, repartidas de la forma
que se menciona entre los diferentes lotes:

e Lote 1: 8 tabletas con tarjeta SIM (promocion Porta-Trinitat)
e Lote 2: 12 tabletas con tarjeta SIM (promocién Sant Andreu)
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e Lote 3: 5 tabletas con tarjeta SIM (promocion Puigcerda)
e Lote 4: 6 tabletas con tarjeta SIM (promocion Venezuela)

En caso de que el nimero de tabletas que se pone a disposicién de los usuarios por lote
sea inferior al que se especifica en el pliego, la puntuacién se calculara segun la férmula
siguiente:

n? de tabletas con tarjeta SIM ofrecidas » L. »
Punts = - — X puntuacién maxima = puntuacién resultante
n? de tabletas con tarjetas SIM especificado en el lote

7.- Por la aportacion de ordenadores portatiles, hasta 2 puntos.

Se valorara la oferta que ponga a disposicidon de los profesionales del equipamiento un
maximo de 1 ordenador portatil por equipamiento (3 para el lote 1 y 4 para los lotes 2, 3 y
4), que estara disponible de forma permanente para los profesionales de conserjeria y uso
de cualquier actividad comunitaria que haga necesaria y/o aconsejable su utilizacién, como
pueden ser actividades ligadas a la aplicacion del Programa de Dinamizacion (clausula
4.2.g), oa tareas de informacion o orientacién (clausula 4.2 .e).

Este ordenador debera tener, al menos, las siguientes caracteristicas: minimo de pantalla
de 15.6 pulgadas, fullHD, memoria RAM de 8GB, almacenamiento de 512GB y con sistema
operativo.

Estos ordenadores portatiles quedaran en beneficio del equipamiento a la finalizacion del
contrato sin que pueda reclamarse el valor residual de la amortizaciéon. Mientras dure el
contrato la empresa adjudicataria se hara cargo de su mantenimiento y reposicion en caso
de sustraccion o que quedaran dafados.

Valoracioén:En caso de que el nimero de ordenadores portatiles que se pone a disposicion
de los usuarios por lote sea inferior al que se especifica en el pliego, la puntuacién se
calculara segun la férmula siguiente:

n? de ordinadores portatiles ofrecidos

Puntos = — - — X puntuaciéon maxima = puntuacion resultante
n? de ordinadores especificado en el lote

8.- Por la aportacion de congeladores, hasta 2 puntos.

Se valorara la oferta que ponga a disposicién de los usuarios un maximo de 1 congelador
por edificio (3 para el lote 1 y 4 para los lotes 2, 3 y 4) que estara disponible en caso de
afectacion de alguna de las viviendas por el tratamiento de plagas.

Este congelador podra ser vertical o horizontal (de acuerdo con el espacio disponible en el
edificio), con capacidad de 350 | minimo y con calificaciéon energética A++. Al finalizar el
contrato, este congelador quedara en beneficio del equipamiento sin que pueda reclamarse
el valor residual de la amortizacién. Mientras dure el contrato la empresa adjudicataria se
hard cargo de su mantenimiento y reposicién en caso de sustraccién o que quedara
dafiado.

Valoracioén:Se ofrecera la maxima puntuaciéon a la propuesta que ofrezca 1 congelador
por edificio (3 para lote 1 y 4 para lotes 2, 3 y 4) y se otorgara la puntuacion al resto de
proposiciones de forma proporcional. En caso de que el niumero de congeladores por lote
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sea inferior al que se especifica en el pliego, la puntuacién se calculard segun la formula
siguiente:

n? de congeladores ofrecidos por lote » . »
Puntos = —; — X puntuacién maxima = puntuacion resultante
n? de congeladores especificados por lote

9.- Por la aportacion de un equipo de sonido compacto, portatil y auténomo.
Hasta 1 punto.

Se valorara la oferta que ponga a disposicion de los usuarios un maximo de 1 equipo de
sonido por edificio de nueva construccién durante la vigencia del contrato (1 por lote), que
estara disponible de forma permanente para uso de cualquier actividad comunitaria que
realice necesaria y/o aconsejable su utilizacion, como pueden ser actividades ligadas a la
aplicacion del Programa de Dinamizacion (clausula 4.2.g), oa tareas de informacion,
orientacién y acompanamiento (clausula 4.2.e) del PPT).

Este equipo portatil debe incluir las siguientes caracteristicas o similares: minimo 30W,
recinto de PVC, reproductor de CD y MP3, micréfono sin cable UHF de mano, bateria
recargable (autonomia 6 horas), reverbo, ecualizador de 2 bandas, entrada y salida
auxiliar, peso 13 Kg, aprox.

El equipo de sonido quedara en beneficio del equipamiento al finalizar el contrato sin que
pueda reclamarse el valor residual de la amortizacion. Mientras dure el contrato la
empresa adjudicataria se hard cargo de su mantenimiento y reposicion en caso de
sustraccién o que quedara dafado.

Valoracioén:Se ofrecerd la maxima puntuacién a la propuesta que ofrezca 1 equipo de
sonido por edificio de nueva construccidon (1 por lote).

Adquisicion del compromiso Puntos
Si 1 punto
No 0 puntos

La documentacion justificativa de estos criterios evaluables de forma automatica debe
incluirse necesaria y Unicamente en el Sobre electrénico C.

Puntuacion de la totalidad de los criterios de adjudicacion (evaluables mediante juicio de
valor y evaluables automaticamente) (B+C): 100 puntos.

De acuerdo con la previsiéon del articulo 149.4 LCSP, se rechazard la oferta si se
comprueba que es anormalmente baja por no cumplir las obligaciones aplicables en
materia de subcontratacién, ambiental, social o laboral establecidas en el Derecho de la
Union, en el Derecho Nacional, los convenios colectivos sectoriales vigentes o por las
disposiciones de Derecho internacional enumeradas en el Anexo V LCSP.

MEDIDA SOCIAL.-

Si en la oferta anormalmente baja se evidencia que los precios unitarios de los salarios de
las personas trabajadoras considerados en la oferta son inferiores a lo establecido en el
convenio sectorial de aplicacién, a efectos de verificar la adecuacién de la oferta a los
costes salariales, se podra requerir informe técnico complementario del dérgano de
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representacién de las personas trabajadoras o de una organizacion representativa del
sector.

La oferta sera excluida si en el tramite de audiencia de la empresa licitadora que ha
presentado una oferta calificada de anormalmente baja se evidencia que los precios
unitarios de los salarios de las personas que ejecutaran el contrato considerados en la
oferta son inferiores a lo que establece el convenio sectorial de aplicacién.

Si se produce un empate en la puntuacion total entre varias empresas licitadoras se
aplicara el siguiente criterio de desempate teniendo en cuenta como fecha del
cumplimiento efectivo del hecho de desempate el vencimiento del plazo de presentacién
de ofertas:

e Proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tengan en la plantilla un porcentaje de personas
trabajadoras con discapacidad superior al que les imponga la normativa.

En este supuesto, si varias empresas licitadoras de las que hubiesen empatado en
cuanto a la proposicién mas ventajosa acreditan tener relacién laboral con personas
con discapacidad en un porcentaje superior al que les imponga la normativa, tendra
preferencia en la adjudicacion del contrato la empresa licitadora que disponga del
mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

e Proposiciones presentadas por entidades sin animo de lucro, con personalidad
juridica, siempre que su finalidad o actividad tenga relacion directa con el objeto
del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y
figuren inscritas en el correspondiente registro oficial.

e Proposiciones presentadas por las empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacién de ofertas, incluyan medidas de caracter social y laboral que
favorezcan la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

e Las empresas licitadoras con menor porcentaje de contratos temporales en la
plantilla de cada una de las empresas.

e Las empresas licitadoras con mayor porcentaje de mujeres ocupadas en la plantilla
de cada una de las empresas.

En caso de que la aplicacién de estos criterios no dé lugar a desempate se dirimird
mediante sorteo.

Clausula 11. Mesa de contratacion

1. La mesa de contratacidn estara constituida por:

Presidenta: Da2. Lidia Garcia Chicano, Gerenta del IMSS, o D2. Rosa Martin Niubd,
Directora Ejecutiva de Gestion de Recursos y Provision de Servicios y Calidad del IMSS, en
virtud de la delegacion de la Presidenta del IMSS adoptada por resolucion de fecha 28 de
febrero de 2022, publicada en la Gaceta Municipal de fecha 3 de marzo de 2022 y Boletin
Oficial de la Provincia de Barcelona de fecha 7 de marzo de 2022.
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Vocales:
Titulares Sustitutos
1. El secretario general - La secretaria delegada, D2. Elisenda
Comas Martin.
2. El interventor general - El/la interventor/a delegada
3.El Jefe del Departamento de Servicios | - El Jefe del Departamento de Provision,
Econdmicos y Administrativos, SR. Rafael Calidad e Inspeccion de Servicios, SR.
Lopez Rueda. Ricardo Castro Gil.
4.La Directora de Servicios de Intervencion | - La Jefa del Departamento de Atencion
social, D2, Naria Menta Sala. Residencial, diurna y Alternativas
habitacionales para personas mayores
del IMSS, Da. Angels Campos Fornell.
5.La Directora de Servicios de Atencion al | - La Técnica responsable del desarrollo
Envejecimiento, Da, Ester Quintana técnico, D2. Sonia Teruelo Lifian.
Escarra.

2. Actuara como secretario/a de la Mesa un/a funcionario/a deel IMSS. Serd compatible la
funcion de vocal y de secretario/a de la Mesa.

3. El Comité de expertos estard formado por los siguientes miembros que cuenten con la
calificaciéon apropiada para valorar los criterios:

1. SR. Toni Rivero Ferndndez, Jefe Area Consultoria y proyectos de la Fundacion
Salud y Envejecimiento de la UAB.

2. D3, Elena Mas yViale, Técnica del Departamento de Promocién de las Personas
Mayores del Ayuntamiento de Barcelona.

3. Da. CarmenBorreguero Gonzalez, Técnica de la Direccion de Servicios a las
Personas y al Territorio del Ajuntament de Barcelona.

4. Da.Montserrat Corbalan Olivert, Técnica Superior en Derecho del Departamento de
Servicios Juridicos del IMSS.

Las personas que componen la mesa de contratacién y el Comité de expertos o el
organismo técnico especializado de valoracién de ofertas, regiran su comportamiento por
las pautas y criterios contenidos en el Cddigo ético de conducta del Ayuntamiento de
Barcelona, todo de acuerdo con la previsidon de la disposicidon adicional de este Cdédigo,
publicado en la Gaceta municipal del dia 13 de diciembre de 2017 y declararan
expresamente en la primera reuniéon que no concurren ningun conflicto de intereses.

Clausula 12. Apertura de las proposiciones

De acuerdo con el articulo 157.3 LCSP, la apertura de proposiciones se efectuara en el
plazo maximo de 20 dias a partir de la fecha de finalizacién del plazo de presentacién de
proposiciones.
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En cualquier caso, la apertura del sobre electrénico C se realizara en acto publico. La fecha
y lugar se informara en el anuncio de licitacion en el perfil de contratant

Clausula 13. Adjudicaciéon del contrato

1. De acuerdo con la prevision del articulo 158 LCSP, la adjudicacion del contrato se
acordara en el plazo maximode 6 mesesa contar desde el dia siguiente al de la apertura de
las proposiciones recibidas o, en su caso, de apertura del primer sobre que contenga la
proposicion.Este plazo se ampliara en 15 dias si se requiere seguir la tramitacion para
valorar la anormalidad de las ofertas.

De acuerdo con el articulo 158.4 LCSP, transcurrido el plazo anterior sin que se haya
producido la adjudicacion, las empresas licitadoras tendran derecho a retirar su propuesta.

2. Previamente a la adjudicacién se requerird a la empresa licitadora que se proponga
como adjudicataria para que presente determinada documentacién.

La empresa licitadora que esté inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una lista oficial de
operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea de acceso gratuito, no
esta obligada a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental si los
datos que se requieren figuran inscritos en estos registros.

La documentacidén que, en su caso, se requerira es la siguiente:

- Documento que acredite la valida constitucion de la Sociedad y que de conformidad con
su objeto social puede presentarse en la licitacion.

- Documento que acredite la debida representacion para presentar la proposiciéon del
firmante de la misma.

- Documento que acredite la debida representacion para presentar la declaracion del
firmante de la misma.

-Certificados del cumplimiento de las obligaciones tributariasy con la Seguridad Social
establecidas por las disposiciones vigentes.Ese consultarda la aplicacion informatica
municipal de recaudaciéon para comprobar que la empresa licitadora propuesta como
adjudicataria se encuentra al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias
con el Ayuntamiento de Barcelona y se obtendrd una copia impresa de la consulta y se
incorporara en el expediente.

Los documentos que, en su caso, deberd aportar para acreditar el cumplimiento de los
requisitos de aptitud y solvencia son:

- Las cuentas anuales de los tres ultimos ejercicios aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil o en el Registro oficial que corresponda. Las empresas individuales
no inscritas en el Registro Mercantil deben acreditar su volumen anual de negocios
mediante los libros de inventarios y cuentas anuales legalizadas por el Registro
Mercantil. En caso de que la fecha de creacién o de inicio de las actividades de la
empresa licitadora sea inferior a un afio debera aportar la documentacién acreditativa
correspondiente.
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- Relacién de los principales servicios efectuados en los Ultimos tres que incluya importe,
fechas y el destinatario, publico o privado, de estos. Los servicios o trabajos efectuados
se acreditan mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario es una entidad del sector publico o, cuando el destinatario es un
sujeto privado, mediante certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion de la empresa acompafiada de los documentos que tenga en
su poder que acrediten la realizacion de la prestacidon; en su caso, estos certificados
seran comunicados directamente al o6rgano de contratacion por la autoridad
competente. Los certificados de buena ejecucidon de los servicios incluidos en la
relacion, cuyo destinatario fue una entidad del sector publico, puede comunicarlos
directamente al 6rgano de contratacion la entidad contratante.

- Documentacién acreditativa de disponer de una experiencia técnica minima durante los
ultimos 3 afios (2018, 2019 y 2020) en la gestidn de viviendas con servicios para
personas mayores o servicios similares (aquellos que estén vinculados a los servicios
de atencién a la persona y en el hogar de personas mayores (servicios de atencion
domiciliaria).

- Documentacién acreditativa de disponer demedios personales y/o materiales
necesarios, de acuerdo con los requerimientos de organizacion del pliego de
prescripciones técnicas.

- Titulaciones académicas y profesionales de la empresa y de los directivos de la
empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato.

- Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucion del contrato, a la que se adjuntard la documentacion acreditativa
pertinente.

Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electrdnicos,
informaticos o telematicos, que seran aceptados en los términos previstos en el pliego de
clausulas administrativas generales

De acuerdo con el articulo 150.2 LCSP, la documentacion debera presentarse dentro del
plazo de los 10 dias habiles a contar desde el siguiente al de la recepciéon del
requerimiento.

3.De acuerdo con el articulo 150.3 LCSP, una vez presentada la documentacion requerida
y constituida, en su caso, la garantia definitiva, se adjudicara el contrato dentro de los 5
dias habiles siguientes al de su recepcion.

De acuerdo con el articulo 150.2 LCSP, si la empresa licitadora no presenta la
documentacion requerida o no constituye la garantia definitiva dentro del plazo sefialado
se entendera que retira su oferta y se procedera a requerir la misma documentacion a la
siguiente empresa licitadora segun el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

En caso de falsedad en el DEUC o en la declaracion responsable” presentada por la
empresa propuesta como adjudicataria, ésta quedara automaticamente excluida de la
licitacién y el érgano competente incoara y tramitara el correspondiente expediente de
prohibicidn de contratar. Asimismo la Mesa podra optar por volver a valorar las ofertas.
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Clausula 14. Garantia

De acuerdo con el articulo 107.1 LCSP, la empresa seleccionada con la mejor oferta debera
constituir dentro del plazo de 10 dias habiles a contar desde el siguiente al de la recepcion
del requerimiento, una garantia definitiva consistente en los siguientes importes:

- En el 5 por 100 del precio global ofertado, el IVA excluido por el lote.

- En el 5 por 100 del presupuesto base de licitacion correspondiente a la parte de
precios unitarios (por vigencia inicial del contrato). Esta cuantia, en funcién de los
Lotes es la siguiente:

N° IMPORTE GARANTIA PRECIOS
LOTE UNITARIOS
1 1.617,20€
2 1.898,61 €
3 1.496,21 €
4 1.503,62 €

Si la empresa licitadora seleccionada para la adjudicacion se ha acogido a la modalidad de
constitucion de la garantia definitiva mediante retencion del precio, el importe total de
ésta serd retenido del primer o Unico abono del contrato. Si el primer abono no fuera
suficiente para cubrir la totalidad de la garantia definitiva lo que quede pendiente de la
garantia se retendra del precio en el siguiente abono y asi sucesivamente hasta cubrir la
totalidad de la garantia definitiva.

En caso de que se fijen en el contrato precios provisionales la cuantia de la garantia
definitiva se fijara a partir del precio maximo fijado.

La/s garantia/s que no se constituyan mediante la modalidad de retencién del precio,
debe/n depositarse en la Tesoreria del IMSS, calle Valencia, num. 344, planta 2, de
Barcelona. La acreditacion de su constitucion podra realizarse por medios electrénicos,
informaticos o telematicos.

Clausula 15. Notificaciobn de Ila adjudicacion vy
formalizacién del contrato
1. De acuerdo con la prevision del articulo 151 y la disposiciéon adicional decimoquinta de

la LCSP, el acto de adjudicaciéon sera notificado por medios electrénicos a las empresas
licitadoras y en el plazo maximo de 15 dias se publicara en el perfil de contratante.

2. De acuerdo con el articulo 50.1.d) y 153.3 LCSP, el contrato no podra formalizarse
hasta que hayan transcurrido 15 dias habiles desde el envio de la notificacion de la
adjudicacién a las empresas licitadoras. Si una vez finalizado este plazo no se ha
interpuesto recurso especial previsto en el articulo 44 LCSP que implique la suspensién del
procedimiento, o se hubiera acordado el levantamiento de la suspension, se requerira a la
empresa adjudicataria para que en un plazo no superior a 5 dias a partir de la fecha
siguiente a la de recepcidn del requerimiento se proceda a la formalizacidon del contrato.

En caso de que se haya notificado como adjudicataria una UTE, ésta debe constituirse
formalmente en unién temporal antes de la formalizacién del contrato.
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De acuerdo con el articulo 153.4 LCSP, si por causas imputables a la empresa
adjudicataria no se hubiera formalizado el contrato dentro del plazo sefalado, se
entendera que retira su oferta, procediendo a exigirle el importe del 3 % del presupuesto
base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad y el IMSS solicitard la
documentacién a la siguiente empresa licitadora por el orden en el que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

3. El contrato se perfeccionara con su formalizacion en documento administrativo, que
serd titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. Sin embargo, podra
elevarse a escritura publica si lo solicita la empresa adjudicataria, y los gastos derivados
de su otorgamiento irdn a su cargo.

4. De acuerdo con el articulo 154 LCSP, la formalizacion del contrato y el documento
contractual se publicaran en el perfil de contratante y en el DOUE” . El anuncio en el perfil
se realizara en un plazo no superior a 15 dias desde el perfeccionamiento del contrato y, si
procede, en el DOUE en un plazo no superior a 10 dias.

Clausula 16. Ejecucion del contrato

La ejecucién del contrato se iniciard el dia 01/10/2022 siempre y cuando se haya
formalizado el contrato o en la fecha que se fije en la formalizacidén del contrato.

Respecto a las viviendas actualmente en fase de construccion, la ejecucién del contrato se
iniciard una vez que por parte del IMSS se ha asumido la gestién de las viviendas. y en
todo caso con posterioridad a la firma del acta de inicio de las prestaciones por parte del
responsable del contrato y la adjudicataria.

Antes del inicio del contrato, la empresa contratista debe haber entregado al responsable
del contrato, en formato digital, a través de la direccién de correo electrénico
contractacioimss@bcn.cat el “Documento de coordinacién empresarial en prevencién de
riesgos laborales”, debidamente cumplimentado, firmado y acompafiado de Ia
documentacion que se enumera, para dar cumplimiento al RD 171/2004, que desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995. Este documento esta disponible en perfil de contratante,
donde la empresa contratista también encontrara el documento “*Manual de prevencién de
riesgos laborales por empresas externas”, con las disposiciones en materia de seguridad y
salud laboral que queda obligado a cumplir. No podra iniciarse el contrato si no se ha
entregado esta informacion, incurriendo el contratista en responsabilidad contractual.

Al finalizar el presente contrato y/o sus prorrogas, el contratista saliente debera cumplir
las siguientes obligaciones:

- Efectuar un traspaso de los casos que esté llevando a la nueva empresa
adjudicataria en el plazo de 15 dias previos al inicio de la nueva prestacion.

- Volver al Ayuntamiento, en su caso, todos los datos relativos a las personas
usuarias del servicio, en el formato y estructura que establezca el Ayuntamiento, o
entregarlos al nuevo adjudicatario si el Ayuntamiento lo indica, al igual que
cualquiera otro soporte o documento en el que figure algin dato relativo al
servicio.
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- Definir un procedimiento para la destruccion de todos los datos de caracter
personal una vez finalizado el traspaso.

- Acordar con el IMSS un procedimiento y efectuar el traspaso de todas las claves
maestras del equipamiento y domicilios.

- Garantizar la cobertura del servicio con total calidad por los usuarios durante el
periodo transitorio del traspaso.

Se considerara que se ha realizado la entrega de la prestacion cuando el contratista
entrante, el saliente y el IMSS firmen un documento de conformidad en el que se recoja
que se han cumplido los puntos anteriores.

La adjudicataria entrante y saliente tendran que asumir la puesta en marcha del sistema
sin perjuicio para el servicio, garantizando en todo momento su prestacion sin interrupcién
y con los estédndares de calidad exigidos en el presente pliego.

Clausula 17. Abonos en la empresa contratista

De acuerdo con el articulo 102 de la LCSP, el precio retribuye la prestacidon realizada e
incluye el IVA que se indicard como partida independiente.

El precio se abonara en euros.

La empresa contratista debe presentar en el Registro General del Ayuntamiento la factura
correspondiente a las prestaciones ejecutadas mensualmente. La factura sera revisada vy
conformada en el plazo maximo de diez dias. En caso de disconformidad, la factura serd
devuelta a la empresa contratista, otorgandole un plazo maximo de diez dias a contar
desde el dia siguiente al de la recepcion para efectuar observaciones o presentar nueva
factura con las rectificaciones oportunas.

La factura especificara, por un lado, una parte fija cada mes y, por otro, el gasto variable
en funcidon de los servicios complementarios de auxiliar de geriatria.

El contratista debe incluir, en la/s factura/s que presente, los siguientes datos
especificados en la cabecera del presente pliego:

- Codigo de contrato.

- Organo de contratacion.

- Departamento econémico.

- Departamento destinatario.

- Cobdigos DIR3: LA0006803.

- Mas descriptivo del servicio prestado que se factura

- Detalle de cada servicio que es facture, asi como el importe correspondiente de
cada uno de ellos

- Cualquier otro que indique la Jefatura de Servicios de Intervencién Social.

— La factura mensual de los servicios efectivamente prestados, sera el resultado de
dividir la oferta por 36 meses, descontando el importe de la reserva anual prevista
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para el servicio complementario de geriatria una vez restado el porcentaje de baja
de la oferta realizada por el empresa adjudicataria.

— El servicio complementario de geriatria sera facturado mensualmente en el caso de
haberse realizado y autorizado previamente por el IMSS. El precio hora de este
servicio sera el resultante de aplicar el porcentaje de baja que la adjudicataria haya
realizado en su oferta econdmica.

— En el supuesto de que alguno de los lotes incorpore alguna promociéon de obra
nueva que no se haya podido poner en marcha en la fecha de inicio del contrato, la
factura debera descontar la parte proporcional en funcion del nUmero de viviendas
contenidas en la misma promocion.

— Del importe certificado se deduciran, en su caso, las cantidades correspondientes a
la repercusion econdmica derivada del sistema de control de calidad por
incumplimientos detectados dentro de la certificacion mensual de acuerdo con la
cldusula 5.1.2. "Nivel de servicio requerido" del PPT.

Clausula 18. Revision de precios

De acuerdo con la prevision del articulo 103 LCSP, en este contrato no podra revisarse el
precio durante su duracion incluyendo las prérrogas.

Clausula 19. Responsable del contrato

Se designa a D2. Angels Campos Fornell, Jefe del Departamento de Atencién Residencial
diurna y alternativas habitacionales para personas mayoresde la Direccion de Servicios de
Atencion al Envejecimiento,como la persona responsable del contrato, a quien le
corresponde supervisar la ejecucidon, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias para asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada, de acuerdo con
la prevision del articulo art. 62.1 LCSP.

Al responsable del contrato le corresponde, a todos los efectos, supervisar la ejecucién del
mismo, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar
la correcta realizacidon de la prestacién del servicio publico pactada, asi como reforzar el
control del cumplimiento del mismo y agilizar la soluciéon de incidencias que puedan
aparecer durante su ejecucion, y en particular:

Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar
cualquier incidente en la ejecucion del contrato en el sentido que mejor convenga a los
intereses publicos. De todas las reuniones levantara acta que tendran que ser firmadas por
el contratista.

Resolver las incidencias que puedan surgir en la ejecucion del contrato, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 97 del Reglamento General de Contratos de las
Administraciones publicas.

Informar a los expedientes de reclamacion de dafios y perjuicios y de incautacion de
garantia definitiva.
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Proponer la imposicién de penalidades, senalando su graduacion o proporcién.
Informar a la devolucién o cancelacion de garantias.

Informar sobre el cumplimiento de las condiciones especiales y esenciales sefialadas para
la ejecucion del contrato, asi como del correcto cumplimiento de las mejoras propuestas
por el contratista y que fueron valoradas para su adjudicacion.

Establecer las directrices oportunas en cada caso, con la posibilidad de requerir a la
adjudicataria en cualquier momento o situacién, la informacién que sea necesaria sobre el
estado de ejecucion del contrato, de las obligaciones de la adjudicataria, y del
cumplimiento de plazos y actuaciones.

Ordenar, en caso de urgente necesidad, las medidas precisas para conseguir o restablecer
el buen orden en la ejecucién del contrato pactado, o cuando el contratista, o personas
que dependan del mismo, incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la
buena marcha del contrato, sin perjuicio de la obligacion de dar cuenta al 6rgano de
contratacion.

Dirigir las instrucciones al contratista siempre que no supongan una modificacién del
objeto del contrato ni sean contrarias a lo previsto en los pliegos y otros documentos
contractuales.

Inspeccionar la parte de la prestacién subcontratada informando al o6rgano de
contratacion, en su caso.

Cualquier otra funcidon prevista en los pliegos o indicada por el érgano de contratacion.

Clausula 20. Condiciones especiales de ejecucidon vy
obligaciones de la empresa contratista.

1. Condiciones especiales de ejecucion

De acuerdo con el articulo 202 LCSP, se establecen las siguientes condiciones especiales
de ejecucioén:

1.1 De caracter social:

1.1.1 El pago del precio a las empresas subcontratadas.

Cuando una empresa subcontratista alegue morosidad de la empresa contratista en el
pago del precio que le corresponda por la prestacion realizada, segun las obligaciones de
pago del precio establecidas en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, se establece como obligacion contractual entre
las partes, que el 6rgano de contratacion pague directamente a la empresa subcontratista.

Ante el requerimiento de una empresa subcontratista, el 6rgano de contratacion dara
audiencia a la empresa contratista para que en el plazo maximo de diez dias alegue lo que
crea conveniente. Si no justifica el impago del precio, el 6rgano de contratacion realizara
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el pago directamente a la empresa subcontratista con detraccion del precio al contratista
principal y con efectos liberadores.

1.1.2 La acreditacién de pago en plazo de pago a las empresas subcontratadas

De acuerdo con la prevision de la clausula 24, la empresa contratista debe presentar la
documentacion que justifique el efectivo cumplimiento de los plazos de abono a las
empresas subcontratistas, cuando sea requerida por la persona responsable del contrato
y, en todo caso, una vez finalizada la prestacion.

No se admitirdn pactos entre contratista y subcontratista que superen el plazo de pago
establecido por el ayuntamiento para el contratista.

Esta condicidn se considerarad esencial y su incumplimiento comportara la imposicién de
una penalidad de como méaximo el 10% del importe de adjudicacién.

1.1.3Mantenimiento de las condiciones laborales de |las personas que ejecutan el contrato
durante todo el periodo contractual

La empresa contratista debe mantener, durante la vigencia del contrato, las condiciones
laborales y sociales de las personas trabajadoras ocupadas en la ejecucién del contrato,
fijadas en el momento de presentar la oferta, segin el convenio que sea de aplicacion.

Esta condicion tiene el caracter de obligacién esencial del contrato y su incumplimiento
podra ser objeto de penalizacion como muy grave o causa de extincidon contractual.

La persona responsable del contrato podra requerir a la empresa contratista que declare
formalmente que ha cumplido la obligacién. Asimismo, el responsable del contrato o el
o6rgano de contratacién podran requerir a los drganos de representacion de las personas
trabajadoras que informen al respecto.

1.1.4 Plan de igualdad o medidas de igualdad

La empresa contratista, en el plazo de diez dias posteriores a la fecha de formalizacion del
contrato, debe presentar a la persona responsable del contrato el Plan de igualdad entre
hombres y mujeres que serad de aplicacion a las personas que ejecuten el contrato y, en
caso de que no esté legalmente obligada a la elaboracidon de este plan, debe presentar las
medidas aplicables para alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el dmbito laboral, eliminar estereotipos y fomentar una igualdad efectiva y
real entre mujeres y hombres.

Si la empresa motiva las razones por no poder aportar las medidas de igualdad en el plazo
otorgado recibira las indicaciones, la ayuda y el asesoramiento municipal y se le concedera
un nuevo plazo para que aporte la informacion de las practicas requeridas. El
incumplimiento de aportaciéon del plan o de las medidas de igualdad, después de recibir
asesoramiento, supondra la imposicion de una penalidad econémica de un 1% del precio
del contrato, que se incrementard mensualmente hasta un maximo del 10 % del precio.

Se anexa el Protocolo elaborado por el Departamento de Transversalidad de Género que
incluye el procedimiento de aplicacién de las clausulas sociales de igualdad de género.
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Esta condicion tiene el caracter de obligacion esencial del contrato y su incumplimiento
podra ser objeto de penalizacion muy grave o causa de extincién contractual.

1.1.5 Comunicacidn inclusiva.

La empresa contratista debe garantizar,

o gue en las actividades derivadas de la ejecucion del contrato no se utilicen lenguaje
o imagenes sexistas, que no atenten contra la igualdad de las personas con diversidad
funcional de cualquier tipo, los derechos de la infancia, o que no sean respetuosas con el
cuidado por el medio ambiente, la sostenibilidad y los derechos de los animales.

o el uso de una comunicacidon que no incurra en cualquier tipo de discriminacion por
razon de orientacién y/o identidad sexual, origen, edad, creencias, u otras condiciones o
circunstancias personales o sociales.

. en sus comunicaciones derivadas de la ejecucidon del contrato, evitar la exaltacion
de la violencia y fomentar la diversidad cultural, huyendo de los estereotipos negativos
perpetuadores de prejuicios.

Se anexa el Protocolo que incluye el procedimiento de aplicacion de la cladusula social de
comunicacion inclusiva.

Esta condicion tiene el caracter de obligacién esencial del contrato y su incumplimiento
podra ser objeto de penalizacién muy grave o causa de extincién contractual.

1.1.6 Medidas contra el acoso sexual y por razén de sexo.

La empresa contratista entregara un plan que detalle las medidas para prevenir, evitar y
erradicar el acoso sexual y el acoso por razéon de sexo, en relacion con el personal adscrito
a la ejecucion del contrato. Estas medidas podran consistir, al menos, en campafas
informativas que detallen qué son conductas de acoso sexual o por razén de sexo;
acciones formativas y la designacion de personas de referencia que velen por un espacio
de trabajo libre de violencias machistas o por orientacion sexual o identidad de género.

Se anexa el Protocolo elaborado por el Departamento de Transversalidad de Género que
incluye el procedimiento de aplicacién de las clausulas sociales de igualdad de género.

La empresa contratista debe aplicar medidas de proteccion especifica de las personas
profesionales contra el acoso sexual y por razén de sexo que éstas puedan sufrir por parte
de las personas usuarias, asi como adoptar las medidas de formacidon al personal para
detectar mejor las situaciones de violencia machista o por orientacién sexual o identidad
de género que sufren las personas usuarias finales.

En el plazo de diez dias posteriores a la formalizacidén del contrato la empresa entregara a
la persona responsable del contrato el Plan de igualdad o medidas en relacion con las
personas trabajadoras que ejecuten el contrato que debe incluir las medidas para prevenir
, evitar y erradicar el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, orientacidon o género, en
relacion con el personal adscrito a la ejecucion del contrato. Si la empresa contratista
justifica la imposibilidad de aportacion del plan o de las medidas, la Administracion
municipal debe aportar el apoyo suficiente para que pueda disefiar y aplicar estas medidas
concretas en el contrato publico municipal.

El incumplimiento de esta condicién de ejecucidon contractual se califica como muy grave y
comportara la adopcion de las penalizaciones econémicas que se correspondan segun las
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previsiones que se establecen en la clausula 26. Alternativamente, podran suponer la
extincién del contrato.

La empresa contratista, antes de la recepciéon del contrato, entregard a la persona
responsable del contrato un informe final sobre la aplicacion de las medidas.

1.1.7 Paridad entre hombres y mujeres en los perfiles y categorias profesionales.

La empresa contratista debe garantizar la paridad entre hombres y mujeres en los perfiles
y/o categorias profesionales de entre las personas que ejecuten el contrato:

-Direccién del proyecto

- Responsable del servicio
-Responsables de calidad

- Responsables de formacion
- Responsables técnicos

- Puestos de coordinacién

En el plazo de 10 dias posteriores a la formalizacidon del contrato aportard al responsable
del mismo la relacion de personas que lo ejecutaran con la categoria profesional laboral
gue tienen reconocida en el contrato con la empresa. Si procede, aportard los contratos
para acreditar la declaracién.

Se anexa el Protocolo elaborado por el Departamento de Transversalidad de Género que
incluye el procedimiento de aplicacidon de las cldusulas sociales de igualdad de género.

Esta condicion tiene el caracter de obligacion esencial del contrato y su incumplimiento
podra ser objeto de penalizacion como falta muy grave o causa de extincion contractual.

1.1.8 Iqualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas LGTBI.

La empresa contratista debe aportar, en el plazo maximo de diez dias posteriores a la
fecha de formalizacién del contrato, el protocolo o plan de actuaciéon que aplicara en la
ejecucion del contrato para garantizar la igualdad de oportunidades y no- discriminacion
de las personas LGTBI, tanto en el caso entre el personal que ejecuta el contrato como
entre las personas destinatarias de la prestacion.

Las medidas pueden consistir en formacion en contenidos relacionados con las
discriminaciones que pueden sufrir las personas LGTBI y en el conocimiento de la
diversidad en lo que se refiere a la orientacidon sexual, la identidad de género y la
expresion de género.

Si la empresa justifica la imposibilidad de entregar en el plazo establecido el protocolo o
plan de actuacién, la persona responsable del contrato podra conceder un plazo
complementario de diez dias.

El Ayuntamiento de Barcelona organizara sesiones divulgativas en las que se realizara, con
todas las empresas contratistas del Ayuntamiento y de las empresas del Grupo Municipal,
una reflexion general de la implantacion de las medidas en los contratos publicos.
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La empresa contratista, antes de la recepciéon del contrato, entregard a la persona
responsable del contrato un informe final sobre la aplicacion de las medidas.

El incumplimiento de esta condicidon de ejecucidon contractual se califica como falta muy
grave y comportara la adopcion de las penalizaciones econémicas que se correspondan
segln las previsiones que se establecen en la Clausula 27. Alternativamente, podran
suponer la extincion del contrato.

Se anexa el Protocolo que incluye el procedimiento de aplicacion de la Clausula Social de
Igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas LGTBI

1.1.9 Conciliacidon corresponsable del tiempo laboral, familiar y personal.

La empresa contratista debe aportar un plan o medidas de conciliacidon corresponsable del
tiempo laboral, familiar y personal en relacion con las personas empleadas en la ejecucién
del contrato.

A titulo de ejemplo, algunas de estas medidas econdmicas o asistenciales que faciliten la
atencion de menores o personas dependientes; medidas laborales como la reduccién de
jornada, excedencias, licencias o permisos de paternidad o maternidad; flexibilizacién,
adaptacién o reasignacion de servicios y horarios en funcion de las necesidades de
conciliacién u otras similares.

La empresa contratista, antes de la recepcién del contrato, entregard a la persona
responsable del contrato un informe final sobre la aplicaciéon de las medidas.

El incumplimiento de esta condicidon de ejecucion contractual se calificara como muy grave
y comportara la adopcion de las penalizaciones econdmicas que se correspondan segun las
previsiones que se establecen en la clausula 27.

1.1.10 Accesibilidad universal

La empresa contratista tendrd en cuenta la Convencion de las Naciones Unidas sobre el
derecho de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad
universal y del disefio universal o diseno para todas las personas, segun definicion del Real
Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, texto refundido de la Ley general de
derechos de personas con diversidad funcional y su inclusion social.

La persona responsable del contrato podra requerir una certificacion especifica en
cualquier momento de su ejecucién. El incumplimiento de las medidas en favor del
derecho de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad
universal y del disefio universal o disefio para todas las personas, se tipifican como falta
muy grave y podran ser causa de penalizacién econdmica o de extincidon del contrato.

Por otra parte, el contratista estd obligado a someterse a la normativa nacional y de la
Unidon Europea en materia de proteccién de datos. Esta obligacion tendrd el caracter de
obligacidn contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado
1 del articulo 211.

1.2 De caracter ambiental:
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De acuerdo con la INSTRUCCION técnica para la aplicacion de criterios ambientales en los
contratos que tengan por objeto la gestién de equipamientos de titularidad municipal,
aprobada por Decreto de Alcaldia S1/D/2021-634, accesible a través del link
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqgCode=downloadFile&publicacion
sId=21928 la adjudicataria debera dar cumplimiento a:

1.2.1 Consumo responsable de material de oficina

La adjudicataria debe realizar un consumo responsable del material de oficina, en especial
del papel. El papel utilizado en las tareas de informacién y atencion ciudadana, asi como
de uso general de oficina y administracion, debe ser papel fabricado con fibras 100%
recicladas, tal y como se define en las ecoetiquetas Tipo I como el Angel Blau , Distintivo
de garantia de calidad ambiental (leyenda papel reciclado), FSC recycled, PEFC recycled o
equivalente.

En el siguiente link http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins cat cap paper mag 67259.pdf,
los licitadores pueden acceder a mas informacion la instruccién técnica.

1.2.2 Calidad ambiental de los productos y articulos de limpieza.

Los productos basicos de limpieza general - liquido de fregar, limpiacristales, limpiador de
superficies general o multiuso y limpiador de superficies ceramicas - que utilice la
adjudicataria, deben cumplir con los requisitos de compuestos quimicos en cuanto a la
formulacion del producto que se describen en alguna ecoetiqueta de tipo I1, como por
ejemplo la Etiqueta ecoldgica europea, el Cisne Nérdico o equivalente.

Cuando sea responsabilidad de la adjudicataria la reposicion de los articulos de celulosa -
el papel higiénico, papel secamanos y otros articulos de celulosa - éstos deben ser
producidos a partir de celulosa 100% reciclada postconsumo.

1.2.3.Sistema de recogida selectiva por: papel y carton, envases ligeros, vidrio, materia
organica y desecho, con colinas identificadas segun la Instruccion técnica

La adjudicataria tiene que hacer uso de un sistema de recogida selectiva de los residuos
de las viviendas que debe incluir un sistema de recogida (bujoles y bolsas) para todas las
fracciones de residuos que en cada momento y emplazamiento del edificio sean objeto de
recogida selectiva en el modelo de recogida selectiva municipal, y que, en general, son las
siguientes:

Papel y carton (contenedor azul)

Envases ligeros: plastico, latas y briks (contenedor amarillo)
Cristal (contenedor verde)

Materia organica (contenedor marrén)

Rechazo (contenedor gris)

Debe garantizarse que se suministran todos los colmillos de recogida necesarios, y que
éstos estén correctamente identificados y sefializados, siguiendo el formato de etiquetas
del Anexo III

de la Instruccion Técnica aprobada por Decreto de Alcaldia S1/D/2021-634 La
adjudicataria debe garantizar que éstos son correctamente entregados a los servicios de
recogida de residuos municipales oa un gestor autorizado.

PCAP Contrato de servicioss gestion de las viviendas con servicios para gente mayor y de los servicios de apoyo y atencién personal con medidas
de contratacién publica sostenible

Nam. Contracte 22000104 Nam. Expedient P2200001
Pag 51 de 126


https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=21928
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=21928
http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins_cat_cap_paper_maq_67259.pdf

o>

@ Ajuntament
4 de Barcelona

En el siguiente link http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins cat cap neteja maq 67239.pdf
los licitadores pueden acceder a mas informacién sobre la instruccidén técnica.

1.2.4.Dotacién de egips informaticos que den cumplimiento al estandar Energy Start o
equivalente.

Todos los equipos informaticos que aporte la adjudicataria, deben cumplir con los
requerimientos de consumo eléctrico tipico (o TEC, “Typical Energy Consumption”) que
establece la ultima version del estandar Energy Star o equivalente.

En el siguiente link
http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins cat cap equipsinformatics maq 67176.pdf los
licitadores pueden acceder a mas informacidn sobre la instruccion técnica.

2. Condiciones de ejecucion generales

El contratista quedara vinculado por la oferta que haya presentado.

3. Obligaciones de la empresa contratista:

Ademas de las obligaciones establecidas en LCSP, la empresa contratista esta obligada a:

a. Especificar a las personas concretas que ejecutaran las prestaciones y acreditar su
afiliacion y situaciéon de alta en la Seguridad Social, previamente al inicio de la
ejecucion del contrato.

b. Durante la vigencia del contrato, es necesario comunicar previamente al IMSS
cualquier sustitucion o modificacién de aquellas personas y acreditar que su
situacion laboral se ajusta a derecho. La adjudicataria comunicarad de inmediato al
IMSS/Ayuntamiento de Barcelona, cualquier variacién en los puestos de trabajo y
facilitard la documentacion completa acreditativa que corresponda a la modificacion.
Se acreditard esta circunstancia mediante una declaracion responsable de
cumplimiento de esta obligacion y la aportacion de las titulaciones de las personas
adscritas al servicio, asi como de las suplentes. Ademas, sera necesario enviar una
relacion mensual en la que se detallaran las personas adscritas inicialmente al
servicio que han sido sustituidas por diferentes motivos (vacaciones, formacién,
enfermedad, etc) y las personas que han sustituido cada una de las ausencias.

c. Facilitar la informacién que se establece en la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

d. Designar a una persona responsable de la buena marcha de los trabajos y el
comportamiento del personal, también debe hacer de enlace con Ilos
correspondientes servicios municipales y el responsable del contrato.

e. Realizar una correcta gestion ambiental del servicio, tomando las medidas necesarias
para minimizar los impactos que este pueda ocasionar (como los impactos acusticos,
sobre el entorno, realizar una correcta gestion de los residuos y los embalajes vy
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otras medidas que sean adecuadas al objeto del contrato) de acuerdo con la
legislacién vigente.

f. Guardar reserva respecto de los datos o antecedentes que no sean publicos o
notorios de los que haya tenido conocimiento con ocasion de la ejecucién del
contrato, cumpliendo durante el plazo minimo de cinco afios las obligaciones de
confidencialidad exigidas en el articulo 133.2 LCSP. La empresa adjudicataria y su
personal tendran que respetar, en todo caso, las prescripciones establecidas en la
normativa sobre protecciéon de datos y especialmente en la establecida en la Ley
Organica 3/2018, de 6 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y
Garantias de los Derechos Digitales y normas que la desarrollen. La empresa
contratista tendra la consideracién de encargada del tratamiento y se sometera en
cada momento a las instrucciones municipales en materia de medidas de seguridad.

g. A estos efectos, aparte de las prescripciones establecidas, en su caso, en el Pliego de
prescripciones técnicas particulares, la empresa adjudicataria como encargada de
tratamiento y teniendo en cuenta la adecuacién del nivel de seguridad al riesgo,
tendra las obligaciones siguientes:

o Utilizar los datos personales objeto del tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra
utilizarlas para fines propios.

o Tratar los datos personales siguiendo Unicamente las instrucciones documentadas
del responsable.

9 Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable que contenga:

1. El nombre y datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuya cuenta actle el encargado.

2. Las categorias de tratamientos efectuadas por cuenta de cada responsable.

3. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad apropiadas que esté aplicando.

2 No comunicar datos a terceras personas, excepto en caso de que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, o en los supuestos
legalmente admisibles. Si el encargado desea subcontratar, deberd informar
obligatoriamente al responsable y solicitar su autorizacion previa.

2 Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice
el contrato.

2 Garantizar que las personas autorizadas al tratamiento de datos personales se
hayan comprometido, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad
ya cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que se les debe
informar convenientemente.

2 Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacidon establecida en el apartado anterior.

© Garantizar la formacién necesaria en materia de protecciéon de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos de caracter personal.

2 Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos reconocidos por la normativa
de protecciéon de datos ante el encargado del tratamiento (acceso, rectificacién,
supresién, oposicion, limitaciéon del tratamiento y portabilidad de los datos), éste
deberd comunicarlo por correo electréonico en la direccion que indique el
responsable. La comunicacion debera realizarse de forma inmediata y en ningun
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, junto con
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otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud. (para

valorar la pertenencia de su contenido)

9 Asistir al responsable en su obligacion de responder a las solicitudes que tengan
por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados asi como a los
requerimientos de las autoridades de control.

2 En lo referente a las notificaciones de violaciones de la seguridad de los datos:
1.El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, de forma
inmediata y mediante la direccion de correo electrénico facilitada por el
responsable, las violaciones de la seguridad de los datos personales a cuyo cargo
tenga conocimiento, junto con toda la informacion relevante para la documentacion
y comunicacién de la incidencia.

Se facilitard, como minimo, la siguiente informacion:

a) Descripcién de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, incluyendo cuando sea posible, las categorias y nimero aproximado
de interesados afectados y las categorias y nUmero aproximado de registros de
datos personales afectados.

b) Datos de la persona de contacto para obtener mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de sus
datos personales. Descripciéon de las medidas adoptadas o propuestas para
remediar la violacidén de la seguridad de los datos personales, incluyendo en su
caso, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion de forma simultanea, la informacion
debe facilitarse de forma gradual y sin dilaciones.

2.El Encargado, a peticién del responsable, comunicara en el menor tiempo posible estas
violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable que la
violacién suponga un alto riesgo por los derechos y libertades de las personas fisicas.

La comunicacion debe hacerse en un lenguaje claro y sencillo y deberad incluir los
elementos que en cada caso sefiale al responsable, como minimo:

a) La naturaleza de la violacion de los datos

b) Datos del punto de contacto del responsable o del encargado en el que se pueda
obtener mas informacion.

c) Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de sus
datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas por el responsable de
tratamiento para remediar la violacion de la seguridad de los datos personales,
incluyendo en su caso, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

2 Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o
inspecciones que realice el responsable u otro auditor autorizado por él.

2 Permitir y contribuir a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte
del responsable o auditor autorizado por éste.

2 De acuerdo con el arte. 32 del RGPD vy el nivel de medidas establecido por el
Ayuntamiento de Barcelona, tomara todas las medidas necesarias para la seguridad
del tratamiento, incluyendo entre otros, en su caso:

o La pseudonimizacién y el cifrado de datos personales.

o La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

o La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.
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o Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracién regular de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

Con el fin de evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, tendra particularmente
en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de los datos como consecuencia
de la destruccién, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales
enviados, conservados o tratados de otra forma, o la comunicaciéon o acceso no
autorizados a dichos datos.

Al finalizar la prestacion de los servicios del tratamiento de acuerdo con las
instrucciones que reciba del IMSS y el Ayuntamiento de Barcelona, suprimir o
devolver todos los datos personales y suprimir las copias existentes (salvo que
existen obligaciones legales que requieran la conservacion por tiempo definido).

Si considera que una instruccién del responsable infringe el RGPD u otras
disposiciones en materia de proteccién de datos de la Unién o de los Estados
miembros, el encargado informara de inmediato al responsable.

Si el encargado infringe la normativa de proteccion de datos vigente (RGPD,
LOPDGDD...) sera considerado responsable del tratamiento.

Respecto a las medidas de seguridad, debera cumplir aquellas establecidas en el
anexo correspondiente.

En caso de que el encargado de tratamiento decida recurrir a otro encargado
(como por ejemplo, en caso de subcontratacién):

=

=

Deberd contar con la autorizacién previa por escrito del IMSS/Ayuntamiento de
Barcelona.

Si se autorizara recurrir a otro encargado y debiera producirse algin cambio,
deberd informarse al IMSS-Ayuntamiento de Barcelona, y éste tendra la posibilidad
de oponerse y rescindir el contrato.

El otro encargado tendra las mismas obligaciones de proteccion de datos que las
estipuladas en el contrato o acto juridico entre el responsable y el encargado y la
consideracion de encargado de tratamiento del IMSS-Ayuntamiento de Barcelona.
Si el otro encargado incumple sus obligaciones de proteccion de datos, el
encargado inicial seguird siendo plenamente responsable ante el Ayuntamiento de
Barcelona en lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones del otro
encargado.

El conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en
virtud de las comunicaciones a las que se refieren los apartados anteriores, no
alteran la responsabilidad exclusiva del contratista principal. »

La empresa contratista, debera especificar:

a) La finalidad por la que se cederan los datos mencionados

b) La obligacién del futuro contratista de someter en todo caso a la normativa
nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio
de lo establecido en el Ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202.

c) La obligacion de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacién
del contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar
ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a
los mismos.

d) La obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la
vida del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere
la letra c) anterior.
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h) Entregar toda la documentacién necesaria para el cumplimiento del contrato en
catalan y hacer uso del mismo en el servicio objeto del contrato.

i) Entregar toda la documentacién que en cualquier momento de la vigencia del
contrato, y en todo caso anualmente, le sea requerida por la responsable del
contrato respecto al efectivo cumplimiento de las obligaciones y compromisos
asumidos por la empresa en cuanto a legislacion de los derechos de las personas con
discapacidad, la contratacién de personas con particulares dificultades de insercion
en el mercado laboral, y la subcontratacion de Centros Especiales de Trabajo de
Iniciativa Social y/o Empresas de Insercién, y los requisitos y obligaciones
contractuales ambientales que se establezcan en los pliegos

j) Comunicar por escrito al IMSS el/los subcontrato/s que pretenda celebrar sefialando
la parte de la prestacién que pretenda subcontratar y la identidad y aptitud del
contratista del subcontratista. Una vez firmado/s los subcontratos debera aportarlos
dentro de los 15 dias naturales siguientes a su suscripcién. El incumplimiento de
esta obligacion puede acarrear una penalidad econémica de hasta el 5% del precio
del contrato.

k) Presentar los documentos acreditativos de la retribucidon del personal cuando le sea
requerido por el responsable del contrato.

[) Facilitar la informacion relativa a las condiciones de los contratos de las personas
trabajadores a los que afecte a la subrogacion.

m) Cumplir con las condiciones salariales de los trabajadores de conformidad con el
Convenio Colectivo sectorial aplicable.

n) Cumplir con la normativa general sobre la prevencion de riesgos laborales.

o) No contravenir, en la ejecucion de este contrato, las resoluciones de la ONU relativas
al cumplimiento de las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social
y laboral que vinculen al Estado., de acuerdo con lo que establece el art . 201 LCSP.

p) Sin perjuicio de lo que establezca el convenio aplicado por la adjudicataria, no podra
satisfacer salarios por un importe inferior al establecido en el convenio sectorial de
referencia indicado en la cldusula segunda del presente pliego.

g) La adjudicataria tendrda que disponer de conexion permanente con el
IMSS/Ayuntamiento de Barcelona mediante correo electrénico, teléfono fijo vy
teléfono movil.

r) La adjudicataria contratara la linea telefénica para su utilizacién desde el despacho
de direccién y conserjeria, asi como la linea ADSL (o similar) para ser utilizada tanto
en el despacho de direccion como en la sala comunitaria.

s) Presentar al inicio de la actividad y de otra forma cuando le sea solicitada desde el
IMSS, un listado de la plantilla de personal contratado desagregada por sexo, con
los datos de categoria, modalidad de contratacién, dedicacién semanal, organizacién
diaria del servicio, etc, en la forma que proponga el Departamento de Atencion
Residencial, Diurna y Alternativas habitacionales para personas mayores del IMSS.
El personal debera tener en la ejecucion del contrato la titulaciéon requerida en el
pliego de prescripciones técnicas particulares, necesaria para desarrollar sus
funciones.
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t) La adjudicataria comunicara de inmediato al IMSS cualquier variacion en los puestos
de trabajo y facilitara la documentacion completa acreditativa que corresponda a la
modificacion. Se acreditara esta circunstancia mediante una declaracion responsable
de cumplimiento de esta obligacién y la aportaciéon de las titulaciones de las
personas adscritas al servicio, asi como de las suplentes. Ademas, sera necesario
enviar una relacion mensual en la que se detallaran las personas adscritas
inicialmente al servicio que han sido sustituidas por diferentes motivos (vacaciones,
formacion, enfermedad, etc) y las personas que han sustituido cada una de las
ausencias. Durante la vigencia del contrato, es necesario comunicar previamente al
IMSS cualquier sustitucion o modificacién de las personas que prestan el servicio,
especialmente de la direccion del equipamiento.

u) La adjudicataria se encargara de que su personal tenga la formacién necesaria para
desarrollar el servicio.

v) Serd competencia de la adjudicataria la cobertura de personal durante los festivos,
vacaciones y cualquier otra contingencia, de forma que queden asegurados en todo
momento la gestién y funcionamiento de los servicios todos los dias de la vigencia
del contrato.

w) Aportar semestralmente un certificado de la Seguridad Social de estar al corriente
de sus obligaciones con esta entidad. En caso de observar incidencias, el IMSS
podra solicitar cualquier otra documentacién complementaria que crea conveniente.

x) Facilitar, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la formalizacion del
contrato, el desglose de la oferta econdmica presentada.

y) Durante el primer semestre del ejercicio siguiente deberd aportarse una auditoria
limitada de la gestidon del servicio que incluya la cuenta de explotacion y el balance
de situacidon relacionado con el servicio con el maximo de detalle, desglosado por
equipamiento. Para el Ultimo ejercicio del contrato, se establece que esta auditoria
debera entregarse junto con la presentacion de la ultima factura.

z) Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria debe aportar un plan o medidas de
conciliacién corresponsable del tiempo laboral, familiar y personal en relacién con
las personas empleadas en la ejecucion del contrato. A titulo de ejemplo, algunos de
los aspectos a tener en cuenta son: medidas econémicas o asistenciales que faciliten
la atencion de menores o personas dependientes; medidas laborales como la
reduccién de jornada, excedencias, licencias o permisos de paternidad o
maternidad; flexibilizacion, adaptacién o reasignacion de servicios y horarios en
funcién de las necesidades de conciliacion u otras similares.

aa)Presentar anualmente un informe detallado de las medidasde conciliacion
corresponsable del tiempo laboral, familiar y personal aplicadas en relacidon con las
personas empleadas en la ejecuciéon del contrato, que incluya también las
reivindicaciones por estas planteadas.

bb)Presentar anualmente un informe que recoja el clima laboral entre las personas
empleadas en la ejecucion del contrato.
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cc) Presentar durante el primer mes del afio, la memoria de funcionamiento del afio
anterior, asi como toda aquella documentacidon sobre el establecimiento, que le sea
requerida.

dd)Iradn a cargo de la empresa adjudicataria, las indemnizaciones de todos los dafios
gue se causen a terceros por la ejecucién del contrato.

ee) Informar inmediatamente al responsable municipal del contrato de la no prestacion
del servicio a los usuarios, asi como de cualquier incidencia que pueda perjudicar o
entorpecer el funcionamiento del servicio.

ff) La adjudicataria se compromete a aceptar las o6rdenes que dicte el Ayuntamiento
mediante el IMSS para la identificacién y control del personal designado por la
empresa adjudicataria para la prestacion del servicio al usuario.

gg)Garantizar los mecanismos necesarios para hacer efectiva la coordinacién y
supervision de casos prevista en el contrato.

hh)Informar de los cambios que se produzcan en la situacion y en el estado de la
persona usuaria que afecten a la atencion de sus necesidades. Tratar con correccidon
a todos los usuarios, siendo responsable de cualquier conducta incorrecta por parte
del personal de la empresa adjudicataria.

ii) Queda prohibido que ningln trabajador de la empresa adjudicataria reciba del
usuario cualquier tipo de gratificaciéon, donacién o contraprestacion econémica.

ji) La empresa adjudicataria deberad garantizar un sistema agil de comunicacion entre
los diferentes profesionales a fin de que pueda informarse con la mayor brevedad
posible de cualquier incidencia que suceda en la prestacion del servicio.

kk) Aportar informe justificativo de cumplimiento de las obligaciones establecidas por la
Ley Orgdnica de Proteccion de Datos.

II) Dar respuesta al 100% de las quejas y sugerencias realizadas por los usuarios del
servicio en un tiempo no superior a 7 dias naturales.

mm) Entrega del informe mensual de actividad, indicadores, como maximo, hasta
el 5° dia habil del mes siguiente (preferentemente por correo electrénico).

nn)La adjudicataria asume la responsabilidad del correcto funcionamiento del servicio,
asi como de los dafnos que su personal pueda ocasionar, por cualquier causa, en el
domicilio de las personas usuarias y/o en los puntos de prestacion del servicio (en
su mobiliario, instalaciones y objetos personales), debiendo proceder al
cumplimiento de lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad y sin
gue ésta repercuta en ningun caso en el Ayuntamiento de Barcelona.

00) Igualmente seran responsables de las sustracciones de cualquier material, valores o
efectos, denunciados ante la autoridad competente por el usuario afectado. El
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contratista garantizara la defensa juridica de sus trabajadores/as contra las
denuncias que se produzcan por estos hechos, sin perjuicio de las actuaciones que
puedan derivarse, en caso de probarse los hechos denunciados.

pp)En caso de que la entidad adjudicataria esté en posesion de las llaves del domicilio
de la persona usuaria, debera contar con la autorizacién escrita de ésta, segun
modelo facilitado por el Ayuntamiento, que contemplara también los datos de la
persona autorizada .

gq)La adjudicataria se compromete a informar sobre las personas contratadas en
relacion con las clausulas de personas con discapacidad y clausulas sociales, en su
caso.

rr) La adjudicataria garantizara la defensa juridica de sus trabajadores contra las
denuncias que se produzcan por hechos relacionados con las funciones de trabajo a
desarrollar, sin perjuicio de las actuaciones que puedan derivarse en caso de
probarse los hechos denunciados.

ss) Presentar los documentos acreditativos de la retribucién del personal cuando le sea
requerido por el responsable del contrato.

tt) Hacer constar el logotipo del IMSS/Ayuntamiento en todas las actuaciones derivadas
de la ejecuciéon de este contrato.

uu)Admitir a cualquier persona que cumpla los requisitos establecidos
reglamentariamente en la utilizacién de los servicios. La empresa adjudicataria y el
personal a su cargo tendran que tratar con correccion a los usuarios del servicio,
respetando sus derechos fundamentales y aquellos que como usuarios de los
servicios sociales basicos les reconoce la ley de Servicios Sociales. En general,
tendran que realizar sus funciones de acuerdo con los principios de ética y
responsabilidad.

vVv) Prohibir a sus trabajadores la entrada en el domicilio del usuario sin estar presente
el/la titular del mismo, salvo en caso de que en el acuerdo de custodia de claves se
haya establecido una clausula de excepcion.

ww)Facilitar la informacion que se establece en la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

xx) Todas aquellas obligaciones que se hayan establecido en este pliego.

Clausula 21. Modificacion del contrato.

En este contrato no se prevén modificaciones
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Puede modificarse el contrato por las causas imprevistas establecidas en el articulo 205.2
y 206 LCSP en las condiciones y requisitos establecidos legalmente.

El procedimiento para esta modificacidon requerird a la audiencia a la empresa contratista
y, en su caso, del redactor del proyecto o de las especificaciones técnicas, y su
formalizacién en documento administrativo.

Clausula 22. Recepcién y plazo de garantia

1. La constatacién de la correcta ejecucién de las prestaciones y su posterior recepcion se
efectuard mediante acta de conformidad, que se extenderad dentro del plazo de un mes
siguiente a su entrega o realizacion, si se encuentran en estado de ser recibidas ya
satisfaccion del IMSS, de acuerdo con las previsiones del articulo 210 LCSP.

2. Se acordara la liquidacién del contrato dentro del plazo de treinta dias a contar desde la
fecha del acta de recepcion todo de acuerdo con las previsiones del articulo 210.4 LCSP.

3. En el presente contrato no se fija plazo de garantia dada su naturaleza y caracteristicas
y de acuerdo con el informe motivado que figura en el expediente.

Clausula 23. Subrogacion de personal

En el Anexo 13 de este pliego, de conformidad con lo que prevé el articulo 130 de la LCSP,
consta la informacién de las condiciones de las personas trabajadoras, facilitada por las
actuales empresas prestadoras del servicio, a los efectos de una exacta informacién de los
costes laborales, en caso de que de conformidad con el Estatuto de los trabajadores y/o de
conformidad con lo dispuesto en el convenio colectivo de aplicacion, proceda la
subrogacién del personal que actualmente ejecuta las prestaciones.

Clausula 24. Subcontratacion

La empresa adjudicataria puede subcontratar con terceros la realizacion parcial de la
prestacion con el cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los
articulos 215 y 216 LCSP. El incumplimiento de estas estipulaciones legales comportara las
consecuencias establecidas en el apartado 3 del articulo 215 LCSP.

De acuerdo con la previsidon del articulo 215.2.e) LCSP, la empresa contratista deberd
realizar directamente, sin posibilidad de subcontratarlas, todas aquellas actividades que no
sean propiamente las siguientes:

e Limpieza de los espacios comunes en Centros Especiales de Trabajo que tendran
que estar inscritos en el Registro de Centros Especiales de Trabajo de la
Generalitat, y que tendran que adquirir el compromiso de abonar los salarios de los
trabajadores en igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores/as de las
viviendas con servicios.
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e El pequefio mantenimiento ordinario correctivo, preventivo y normativo de las
instalaciones, incluyendo las zonas de uso exclusivo del personal y los espacios
destinados a la prestacion del servicio asignadas por el IMMS del Ayuntamiento de
Barcelona (despacho de direccién, salas comunes, espacio de recepcion,
lavanderia) (clausula 4.2.h del PPT).

e El soporte al pequefio mantenimiento de las viviendas de los usuarios (clausula
4.2.h del PPT).

La empresa contratista estd obligada a abonar a las empresas subcontratistas el precio
pactado en los plazos y condiciones establecidos en el articulo 216 LCSP. De acuerdo con
las previsiones del articulo 217 podra verificarse el cumplimiento de esta obligacién y sera
obligatorio en los contratos de valor estimado superior a 5 millones de euros o
subcontratacién que represente un importe superior a 30% del precio.

Las empresas subcontratistas no deben realizar operaciones financieras en paraisos
fiscales consideradas delictivas, -segun la lista de paises elaborada por las Instituciones
Europeas o avalada por éstas o, en su defecto, por el Estado espafiol-, o fuera de ellos y
gue sean consideradas delictivas, en los términos legalmente establecidos tales como
delitos de blanqueo de capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda Publica.

En caso de que los terceros subcontratados tengan relaciones legales con paraisos fiscales
la empresa adjudicataria debe informar de estas relaciones al érgano de contratacion (que
dara publicidad en el perfil de contratante) y presentarle la documentacion descriptiva de
los movimientos financieros y toda la informacidon relativa a estas actuaciones de las
empresas subcontratistas.

La empresa contratista estd obligada a abonar a las empresas subcontratistas el precio
pactado en un plazo que no puede ser mas desfavorable que el previsto en la ley 3/2004,
de 29 de diciembre, que establece las medidas de lucha contra la morosidad.

La persona responsable del contrato podra requerir durante la ejecucidon del contrato la
verificacion del pago del precio a los subcontratistas.

Asimismo, terminado el plazo de ejecucion y antes de la liquidacion, debe presentar un

documento que justifique el cumplimiento efectivo de los plazos de abono a los
subcontratistas

Clausula 25. Cesidon del contrato

En el presente contrato queda prohibida la cesién.

Clausula 26. Demora en las prestaciones

1. La empresa contratista estd obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total y, en
su caso, parciales, fijados para su realizacion.
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2. La mora de la empresa contratista en la ejecucion del contrato no necesitara intimacion
previa por parte de la Administracién.

3. Cuando la empresa contratista, por causas a ella imputables, hubiera incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracién podra optar por la
resolucion del contrato o por la imposicidon de las penalizaciones diarias en la proporcion de
0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato (IVA excluido), de acuerdo con la
prevision del articulo 193.3 LCSP.

Cada vez que las penalizaciones por demora, lleguen a un multiplo del 5 por 100 del precio
del contrato, el IVA excluido, el 6rgano de contratacion podra resolver el contrato o
acordar su continuidad con imposicidon de nuevas penalizaciones.

4. La empresa contratista podra proceder a la suspensiéon del cumplimiento del contrato
por carencia de pago, siempre que la demora sea superior a cuatro meses.

5. Cuando la empresa contratista, por causas a ella imputables, hubiera incurrido en
demora respecto al cumplimiento de los plazos parciales, la Administracién podra optar por
la resolucion del contrato o por la imposicién de las penalizaciones previstas en el articulo
193 LCSP.

Clausula 27. Responsabilidad en la ejecucion del
contrato

La empresa contratista esta sujeta a las responsabilidades y penalidades establecidas con
caracter general en la LCSP vy, especialmente, las prescritas en articulo 201 en cuanto a las
obligaciones sociales, ambiental y laborales.

Ademas se tipifican los siguientes incumplimientos:
a) Incumplimientos muy graves:

— La falsedad de la declaracién de la empresa contratista de no tener ninguna relacion
financiera o econémica en un paraiso fiscal o falsedad en la que esta relaciéon es legal,
segun establece el Decreto de Alcaldia de 19 de mayo de 2016.

— El incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales contempladas en este
pliego.

— El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y/o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el pliego de condiciones
técnicas, cuando produzca un perjuicio muy grave y no dé lugar a la resolucién del
contrato.

— El incumplimiento de las prescripciones sobre sefializacion y seguridad de terceros en
las prestaciones.

— El abandono del servicio sin causa justificada.

— El incumplimiento muy grave de las obligaciones derivadas de la normativa general
sobre prevencion de riesgos laborales y, en especial, de las del plan de seguridad y
salud en sus prestaciones.

— El incumplimiento de las medidas en favor del derecho de las personas con diversidad
funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y del disefio universal o
disefio para todas las personas.
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— Las actuaciones que, por accion u omisidén, generen graves riesgos sobre el medio
ambiente de acuerdo con la legislacién vigente.

— El incumplimiento de lo establecido para la conciliacidén corresponsable del tiempo
laboral, familiar y personal.

— La utilizacion de sistemas de trabajo, elementos, materiales, hardware o personal
distinto al previsto en los pliegos y ofertas del contratista, en su caso, cuando
produzca un perjuicio muy grave a la ejecucién del contrato.

— El incumplimiento de las directrices que se reserva la Administracién en el desempeno
del servicio o impedir que ésta pueda desarrollar las funciones de fiscalizacion y
control que le son propias.

— La falsedad o falsificacion de los datos correspondientes a las actividades
desarrolladas.

— El detrimento importante de los niveles de calidad ofrecido en la prestacién del
servicio.

— Cualquier conducta constitutiva de delito.

— El incumplimiento reiterado de los compromisos asumidos por la adjudicataria respecto
a los pardmetros de calidad definidos en el pliego de prescripciones técnicas. Se
considerara reiteracion el incumplimiento de los parametros de calidad cuando se
repitan durante cuatro mensualidades consecutivas o alternas.

— La no aportacién de la declaracion responsable anual indicando que tiene en su poder
la certificacién negativa del Registro central de delincuentes sexuales vigente de cada
uno de los trabajadores que ejecutan este contrato (tanto de la adjudicataria como, en
su caso, de la empresa subcontratada) cuando se le haya requerido previamente por el
responsable del contrato.

— Las ofensas verbales o fisicas o el tratamiento vejatorio grave a la persona usuaria.

— No respetar los servicios minimos en caso de huelga.

— La acumulaciéon o reiteracion de tres faltas graves en el transcurso de seis meses de
prestacién del servicio.

— El incumplimiento de la retribucién salarial establecida en su oferta.

— La no presentacion de los documentos acreditativos de la retribucion del personal en el
plazo indicado por el responsable del contrato.

— El incumplimiento de las medidas en favor del derecho de las personas con diversidad
funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y del disefio universal o
disefio para todas las personas

— El incumplimiento de lo establecido para la conciliaciéon corresponsable del tiempo
laboral, familiar y personal.

— El establecimiento de pactos entre contratista y subcontratista que superen el plazo de
pago establecido por el ayuntamiento para el contratista

— El incumplimiento de las resoluciones de la ONU relativas al cumplimiento de las
disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al
Estado.

— Todas aquellas que se hayan calificado como tales en este pliego.

b) Incumplimientos graves
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- La falsedad de la declaracion de la empresa contratista o subcontratista de no tener
ninguna relacién financiera o econémica en un paraiso fiscal o falsedad en el que esta
relacion es legal, segun establece elDecreto de Alcaldia de 19 de mayo de 2016.

- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y/o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el pliego de condiciones técnicas,
cuando no constituya falta muy grave, asi como el nivel de servicio requerido a la
adjudicataria especificado en la clausula 5.2 del PPT.

- El incumplimiento de las prescripciones municipales sobre comunicacién de las
prestaciones.

- El incumplimiento, que no constituya falta muy grave, de las obligaciones derivadas
de la normativa general sobre prevencion de riesgos laborales.

- El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en este
pliego, cuando no se les haya atribuido el caracter de obligaciones contractuales
esenciales.

- Todas aquellas que se hayan calificado como tal en este pliego.

¢) Incumplimientos leves
- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y/o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el pliego de condiciones técnicas,
cuando no constituya falta muy grave o grave.
- El incumplimiento de las obligaciones de caracter formal o documental exigidas en la
normativa de prevencién de riesgos laborales y que no estén tipificadas como graves o
muy graves.

- Todas aquellas que se hayan calificado como tal en este pliego.

Penalidades contractuales.

Independientemente del resarcimiento por dafios y perjuicios, en caso de incumplimiento
gque no produzca resolucion del contrato, el IMSS/Ayuntamiento puede aplicar las
siguientes sanciones, graduadas en atencién al grado de perjuicio, peligrosidad y/o
reiteracion:

a) Incumplimientos muy graves: multa de hasta un 10 por 100 del precio del contrato,
entendido como importe de adjudicacion o del presupuesto base de licitacién, cuando el
precio se determine en funcion de precios unitarios

Son infracciones muy graves vinculadas a la prestacion especifica del contrato las
siguientes:

— El incumplimiento de la oferta presentada. De acuerdo con el caracter de obligacion
esencial efectiva del contrato, se consideran todas como faltas muy graves.

— El incumplimiento de todas y cada una de las propuestas de mejora vinculadas al
objeto del contrato, tanto las evaluables de forma automatica como las
dependientes de un juicio de valor. Multa de hasta un 10% del precio anual de la
adjudicacion del lote, que se aplicara proporcionalmente al grado de
incumplimiento.

b) Incumplimientos graves: multa de hasta un 6 por 100 del precio anual de la
adjudicacién del lote.
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c) Incumplimientos leves: multa de hasta un 3 por 100 del precio anual de la adjudicacion
del lote del contrato.

En caso de que la empresa contratista subcontrate parte de la ejecucidon del contrato sin
dar cumplimiento a la obligacién legal de su comunicacion al IMSS/Ayuntamiento se
impondra al contratista una penalidad de hasta un 50% del importe del subcontrato o se
podra resolver el contrato si comporta incumplimiento de la obligacién principal del
contrato

En caso de que se establezcan pactos entre contratista y subcontratista que superen el
plazo de pago establecido por el IMSS/Ayuntamiento para el contratista, comportara la
imposicién de una penalidad de como maximo el 10% del importe de adjudicacién del lote.

La responsable del contrato, en caso de que considere que la contratista ha incurrido en
alguna de las causas enumeradas anteriormente de incumplimiento susceptibles de
penalidades, debe elaborar un informe indicando los incumplimientos detectados asi como
sus correspondientes penalidades, y lo comunicara a la contratista para que pueda realizar
las alegaciones que considere oportunas en el plazo maximo de 15 dias habiles a contar
desde su entrega debidamente acreditada. Finalizado este plazo el/la responsable del
contrato estudiara las alegaciones en su defecto y elevard la propuesta definitiva de
imposicién al érgano de contratacién para la aprobacién de la correspondiente resolucién
de imposicién. Esta resolucién sera inmediatamente ejecutiva.

De conformidad con la Sentencia del Tribunal supremo de fecha 21 de mayo de 2019, la
imposicién de penalidades no esta sujeta a ningun plazo de caducidad.

Cobro de las penalizaciones por demora y por sanciones

El importe de las penalizaciones por demora y de las sanciones puede hacerse efectivo
deduciéndolo en el/los documento/s contable/s de reconocimiento de la obligacién, sin
perjuicio de que la garantia responda de la efectividad de aquellas en los términos
legalmente previstos.

El IMSS/Ayuntamiento podra aplicar el importe de las penalizaciones, total o parcialmente,
en compensacion de deudas del contratista, por razén del contrato y con independencia de
los dafios y perjuicios que pueda reclamar.

- En virtud de las prerrogativas establecidas en los articulos 190 y 196 de la LCSP, el
organo de contratacion puede -una vez escuchada la empresa contratista- declarar la
responsabilidad causada a terceros o al propio IMSS o al Ayuntamiento que le sea
imputable a raiz de la ejecucion del contrato, determinar el importe al que debe hacer
frente en concepto de indemnizaciéon de dafios y perjuicios y proceder a la ejecucion total
o parcial de la garantia definitiva constituida ademas de aplicar la penalidad
correspondiente.

Clausula 28. Resolucidon del contrato

1. El presente contrato podra ser resuelto por cualquiera de las causas previstas en el
articulo 211 y 313 LCSP.

2. Aparte de las establecidas en el mencionado Pliego, constituyen causas especificas de
resolucién:
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a) La demora en el inicio de las prestaciones

b) El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa general sobre
prevencion de riesgos laborales

c) El incumplimiento de la normativa municipal sobre comunicacién de las prestaciones

d) El incumplimiento de cualquiera de las condiciones ambientales establecidas en este
pliego y en el de prescripciones técnicas.

e) El incumplimiento de las clausulas y obligaciones esenciales del contrato incluyendo
las condiciones especiales de ejecucion cuando dicho incumplimiento haya sido
calificado de infraccion grave y concurre dolo, culpa o negligencia de la empresa vy, si se
trata de clausulas esenciales, siempre que haya dado lugar a la imposicion de
penalidades oa la indemnizacion de dafios y perjuicios.

f) El incumplimiento con dolo y mala fe de las previsiones del Decreto de Alcaldia de 19
de mayo de 2016 de paraisos fiscales.

g) No haber guardado la debida reserva respecto a los datos o antecedentes que no
sean publicos o notorios y estén relacionados con el objeto del contrato, de los que
haya tenido conocimiento con ocasién del contrato.

h) El incumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones definidas en el contrato
cuando produzca perjuicio grave.

i) El incumplimiento reiterado de los compromisos asumidos por la adjudicataria
respecto a los parametros de calidad definidos en el pliego de prescripciones
técnicas. Se considerara reiteracion el incumplimiento de los parametros de calidad
durante 5 meses consecutivos o 7 alternativos.

j) El incumplimiento reiterado cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion
establecidas en este pliego que carezcan de caracter de obligacién contractual
esencial.

k) El incumplimiento de la obligacién de aplicar a los trabajadores las condiciones

laborales y economicas previstas en el convenio colectivo indicado, salvo que se opte
por la imposicion de falta leve.

I) La situacion de la empresa contratista durante la ejecucion del contrato en causa
legal de prohibicidén de contratar.
m) Las demas establecidas legalmente por este tipo de contrato.

n) Todas aquellas causas que se hayan establecido en este pliego

Clausula 29. Recursos legales de los licitadores

1 Son susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, las actuaciones
previstas en el articulo 44.1 LCSP.
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Este recurso tiene caracter potestativo, interponiéndose ante el Tribunal Catalan de
Contratos del Sector Publico.

Alternativamente, se podra interponer recurso contencioso-administrativo, de conformidad
con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccidn contencioso-
administrativa.

Contra los actos susceptibles de recurso especial no procede la interposicion de recursos
administrativos ordinarios

2. Contra los actos que adopte el 6rgano de contrataciéon en relacidon con los efectos,
cumplimiento y extincidn de este contrato que no sean susceptibles de recurso especial en
materia de contratacion, procedera la interposicién del recurso administrativo ordinario
que corresponda de acuerdo con lo que establece la Ley 26/2010, de 3 de agosto, del
régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia, y la
legislacién basica del procedimiento administrativo comudn; o del recurso contencioso-
administrativo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Clausula 30. Transparencia, integridad y conflicto de
intereses

Obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion puablica.

1. Entrega de informacidn para publicidad activa
La empresa adjudicataria queda obligada a facilitar la informaciéon referente a las
actividades directamente relacionadas con el ejercicio de funciones publicas, la gestion de
servicios publicos y la percepcion de fondos publicos establecida en el Titulo II de la Ley
19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

2. Retribuciones de las personas directivas

Si el volumen de negocio de la empresa vinculado a actividades llevadas a cabo por cuenta
de las administraciones publicas supera el veinticinco por ciento del volumen general de la
empresa adjudicataria, ésta queda obligada a informar de las retribuciones percibidas por
los suyos cargos directivos, o bien, de lo contrario, presentar una declaracion responsable
informando del porcentaje estimado que han supuesto en el volumen de negocio de la
empresa las actividades directamente relacionadas con las administraciones publicas
durante el Gltimo ejercicio cerrado.

3. Personal adscrito
La empresa adjudicataria tendra que entregar, al inicio del contrato y, en su caso,
anualmente hasta su finalizacién, la relacién de los puestos ocupados por personal adscrito
al contrato que comporten llevar a cabo una actividad, un servicio o una obra con caracter
permanente en una dependencia o establecimiento publico, asi como el régimen de
dedicacién y el régimen retributivo de este personal y las tareas que lleva a cabo.

4. Derecho de acceso a la informacién publica
En cumplimiento de las obligaciones de transparencia a las que queda sometida, la
empresa contratista se compromete a facilitar, en el plazo y condiciones que se establezca
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en cada requerimiento, aquella informacion que le sea requerida para hacer efectivo el
derecho de acceso ejercido por los ciudadanos, en relacion con la prestacién contratada.

5. Calidad de los servicios publicos
Los licitadores tendran que entregar un compromiso explicitando las condiciones vy
obligaciones que asumen en relacion a la calidad, el acceso al servicio y los requisitos de
prestacion del servicio, los derechos y deberes de los usuarios, las facultades.

El incumplimiento de estas obligaciones se regira de acuerdo con el régimen sancionador
de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre.

Obligaciones en materia de integridad y los conflictos de interés

1. Principios éticos y cédigo de conducta

En los procesos de contratacion publica municipal, las empresas licitadoras y contratistas,
las empresas subcontratistas y los proveedores y medios externos, regiran su actividad de
acuerdo a los principios éticos y los valores generales de actuacion contenidos en el Cédigo
ético y de conducta del Ayuntamiento de Barcelona, en aplicacion del articulo 3.2 de este
codigo, aprobado por acuerdo del Plenario del Consejo Municipal, el 30 de junio de 2017 y
publicado en la Gaceta municipal del dia 13 de diciembre de 2017.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1.3 y 64 de la LCSP, las empresas
licitadoras y contratistas asumen las siguientes obligaciones.

1. Respetar los principios de igualdad, libre concurrencia, transparencia e integridad.

2. No solicitar, directa o indirectamente, que un cargo o empleado publico influya en
la adjudicacion del contrato.

3. Respetar los principios de libre mercado y de concurrencia competitiva, y
abstenerse de realizar conductas que tengan por objeto o puedan producir el efecto
de impedir, restringir o falsear la competencia, como por ejemplo los
comportamientos colusorios o de competencia fraudulenta (ofertas de resguardo,
eliminacidn de ofertas, asignacion de mercados, rotacion de ofertas, etc.).

4. Denunciar en el 6rgano de contratacién o enla Direccion de Servicios de Analisis,
como Organo Gestor del Buzdn Eticoy de Buen Gobierno del Ayuntamiento de
Barcelona, cualquier acto, conducta o situacién irregular de los que se tenga
conocimiento y que se puedan presentar en los procesos de contratacion publica o
durante la ejecucion de los contratos, especialmente aquellos dirigidos a las
finalidades mencionadas en los apartados anteriores.

5. Comunicar inmediatamente al organo de contr,atacién oala Direccién de Servicios
de Analisis, como Organo Gestor del Buzdn Etico y organo de soporte técnico-
juridico del Comité de Etica del Ayuntamiento de Barcelona, las posibles situaciones
de conflicto de interés, aparente o real y, en general, cualquier situacion de
incumplimiento de las pautas de conducta en materia contractual del Cdodigo ético y
de conducta del Ayuntamiento de Barcelona la cual tuvieran conocimiento en el
ambito del proceso de contratacion.

6. No ofrecer ni facilitar a cargos o empleados publicos ventajas personales o
materiales, ni para si mismos ni para personas vinculadas con su entorno familiar o
social, incluyendo las del conyuge o persona con quien conviva en analoga relacion
de afectividad, los familiares dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo
grado de afinidad.
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7. Observar los principios, normas y canones éticos propios de las actividades, oficios

y/0 profesiones correspondientes a las prestaciones objeto de los contratos.

No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico.

Respetar los acuerdos y normas de confidencialidad.

0. Colaborar con el érgano de contratacion en las actuaciones que éste realice para el
seguimiento y/o la evaluacion del cumplimiento del contrato, particularmente
facilitando la informacién que le sea solicitada para estos fines y que la legislacién
de transparencia y los contratos del sector publico imponen a los adjudicatarios en
relacion con la Administracion o administraciones de referencia, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que les correspondan de forma
directa por prevision legal.

11.Aplicar la maxima diligencia en el conocimiento, fomento y cumplimiento de la
legalidad vigente

12. Garantizar el principio de indemnidad a los denunciantesde irregularidades, de
acuerdo con lo que disponen las Normas Reguladoras del Buzén Etico y de Buen
Gobierno del Ayuntamiento de Barcelona aprobadas el 6 de octubre de 2017 y
publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia de 16 de enero de 2017 y en sintonia
con la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informan sobre
infracciones del Derecho de la Unién (Diario Oficial de la Unién Europea de 26- 11-
2019).

13. Someterse al ambito de aplicacién objetivo del Buzén Etico y de Buen Gobierno del
ayuntamiento de Barcelona en sus relaciones con el Ayuntamiento de Barcelona y
con las personas, en el marco de la ejecucién del contrato y en especial , en la
prestacion de servicios publicos municipales de conformidad con lo dispuesto en el
apartado d) del articulo 4 de sus Normas Reguladoras.

5o ®

Consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento por las empresas licitadoras de las reglas de conducta definidas en esta
cldusula puede derivar en causa de prohibicién de contratar si concurren los requisitos del
articulo 71 LCSP.

En relacion con la empresa contratista y las empresas subcontratistas y proveedoras y
medios auxiliares, las reglas de conducta definidas en esta clausula son obligaciones
contractuales esenciales y su infraccidén se califica como muy grave si concurre dolo, culpa
o negligencia de la empresa , con imposicion de penalidades, seguin la previsiéon del
articulo 192.1 de la LCSP o la resolucién del contrato, de acuerdo con lo que prevé el
articulo 211.1.f) de la LCSP y eventual determinacidon de causa de prohibicién de contratar
segun la prevision del articulo 71.2.c).

Barcelona, a fecha de su firma.
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