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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS POR LA GESTION DE LAS VIVIENDAS CON SERVICIOS PARA
GENTE MAYOR Y DE LOS SERVICIOS DE APOYO Y ATENCION PERSONAL, CON MEDIDAS DE
CONTRATACION PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

Por acuerdo del Plenario del Consejo Municipal del Ayuntamiento de Barcelona, en sesion de
2 de octubre de 2009, se aprobd la constitucion del Instituto Municipal de Servicios Sociales
(IMSS) asi como sus estatutos donde se prevé expresamente en su art.2 la finalidad de
impulsar, organizar, gestionar y articular, interna y externamente, el proceso de prestacién
de los servicios sociales de responsabilidad municipal dirigidos a la ciudadania, y esto con
unos parametros de calidad y equidad que contribuyan a garantizar el bienestar de todas las
personas que viven y conviven en la ciudad.

Durante las ultimas décadas en la ciudad de Barcelona se han ido dando una serie de
situaciones y condicionantes asociadas a las personas mayores, que pedian una respuesta
por parte de la Administracion. Algunas de éstas son el incremento de la tasa de
envejecimiento y sobre-envejecimiento de la poblacién, la fragil estructura de apoyo
convivencial y familiar que aboca al colectivo de personas mayores al aislamiento social, la
vulnerabilidad econdmica de parte del mismo, y las situaciones de falta de vivienda,
infravivienda o vivienda con dificultades de accesibilidad.

En este sentido, el Ayuntamiento de Barcelona, en 2003, hizo una apuesta por coordinar las
politicas de vivienda y de servicios sociales dirigidas a las personas mayores inaugurando las
primeras promociones de Viviendas con Servicios (Montnegre y Campo Sagrado). Se trata de
viviendas de proteccion social que disponen de servicios complementarios de apoyo vy
atencidn personal, y que gracias al servicio de teleasistencia amplian la cobertura frente a
situaciones de emergencia las 24 h del dia. Estas viviendas son propiedad del Instituto
Municipal de Vivienda, en adelante IMHAB, adjudicadas en régimen de uso y habitacién a
personas mayores de 65 afios autonomas.

Esta apuesta de politicas integradas se ha concretado en una serie de acuerdos de actuacion
entre el IMHAB, el Area de Derechos Sociales (afios 2002 y 2006) y en los dos Ultimos
también se incorporé el Consorcio de la Vivienda de Barcelona (afios 2010 y 2015), que han
llevado a ampliar el parque de promociones de viviendas con servicios para personas
mayores. A fecha 31/12/2021 existen 24 promociones de viviendas en funcionamiento con
un total de 1.433 apartamentos que pueden alojar hasta 2.866 personas.

Y de cara al futuro, la previsidn de crecimiento de futuras promociones es la siguiente:

- Promocidn Puigcerda. Previsidn inauguracién noviembre 2022. 48 viviendas.
- Promocidén Sant Andreu. Prevision inauguracion abril 2023. 152 viviendas.

- Promocidén Puerta-Trinidad. Previsidn inauguracién junio 2023. 85 viviendas.
- Promocién Venezuela. Previsién inauguracién noviembre 2023. 60 viviendas.
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Las viviendas con servicios constituyen una alternativa para las personas mayores que sufren
situaciones de falta de vivienda, infravivienda o viviendas no accesibles, con una clara
voluntad de ser un hogar de por vida que facilita todo el proceso de envejecimiento,
evitando o retrasando ingresos residenciales.

CLAUSULA 2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la gestion de las viviendas con servicios y en concreto
de los servicios de soporte y atencidon personal para personas mayores, incorporando
medidas de eficiencia social.

CLAUSULA 3. OBJETIVOS DEL CONTRATO

Con la contratacion del presente servicio se pretende dar cumplimiento a los siguientes
objetivos:

e Ofrecer a las personas mayores de la ciudad una vivienda adaptada, segura,
confortable e integrada a la comunidad, con el apoyo necesario para mantener su
autonomia personal y prevenir situaciones de soledad y aislamiento no deseado.

e Constituir una alternativa a posibles ingresos residenciales, situaciones de vivienda
en malas condiciones de habitabilidad o aislamiento social.

e Atender a las personas mayores fragiles por medio de la mejora integral de sus
condiciones de habitabilidad.

En este sentido, todas las actuaciones que se deriven de la prestacion establecida en este
contrato tendran que atender y dar respuesta a los objetivos citados. El Instituto Municipal
de Servicios Sociales, en lo sucesivo IMSS, podra definir indicadores para medir el grado con
el que el adjudicatario da cumplimiento a estos objetivos.

CLAUSULA 4. DESCRIPCION DEL OBJETO Y ALCANCE

El dmbito de la gestidn se divide en 4 LOTES que comprenden 15 edificios de viviendas con
servicios para personas mayores y un total de 971 viviendas y que se detallan a
continuacién:

e LOTE 1 (241 viviendas)

BARCELONETA, situados en la calle Pinzén, 6-12 de Barcelona.

Consta de 81 viviendas con capacidad para 163 plazas.

Edificio en forma de L, con planta baja y 5 plantas piso. La planta baja dispone del acceso y
de varios servicios comunitarios, asi como de viviendas. Las plantas superiores incorporan el
resto de viviendas y salas comunitarias. La superficie util de las zonas comunes es de
aproximadamente 1100 m2.

VIA FAVENCIA II, situados en la calle Via Favéncia, 374-376 de Barcelona.
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Consta de 75 viviendas con capacidad para 150 plazas.

Promocién formada por dos edificios lineales, unidos por la planta baja. En la planta baja se
ubican los accesos, servicios comunitarios y viviendas. Las 6 plantas superiores incorporan el
resto de viviendas. La superficie (til de las zonas comunes es de aproximadamente 1245 m2.

*PUERTA-TRINIDAD, situados en C/ Via Favencia, 413-417- Crta. Ribes, 53-65 de Barcelona.
Constara de 85 viviendas con capacidad de 170 plazas.

e LOTE 2 (283 viviendas)

MARINA, situados en la calle Taxdirt, 28 de Barcelona.

Consta de 65 viviendas con capacidad de 130 plazas.

Edificio lineal de planta baja y 7 plantas piso. La planta baja incorpora accesos, espacios de
uso comunitario y viviendas. Las plantas superiores completan el total de viviendas. La
superficie Util de las zonas comunes es de aproximadamente 845 m2.

VIA FAVENCIA |, situados en la calle Via Favéncia, 446-450 de Barcelona.

Consta de 34 viviendas con capacidad para 68 plazas.

Edificio de planta baja y 4 plantas piso. La planta baja incluye accesos, espacios comunitarios
y viviendas. Las plantas superiores incorporan el resto de viviendas y zonas de servicios
colectivos. La superficie util de las zonas comunes es aproximadamente de 585 m2.

CIBELES, situados en la calle Cércega, 363 de Barcelona.

Consta de 32 viviendas con capacidad de 64 plazas.

Edificio con 1 escalera con 4 plantas destinadas a viviendas con una distribuciéon de 8
viviendas por planta. La superficie util de las zonas comunes es de aproximadamente 785
m2.

*CASERNES DE SANT ANDREU, situados en la calle Antonio Santiburcio, 2-19 /Pg. Torres y
Bages, 143 de Barcelona.
Edificio en construccidn. Constara de 152 viviendas, con capacidad para 304 plazas.

e LOTE 3 (223 viviendas)

JOAN TORRAS, situados en la calle Fernando Pessoa, 2 de Barcelona.

Consta de 79 viviendas con capacidad de 158 plazas.

Edificio en forma de L, con una articulacidn en su parte central. La gran diferencia entre
cotas de las calles que le rodean hace que las alturas del edificio oscilen entre planta bajay 5
plantas piso y planta baja (con planta altillo incluida) y 6 plantas piso. El edificio dispone de
salas comunitarias, lavanderia y solarium. La superficie util de las zonas comunes es de
aproximadamente 1.850 m2.

REINA AMALIA |, situados en la calle Reina Amalia, 33 de Barcelona.

Consta de 32 viviendas con capacidad de 64 plazas.

Edificio con 1 escalera de 5 plantas de altura: Primera planta con 6 viviendas, plantas 22, 32y
42 con 7 viviendas por planta y planta 52 con 5 viviendas. La superficie util de las zonas
comunes es de aproximadamente 550 m2.
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REINA AMALIA 1l, situados en la calle Lealtad, 7 de Barcelona.

Consta de 64 viviendas con capacidad para 128 plazas.

Edificio con 1 escalera de 8 plantas de altura: Primera planta con 10 viviendas, plantas 22, 32
y 42 con 14 viviendas por planta y plantas 52, 63, 72 y 82 con 3 viviendas por planta. La
superficie Util de las zonas comunes es de aproximadamente 1180 m2.

*PUIGCERDA, situados en la calle Puigcerda, 100-104.
Edificio en construccidn. Constara de 48 viviendas con capacidad para 96 viviendas

e LOTE 4 (224 viviendas)

BRONCE-COBRE, situados en la calle Coure, 8-10 de Barcelona.

Consta de 70 viviendas con capacidad para 140 plazas.

Edificio con 1 escalera de 10 plantas de altura con 7 viviendas por planta. La superficie util de
las zonas comunes es de aproximadamente 1620 m2.

URRUTIA, situados en el Paseo Urrutia, 5-11 de Barcelona.

Consta de 50 viviendas con capacidad de 100 plazas.

Edificio con 1 escalera de 5 plantas de altura: Planta baja con 5 viviendas, plantas 12 y 22 con
12 viviendas, planta 32 con 11 viviendas y planta 42 con 10 viviendas. La superficie util de las
zonas comunes es de aproximadamente 1060 m2.

CUATRO CAMINGOS, situados en la calle Vista Bella, 7-9 de Barcelona.

Consta de 44 viviendas con capacidad para 88 plazas.

Edificio con 1 escalera de 4 plantas de altura. La planta baja incorpora los accesos, espacios
de uso comunitario y 8 viviendas, las plantas 12 y 22 contienen 14 viviendas y la planta 32
contiene 8 viviendas. Las plantas 12 y 32 disponen de terraza comunitaria. La superficie util
de las zonas comunes es aproximadamente de 1145 m2.

*VENECUELA, situado en la C/Venezuela,96-106/Agricultura, 88-94 de Barcelona.
Edificio en construccion. Constara de 60 viviendas con una capacidad de 120 plazas.

* Por estar las promociones indicadas en fase de redaccion de proyecto, de licitacion de
obras y de construccion, el numero de viviendas es orientativo y puede variar ligeramente,
asi como la distribucion y la superficie util de las zonas comunes. La fecha de inauguracion y
el inicio de los servicios también estdn sujetos a variacion en funcion de la finalizacion de las
obras.

4.1 Denominacion del servicio
Viviendas con Servicios para Personas Mayores

4.2 Descripcion del servicio

En las Viviendas con Servicios se realiza soporte presencial a través del equipo de
profesionales durante el horario de servicio pactado con el IMSS y que esta comprendido, en
términos generales, dentro de la franja horaria que va desde las 9:30 a las 19:30 h. Fuera del
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horario presencial, los habitacionistas disponen de soporte las 24 horas del dia todos los dias
del afio, a través del servicio de teleasistencia municipal.

El servicio objeto de este contrato se concreta, entre otros, en las siguientes prestaciones
y actuaciones:

a) Apoyo personal basico: Las actuaciones de apoyo a la atencion personal, familiar y social
estan dirigidas a la prevencion y contencidn del deterioro fisico y psiquico, favoreciendo el
maximo grado de autonomia y de integracién social, de acuerdo con el Pacto de Atencién
Individual (PAIl) que se elabora conjuntamente con la persona. El PAI se firma en el momento
de realizar la acogida de la persona en el equipamiento y se revisa con una periodicidad
anual siempre que no haya incidencias que hagan recomendable avanzar la revisiéon, como
pueden ser un deterioro de salud, intervencién quirdrgica o cambio de criterio del
habitacionista y/o valoracion conjunta con la direccién del equipamiento, entre otros.

El servicio de auxiliar de geriatria o de trabajador/a familiar apoyara a las personas usuarias
en las actividades de la vida cotidiana (ABVD y AIVD mencionadas a continuacion), cuando
asi lo precisen, ayudando, supervisando y asesorando, segun las necesidades y
caracteristicas individuales, de acuerdo con el PAl y el visto bueno de la persona.

ABVD: AIVD:

Alimentar, Ducharse, Vestirse, Deambular, | Hacer compras, Preparar las comidas,
Movilidad, Control de eliminacién, Higiene | Mantenimiento del hogar, Limpieza de la
personal. ropa, Control de la medicacion,
cuidados/pomadas, hacer gestiones,
acompafiamiento, Organizacidén econdémica.

b) Alojamiento: Constituye el domicilio habitual y permanente de las personas mayores a las
que se les adjudica, teniendo por tanto derecho a un ambiente de intimidad adecuado a sus
caracteristicas personales. Sélo se accedera al domicilio con el consentimiento de la persona
y en las circunstancias pactadas con ésta.

c¢) Acogida: La acogida debe entenderse como un conjunto de actuaciones de apoyo dirigidas
a las personas usuarias a fin de facilitar la adaptacién al nuevo entorno en el que viviran
(nuevo espacio, nuevos vecinos, nuevo barrio). El recibimiento y el primer contacto con el
equipamiento suponen uno de los factores mas relevantes para que el proceso de
adaptacion, que es lento y personal, sea positivo.

La direccién del equipamiento es la profesional responsable de la acogida de la persona
usuaria y de velar por que la persona recibe la informacién, la documentacién y el
conocimiento necesario del servicio, de acuerdo con el protocolo de acogida vigente y de
garantizar que la persona se sienta acompafada en el proceso de cambio de vivienda y
adaptacion al nuevo entorno.

El servicio de geriatria o de trabajador/a familiar apoyara a las personas usuarias en su
integracion en el barrio haciendo el acompafiamiento a los servicios mencionados a
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continuacién, cuando asi lo precisen, de acuerdo con el plan de trabajo individualizado vy el
visto bueno la persona.

Servicios publicos del barrio y Distrito:
e Sede de Distrito
e Centro de Servicios Sociales
e Centro de Salud
e Centro Civico
e Biblioteca
e (Casal de Personas Mayores
e Centro de Dia, en su caso.

Ademas, el servicio de direccidon dispondrd de informacién actualizada de los medios de
transporte y de la oferta comercial y de servicios del barrio, que pondra a disposicion de las
personas recién llegadas a las viviendas para facilitar su integracién y que formara parte de
la Guia de Bienvenida que se entregara a todos los nuevos habitacionistas en el momento de
la acogida.

d) Bienestar y convivencia: Los profesionales del servicio velan por el bienestar de las
personas mayores que acceden a las viviendas prestando atencidon a sus necesidades
cambiantes y adaptando su actuacion a estas necesidades. Teniendo en cuenta que los
habitacionistas quieren alargar al maximo su estancia en las viviendas, el servicio de
direccion procurard poner los medios adecuados para que puedan seguir en este recurso,
mientras conserven un nivel suficiente de autonomia. Ahora bien, si aun asi, se prevé que la
persona mayor ya no podra continuar en las viviendas ya que peligra su bienestar, el servicio
de direccién debe trabajar un recurso de salida con los agentes sanitarios y sociales
pertinentes.

Las viviendas acogen a un grupo de personas con personalidad y formas de hacer muy
diversas y los profesionales tendrdn que velar para que el trato entre usuarios y
profesionales y entre vecinos/vecinas sea siempre respetuoso para facilitar la convivencia y
el bienestar de las personas que viven. En este sentido, es especialmente importante el
papel del servicio de direccidon en procesos de mediacidn entre vecinos y de intervencion en
situaciones de conflictos.

e) Informacion, orientacion y acompafamiento. El servicio de direccién debe ser un punto
de referencia para aquellas personas mayores que viven en las viviendas para facilitarles
informacidn de todos aquellos tramites, ayudas y gestiones que les afectan o pueden ser
beneficiarios por el hecho de ser personas mayores de 65 afos y, en algunos casos, formar
parte de un colectivo econémicamente vulnerable. Con esta finalidad el servicio de direccién
debe disponer de un catdlogo de tramites, que debe dar a conocer a los usuarios, con
indicacion de los requisitos bdsicos de acceso y la entidad o administracion donde deben
dirigirse para realizar la solicitud. También debe ofrecer asesoramiento en caso de
dificultades de comprensiéon y, en caso de necesidad, debe ofrecer la posibilidad de
acompafiamiento para que el trdmite en cuestién se pueda realizar.
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f) Coordinacidn a diferentes servicios municipales:

e Con el resto de direcciones del IMSS y del Area de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Barcelona, mediante el técnico que los represente, por el control y
coordinacion y seguimiento continuado del servicio, y de las incidencias que se
produzcan .

e Con el IMHAB que es el 6rgano encargado de la administracién y el mantenimiento
de las viviendas.

e Con los distritos correspondientes y especialmente con el Centro de Servicios
Sociales que le corresponda por zona.

e Con los agentes de salud (ABS, Centro Socio-sanitario...) que le corresponda por
zona.

e Con los responsables del Servicio de Teleasistencia Municipal que seran los que
instalaran y daran el servicio.

e También con los equipamientos del barrio, para que los usuarios de las viviendas,
conozcan los equipamientos publicos que puedan ser de su interés, como son los
casales, centros civicos, entidades mayores, etc...

g) Programa de Dinamizaciéon. Mas alld de la planificacion de actividades de diferente
indole, la dinamizacién en colectivos de personas mayores debe perseguir el objetivo de
erradicar actitudes pasivas, individualistas y de aislamiento con el fin de crear redes sociales
que favorezcan las actuaciones colectivas y participativas. Debe ser una dinamizacion
integradora que llegue a todas las personas con independencia de su situacion vy
problematica, con el objetivo de que las propias personas sean las protagonistas, ya sea a
nivel individual o como parte de un grupo, en la planificacidn y organizacién de su tiempo de
ocio.

En este sentido, el servicio de direccion y de auxiliar de geriatria debe tener las habilidades
de dinamizacion suficientes para tejer redes relacionales de confianza que hagan posible que
personas con intereses muy diversos colaboren y desarrollen practicas solidarias en base a
un Programa de Dinamizacién que permita desarrollar las actividades de ocio, formacidén y
culturales tanto dentro del equipamiento como vinculados a la red de servicios de
proximidad del barrio/distrito. Los puntos vertebradores del Programa de Dinamizacion
deben ser:

- el envejecimiento activo y saludable.

- la cohesién social.

- acciones de lucha contra la brecha digital.

- el refuerzo de la red relacional.

- la implicacion de las personas mayores en su entorno mas inmediato.

- la solidaridad, la ayuda mutua y la buena vecindad entre los habitacionistas.
- evitar el aislamiento y situaciones de soledad percibidas.

El Programa de Dinamizacion debe incluir como minimo las actividades que se mencionan a
continuacién, como un punto de partida o una forma de incentivar la participacion activa de
los usuarios:
- Talleres: Se realizardn un minimo de 6 talleres de tematica distinta al mes. Sin
excluir que puedan repetirse a lo largo del contrato.
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- Sesiones formativas e informativas: Se realizard un minimo de 1 sesidon distinta al
cuatrimestre.

- Salidas culturales: Se realizara un minimo de 1 salida distinta al mes.

- Celebraciones: Se realizardn un minimo de 6 celebraciones al afio, aprovechando
las celebraciones del calendario festivo o de otras (celebraciones de cumpleafios,
fiestas...)

Al finalizar las diferentes actividades realizadas se pasara a los participantes una pequena
encuesta de satisfaccion, cuyo resultado formard parte de la memoria anual del
equipamiento.

Ademas, el servicio de direccién dispondra de informacion actualizada de las diferentes
actividades ludico-culturales que se lleven a cabo a nivel de barrio y a nivel de ciudad, que
puedan ser de interés general para los habitacionistas, y la pondra a su disposicién.

La implementacién del Programa de Dinamizacidn debe comportar una inversion de al
menos un 0,4% del presupuesto global anual adjudicado por lote, con un impacto en
beneficio directo para las personas mayores usuarias del servicio. Las actuaciones formativas
del personal y la inversién realizada en la elaboracidn y posteriores revisiones y
actualizaciones del Programa de Dinamizacidon no se computardn como gastos de
dinamizacién.

La empresa adjudicataria estara obligada a justificar anualmente el gasto realizado en este
concepto, con la presentacion en el IMSS de las facturas correspondientes.

h) Soporte al pequefio mantenimiento de las viviendas. Se realizard un soporte al
mantenimiento ordinario de los hogares de los habitacionistas de acuerdo con la tipologia de
tareas que se relaciona a continuacién. A tal efecto, la empresa adjudicataria recogera las
solicitudes de intervencion a través del personal de conserjeria y realizara las reparaciones
pertinentes con una periodicidad minima semanal. La duracién de esta dedicacién semanal
en las tareas de mantenimiento para cada equipamiento se recoge en la tabla 1.

Los habitacionistas deben estar informados del dia en que el personal de mantenimiento ira
a realizar las reparaciones, de forma que, en la medida de lo posible, puedan tener
preparado el material necesario, que correrd a cargo del usuario. Este servicio de pequefio
mantenimiento que podra ser subcontratado, no podra realizarse por personal asignado al
servicio dentro de su horario. En caso de que el conserje realice estas tareas de
mantenimiento, el tiempo dedicado a estas tareas deberia computarse como horas
extraordinarias y fuera del horario de conserjeria asignado.

Tareas de soporte pequeiio mantenimiento viviendas
Cambio de bombillas/fluorescentes.

Electricidad Instalacién de electrodomésticos y otros aparatos pequenios.
Reparacién de enchufes e interruptores.

Sellado de sanitarios (WC, duchas).

Reparacién/cambio de la tapa del WC.
Fontaneria Reparacion grifos.
Desatasco desagiies.

Reparacién de tiradores y cisterna del WC.
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Instalacion/Reparacion barras cortinas.
Montaje de pequeios muebles auxiliares, colocacion de estanterias.
Reparacién menor de muebles (poner tiradores, poner tacos, apretar tornillos,
poner puertas correderas dentro de las guias...).
Cerrajeria Cambio/reparacion de cerraduras.
Instalaciéon de pequefios electrodomésticos y otros aparatos.
Técnicos Sintonizar la television.
Instalacién antivirus en los ordenadores.
Limpieza filtros lavadora.
Cambio filtros campana.
Instalaciéon/Cambio cuerdas tendederos.
Colocacién de mamparas de ducha.
Colgar cuadros, fijar apliques.
Colocar asideros y toalleros en el bafo.

Carpinteria

Varios

En el supuesto de que no haya suficientes demandas de soporte al pequeiio mantenimiento
en las viviendas, estas horas se dedicaran a realizar un mantenimiento preventivo de las
viviendas o bien a las tareas de pequefio mantenimiento ordinario correctivo, preventivo y
normativo de las instalaciones, incluyendo las zonas de uso exclusivo del personal, despacho
de direccidn, salas comunes, espacio de recepcién, lavanderia, terrazas.

Dentro de cada lote, previo acuerdo de los correspondientes servicios de direccién y con el
debido visto bueno del IMSS, se podrian ceder horas de mantenimiento entre
equipamientos de un mismo lote, si la necesidad asi lo requiriese.

La direccidon de cada equipamiento enviara mensualmente, a la persona designada por el
IMSS, la relacion de las actuaciones de pequefio mantenimiento ordinario y preventivo

realizadas tanto en las viviendas como en las zonas comunes.

Tareas soporte mantenimiento zonas comunes equipamiento

Revisidn de alarmas internas de las viviendas (periodicidad trimestral).
Revisidn de interfonos (periodicidad trimestral).

Limpieza filtros lavadora/secadora comunitarias.
Mantenimiento de tendederos y zonas de extender comunes.
Revision de luces y sensores.

Electricidad Cambio de bombillas.
Reparacién de enchufes e interruptores.
Reparacién/cambio de la tapa del WC.
Reparacion grifos aseos.

General

Fontaneria i
Desatasco desagiies.
Reparacion de tiradores y cisterna del WC.
Carpinteria Reparacién motfiliario de espac'ios comun.itar.ios.
Colgar estanterias en los espacios comunitarios.
Aluminio Ajuste de puertas.
Cerrajeria Reparacion/Cambio de cerraduras.
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Tabla 1. Cantidad de horas semanales de dedicacién a labores de pequefio mantenimiento
por equipamiento (incluido pequefio mantenimiento viviendas y zonas comunes).

LOTE 1 Horas/semana LOTE 3 Horas/semana

Barceloneta 5 Joan Torras 5

Via Favencia Il 5 Reina Amalia | 2

Porta-Trinidad 6 Reina Amalia Il 4
Puigcerda 3

LOTE 2 LOTE 4

Marina 4 Bronce-Cobre 4,5

Via Favencia | 2 Urrutia 3

Cibeles 2 Cuatro Caminos 3

San Andrés 10 Venezuela 4

4.3 Objetivos de los servicios

1. Dotar a las personas mayores que viven en las viviendas del soporte necesario para
mantener su autonomia personal el maximo tiempo posible.

2. Proporcionar espacios confortables donde las personas mayores puedan desarrollar
actividades en grupo elegidas libremente o propuestas libremente.

3. Fomentar la participacién activa en el equipamiento, facilitando la integracién en la
comunidad y dindmicas de solidaridad, ayuda mutua y buena vecindad.

4. Promover un envejecimiento activo y saludable.

5. Evitar la soledad no deseada y el riesgo de aislamiento.

4.4 Contexto normativo aplicable relativo al servicio

- Régimen interno de las viviendas con servicios para personas mayores. Aprobado
por la Comisién de Gobierno el 11 de marzo de 2009 y publicado en el BOPB el 23 de
marzo de 2009. (Actualmente se estd tramitando un nuevo Reglamento de
Funcionamiento Interno).

- Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda.

- Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales, que configura un nuevo sistema
de servicios sociales partiendo del principio de universalidad en el acceso a los
servicios sociales.

- Ley22/1998, de 30 de diciembre, de la Carta Municipal de Barcelona.

- El Decreto 142/2010, de 11 de octubre, aprueba la Cartera de Servicios Sociales
2010-2011, elaborada a partir del catdlogo clasificado de servicios y prestaciones
sociales del sistema catalan de servicios sociales.

4.5 Equipo de trabajo

SERVICIO DE DIRECCION

La dedicacion semanal exigida sera de lunes a viernes, en horario comprendido de 9h a 14h
y de 15h a 19h (minimo una tarde a la semana). El nimero de horas semanales del servicio
de direccidn esta fijado en la tabla 2, donde se contempla que existe una dedicacién de 20
minutos por vivienda a la semana y el resto del tiempo de acuerdo con la tabla 2 se destina a
tareas de gestion.

10



g

Ajuntament
de Barcelona

Area de Derechos Sociales, Justicia Global,
Feminismos y LGTBI
Instituto Municipal de Servicios Sociales

Departamento de Atencion residencial, diurna y
Alternativas habitacionales para personas mayores
C/ Valencia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

Funciones

Se responsabilizara de:

Direccién técnica del equipamiento, mando y supervision técnica del resto de
personal adscrito al servicio.

Establecer el primer contacto con el usuario, familia o persona de referencia para
identificar las expectativas y ajustarlas a la realidad del recurso.

Llevar a cabo el conjunto de actuaciones definidas en el proceso de acogida de la
persona usuaria en el establecimiento.

Elaborar un expediente personal de cada usuario/a donde se detallaran los datos
sociales y sanitarios basicos, un plan individual de atencidn pactado con cada
usuario/a asi como las acciones y la documentacidn que se consideren oportunas
para realizar el seguimiento de su cumplimiento.

Planificar y supervisar las actuaciones llevadas a cabo por otros profesionales del
equipamiento.

Informar, orientar y asesorar a las personas mayores respecto a los recursos sociales
y generales del territorio.

Coordinar y derivar a otros servicios de la comunidad (servicios sociales, servicios de
salud, etc.)

Realizar el procedimiento para la instalacion del servicio de Teleasistencia
Municipal.

Atender las demandas de los usuarios/as y sus familiares, en el horario establecido
en el equipamiento y siempre que sea necesario por la urgencia de la situacion.
Coordinar el acompafiamiento de los/las usuarios/as a consultas externas o al
hospital y realizar el seguimiento.

Intervenir en situaciones de crisis (duelo, conflictos vecinales), en coordinacién con
el resto del equipo.

Atender y dar respuesta a las quejas y reclamaciones de los usuarios y/o sus
familias.

Coordinar y desarrollar los proyectos de voluntariado y ayuda mutua

Conducir y dinamizar las reuniones de vecinos y las comisiones de dinamizacion.
Convocar y conducir las reuniones del equipo.

Asistir a las reuniones convocadas desde el IMSS y/o IMHAB.

Representar al Equipamiento en las reuniones del Ayuntamiento de Barcelona o en
otros espacios de coordinacién con otras entidades, bajo el visto bueno del IMSS.
Velar por el cumplimiento del contrato, del reglamento de régimen interno y las
obligaciones de las personas usuarias.

Velar por la buena convivencia entre los usuarios/as y por el respeto a la intimidad y
al resto de derechos fundamentales de las personas.

Velar por el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la normativa
vigente.

Programar la planificacién semanal de actividades de dinamizacién y velar por su
cumplimiento y adaptacidn a las preferencias y propuestas de las personas usuarias.
Acompafiar a las personas usuarias, en caso necesario, a la administracién
econdmica en temas de impagos de las cuotas de alquiler.

Formacion

11
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Diplomado universitario de grado medio, preferentemente en el ambito de las ciencias
sociales y de la salud, seguin articulo 20 del Decreto 284/1996, de 23 de julio, modificado por
el Decreto 176/2000 de 15 de mayo.

SERVICIO DE AUXILIAR DE GERIATRIA

El nimero de horas semanales del servicio de auxiliar de geriatria esta fijado en la tabla 2.

El servicio funcionard con presencia fisica de trabajador/a familiar todos los dias del afio,
como norma general, entre las 9:00 h. y las 19:30h. Dedicard 60 minutos por
apartamento/semana y el resto del tiempo estipulado en la tabla 2 se contempla con una
especial dedicacién a la implementacion del Programa de Dinamizacion.

La distribucién horaria del servicio de auxiliar de geriatria debera contar con el visto bueno
de la persona designada a tal efecto por el IMSS y de acuerdo con el desglose de la Tabla 3
en lo que se refiere a la distribucién horaria en fin de semana y festivos.

Se procurard que las tareas de auxiliar de geriatria las realice la misma persona,
exceptuando los periodos de bajas o vacaciones.

Funciones

Este profesional desarrollard las siguientes tareas, segln el perfil de la persona usuaria y los
objetivos marcados en el Plan de Trabajo Individualizado:

e Apoyo en la higiene y cuidado personal.

e Supervisar y controlar la alimentacidn: preparacién y cocinado de los alimentos.

e Velar por la salud y control de la medicacién: administracion de la medicacién y
realizacion de pequenos cuidados de acuerdo con las prescripciones médicas, salvo
en aquellos casos en que sea exigible un titulo sanitario.

e Soporte en el mantenimiento del hogar y apoyo a la organizacién doméstica y a la
gestion de la correspondencia.

e Soporte al aprendizaje de habitos relacionados con el cuidado personal, el cuidado
del hogar y la organizacién doméstica.

e Apoyo a la planificacién de compras domésticas.

e Apoyo a las relaciones con familiares, vecinos y convivencia con el entorno.

e Observar, detectar e informar a la direccién del equipamiento sobre los cambios en
el entorno o situacién de la persona usuaria que afecten a su nivel de autonomiay a
sus necesidades.

e Realizar aquellos acompafiamientos fuera del equipamiento con la autorizacién de
la direccién del equipamiento.

e Soporte y supervision del uso del servicio de autolavanderia.

e Comunicar las incidencias de mantenimiento a conserjeria.

e Formalizar la documentacion y los registros propios del equipamiento, de las
actuaciones efectuadas a cada usuario/a, respecto al estado de este/a usuario/a.

e Comunicar a la direccion todas las incidencias y sintomas que afecten al usuario/a.

e Participar en la elaboracion de planes de intervencién individuales.

e Registro diario de seguimiento del estado de bienestar de la persona, bien
presencial o telefénicamente, en funcién del deseo del usuario/a.

e Participar en la preparaciéon y ejecucién de actividades del equipamiento (fiestas,

12



@

@ Ajuntament
[ de Barcelona

Area de Derechos Sociales, Justicia Global,
Feminismos y LGTBI
Instituto Municipal de Servicios Sociales

Departamento de Atencion residencial, diurna y
Alternativas habitacionales para personas mayores
C/ Valencia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

talleres, salidas...). Con la intencion de facilitar la implementacién del Programa de
Dinamizacidn, se reserva un tiempo semanal de especial dedicacién a las actividades
gue se organicen para dinamizar la vida de los habitacionistas tanto si se desarrollan
dentro como fuera del equipamiento.

e Velar por la practica respetuosa con el medio ambiente.

Formacion:

Titulacion en trabajador/a Familiar y/o de auxiliar de geriatria

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS VIVIENDAS

El nimero de horas semanales del servicio de limpieza de las viviendas esta fijado en la tabla
2.

El servicio de limpieza de las viviendas se realizara de lunes a viernes, en horario tanto de
mafiana como de tarde y sabado en horario de mafana. Dedicard 60 minutos por
apartamento/semana.

La distribucion horaria del servicio de limpieza de las viviendas debera contar con el visto
bueno de la persona designada a tal efecto por el IMSS.

Se procurard que las tareas de limpieza las realice la misma persona, exceptuando los
periodos de bajas o vacaciones.

Funciones

Las tareas que realizara en las viviendas estardn destinadas a realizar una limpieza a fondo
del apartamento para mantener en condiciones de orden e higiene el hogar del
habitacionista.

Las tareas de limpieza deberdn realizarse aunque el habitacionista no disponga de los
utensilios y productos necesarios.

Otras tareas:

e Formalizar la documentacion y los registros propios del equipamiento, de las
actuaciones efectuadas a cada usuario y anotara sus observaciones respecto al
estado del mismo.

e Limpiezas extras de las viviendas cuando sea necesario.

e Comunicar a la direccion todas las incidencias y sintomas que afecten al usuario/a
que puedan tener importancia para el resto de profesionales del equipo o puedan
servir para mejorar la atencién al usuario/a.

Formacion

No se pide una formacién especifica
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SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS ESPACIOS COMUNES

Funciones

e Limpieza de los espacios comunes del edificio: vestibulo, escalera, salas
comunitarias, despacho de direccién, espacios de conserjeria, azotea...; asi como
otros que puedan existir en el equipamiento de uso mds restringido (espacios de
contadores de luz, agua y espacios de uso exclusivo del personal).

e Se considera como labor de limpieza de espacio comun la limpieza de los cristales
del edificio.

Formacion

No se pide una formacién especifica.

SERVICIO DE CONSERJERIA

El servicio de conserjeria debe prestarse en el siguiente horario:

- Delunesaviernes de 9:30a 13:30y de 17:00 a 19:30
- Sdbado de 9:00 a 13:30

Funciones

e Atencidn telefdnica.

e Atenciény control en las alarmas internas.

e Avisar a las auxiliares de geriatria cuando se produzca una alarma.

¢ Vigilancia de los puntos de acceso y labores de porteria.

e Registro diario de seguimiento del estado de bienestar de la persona, bien
presencial o telefénicamente, en funcién del deseo del usuario/a.

e Se hard cargo de los partes de averias del equipamiento y los entregara a la
Direccién del equipamiento.

e Realizara el control y registro de lectura de los contadores de suministros de las
viviendas.

e Tareas basicas de archivo de documentacion y de soporte administrativo.

Formacion

No se pide una formacién especifica.
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Tabla 2. Tabla de distribucion horaria semanal de los servicios

S. de auxiliar limpieza
S.de 5. de au:i'li:(: de
direccion conserjeria atri de las de espacios

geratria viviendas comunes
LOTE 1
Barceloneta 37 h/sep. 37 h/sep. 85 h/sep. 81 h/sep. 28 h/sep.
Via Favencia Il 35 h/sep. 37 h/sep. 79 h/sep. 75 h/sep. 35 h/sep.
Porta-Trinidad 40 h/sep. 37 h/sep. 89 h/sep. 85 h/sep. 30 h/sep.
LOTE 2
Marina 30 h/sep. 37 h/sep. 68 h/sep. 65 h/sep. 25 h/sep.
Via Favencia | 20 h/sep. 37 h/sep. 36 h/sep. 34 h/sep. 21 h/sep.
Cibeles 20 h/sep. 37 h/sep. 34 h/sep. 32 h/sep. 21 h/sep.
San Andrés 70 h/sep. 74 h/sep. 158 h/set. 152 h/set. 70 h/sep.
LOTE 3
Joan Torras 37 h/sep. 37 h/sep. 83 h/sep. 79 h/sep. 35 h/sep.
Reina Amalia | 20 h/sep. 37 h/sep. 34 h/sep. 32 h/sep. 21 h/sep.
Reina Amalia Il 30 h/sep. 37 h/sep. 67 h/sep. 64 h/sep. 28 h/sep.
Puigcerda 25 h/sep. 37 h/sep. 51 h/set. 48 h/set. 23h/set.
LOTE 4
Bronce-Cobre 34 h/sep. 37 h/sep. 74 h/sep. 70 h/sep. 35 h/sep.
Urrutia 25 h/sep. 37 h/sep. 53 h/set. 50 h/sep. 21 h/sep.
Cuatro Caminos| 22 h/sep. 37 h/sep. 46 h/sep. 44 h/set. 22 h/sep.
Venezuela 30 h/sep. 37 h/sep. 63 h/set. 60 h/sep. 30 h/sep.

Tabla 3. Distribucidn horaria servicio auxiliar de geriatria en fin de semana y festivos en

funcidén del nim. de viviendas del equipamiento.

DOMINGO Y
SABADO FESTIVO
(hasta 44 hab) TIPOLOGIAA  |9:30a13:30 9:30 a 13:30
(45-65 hab) TIPOLOGIAB  |9:30a19h 9:30 a 13:30
(Més de 65 hab) | TIPOLOGIAC | 9:30a 19h 9:30 a 19h

4.6 Servicio complementario de auxiliar de geriatria

Las viviendas con servicios para personas mayores son un recurso que pretende dar servicio
a las personas mayores en su vivienda mientras sus capacidades fisicas y cognitivas les
permitan el nivel de autonomia suficiente para vivir sin un apoyo continuado. Ahora bien,
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cuando se pierde la autonomia como consecuencia del propio proceso de envejecimiento de
los habitacionistas o se producen situaciones repentinas e imprevistas que afectan al
desarrollo de las actividades basicas cotidianas de las personas, y con los recursos habituales
de las viviendas no se pueden dar respuesta al conjunto de necesidades, es necesario
disponer de un servicio excepcional de auxiliar de geriatria que permita hacer frente a las
necesidades sobrevenidas mediante una bolsa de horas complementarias.

Con la voluntad de ofrecer servicio a los habitacionistas cuando con el nimero de horas del
servicio de auxiliar de geriatria establecidas en el pliego (cldusula 4.5 tabla 2) no se pueden
llegar a cubrir las necesidades basicas de los mismos se crea este servicio complementario
de auxiliar de geriatria. La persona que preste este servicio debe tener la titulacion de
trabajadora familiar y/o auxiliar de gerontologia y, siempre que sea posible, seria deseable
gue forme parte del mismo equipo profesional que presta atencion habitual en las viviendas.

Para poder adaptar este servicio complementario a las cambiantes necesidades de cada
equipamiento se hace una reserva maxima sobre el presupuesto anual para cada lote.

En la tabla que se presenta a continuacion se recoge el presupuesto maximo que se reserva
para cada lote y el nimero de horas anuales de servicio complementario al que
corresponde:

Reserva mdaxima sobre el N2 de horas anuales del Precio/hora
LOTE . .. . .
presupuesto anual (sin IVA) servicio complementario (sin IVA)
1 10.781,30 € 655 16,46 €
2 12.657,74 € 769 16,46 €
3 9.974,76 € 606 16,46 €
4 10.024,14 € 609 16,46 €

Este servicio supondra un gasto que sélo se podra facturar si existe utilizacion efectiva del
servicio y previa autorizacion del IMSS y/o el Ayuntamiento de Barcelona. Los gastos
imputados a esta reserva se tendran que justificar documentalmente cada mes aportando
una hoja de calculo resumen con la relacién de las horas de servicio complementario
utilizadas, usuario al que se le ha prestado el servicio e importe del servicio. Los gastos
efectuados sobre esta partida tendrdan que consensuarse, entre el IMSS y el adjudicatario, de
forma trimestral.

El servicio complementario de auxiliar de geriatria sélo podra utilizarse después de exponer
el caso por escrito al técnico/a municipal responsable del servicio, con cuantificacion del
servicio complementario requerido y motivacién de la necesidad; y con la aprobacién escrita
del mismo previamente a su utilizacién. Cualquier cambio en cuanto a intensidad y plazos
requerird conformidad previa del técnico/a municipal.

4.7 Aspectos metodoldgicos y organizativos del servicio

Criterios de acceso

Los criterios de acceso a las viviendas con servicios son fijados por el Ayuntamiento
cumpliendo la normativa del Registro de Solicitantes de Vivienda Publica. Todos los
beneficiarios de una vivienda con servicios para personas mayores han firmado previamente
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un contrato de uso y habitacidn con el Instituto Municipal de la Vivienda de Barcelona
(IMHAB). Las personas que acceden han sido previamente inscritas en la Oficina de la
vivienda de Barcelona y han sido admitidas en una lista conforme cumplen los requisitos.
Son personas mayores de 65 afos y su composicidon familiar o unidad de convivencia es de
dos personas como maximo.

De ahi que la empresa adjudicataria del presente concurso no tenga ninguna decisién ni
trdmite a realizar respecto a la seleccion y admisidn de las personas que van a vivir a una de
estas viviendas.

Documentacion de las viviendas con servicios

Desde el inicio de la prestacién del servicio de gestidon de las viviendas con servicios por
parte del adjudicatario, el IMSS y el Ayuntamiento facilitardn los siguientes protocolos y
documentos, que serdn de obligado cumplimiento:

e Protocolo de Acogida persona usuaria

e Protocolo Acuerdo Pacto de Atencién Individual

e Protocolo Custodia, acceso y utilizacién de la llave maestra

e Protocolo Teleasistencia

* Protocolo de seguimiento de bienestar

¢ Reglamento de Régimen Interno

¢ Informe valoracién acogida

e Pacto de Atencidn Individual servicio aux. Geriatria y servicio de limpieza
¢ Documento de renuncia a los servicios de soporte personal y limpieza
¢ Documento de solicitud del servicio de Teleasistencia.

¢ Documento comunicacidn incidencia grave

e Documento de temporalidad en la convivencia

¢ Documento de cesidon y custodia de llaves

¢ Documento de autorizacién utilizacién llave maestra

e Registro de entrega Reglamento Régimen Interno

La direccién del equipamiento debera velar por que toda esta documentacidn se utilice en el
momento adecuado y/o entregue a las personas usuarias del equipamiento.

Toda la documentacion debera quedar custodiada en el expediente fisico y/o informatico de
la persona usuaria.

La direccién del equipamiento deberd mantener actualizado el Sistema Informdtico
Municipal con la documentacidn y datos de los usuarios, asi como mantener actualizado el
expediente fisico de la persona usuaria.

La direccién del equipamiento deberd disponer y facilitar a las personas usuarias:
* Hojas de reclamaciones.
* Buzdn de sugerencias.

Otros aspectos organizativos

- Para la prestacién del servicio objeto del contrato, el adjudicatario debera tener
todos los medios personales necesarios para cubrir los servicios durante el horario
establecido y alcanzar los objetivos que se establecen en este pliego de condiciones.
Todos los profesionales del equipamiento, tendran que acceder a la plaza asignada,

17



g

Ajuntament
de Barcelona

Area de Derechos Sociales, Justicia Global,
Feminismos y LGTBI
Instituto Municipal de Servicios Sociales

Departamento de Atencion residencial, diurna y
Alternativas habitacionales para personas mayores
C/ Valencia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

18

siendo ya poseedores de la titulacién académica requerida por la legislacion vigente.
Es responsabilidad del adjudicatario comprobar la acreditacion y facilitarla al IMSS y
al Ayuntamiento si lo requiere.
La suplencia de la direccion debera estar cubierta, en todo momento, por una
persona en quien delegue, con las mismas horas laborales, funciones y obligaciones
y con la inmediata comunicacién de la sustitucion a los servicios municipales
correspondientes. El nombramiento de la suplencia de la direccién debera tener el
visto bueno expreso del IMSS.
La suplencia del resto del personal sera inmediata durante todo el afio.
El Instituto Municipal de Servicios Sociales (IMSS) podra realizar los controles y la
peticién del cumplimiento normativo de las obligaciones que son responsabilidad de
la empresa adjudicataria. El representante designado por la empresa dentro de cada
equipamiento, sera la persona responsable de la coordinacion general de los
servicios prestados en el equipamiento, del seguimiento del funcionamiento y de
responder de cualquier incidencia técnica y/o de gestidn en relacion al desarrollo del
contrato. Esta coordinacién se realizard al menos una vez al mes con la persona
designada a tal efecto por el IMSS.
La empresa adjudicataria tendra que designar a un/a representante a través del cual
se canalizaran todas las relaciones derivadas de este contrato con el IMSS del
Ayuntamiento de Barcelona. Este representante hara de coordinador interno del
servicio prestado por la empresa en los distintos equipamientos. Las tareas de
coordinaciéon comprenden como minimo:
e Asegurar el cumplimiento del servicio, disponiendo las sustituciones del
personal pertinentes en casos de sustitucion, baja o periodos de vacaciones.
e Acompaniar a los profesionales del servicio en las diferentes demandas que
les hagan llegar los habitacionistas dentro de las tareas asociadas a la
prestacion del servicio y en la intervencion frente a situaciones o incidencias
graves o conflictivas; orientando, resolviendo las dudas y aportando la
informacién y formacidén necesarias.
e Responsabilizarse de que los suplentes o sustitutos del personal asignados al
servicio son capaces y saben desarrollar las tareas asignadas.
La empresa adjudicataria asegurara, con una periodicidad minima de 2 horas al mes,
la supervision de la intervencién por el apoyo y atencion personal efectuada por
parte del personal del servicio de direccidon y de auxiliar de geriatria prestando
especial atencion a las situaciones conflictivas con/ entre habitacionistas. Esta
supervisiébn que persigue dar herramientas de actuacion y soporte a los
profesionales, debera ser desarrollada por personal experimentado ajeno al servicio.
De estas sesiones de supervisién debera quedar constancia escrita indicando los
temas tratados, y las conclusiones a las que se llega. La propuesta de personal de
supervisién, que deberd ser subcontratada, debera contar con el visto bueno del
técnico municipal asignado. El IMSS podrd requerir el curriculum vitae del
supervisor.
Para la coordinacion técnica del proyecto la empresa adjudicataria asegurard la
participacién de los profesionales especificos, en las tablas técnicas que el IMSS y el
Ayuntamiento tenga establecidas y en todas aquellas que se determine con el fin de
realizar un trabajo conjunto, en los aspectos de atencién social, con los diferentes
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equipamientos para la gente mayor, para llegar a alcanzar una éptima calidad de
asistencia del conjunto de los centros.

- Es responsabilidad de la empresa adjudicataria elaborar un Programa de
Dinamizacidn de acuerdo con el punto 4.2.g del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Este Programa se revisara anualmente para cada equipamiento incorporando las
propuestas de los habitacionistas y adaptandolo a sus intereses.

- La empresa adjudicataria utilizara los sistemas de informacion y registro municipales
que le sean facilitados desde el IMSS. Es responsabilidad de la empresa tener
actualizado el sistema informatico del equipamiento, segun directrices facilitadas
por el IMSS.

- Es responsabilidad de la empresa adjudicataria del servicio, el pequefno
mantenimiento ordinario correctivo, preventivo y normativo de las instalaciones,
incluyendo las zonas de uso exclusivo del personal y los espacios destinados a la
prestacion del servicio asignadas por el IMSS del Ayuntamiento de Barcelona
(despacho de direccién, salas comunes, espacio de recepcidn, lavanderia). El
material necesario para realizar este mantenimiento serd suministrado por la
Administracion. Este pequefio mantenimiento, que podra ser subcontratado, no
podrd realizarse por personal asignado al servicio dentro de su horario. En caso de
que el conserje realice estas tareas de mantenimiento, el tiempo dedicado a estas
tareas debera computarse como horas extraordinarias.

CLAUSULA 5. CONDICIONES TECNICAS DE EJECUCION

5.1. Condiciones esenciales de ejecucion

5.1.1 Descripcidn de las obligaciones especificas del contrato

El adjudicatario tendra las siguientes obligaciones contractuales especificas hacia el presente
contrato:
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La empresa adjudicataria designard a un interlocutor con el IMSS para la revision
periddica de la ejecucién del presente contrato.

No vinculard al servicio perfiles profesionales, ni funciones, ni nimero de horas que no
hayan sido definidos expresamente por el IMSS dentro del apartado 4.5 de la cldusula 4
del Pliego técnico.

No vinculard al servicio un nimero de horas distinto al que se estipula dentro del
apartado 4.5, tabla 2 de la cldusula 4 del Pliego técnico.

Dotard a los profesionales con tareas de coordinacién, direccion del equipamiento y
auxiliares de geriatria de los servicios de teléfonos moviles.

Dotar a los profesionales contratados de los uniformes, complementos del personal y
EPI necesarios para el desarrollo de su actividad, que correran a cargo del adjudicatario.
Comunicar al IMSS del Ayuntamiento de Barcelona mediante correo electrénico, las
bajas de los usuarios que se produzcan por cualquier causa, dentro de las 24 horas
siguientes.

Comunicar de inmediato cuando se produzca cualquier incidencia grave, mediante
documento de comunicado de incidencias de actividad facilitado por el IMSS.
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La empresa adjudicataria, cuando detecte enfermedades o deficiencias persistentes, de
caracter psiquico o fisico, en el usuario/a que le impidan gobernarse por él/a mismo/a,
lo pondrd en conocimiento el IMSS del Ayuntamiento de Barcelona, mediante informe
escrito, a fin de que se pueda proceder, desde el servicio municipal correspondiente, a
un cambio de recurso asistencial.
Asegurar los estandares de calidad que el IMSS del Ayuntamiento de Barcelona
establezca, facilitando el uso de los instrumentos de medida que se determinen.
Respetar la representacion exterior que tiene como titular el Ayuntamiento de
Barcelona.
Cumplir las normas de identificacion visual del Departamento de Imagen del
Ayuntamiento de Barcelona en toda la documentacion y/o identificacion del personal de
la empresa que trabaje en el equipamiento, constando siempre como empresa gestora.
Favorecera una buena relacién con el usuario como base de la prestacion del servicio y
eludirad cualquier conflicto personal con las personas usuarias. La empresa tendra que
informar expresamente al IMSS del Ayuntamiento de Barcelona, a través de los canales
de coordinacidon establecidos, de cualquier incidencia que se produzca durante la
prestacion.
Aportar, a requerimiento de la Direccién del IMSS del Ayuntamiento de Barcelona la
informacidn funcional, asistencial, econdmica, estadistica, los indicadores de gestién y
otra documentacion que se determine a través del Programa de Apoyo y Acogimiento
Residencial para Personas Mayores, de entidades colaboradoras, y en todo caso,
tendran que estar informatizados ya ser posible realizar su transmision con los sistemas
tecnolégicos que le sean requeridos.
Aplicar los sistemas de informacion que el IMSS decida y mantener la informacién
actualizada.
Mantener actualizado el expediente fisico e informatico de la persona usuaria y
custodiar la documentacién. En el expediente figurard, como minimo, la siguiente
documentacion:

a) Copia del contrato de alquiler y anexo econémico

b) Informe de valoracion de acogida

c) Pacto de Atencién Individual renovado anualmente

d) Documento de renuncia de los servicios de soporte, en su caso

e) Documento LOPD

f) Solicitud servicio Teleasistencia, en su caso.

g) Documento autorizacion utilizacion llave maestra

h) Registro entrega Reglamento Régimen Interno
El establecimiento dispone del reglamento de régimen interno, de las viviendas con
servicios para la gente mayor aprobada en la Comisién de Gobierno, en sesidn de 11 de
marzo de 2009 y publicada en el BOPB de 27 de marzo de 2009. Este documento o
posteriores actualizaciones establece el funcionamiento interno de las viviendas con
servicios para personas mayores y sera entregada una copia a las personas usuarias y se
expondra en el tabldn de anuncios del equipamiento.
Prestard los servicios propios de viviendas con servicios, de conformidad con las
condiciones funcionales y materiales que se establecen en las disposiciones reguladoras
de la ordenacidn general de los servicios sociales, en cuanto a establecimientos y
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régimen de funcionamiento de los servicios del Ayuntamiento de Barcelona, de
conformidad con las indicaciones y directrices del IMSS del Ayuntamiento de Barcelona.

e Deberd disponer de los protocolos que afecten al servicio, aplicados para el propio
funcionamiento, que deben recoger la prdctica diaria y real del equipamiento. Como
minimo, debe disponer de los siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Protocolo de higiene de la persona usuaria

Protocolo de prevencién de caidas.

Protocolo de emergencia sanitaria

Protocolo de limpieza que garantice la correcta limpieza de las viviendas con
servicios y zonas comunes.

Protocolo de la lavanderia comunitaria.

Protocolo de acompafiamiento al final de vida.

e Ademds de éstos, habra que aplicar los siguientes protocolos que serdn facilitados por el
IMSS al inicio de la prestacién y que serdn de obligado cumplimiento:

a)
b)
c)
d)
e)

Protocolo de acogida.

Protocolo Acuerdo Pacto de Atencién Individual.

Protocolo de custodia, acceso y utilizacion llave maestra.
Protocolo de Teleasistencia-Viviendas con Servicios.

Protocolo de seguimiento del estado de bienestar del usuario/a.

e Disponer de los registros establecidos, debidamente documentados y permanentemente
actualizados, asi como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Registro de altas y bajas (estas ultimas con fecha y motivo).

Registro de seguimiento de la higiene del usuario/a.

Registro de caidas.

Registro de emergencias sanitarias.

Registro de seguimiento del estado de bienestar del usuario/a.

Registro de limpieza diaria, semanal y mensual, tanto de las zonas comunes
como de las viviendas.

Registro de la lavanderia comunitaria.

Registro de las pequefias reparaciones y mantenimiento de los servicios
comunes.

Registro de comunicado de incidencias de las personas usuarias.

Registro de utilizacién de la llave maestra.

Registro de entrega del Reglamento de Régimen Interno.

e Disponer de un tabldon de anuncios, en lugar visible, en el que se exponga:
a) Reglamento de régimen interno.
b)Organigrama del establecimiento, sus responsables y su dependencia organizativa.
c) Aviso sobre la disponibilidad de hojas de reclamacion.
d) Horario de visitas con el director o directora del establecimiento.
e) Programa semanal de actividades.
f) Instrucciones para casos de emergencia.
g) Tarifas de precios de los servicios opcionales, en su caso.

e Tener a disposicion de los usuarios y sus familiares las hojas normalizadas de
reclamaciones.
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Custodiar la correspondencia, oficios, informes, actas... tramitada entre el IMSS y/o el
Ayuntamiento de Barcelona y el equipamiento, asi como todos los documentos
referentes a los usuarios.

Serd responsable de disponer de un sistema seguro y fiable de custodia de llaves de las
personas usuarias y de la llave maestra, asi como de disponer por escrito de la
autorizacién del usuario por esta cesion.

Establecer los mecanismos de informacién y participacién de los usuarios o sus
representantes legales.

Debera realizar el pequefio mantenimiento de los espacios comunes de gente mayor y
de las viviendas de los usuarios, segun se estipula dentro del apartado 4.7 de la clausula
4 del Pliego técnico.

Presentar semestralmente los documentos TC1 y TC2 del personal del equipo.

Notificar todas las modificaciones y sustituciones que se produzcan en la contratacion
del personal y de la acreditacion de la titulacion requerida en el IMSS del Ayuntamiento
de Barcelona.

Elaborar el Programa de Dinamizacion a que se refiere la cldusula 4.2.g, y actualizarlo
anualmente para cada equipamiento en funcion de las sugerencias e intereses de los
habitacionistas de los mismos y llevarlo a la practica.

Elaborar el Plan de Formacion Profesional anual que recogera las acciones de reciclaje y
formacidn continuada del personal que debera asegurar una buena gestion del servicio,
tal y como se especifica en la cldusula 8.

El adjudicatario tendrd las siguientes obligaciones especificas relacionadas con las
infraestructuras y el edificio:
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El adjudicatario se hara cargo de la limpieza de todas las instalaciones del edificio.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria del servicio, el mantenimiento ordinario
correctivo, preventivo y normativo de las instalaciones y espacios ocupados por las
tareas de atencion asignadas por el IMSS del Ayuntamiento de Barcelona (despacho de
direccion, salas comunes, espacio de recepcion y sistemas de intercomunicacién), asi
como la ayuda al mantenimiento ordinario menor de las viviendas.

Comunicar al IMHAB vy al IMSS del Ayuntamiento de Barcelona cualquier incidencia que
pueda vulnerar la legislacién, lesionar, perjudicar o mermar el funcionamiento del
servicio o del establecimiento, asi como cualquier incidencia que se produzca en el
mantenimiento del edificio.

Solicitar autorizacidn previa, al IMHAB y al IMSS del Ayuntamiento de Barcelona, para
efectuar reparaciones extraordinarias o para introducir modificaciones en las obras o
instalaciones existentes al inicio de la prestacion del servicio, las que quedardn en
beneficio del IMSS y/o el Ayuntamiento de Barcelona.

Hacerse cargo de los gastos de teléfono y mantenimiento, reparacidn y sustitucién, en
su caso, de los medios materiales que sean propiedad del IMSS o del Ayuntamiento de
Barcelona, que la gestion del centro pueda ocasionar.

Reparar y reponer el material inventariable y material de uso cotidiano necesario para el
mantenimiento del servicio y el que resulte dafiado a causa de un uso inadecuado por
parte de la empresa o su personal.



g

@ Ajuntament

de Barcelona

Area de Derechos Sociales, Justicia Global,
Feminismos y LGTBI
Instituto Municipal de Servicios Sociales

Departamento de Atencion residencial, diurna y
Alternativas habitacionales para personas mayores
C/ Valencia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

El IMSS del Ayuntamiento de Barcelona podrd realizar los controles y la peticion del
cumplimiento normativo responsabilidad de la empresa adjudicataria.

5.1.2 Descripcion del nivel de servicio requerido

A continuacion se indican los niveles de servicio a los que se compromete,
contractualmente, cada una de las partes contratantes:

Nivel de Servicio del IMSS y el Ayuntamiento de Barcelona:

1.

Adjudicar en el menor plazo las viviendas que queden disponibles.

Nivel de Servicio requerido al Adjudicatario:

1.

Atender al 100% de las demandas de soporte y atencién personal realizadas por los
habitacionistas pautadas en el Plan de Atencién Individualizado.

Atender al 100% de las demandas de soporte que llegan desde la central del Servicio de
Teleasistencia en los horarios de atencién estipulados.

Desarrollar el 100% de las acciones minimas establecidas en el Programa de
Dinamizacion.

Realizar el 100% de las acciones formativas previstas en el Plan de Formacién
Profesional.

Coordinar el 100% de las situaciones de pérdida de autonomia fisica o cognitiva que
pueden poner en peligro el bienestar de la persona mayor habitacionista.

Realizar el 100% de las reparaciones de pequeino mantenimiento en el domicilio de los
habitacionistas y en las zonas comunes del equipamiento.

Entrega de los indicadores mensuales de actividad de servicio, como maximo, hasta el 52
dia habil del mes siguiente (por correo electrénico).

CLAUSULA 6. OTRAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

El IMSS y el Ayuntamiento ostentardn las siguientes potestades:
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Gestionar el ingreso de las personas que ocuparan sus viviendas, asi como de la lista de
reserva.

Exigir la adopcidon de medidas concretas eficaces para restablecer el buen orden en la
ejecucion de lo pactado, en el supuesto de que la empresa gestora incurra en actos y
omisiones que puedan interrumpir el normal funcionamiento del servicio o el
cumplimiento de los programas de trabajo, sin perjuicio de lo establecido en la
legislacién de contratos de las Administraciones Publicas.

Comunicar al adjudicatario cualquier deficiencia que observe para que sea resuelta.
Ejercer la inspeccién del servicio, controlando y evaluando de forma permanente la
gestién del servicio, calidad asistencial y resultados. Evaluar los datos relativos a la
autonomia de los usuarios.

Dictar las érdenes e instrucciones necesarias para el cumplimiento del contrato.
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Solicitar a la empresa gestora toda la documentacidn necesaria para comprobar la buena
marcha y funcionamiento de las Viviendas con servicios, asi como la relativa al personal
gue presta o ha prestado sus servicios en el equipamiento.
Aprobar el proyecto de funcionamiento.

Designar al personal técnico responsable de la coordinacién y seguimiento de la relacién
contractual.

Facilitar el logotipo del IMSS y del Ayuntamiento de Barcelona por los usos previstos en
el presente pliego.

Facilitar la atencidon de los servicios juridicos del IMSS y del Ayuntamiento de Barcelona,
en caso de que sean necesarios para la correcta atencion a las personas residentes.
Facilitar la instalacién de una linea telefénica que permita la acometida del servicio a la
red Internet.

Facilitar el mobiliario minimo inventariado, para la ejecucion del proyecto, siendo
propiedad del IMSS y/o del Ayuntamiento de Barcelona.

El mantenimiento de las instalaciones y elementos constructivos del edificio, son
atribucién y responsabilidad del IMHAB, propietario y promotor del edificio.

Requerir al adjudicatario para que acredite documentalmente el cumplimiento de las
obligaciones de este pliego de condiciones.

Es responsabilidad del IMSS del Ayuntamiento de Barcelona, la sustitucion de los
receptores y maquinaria fija de los espacios ocupados por las tareas de atencion
asignadas, como consecuencia de su obsolescencia, envejecimiento o fallo absoluto.

El IMSS y el Ayuntamiento de Barcelona, en el momento que lo considere oportuno,
podra contratar a un tercero especializado en explotacién de bases de datos con el
objetivo de auditar y verificar los indicadores de actividad presentados por la empresa
adjudicataria. El adjudicatario tendrd la obligacidon de proporcionar a la empresa que
designe al IMSS o al Ayuntamiento de Barcelona los origenes de datos que sean
necesarios para esta auditoria, asi como el conocimiento para realizar la explotacién de
estos datos. Los resultados de la auditoria serdn vinculantes en lo que se refiere a las
penalizaciones del contrato.

Coordinar, supervisar y evaluar la prestacion del servicio.

Controlar de forma permanente la prestacién del servicio, por lo que podra
inspeccionar, en todo momento, las labores que se estén desarrollando.

El IMSS se compromete a:
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Garantizar la autonomia de gestion del adjudicatario en los margenes de las condiciones
definidas en este pliego de condiciones.

Designar al personal técnico responsable de la coordinacidon y seguimiento de la
relacién contractual.

Suministrar toda la informacién y documentacién necesaria, debidamente
cumplimentada.

Informar con diligencia de las modificaciones que puedan ocurrir en relaciéon con los
circuitos de trabajo y procedimientos que afecten a la prestacidn de servicios de
Atencion domiciliaria.

El Ayuntamiento contratara una linea telefénica para cada apartamento que sera de
uso exclusivo para el servicio de teleasistencia.
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e El gasto del consumo de agua y suministro eléctrico correrd a cargo de cada
habitacionista.

e  EIIMSS subvencionard, segun los acuerdos establecidos, parte o la totalidad del importe
del recibo de alquiler (canon, Cuota 1 y Cuota 2), dependiendo de la capacidad
econdémica de la persona usuaria.

CLAUSULA 7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

7.1 Descripcion de los mecanismos de control

En este apartado se indican los mecanismos de control de los que tiene previsto
utilizar el IMSS y el Ayuntamiento de Barcelona para determinar, durante el curso del
contrato, si se estd llevando a cabo una correcta ejecucion. Se detallan los
mecanismos de control que seran usados, los responsables de llevarlos a cabo, el

25

formato de presentacién y la frecuencia con la que se llevara a cabo el control.

Descripcion del control

Presentacion a peticion del responsable municipal,
protocolos y registros actualizados, establecidos en
cualquiera de los apartados de la clausula 5 del pliego de
prescripciones técnicas del presente contrato.

Mecanismo de control

Aprobacion de entregables

Responsable

Adjudicatario

Formato de presentacion

Formato propuesto por el adjudicatario y aprobado por el
IMSS y el Ayuntamiento de Barcelona

Temporalidad

Cuatrimestral u otra cosa cuando el IMSS determine

Descripcion del control

Elaboracion de los indicadores de la actividad.

Mecanismo de control

Informe de seguimiento

Responsable

Adjudicatario

Formato de presentacién

La facilidad por el IMSS y el Ayuntamiento de Barcelona

Temporalidad

Mensual (antes del 52 dia habil de cada mes)

Descripcion del control

Elaboracion de una memoria del servicio.

Mecanismo de control

Memoria

Responsable

Adjudicatario

Formato de presentacion

La facilidad por el IMSS y el Ayuntamiento de Barcelona

Temporalidad

Anual (Antes del 31 de enero)

Descripcion del control

Elaboracion de informe de incidencias de actividad y de
incidencias de mantenimiento con cargo al IMHAB.

Mecanismo de control

Informe de seguimiento

Responsable

Adjudicatario

Formato de presentacion

La facilidad por el Ayuntamiento de Barcelona

Temporalidad

Mensual (antes del 52 dia habil de cada mes)

Descripcidn del control

Elaboracion de informe de pequefio mantenimiento en las
viviendas y espacios comunes y de uso privativo del
personal.

Mecanismo de control

Informe de seguimiento
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Responsable

Adjudicatario

Formato de presentacion

La facilidad por el IMSS y el Ayuntamiento de Barcelona

Temporalidad

Mensual (antes del 52 dia habil de cada mes)

Descripcion del control

Elaboracion de otros informes que solicite el IMSS vy el
Ayuntamiento de Barcelona sobre el servicio objeto de este
contrato de acuerdo a los sistemas de evaluacién y control de
gestion.

Mecanismo de control

Informe de seguimiento

Responsable

Adjudicatario

Formato de presentacion

Formato propuesto por el adjudicatario y aprobado por el
Ayuntamiento de Barcelona

Temporalidad

Trimestral u otra cosa cuando el IMSS determine

Descripcion del control

El responsable municipal del servicio y la empresa adjudicataria
se reuniran para revisar y evaluar la marcha del servicio, el
funcionamiento de los equipos, el grado de satisfaccion de las
personas usuarias. La herramienta para obtener esta
informacion serd el informe de gestion, reuniones de equipo,
entrevistas aleatorias con los usuarios.

Mecanismo de control

Acta Reuniones de seguimiento

Responsable

Ayuntamiento y adjudicatario

Formato de presentacion

La facilidad por el IMSS y el Ayuntamiento de Barcelona

Temporalidad

Anual

Descripcion del control

Elaboracion de un informe detallado de las medidas de
conciliacién responsable del tiempo laboral, familiar y personal
aplicadas en relacion a las personas ocupadas en la ejecucién del
contrato, que incluya también las reivindicaciones por estas
planteadas.

Mecanismo de control

Informe seguimiento incluido en memoria anual

Responsable

Adjudicatario

Formato de presentacion

Formato propuesto por el adjudicatario y aprobado por el IMSS
y el Ayuntamiento de Barcelona

Temporalidad

Anual

Descripcion del control

La empresa adjudicataria presentara la documentacion
correspondiente al seguimiento de la actividad en el IMSS del
Ayuntamiento de Barcelona, en la forma que la mencionada
Direccion le requiera.

Mecanismo de control

Informe de seguimiento

Responsable

Adjudicatario

Formato de presentacién

La facilidad por el IMSS y el Ayuntamiento de Barcelona

Temporalidad

Mensual u otra cosa cuando el IMSS determine

Descripcidn del control

La empresa adjudicataria facilitard el uso de los instrumentos de
medida de calidad del servicio, en el momento y con el
contenido que determine el IMSS del Ayuntamiento de
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Barcelona.

Mecanismo de control Informe de seguimiento

Responsable Adjudicatario

Formato de presentacion Formato propuesto por el adjudicatario y aprobado por el IMSS
y el Ayuntamiento de Barcelona

Temporalidad Semestral u otra cosa cuando el IMSS determine

CLAUSULA 8. PERSONAL

El adjudicatario aportara todo el personal necesario para la realizacidon de todos los trabajos
y garantizard la prestacién del servicio durante todos los dias del afio independientemente
de las contingencias de gestién que puedan surgir en el transcurso de la ejecuciéon del
servicio.

Los profesionales que presten los servicios, aportados por el adjudicatario, dependeran
Unicamente de éste a todos los efectos, sin que entre éstos y el IMSS y/o el Ayuntamiento
exista ningun vinculo funcionarial ni laboral.

Este personal trabajard a las drdenes del adjudicatario, quien velard por el exacto
cumplimiento de las condiciones de la ejecucién del contrato. El personal tendra que
disfrutar al inicio de la gestidon de la titulacion especifica necesaria para desarrollar sus
funciones. La empresa adjudicataria serd la responsable de verificar esta acreditacién, y de
facilitarla al IMSS y/o al Ayuntamiento de Barcelona, si éste le requiere.

El adjudicatario se comprometera a informar sobre las personas contratadas en relacién con
las cldusulas de personas con discapacidad y cldusulas sociales, en su caso.

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de cuantas disposiciones vigentes en
materia laboral y de Seguridad Social sean de aplicacién.

8.1. Formacion

El adjudicatario se encargard de las funciones de reciclaje y formacidn continua del personal
que deberd asegurar una buena gestion del servicio. Esta formacion, que correrd a cargo de
la empresa adjudicataria, se planificard anualmente y quedard reflejada en el plan de
formacién profesional, que se elaborard a principios de afio con indicacion de los
destinatarios de la formacion, contenidos y horas de dedicacién, y se comunicara al IMSS y/o
al Ayuntamiento de Barcelona y a los profesionales durante el primer trimestre del afio.

El adjudicatario garantizard un minimo de 20 horas anuales de formacién a los profesionales
del servicio, siendo el 50% obligatoriamente en formato presencial.

La programacioén debe incluir, como minimo, formacion en los siguientes dmbitos:

a) Actualizaciones del modelo de atencién centrada en la persona (ACP).

b) Dinamizacidn de colectivos de mayores.

c) Formacién especifica directamente relacionada con el colectivo propio de las
viviendas con servicios para personas mayores: derecho al envejecimiento
digno, prevencion de malos tratos en las personas mayores, deteccion y
abordaje de situaciones de riesgo en el domicilio, confidencialidad de datos y
ética asistencial, entre otros.
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d) Formacién relacionada con las tareas de gestién del servicio y de
empoderamiento profesional: habilidades de comunicacién efectiva, métodos
de resolucion de conflictos, liderazgo de equipos profesionales, gestion del
cambio, manejo de situaciones de estrés, entre otros.

De las acciones formativas realizadas, se deberd realizar un pequefio resumen del contenido
y una valoracion por parte de los asistentes.

La empresa adjudicataria deberd disponer de un plan de formacién inicial definido para
todas las sustituciones y/o nuevas incorporaciones en el equipo de trabajo, que incluya,
como minimo:

e Formacién comun a propdsito de la empresa (descripcion general, manual de
acogida, politica de calidad, prevencidn de riesgos laborales, proteccidon de datos,
organizacion del servicio, etc.).

e Formacién especifica de cada puesto de trabajo, relacionada con los siguientes
aspectos:

o Atencién y comunicacion: Atencién a las personas usuarias, habilidades de
comunicacién, protocolos de actuacidon y registros necesarios para la
practica profesional, perfil/descripcidn de las personas usuarias del servicio
y de sus derechos y deberes, aspectos socioculturales del colectivo de
personas mayores, valores éticos de la practica profesional, manejo de las
situaciones de estrés en la atencion telefénica y personal.

o Tecnoldgica: Formacion en las Tecnologias de la Informacion y Ia
Comunicacion (TIC) necesarias para el desarrollo de las tareas asignadas y
manejo del software.

o Gestion: Relacion con los servicios de la comunidad (sociales y de salud),
relacidn con el IMHAB y el IMSS, elaboracion y gestion de expedientes de
usuarios, gestion de incidencias, elaboracidn de indicadores de gestion.

El trabajador/a debera recibir una formacion inicial basica durante el primer mes a partir de
la fecha de incorporacidn, y debera ser acompafiado en su proceso de aprendizaje hasta que
la empresa adjudicataria considere que puede desarrollar las tareas asociadas al servicio de
forma auténoma.

CLAUSULA 9. BIENES Y ESPACIOS

Todo aquel material que se encuentre incluido en la valoracion de las propuestas de
adjudicacion, permanecerd como uso exclusivo del equipamiento de las viviendas con
servicios y una vez finalice el contrato que regula el presente pliego quedara en propiedad
del IMSS y/ o el Ayuntamiento.

Sin embargo, el adjudicatario se ocupara de su mantenimiento y de la reposicidon en caso de
que quedara dafiado durante la duraciéon del contrato.
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Las viviendas son viviendas sociales de proteccién oficial propiedad del IMHAB cedidas en
régimen de uso y habitacidon a personas mayores de 65 afios auténomas. El mobiliario de
dentro de los apartamentos es propiedad de las personas que viven alli.

Los consumos de energia eléctrica y de agua de los espacios comunitarios y otros gastos de
mantenimiento comunitario seran gestionados por el IMHAB que los computara a los
vecinos en la forma que se haya establecido en los contratos firmados entre las partes.

En el presente contrato el Ayuntamiento de Barcelona facilitara el local e instalaciones asi
como el mobiliario del despacho de direccidn, conserjeria y sala o salas comunitarias segun
inventario especificado en el anexo 1.

CLAUSULA 10. DIFUSION DEL SERVICIO Y DERECHO DE IMAGEN

La representacion externa, tanto a efectos de relacién con entidades, instituciones,
organismos, personas, etc., publicas y privadas, como con los medios de comunicacion,
corresponde al IMSS del Ayuntamiento de Barcelona. El incumplimiento de este punto dara
lugar a las correspondientes sanciones, independientemente de los aspectos penales, en
caso de que el adjudicatario se atribuya funciones que no le son propias.

La titularidad de la documentacién escrita o por cualquier otro medio, derivada de la
relacion con las personas usuarias, de la prestaciéon del servicio o la que resulte de la
elaboracion de informes, estudios o cualquier otro tipo de contenido, dirigida a cualquier
destinatario individual o colectivo, publico o privado y que el adjudicatario elabore en
cualquier fase del desarrollo del Proyecto y se derive de su gestidon técnica a partir del
contrato de prestacion de servicios, corresponde al IMSS del Ayuntamiento de Barcelona .

En toda la documentacién que se elabore en el desarrollo del contrato constara la titularidad
municipal del servicio. Los servicios municipales indicaran la estructura, contenido vy
anagrama que los servicios del propio del IMSS y/o el Ayuntamiento estipulen. Esta
titularidad, igualmente y también a partir del dictamen técnico, se especificara en la
documentacion elaborada que el adjudicatario realiza la gestion técnica del proyecto.

La sefializacion del edificio, tanto interna como externa, deberd ajustarse también a la
Normativa de la Imagen Grafica Municipal.

La titularidad correspondera Gnicamente al Adjudicatario cuando éste se dirija al IMSS y/o al
Ayuntamiento para hacerle llegar los preceptivos informes internos del desarrollo del
Proyecto.

CLAUSULA 12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

La adjudicataria tendra que cumplir con los siguientes requerimientos para garantizar la
seguridad en el uso de las tecnologias de la informacién y en la proteccion de datos:

- Cumplimiento legal
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La empresa adjudicataria debera dar respuesta a todos aquellos protocolos que se deriven
de leyes, normas o decretos de caracter oficial y de dmbito europeo, estatal o autondmico,
que estén vigentes durante el contrato y que sean de aplicacion y a velar por su
cumplimiento de la legislacién vigente aplicable al objeto del contrato y especialmente en lo
que se refiere a la proteccién de datos de caracter personal.

- Propiedad de la informacién

Los datos almacenados, accedidos y/o tratados —o que sean susceptibles de tratamiento-
propiedad del IMSS o del Ayuntamiento, tienen delegada la responsabilidad ejecutiva en el
Organismo establecido internamente en el Ayuntamiento de Barcelona, como drgano
responsable del archivo o archivos.

No estd permitido disponer de esta informacion, duplicarla, replicarla o realizar una
explotacién no prevista en los tratamientos establecidos o con finalidades distintas a las
contempladas en este pliego, ni, evidentemente, finalidades privadas. Cualquier excepcidn a
los tratamientos establecidos requerira del consentimiento explicito del Instituto Municipal
de Informatica (en adelante IMI) y del propietario ejecutivo de la Informacién dentro del
Ayuntamiento.

- Confidencialidad

No difundir y guardar el mds absoluto secreto de toda la informacién a la que tenga acceso
en cumplimiento del presente contrato y suministrarla sélo al personal autorizado por la
Administracidon Municipal.

La entidad o empresa contratada sera responsable de las violaciones del deber de secreto
que puedan producirse por parte del personal a su cargo. Asimismo, se obliga a aplicar las
medidas necesarias para garantizar la eficacia de los principios de minimo privilegio y
necesidad de conocer por parte del personal participante en el desarrollo del contrato.
Finalizado el presente contrato, la adjudicataria se compromete a destruir con las garantias
de seguridad suficientes o devolver toda la informacion facilitada por la Administracidn
Municipal, asi como cualquier otro producto obtenido como resultado del presente
contrato.

- Seguridad de los equipos, programas e informacion

Dotar de las herramientas de protecciéon de la red de comunicaciones y dispositivos
empleados por el servicio objeto del contrato adecuadas para la criticidad de la informacidn
que gestionen frente a robo o pérdidas de dispositivos, ataques y actuaciones intrusivas del
mundo de internet e interno.

A mantener actualizados los sistemas, dispositivos como prevencién para minimizar la
exposiciéon de vulnerabilidades.

- Tratamiento de los datos de caracter personal

La adjudicataria se considerard, a efectos de este contrato, encargada del tratamiento en los
términos establecidos por la vigente normativa de proteccidon de datos personales.

La adjudicataria se obliga a tratar los datos de caracter personal a los que tenga acceso en
virtud de la ejecucién del contrato, de acuerdo con las instrucciones dictadas por el IMSS o el
Ayuntamiento de Barcelona.

La adjudicataria no podra aplicar ni utilizar los datos de caracter personal a los que tenga
acceso con fines distintos a los del objeto del contrato y necesarios para su ejecucion.
Tampoco podra comunicarlas a terceros, ni siquiera para su conservacion.
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CLAUSULA 13. SUBROGACION

En caso de que proceda la subrogacion del personal de conformidad con lo establecido en el
articulo 44 del Estatuto de los trabajadores, o por estar esta obligacidon establecida en el
convenio colectivo de aplicacién se incluye a efectos informativos y de conformidad con el
que prevé el art. 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
la relacién de personas trabajadoras que en la actualidad prestan este servicio facilitada por
la adjudicataria actual del contrato, con indicacién de la categoria profesional, el tipo de
contrato, la antigliedad, la jornada, el salario bruto anual de cada una de ellas, el nimero de
hombres, el nimero de mujeres y el total de personas trabajadoras facilitadas por los
siguientes contratistas:

LOTE 1: EULEN Servicios SOCIOSANITAriOs .....uveeeeeeerrrniriiiriiiiteeeeeeessesnsssenreeeeeens Anexo num. 2
LOTE 2: UTE Accion Social 3 (OHL Servicios-Ingesan SAU).........cccccvveeeiveeeiveeennen. Anexo num. 3
LOTE 3: ABD Asociacidn Bienestar y Desarrollo .......ccceeeveeeeveccieeeesciieee e, Anexo num. 4
LOTE 4: ACCENT SOCIAL SL ...vviiieiiieee ettt ettt e e ssiaes cavveeeessnnreeessssseeesssnnsees Anexo num. 5

CLAUSULA 14. FINALIZACION DEL CONTRATO Y TRASPASO

En caso de finalizacién de vigencia del contrato de gestién y no renovacién del contrato con
la misma empresa que habia sido adjudicataria, el IMSS del ayuntamiento de Barcelona
supervisard y ordenara el traspaso de informacion, funcionamiento y organizacidon de los
servicios mencionados, de la anterior empresa frente a la nueva empresa adjudicataria en el
plazo de quince dias previos a la incorporacién de la nueva empresa.

La empresa saliente debera devolver al IMSS y/o al Ayuntamiento todos los datos relativos a
las personas usuarias del servicio, o entregarlos al nuevo adjudicatario si el IMSS o el
Ayuntamiento lo indican, al igual que cualquier otro soporte o documento en el que figure
algun dato relativo al servicio.

La empresa saliente debera presentar el inventario de mobiliario actualizado en el IMSS al
finalizar la prestacion y la memoria anual correspondientes al afio de servicio realizado.

La adjudicataria entrante y saliente tendrdn que asumir la puesta en marcha del sistema sin
perjuicio para el servicio, garantizando en todo momento su prestacién sin interrupcién y
con los estdndares de calidad exigidos en el presente pliego.

La nueva adjudicataria tendra que realizar todas aquellas actuaciones que requiera para
asumir la totalidad del servicio en la fecha prevista de inicio del contrato.
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CLAUSULA 15. RESPONSABILIDAD

El adjudicatario asume la responsabilidad del correcto funcionamiento del servicio, asi como
de los dafios que su personal pueda sufrir y/u ocasionar a las personas usuarias, por
cualquier causa en el centro, en su mobiliario, instalaciones y objetos personales, y tendran
que proceder, cuando proceda, a la correspondiente indemnizacion.

El adjudicatario garantizard la defensa juridica de sus trabajadores contra las denuncias que
se produzcan por estos hechos, sin perjuicio de las actuaciones que puedan derivarse, en
caso de probarse los hechos denunciados.

ANEXO 1
INVENTARIO MOBILIARIO ESPACIOS COMUNES DE LAS VIVIENDAS CON SERVICIOS
PARA PERSONAS MAYORES
LOTE 1
Viviendas con Servicios Barceloneta
Descripcién/articulo Marca/modelo 3;"/";.:7:;; 1
MOBILIARIO ESPACIOS COMUNES
mesa con 4 patas 160x80 cm MEET 1
faldon 160 cm MEET 1
ala 100x60 cm MEET 1
mesa con 4 patas 100x60 cm MEET 1
buques cajon y archivador MEET 2
buque con cajones MEET 1
sillas negras ERGA 3758 ARAN 2
sillas biplax azules Mundaka 36
sillas plastico azul Micenas 29
mesas redondas de 120 cm didmetro grises 7
armarios altos con puertas y estantes interiores 80x40x198
cm MEET 2
armario libreria alto con estantes interiores 80x40x198 cm MEET 1
armario medio con puertas y estantes interiores 80x40x130
cm MEET 1
armario metalico con puertas correderas 147x45x120 cm 1
armario herramientas 100x17x90 cm HECO 1
armario con cierre de combinacién por llaves 1
separador de espacios gris 130x130 cm 1
vitrina anuncios 80x100 cm y corcho 1
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tableros de corcho 100x120 cm 2
perchas de pie Mirac 2
Proyector con teclado y ratén OPTOMA 1
Pantalla por proyector OPTOMA 1
Bicicletas estaticas con espaldero abatible DOMYOS 3
Equipo de sonido compacto VIETA 2
Ordenadores con pantalla plana de 20 pulgadas HP 2
Mesitas 10 pulsadas con tarjeta SIM LENOVO TAB4 10 8
Sillas de exterior color naranjas 8
Sillas de exterior color pistacho 8
Mesas de exterior redondas 80m 4
Dispensadores de hidrogel 4
Esteras desinfectante 1
Termdémetros 5
Caja fuerte con cédigo seguridad 1
Escaleta 10 escalones madera 1
Escaleta 24 escalones madera 1
Barra ballet madera 1
Alargador multiusos 1
Manguera 1
Viviendas con Servicios Via Favencia

Descripcién/articulo Marca/modelo 3271'27;3; 1
MOBILIARIO ESPACIOS COMUNES
mesas de 4 cajones y 2 patas 140x80 cm MEET 2
faldén 140 cm MEET 1
mesa con 4 patas 140x80 cm MEET 1

ERGA 3758

sillas negras ARAN 2
sillas biplax azules Mundaka 36
sillas plastico azul Micenas 32
sillas plastico marrén sin brazos 19
mesas redondas de 120 cm didmetro grises 6
armario alto con patas y estantes interiores 80x40x198 cm MEET 1
armarios libreria altos con estantes interiores 80x40x198 cm 2
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mueble combinado con estantes y armario parte inferior
80x40x198 cm

MEET

armarios metalicos con puertas correderas 147x45x100 cm

armario herramientas 100x17x90 cm

HECO

vitrinas anuncios 80x100 cm y corcho

perchas de pie

Mirac

armario para llaves con cerradura

armario para llaves con cierre de combinacion

bicicletas estaticas con espaldero abatible

Domyos

Proyector

Optoma

Pantalla por Proyector

Optoma

Rk Wk |k w|w |, [N [-

Ordenadores con pantalla plana 20 pulgadas con teclado y
raton

HP

Equipo de Sonido Compacto

Vieta

Tabletas

Lenovo TAB4 10

manguera riego 30 m

Hozoleck

alargo5m

Termémetros

Dispensadores de hidrogel

Alfombrilla desinfectante

Nintendo Switch

Juego Nintendo Just dance

Juego Nintendo Worldwide games

RGN R DY
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LOTE 2

Viviendas con Servicios Marina

Descripcié/article Marca/model 317:2';?;21
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
Taula amb 4 potes 160x80 cm MEET 1
Faldd 160 cm MEET 1
Ala 100x60 cm MEET 1
Taula amb 4 potes 100x60 cm MEET 1
Bucs calaix i arxivador MEET 1
Cadires negres ERGA 3758 ARAN 2
Cadires biplax blaves Mundaka 29
Cadires plastic blaves Micenas 29
Taules rodones de 120 cm diametre grises 6
Armaris alts amb portes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
Mobles combinats prestatge i armari part inferior 80x40x198 cm MEET 2
Armari llibreria alt amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
Armari per claus amb tanca combinacid 1
Armari metal-lic amb portes corredisses 147x45x100 cm 1
Armari mitja amb portes i prestatges interiors 80x40x130 cm MEET 1
Vitrines anuncis 80x100 cm i suro 2
Penjadors de peu Mirac 2
Bicicleta estatica NORDIC TRACK 1
GXR 4.2
L - DOMYOS E SEAT 06
Bicicleta estatica 1
C3.0
Bicicleta estatica SLIDE TOUCH 1
PROFORM 06
Equip de musica PIONER X-HM21-K/S
Ordenador usuaris Dell Vostro 3250
Ordenador usuaris Super RlFemaster 2
Iveritron
Tablet SPC HEAVEN 10.1 7
Petaca wifi HUAWEI WIFI E5330 6
Projector ACER X118H 1
Taula terrassa 2
Cadires mimbre terrassa 8
Cadires plastic terrassa 8
Banc terrassa 1
Armari metal-lic amb portes corredisses 198x42x97cm 1
Termometres digitals 1 lhealth PT3 12 3
Jumper
Dispensadors d'alcohol hidroalcoholic 3
Estora desinfectant 1
Armari metal-lic amb portes corredisses 1
Taulajardinera 1
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Viviendas con Servicios Cibeles

Descripcid/article Marca/model Unitats 31/12/2021

MOBILIARI ESPAIS COMUNS

taula amb 4 calaixos i 1 porta 140x80 cm MEET 1
fald6 140 cm MEET 1
cadires negres ERGA 3758 ARAN 2
cadires biplax blaves Mundaka 26
cadires plastic blaves Micenas 12
taules rodones de 120 cm diametre grises 7
armaris alts amb portes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 1
moble combinat prestatges i armari part inferior 80x40x198 cm MEET 1
armaris llibreria alt amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
armari per claus amb tanca combinacié 1
vitrines anuncis 80x100 cm i suro 2
bancs de fusta 200x30x45 cm 2
penjadors de peu Mirac 2
Equip de Musica PIONEER X-HM21-K/-S 1
PC Pantalla AOC 4
PC Torre IMEDIA S3840 4
Altaveus GENIUS SP-HF150 3
Bicicleta Estatica NORDICTRACK GX3.1 3
Tablet SPC 10.1 3

ACER

Projector S182H/S192HQL 1
Ordenador Portatil HP MCAFEE 1
Petaca (wifi) 3
Funda Tablet SPC SMART CASE 3
Caixa forta, Clau custodia 1
Termometres digitals 1lhealth PT312 Jumper 3
Tensiometre digital Medisana BU 510 1
Dispensadors d'alcohol hidroalcoholic 3
Estora desinfectant 1
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Viviendas con Servicios Via Favencia |

. . Unidades

Descripcion/articulo Marca/modelo 31/12/2021
MOBILIARIO ESPACIOS COMUNES
mesa con 4 patas 160x80 cm MEET 1
faldén 160 cm MEET 1
ala 100x60 cm MEET 1
buque cajén y archivador MEET 1
sillas negras ERGA 3758 ARAN 2
sillas biplax azules Mundaka 30
sillas plastico azul Micenas 17
mesas redondas de 120 cm didametro
grises 6
armarios altos con puertas y estantes
interiores 80x40x198 cm MEET P
armarios liberia altos con estantes
interiores 80x40x198 cm 1
armario medio con puertas y estantes
interiores 80x40x130 cm MEET 1
armarios metalicos con puertas
correderas 147x45x100 cm MEET 1
armario para llaves con cierre de
combinacion HECO 1
vitrinas anuncios 80x100 cm y corcho 2
perchas de pie Mirac 3
expositor de revistas 1
Ordenador usuarios ASUS H81M-C 3
Equipo de musica PIONERO X-HM21-K/S 1
Bicicleta estatica NORDIC TRACK GXR 4.2 1
Bicicleta estatica NORDIC TRACK GX 3.1 1
Bicicleta estatica BIKE Y SEAT DOMYOS BIKE 1
Ordenador portatil HP LAPTOP 15bs513ns 1
Tablet SPC HEAVEN 10.1 3
Petaca wifi HUAWEI WIFI E5330 3
Proyector ACERO X118H 1
Mesa terraza 2
Sillas mimbre terraza 6
Sillas plastico terraza 6
Caja Fuerte 1
Banco terraza 1
Termometros digitales 1 Ihealth PT3 | 2 Jumper 3
Tensiometro digital Medisana BU 510 1
Dispensadores de alcohol
hidroalcohdélico 3
Alfombrilla desinfectante 1
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LOTE 3

Viviendas con Servicios Joan Torras

Descripcié/article Marca/model Unitats 31/12/2021
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
taula de 4 calaixos i 2 potes 140x80 cm MEET 1
faldé 140 cm MEET 1
taula de 4 potes 100x60 cm MEET 1
cadires negres ERGA 3758 ARAN 1
cadires biplax blaves Mundaka 29
cadires plastic blaves Micenas 27
taules rodones de 120 cm diametre grises 6
armaris alts amb portes i prestatges interiors 90x40x198 cm MEET 1
moble combinat prestatge i armari part inferior 80x40x198 cm MEET 1
armari metal-licamb portes corredisses 147x45x120 cm 1
armari llibreria alt amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
armari per claus amb pany 1
armari per claus amb tanca de combinacio 1
vitrina anuncis 80x100 cm i suro 1
penjadors de peu Mirac 1
Bicicletes estatiques 3
Tauletes digitals 8
Equipo de so 1
MOBILIARI DE TERRASA
Sillé moka Babel 5
Sillo marfil Babel 3
Taules moka Barcino 3
Cadires taronja Pole 6
Cadires verd lima Pole 6
Set: 1 sofa, 2 sillonsi 1 taula Monaco 1
MATERIAL MESURES PREVENTIVES
Termometre laser yuwell 5
Dispensador hidrogel 6
Estora desinfectant 2
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Viviendas con Servicios Reina Amalia |

Descripcié/article

Marca/model

Unitats
31/12/2021

MOBILIARI ESPAIS COMUNS

taula amb 4 calaixos i 1 pota 140x80 cm

MEET

[y

faldé 140 cm

MEET

[y

cadires negres

ERGA 3758 ARAN

=

cadires biplax blaves

Mundaka

w
~

cadires plastic blaves

Micenas

[uny
(o]

taules rodones de 120 cm diametre grises

armari alt amb potes i prestatges interiors 80x40x198 cm

MEET

moble combinat amb prestatges i armari part inferior 80x40x198 cm

armari llibreria alt amb prestatges interiors 80x40x198 cm

MEET

Armari arxivador dues portes 1'50 X 1'20 X 0'40 cm

armari per claus amb tanca de combinacid

vitrina anuncis 80x100 cm i suros

penjadors de peu

Mirac

Ordinadors Taula

bicicletes estatiques

Tauletes digitals

Equips de so

Tauleta rodona petita

Tauleta rectangular

Cadires de plastic

Cadires mimbre

Sofa 2 places

Sofa 1 places

Dispensadors hidrogel

TermoOmetres laser

wln|r [k |slo|r|N|Rr|lWw|w|N|R Rk s ]~ [~ ]o

Estora desinfectant

N

Material gimnasia

varis

Cafetera capsules

Escalfador d'aigua per infusions
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Viviendas con Servicios Reina Amalia ll

Descripcié/article Marca/model Unitats 31/12/2021

MOBILIARI ESPAIS COMUNS

Taula amb 4 calaixos i 1 pota 140x80 cm MEET 1
Faldé 140 cm MEET 0
Cadires negres ERGA 3758 ARAN 2
Cadires biplax blaves Mundaka 39
Cadires plastic blaves Micenas 24
Taules rodones de 120 cm diametre grises 6
Armari alt amb portes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 1
Moble combinat prestatges i armari part inferior 80x40x198 cm MEET 1
Armaris llibreria alt amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
Armari per claus amb tanca combinacid 1
Vitrina anuncis 80x100 cm i suro 1
Penjador de peu Mirac 1
Tamborets 0
Caixeti-armari per claus (amb tanca de clau) 1
Armari amb portes corredisses i prestatges a l'interior gris 1
Bicicletes estatiques 3
Tablets 6
Equip de so 1
Ordinadors 3
MOBILIARI DE TERRASSA

Butaques amb coixins Monaco 3
Sofa de 2 places Monaco 1
Taula baixa marré Monaco 1
Taules rodones negres Barcino 2
Cadires colors taronja i verd Pole 12
Cadires grans (4 blanques i 4 marrons) Monaco 8

ALTRES

Termdémetres Laser

Dispensadors gel hidroalcoholic

Estores desinfectants
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LOTE 4

Viviendas con Servicios Bronce-Coure

Sy A Unitats
Descripcid/article Marca/model e
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
taula de 4 potes 160x80 cm MEET 1
faldé 160 cm MEET 1
buc de 4 calaixos MEET 1
cadires negres ERGA 3758 ARAN 2
cadires biplax blaves Mundaka 34
cadires plastic blaves Micenas 22
taules rodones de 120 cm diametre grises 6
armari alt amb portes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 1
moble combinat prestatge i armari part inferior 80x40x198 cm MEET 1
armaris llibreria alts amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 3
armari amb portes corredisses 147x45x100 2
Taquilles 8
Estructures per horts urbans 2
vitrina anuncis 80x100 cm i suro 1
penjadors de peu Mirac 2
armari amb combinacié per claus 0
caixa forta de seguretat per clau mestre 1
bicicletes estatiques 6
Ordinadors Lenovo 4
projector Epson 1
tauletes digitals Lenovo 7
Pedaliers Ortoweb 3
Tauletes amb rodes Lyreco 3
MOBILIARI TERRASA
Butaca Babel Moka 4
Butaca Babel Marfil 4
Sofa Barcino 1
ELEMENTS COVID
Estora Higienitzant Propint 1
Dispensadors de gel 4
Termometro médico
Termometres JXB-178 4
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Viviendas con Servicios Urrutia

Descripcid/article Marca/model 317:2“/?;21

MOBILIARI ESPAIS COMUNS

taula amb 4 potes 140x80 cm MEET 1
faldé 140 cm MEET 1
buc 4 calaixos MEET 1
cadires negres ERGA 3758 ARAN 1
cadires Biplax blaves Mundaka 36
cadires plastic blaves Micenas 24
taules rodones de 120 cm diametre grises 6
armari alt amb potes i prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 1
armari metal-lic de portes corredisses 147x45x100 1
moble combinat amb prestatges i armari part inferior 80x40x198 cm 1
armaris llibreria alts amb prestatges interiors 80x40x198 cm MEET 2
vitrina anuncis 80x100 cm i suro 1
armari amb tanca de combinacié per claus 1
penjadors de peu Mirac 1
tauler de suro 40x30 1
penjador de peu 1
ordinadors Lenovo ThinkPad L470 3
tauletes Lenovo 5
bicicletes estatiques Tecnovita BH 3
equip de so IBIZA 1
cadira negre conserge 1
MATERIAL DE TERRASSA

Sill6 color moka BABEL 4
Sill6 color marfil BABEL 4
Sofa en negre apilable. Estructura d'alumini pintat. Coixins color beige. BARCINO 1
Taula peu central rodona de 80 cm, en negre. BARCINO 2
Cadira en polipropile injectat. Color taronja. POLE 4
Cadira en polipropile injectat. Color verd lima. POLE 4
Parasol de peu lateral model LA2 de 8 varilles d’alumini. Mastil LA2 0
Peu de parasol STONE 0
Taula hort urba 2
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Viviendas con Servicios Quatre Camins

Descripci6/article Marca/model Unitats a31/12/2021
MOBILIARI ESPAIS COMUNS
cadira amb bragos extensibles VELA 1
armari estructura metal.lica amb 5 prestatges 180x80x45 8
taula rectangular 160x80 1
ala de taula 80x60 1
buc oficina tres calaixos 40x60x69 1
taula 180x80 TEMPO 2
taula reunions rodona TEMPO 6
cadira sense bragos color vermell SPACIO 10
cadira sense bragos color blanc SPACIO 10
cadira sense bragos color marengo SPACIO 10
cadira sense bragos color negre SPACIO 10
cadira amb bragos regulables amb topalls(no rodes) VELA 4
tablets LENOVO 4
ordinadors de sobretaula LENOVO/THINKCENTRE 3
bicicletes DOMYQS/ eseat 3
equip de so IBIZA'SOUND 1
expositor 1
vitrina 1
bustia suggeriments 1
caixa forta 1
MOBILIARI TERRASSA
set taula,2 sillons, sofa doble i 8 coixins MONACO 1
parasol de peu lateral 1
peu ciment negre parasol STONE 4
taula rodona peu central BARCINO 3
sillé color moka BABEL 8
sillé color marfil BABEL 7
MATERIAL COVID
estora desinfectant 1
dispensadors d'hidrogel 3

termometres
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ANEXO NUM. 2. RELACION TRABAJADORES LOTE 1

RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITWAL Al SERWVEL

"Habitatges amb Serveis per a gent gran Via Favéncia” [d'acord amb els plecs de contractacid vigents])
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RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVEI "Habitatges amb Serveis per a gent gran Barceloneta” (d'acord amb els plecs de contractacid vigents)
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RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVEI "Habitatges amb Serveis per a gent gran” (d'acord amb els plecs de contractaci6 vigents)
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curta dilluns . dissabte i divmenge 9:30 2
02PH DONA [Gerocuitors 2 02,04 2005 | 289 01,/01,/2018| 82,50 33.0/19:30 i drot 9:3003 12:30 y drnc 9:30 3 15:00 13.3568.52 € 31.40% 4154 58 € 17.553.10 €

De dilluns adivendres de 530 2 15:00 i de
17:00 3 15:30: dizsabtes de 9:30 3 13:30: en

GUGOMS setmanes alternes: dimarts de 530 3 13:30i
de 14700 3 19:30 | cimecres de 5:30 3 15:30
kU DONA [Portero/a recepcionists 16,10,/2009| 289 01,01,/ 2018 97.50 35.0| d= 16:00 3 19:30 15.140.76 € 31.40% 4754 20 € 15 BG4 66 €
Dillurs i dimarts de 92 13h i dissshtede 83
0640 HOME AsazmE Limpizdor/a planchadora 1 01,30,/2014 289 01,/01,/2018| 4250 17.0]{ 16k 5.935.256 € 31.40% 156293 € T.BOL 21 €
OBEN DONA LERENO Limpizdor/a planchadors 2 02/30/2017| 289 01,/01,/2018| 20,00 B.0| Dirmexcres i dijojus de 8 3130 2 893 68 € 31.40% D0E.62 € 3.B0Z.30 €
03r3 DONA PECWRO Limpizdor/a planchador/s 3 31,/30/2007 | 169 01,01,/ 2018 100,00 40.0| dilluns 3 divendres de 08-00 = 16:00 1407545 € 31.40% 442096 € 1650044 €

* EL COBT TOTAL ANUAL DE LEMPRESA MGLOU TEMR RECONEQUT O

E COTITZACIO DEL TC2, 0 BE ELMANT LA % A AL cu
* NO STMCLOU EN AOUESTARELACKY AL PERBOMAL DE SUSETITUCKS
Encas g an la pres et il sk b P | sl guns meSfias b candele Sree s b Gl E2eci del conlieste, em s prormels @ et Ee b iter e Birase @ D ntaren de Barcakor

Barceiona.

Emprasa que represants (adjunter posers confrontets i hilte hegul moScesin rspects del representant lagel e o moment de kclarpromoper el contracts inicial]

434400695 Firmado digitalments por

434400695 MARCOS
MARCOS GORDALIZA (R: A7 178789
GORDALIZA (R: Fecha: 20220333 17:17:53
A2T178789) +orow
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Ajuntament
de Barcelona
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Area de Derechos Sociales, Justicia Global,

Fi

Instituto Municipal de Servicios Sociales

eminismos y LGTBI

Departamento de Atencion residencial, diurna y
Alternativas habitacionales para personas mayores
C/ Valencia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVEI "Habitatges amb Serveis per a gent gran™ {d'acord amb els plecs de contractacic vigents)

Diata de Wi

23/03,/2022

Mom Equipament:

HAEITATGES VIA FAVENCIA |

TR LT

Lot X

Nom persona que remet |3 informscio:

MARCOS GORDALZA

Empresa que gestions o servel en Factualitat

UTE ACCIO SOCIAL

Converi/s /s al gual es i =tz emp

que sctualment prasten o senvei

Conweni Marc Extatal T At=nGG B les PErsOnes
Depandents i Desenvolupsmant ca la Promocié o
I Autonomis Fersonsl

Hores / any gue in el conveni d'a; 1792
Jornacs setmanal habitissl que estabisix of convend 20 h [21 conweni no especica can jormads maKma
oa = setmanal)
1D TREEALLADDR CATEGORIA DATA TIPS CONTRACTE| DATA DATA % JORMADA, HORES HORARI JORNADS HABTUAL SALARI BRUT COST 55 CARREGUES COST ANUAL DE
[l ipcia] | mic o i AMUIAL SETMAAMAL ANUAL [€) (] SOCIALS fe) LEMPRESAJC)
Dilluns, dimarts.dimecres i
OVEE DORA uRLOSA [DIRECTOR/A 1 14/03,/2022 200 14/03/2022| 4000 16.0| civendres de 8:30 3 12:00 10.133 44 € 31,408 3.178.76 €| 13.302,20 €|
LOQUUR Diill- Dj. 9-00-13:00 17-00-19:00
06E4 DOMA [ Auxilizr Ayuda Domicilio 1 11/04/2016 289 01/01,/2015] F2.50 29,0| Dév. 5-00-14-00 10.462.32 € 31,408 3.285.17 €| 13.747 49 €
Ciz=abtes, diumenges y festius de
O6RE DORA VEZAEN [ Auxilizr Ayuda Domicilio 2 17/07/2021 200 17,/07/2021) 17.50 7.0|5:30 3 1500 3.924.96 €| 31,408 1232 44 €| 5.157 .40 €]
dilluns a divendres de 9:30 =
ALPIAN 1300 i de 1700 3 15:-30:
o3vo DOMA [Porter/a recepcionista 31/05/2006 ZB9 01,/01/2015| 82,50 37.0|dissabtes de 9:30 2 13:30 13.657.56 €| 31,408 4 2EEAT € 17.945,03 €|
Dillumns 9:00-14:00 15-30-18-30
Diimarts, dimecres i divendres
FLREFA S:00-12:00 15:30-17-30 i Dijous
DGTF DOMNA Limpiador/a planchadors ‘02022021 ZB9 02,/02/2021) E5.00 34.0|5-00-124:00 11.878.56 €| 31,408 3.729.87 €| 15.50E .43 €|

COST TOTAL ANUAL DE LEMFRESA INCLOU TOTES LES GRATIFICACIONS, COMPLEMENTE, CONDICIONS EEFECIALS QUE CADA TREBALLADCR PUGUI TENR RECONEGUT O MERITAT.

SURANT LA BASE

£ DE COTITEACIO DEL TC2, ¢

* MO SINCLOU BN AQUESTA RELACIO AL FERSCNAL DE SUSSTITUCIO

DE COTITZACD DELS DOTZE MESOS ANTERIDRS S1 LA DADA MERSUAL E5 VARIAELE | 5.

04, 31 WHI HA, ALGUN CONCESTE QUE NG S350

Encas que en lapresent iInformacks B Fagl SigUNa MOGTcacls ami CarAcier e A 13 INaSEacio el COtacts, & COMErometo 3 actuaitzar [a nformack lurada a fAJunment de Bamsiona

Barc=iona,

Erpresa que representa (adjuniar poders corfrontas =l B ha hagut modSoacions respecks del rpresantant legal en & moment de Bacprorogar el contracts inkcai)

43440069S
MARCOS

GORDALIZA (R:
A27178789)
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@ Ajuntament
ﬁb de Barcelona

Area de Derechos Sociales, Justicia Global,
Feminismos y LGTBI
Instituto Municipal de Servicios Sociales

Departamento de Atencion residencial, diurna y
Alternativas habitacionales para personas mayores
C/ Valencia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

ANEXO 4. RELACION PERSONAL LOTE 3

RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL Al SERVEI "Habitatges amb Serveis per a gent gran™ (d'acord amb els plecs de contractacid vigents)

[ Duta de llurement: | TEOEINEE I

I = = T Tomn Torras T

[ Focem ceraune cue remet i inkermeis | |

[ T ot seieee o seres e T | - SEenetart T
Commmemriifs cob lecths /3 al sual @3 sibjecten eh emplests cue ectuslment presten o serves O Sardcio AM Persones Desesdber e Fsbatl
Hores § amy gue estableis ol comverns daslicacid EELT]
g T Y g T By a0
1D TRESALLADOR HORAE DO RO | SO PO, [ ek CATECORLA CATA TIPUS COMTRACTE | CodiDescripeal) DATA CATA = AORMADA HORES HORART SORMADA HAEST LAL SALARI BRUT COSTSE CARRESUES COST ANUAL DE
Atgps At Irvbes Fi Comracte AsUAL SETAASMAL AL ) Iy SOCLRLS (W) LEMPRESAIC)
Contoacte
Simats oS s 1218 s inn,
cza cimecres i divendnes de S o 24n,
cijous o= 2@ 1ani oo 15 @ 150,
Do LB AT R P AN CHAD R 1S |G s de tmen pored w iegtetng [1zosmeie | oo 7250  |o geseian soasa s 32 005 z=7,234] 1essasex
Silhuns 5e 12308 £9,301 d=
DA ke dirmearts & cizsabte ce 15,302
B Do cERCCLLTORE i moeT | 38onC st do tmen porad w ietetni [oooimoor | somasoos sas0  foe 2530 h. Tea.5v <] 332,008 2asa7 < 1sssm37g
o= Ciburs o= @ 13h, Gimecres |
B Do LB AT ORISR ANGHADCOR wmizeie  |sewcormeess oo e o wsemne [ozoizos | comesoos 2300 | Siwenanes o= 208 230 z7v.29 %] 32.00%| =570 stz aT L
g De mitunz @ ohvengres Oe S @ 280
- DOoriA L BVAF: AR A S |01/ T 0 4 ZEWConmrverse de lemporel e rdedink |01AOT2014 DT DO £2.050 =5 Toa.EE K 32.00% 223.3C% 13022855
Shos e s T e ina0s
415,30, Dimarts de 9 & 150,
T cirmecres de 98 15 dijous de B
=15 ce 23,30 5 250 divendres
5 Do DEECTOR® B | 6160 oe Ve 1| snmosnos s2s0  |ar EEETY 1z22n 2] RN same szEzamTe
Cibuns oe 530 8 24,301 08
raRE Simans = cissact= ce 830
B Do cEROCLLT RS emioer  |sec e ge w o wetemne [2smizoor | oomosoos €250 |os 1330 F¥s.29 %] 32.00% | 22257 5| 1scareax
T
7 DoRs LB AT R P AN CHAD R o1mims  |emc st do e poned o getne [o1mimers  |oomasoos sop0  fos =53, 7a ] 32 005 150,40/ 10475z
Tilans | djous o § 8 14, dimarts
REE divendres oe S = 14, dimecres
B Do L B AT R P AnCHAn R oo ? | sesac st de teempons @ estne |oooemnty | somooncs 300 fan e Z=jaiicoize 23196 ] 32,000 25510 1m3e733
Dilhuns ce S, 3008 14,301 de
BEA etz m cissacTe e 930 @
ol e 0N | CHE P O LT ity | oy 1 GO T 2B onvers e de lemporel e rdedng | 2801200 7 e e e E£2.50 =5 1330 TE3,97 £ 32 00% 42, 47 | ELEET-F k4
Dilhuns ce 15,30 8 19,30 bk,
RS.E menges i femiuz de 5,30
A0)| Do (CERCC LT G, 111 LSS TEC e de leenporel o Edefing |11 102010 e ) 20,00 & i3 300 212,00 % 32005 &5, 76 £ 4022 64 €|
Shors s SverSez 355508
wed 13300 de 17T A £330k,
HOME PO TERCAREC ERC OAET & TR orrvernih de leenporel e elefing | 05801201 7 e e ) S52.50 EL deSm13.30 h 1033.38 £ 32.00%% | Ereeld 15592 72 €
22 HonE rALLC ALIUAR MANTERMENT 510 Lie vmesnt Toonzoer | oomaonos 2250 s Simatsoss=i=n FEFIPE) 52 00| =z e Zasiveg
- EL COST TOTAL ANLAL DE LEMSIES:, FCLOU TOTES LES SIRATIPICASONS. DCOMPLEMENTS. SOMDICIONS ESPECIALS DUE CADA TRESA_LADOR PLGU TERSR RECOMEGLUT OMERTTAT . PER A SOUS PER SOTA DE 44000 ELMOSA AMUSLS. EL SALSS SEUT ANIAL ES SALCULA MULTILICANT PER 12LA
BASE DE COTITEAGKD DEL TGE, © S SUMANT LA BASE DE GOTITEACKS HELS DOTEE MESOS ANTERIONS 51 LA DACUA MENSUAL £5 WARIASLE. | SAF EGEDG, SIM T HA, ALGLM CONCEPTE GUE R SRR OO
- ETMCLOU R ACUESTA RELACK AL PERSOMAL O SUBSTITLCKS - d
mmmmado
e cham o e [T T Sarmter e 4 FERSTRSE e e SO T, § MR 8 TR M % A rNent Sa Eaeeena 3I7697233A

digitalmente por
MARIA DE 376972334 MARIA

DE LOS AMGELES
S — PN — A ——— LOS ANGELES | qenas (R:

GUITERAS (R: Gssassiso)

G59435180) L[SThe:i2022.03.25

Easmizima,
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Ajuntament
de Barcelona

Area de Derechos Sociales, Justicia Global,

Feminismos y LGTBI
Instituto Municipal de Servicios Sociales

Departamento de Atencion residencial, diurna y
Alternativas habitacionales para personas mayores

C/ Valencia, 344 4a. Planta.
08009 Barcelona

RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVEI "Habitatges amb Serveis per a gent gran™ (d'acord amb els plecs de contractacid vigents)

[ Dasta de Niurament:

| 23/03/2022

[ Wom Equipameent:

| Habitatges Reine Amalia |

[ POOM PErTONA QIS EMET 13 informacian

[ Empresa que gestions el servei =n Pachaslitst

[ _seo.

55 Benestar i D

Conwenifs coHiectinfs al qual es subjecten ois empleats que
actuaiment presten ef sencei

CC Servicio Att. Personas Dependientes Estatal

Hores [ any que el conweni d'aplicacic

1792

Jomada setmanal habitual gue estabizsix =l conveni daplicacio

ID TREBALLADOR HOME/DONA | MOM | COGNOMS CATEGORIA DaTA TIPUS CONTRACTE [CodifDescripcd) DATA DATA P JORMADA HORES HORARI JORMADA HABTUAL SALARI BRUT COsT 55 CARREGLUES COST ANUAL DE
{anicizas) Aantiguitar miici i Contracte AnuaL SETMANAL anuar (<] [l socaLs fg) LEMPRESA[T]
Comtracte
=z Die dilluns a djous de 9 = 14n
ALK divendres de 3 2 14 i de 16 2 18h.
1 Doma LIMPIADCRIAPLANCHADOR 2012018 2857 Comnersis de temporal & ndefinit o2m12018 jonsoaso00 B0L00 dissabtes de 9 = 14h EB6.50 €| 32,008 283.BL € 16.351,58 €
15
ML Dillunsz i dimecres de 9.30 a13h.
dimarts de 132 14 de 14,30
= DOMA DIRECTORM zamszoz 2850 Conversie de temporal & Indefinit zamseazt oaramonn 37.50 17h, divendres de 9.30 = 14 710,55 €| 32.00% 227.39€ 1313152 €
. EX Die dilluns a dissabtes de 9,30 =
2 DOMNA * LIMPIADORS FLANCHADDR osmszozs 285r Conversic ae temporal s ndet oams: loaroamonn 52.50 13h 572.25 €| 32.00% 183.12 € 10.575,18 €
EF) Die Gilluns a Ciszabte ce 5,30
LM 13,30, dilluns i dijows de 16 3
4 HOME O CULTORM, 21112011 2857 Comnersio de temporal & indefinit 211112011 0000000 B0L00 19h, dimarts de 15 = 17h 516.58 €| 32,008 20343 € 16.945.79 €
BAMLE E Diumenges i festius de 11,3032
= DOMA . O CUL ORI 12msonon 2850 Conversis de temporal & indefnit 1voscasn  |easaossn 5.00 1330k, 54 50 & 32 D0fs 17504 100435 &
37 Die dilluns 2 divendres de 930 2
oAl 13,30 de 17 2 18,30k, dizzabtes
s HOME FORTERCURECSSCIOMIZTA Zo13 2850 Conversic de temporal & indefinit oaramonn 92.50 deSa13.30 1.042.52 € 32.00% 33373 € 19.273,16 €
7] HOME MILL.C ALICILIAR MANTENIMENT om1nae =90~ Lioc wacant oroamonn 5.00 =z Divendres de 9.30 3 11 300 52,85 € 32.00% 16.91 € 976,67 €

" EL COST TOTAL ANUAL DE LEMPRESA INCLOU TOTES LES GRATFICACIONS, COMPLEMENTS, CONDICIDNS ESPECIALS DUE CADA TRESALLADOR FLGLL
BASE DE COTITZACIO DEL TC2, O SE SUMANT LA BASE DS COTITZACK DELS DOTIS MESCS ANTERIDRS 51 LA DADA MENSUAL E5 VARMELE. | SASSGEDL 31 MHI HA, ALGUN COMNCEFTE QUE NO S500U1 COTITZABLE.

" NO STNCLOU EN AQUEETA RELACK AL PERSONAL DE SUBETITUCK)

ENIR RECOMEGUT O MERTAT.

En cas gue &n i3 Dresent IfoMmacid i Fag) Sguna ModCaciS ami Carscher previ 3 b finalEZac del CONtracts, & COMpromets 3 ackaizar [ Infonmacis Burada @ f4juntament de Sasions

Barceiona,

Empreca gus reprezents (acjurtar poders =1 hi ha hages

50

¢ ingai =n = moment de Sctanprorogar el Conraces inicial)

37697233A
MARIA DE
LOS ANGELES
GUITERAS (R:
G59435180)

Firmado digitalments
por 3T&97I3I3A
MARIA DE LOS
AMNGELES GUITERAS
G594351380)

echa: 2022.03.25
094121 +01'00"

FER A SOUE FER S0TA DE £4 000 EURDEA AMUALS:, EL SALARI ERUT AMNUAL ES CALCULA MULT
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Feminismos y LGTBI

Instituto Municipal de Servicios Sociales

Departamento de Atencion residencial, diurna y
Alternativas habitacionales para personas mayores
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08009 Barcelona

ajtoa) ey

Fathatges Eeine Sk i

[ Meorn peranna qu e remet ik amaa:

[ Ermproas qus geatione o srvs ool ecualfa ABD, Fasociach Beesie )
Cormenifs ool betiufs ol gual = subjectes e empieats que CL Servicin ATL Perucnun Deperdientes Extatal
actumi e sreten o
Forea | any gus sweblen o coneeni de phcecn i7az
Jornad @ setmanal babiual gus eatableis ol carmes & aslicacks a
D TREBALLADGR FOME[DOMA | HOM | COGRONS. CATEG CRaA, DATA TIPLS COMTRACTE [Codiy D ipit] DATA TATA = SORMADA, FORES FIOWARNT JCRMAL A FABITUAL TALA BUT [y CRRREGLIES CORT AMUGL CE
i lals] At et miei Fi Comtracte ANUAL SETMANAL ANuAL [Lo] SOCALE [€) LEMPRESAIN]
. Decilunz e dvencres g 52
DORA L NP DR AT AR HADROR OO | RO e de e OO |SoNnnms 70,00 28]43.30, cizsates ce Ba 13,300 7E8.24 £ 32.00% PorECTd 14525 16€
Dimarts | cimecres os 5308 14,
MILE i
3 DOMA (SR UILTCORA ANOEDID | IEOC ammniin de leempe el o sdefiekis e [ 32,50 3| EELESEd 32.00% 213.35¢) L
D= Gl B drvencres d= 5,508
MCF 43,30 o= 17 & 19,300, dissabbes
3 HOME PORTERCVRECEPCIONISTA CUOEDO0n | TE0Cammin de gl o sdefinkds moaomn | sonmoms 52,50 37|mes 13,30 100825 € 22 00% 32254 18.63246 €]
P De Cilns 8 dwencres d= 16 2
4 Dota o SR LIL TR, 21 12001 RO arvaraiin de iermgonl o ndefinide i ieoi 35,00/ 22| 2930, ci De 330m1dh E3043 %) 32 00% 20173 11 EN0AE L
De Gillns o disssoots dc 5 8 14n,
RZM cimarts de 1% 8 47h, dijous de 15
5 Dot L P 48 e AT A HADRCR oo |reacomenin de e fongnis | eonanms 23,00 24|m 22h S5E.36 €| 32.00% 6555 17.720,45€
Dilluns, dimars, dmeces
zpp a'mrlruoes,z_c-nﬂn.clio\_'.
Oe3.300 14,30 i dimeones de
8 DOMA DIRECTORM, ISR [0 s rebedits 73.00| s0lis30miz30 1477838 32 00% 47221 & 27.310.30:€
T =0 SV LI 8 DAL AN HADCR FEe | seacamenin rddefinkda SOOI 73,00 20| De cilluns o dissaote e 5 8 14N, BI5.57 & 32.00% 7309 %) 13.B55.70€
Diluns, dimarts, dijous i
55,0 civendres ce 5,30 14,30,
dimecres de 5,302 15,30 i de 16
2 Do S ot UL TR, aSonT SSOooT | sonanos 20,00 22|m 15h, dissaotes de 330 13,300 53695 & 32.00% 3030345 L7AEsERL
E HOME MILLC AL AR WANTENIMENT A0 1 OO | SONNDMD £0,00) 2| Dfvendres de 13 308 1530 105.7LE 32.00% 3353 ¢ 195332€
~EL COST TOTAL AMUAL DE LEMPRESA NCLOU TOTES LES GRATINCAC KK, COMPLEMENTS, CONDICIONS ESFECIALS OUE CADS THERALLADON FUGLE TENI RECORMEGUT O MERITAT.  PER A SOUS PER SOTA DE 44 000 EURGEA ANUALS, EL SALAR BT SMUAL £S5 CALCLULA MULTIRLICANT

BASE DE GOTITZACID DEL TC2. 0 BE SUMANT L& BASE DE COT

= RO STHELOU EN AQUESTA RELACKS AL FERSORAL DE SUBSTITLCK

£r ERE SUS BN B ErERSS! PAEATECE. i SEC BEIUFE TISCRCREE SFE SRS Dy NSRS e torRols ST COTETIEE R ACLmEIRC B Cisenece B &AL 2s Hemserm

Heeca

T e e (e PoSen o

51

e cied

L e

LS DOTZE MESOS ANTERIONS 51 LA DADA MEMSUAL ESVARKELE. | SAFDGEDR, 5 HHIHA, ALGUN COMCEFTE QUE 8O 566U

TITERBLE

3I7697233A
MARIA DE

Firmiado
digitalmente por
37897233A MARIA

LOS ANGELES DE LOS ANGELES

GUITERAS (R:

GUITERAS (R: cs9435180

G59435180)

Fecha: 2022.03.25
09:42:45 +07700
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ANEXO 5. RELACION PERSONAL LOTE 4

g AT ——

[Py ——————

:

Mo LOT
SCHT! RGN G Tt b Tl Aucirkd oz
Erradn Joe Geetiona wiSeres on e == —e——

T Ervrend Miare Taiacal de Serwea O Srarcid: & e Femane:
= e wi st Chmcuarciacsti. | Dot L et G L Prrroecits o
et | Ny o emabkei a1 Soreme] T aphoaca )
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il
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corrw
[rrssr coneT
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= o SOEL - IMMADDEA-FLANCHADORG  O4/08 faca s |FacTTaDos yanum) =000 Tz 33 =0 236354 4 ST
230 -
BATAR oL DA, 17 & 152300 Damas e B a 33030H
El " SCG1 - TELEF. AECERCIOMETA osjomacas racmance oejoasenm) = azascanc 23,800 FESTEIY 1 emsoca
B
DT FARCIAL
oo
[rrssr coneT
- o CO00 - SERCeLITTOR o100 fEwe. e T =000 ssccose 13 40 = sem, 11 4 2 A, AT
38 - D D48, 2 Ol o 3 o 23200, =bv o
DT FARCIAL 5 x 212200
maLLALE
[rrssr coneT
= D coe - uweanosse FLAcHADoR  oTrinces o or/rcfanis| o TABCACE 23 mowe 2amo s a Ssqo =
300 -
[raeo
Dosou
coaarLET O
3 o SaET - DRECTORM oo raca1 joromeno ooy =0,00m ansazIEE 33 mcme Azenmma 17760 B
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Area de Derechos Sociales, Justicia Global,

Ajuntament
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Feminismos y LGTBI

Instituto Municipal de Servicios Sociales

Departamento de Atencion residencial, diurna y

Alternativas habitacionales para personas mayores
C/ Valencia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

RELACK) DE TREEALLADDES ADSCRITS DE FORMA HABITWAL AL SERVE]I "Habitatges amb Serveis per a gent gran™ (d'acord amb els plecs de contractacid vigents)

L

Mo Coyslpasrane:

:

I ST ]
I [T — A —T A T ]
| [—— ry==er——y |
BT T Camrwrwmi arc AT i b (T En o
[ p— =1 1 Do ke e e L am
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