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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE
REGIR LA GESTIO DEL SERVEI DIURN DEL CENTRE DE DIA POBLE
SEC PER A PERSONES SENSE LLAR

CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

El Centre de Dia Poble Sec per a persones sense llar €s un servei de titularitat municipal que
funciona, des de l'any 2007. Forma part d'una xarxa de serveis que ofereix la ciutat de
Barcelona a persones en situacié de sensellarisme. Aquest servei ofereix una atencié centrada
en la persona que garanteix la cobertura de les seves necessitats basiques, socio-educatives i
sanitaries amb l'objectiu de millorar la seva autonomia, acompanyant processos de canvi i tenint
en compte les seves capacitats i potencialitats

El servei funciona de forma ininterrompuda els 365 dies de l'any, de 8 a 20 hores. Les
condicions reduides de I'espai fisic del centre, han condicionat la gestio, les prestacions dels
serveis i el tipus d’atencié que es pot oferir.

Degut a I'elevada demanda sostinguda en els anys i la necessitat d’'un espai més adequat,
estan previstes millores i inversions en I'ambit de les infraestructures d’aquest edifici de
titularitat municipal. Estan planificades les futures obres que permetin la rehabilitacié de tot
I'edifici, per tal d’adequar I'espai a les necessitats actuals. Aquesta rehabilitacié s’iniciara a partir
del buidatge de I'espai del numero 10 del C/ Font Honrada, actualment ocupat per un altre
servei. Es preveu disposar d’aquesta part de l'edifici alliberada pel trasllat definitiu del servei
que l'utilitza actualment, entre I'Gltim trimestre de 'any 2023 i el primer trimestre de I'any 2024.

Si mentre s’executen les obres d’adequacié, no fos possible es desenvolupin simultaniament les
obres i l'atencié a la poblacié usuaria del servei: estan previstes mesures correctores com
poden ser el tancament puntual d’algun del serveis que es presten, aixi com trasllats temporals
d’alguns dels serveis, per tal de poder continuar oferint I'atencié en condicions similars. Es
preveu que les obres de millora tinguin una durada aproximada de 15 mesos.

El serveis que es prestin s’hauran d’ajustar en tot moment a l'aplicacié de les mesures
sanitaries vigents.

Introduccio de la perspectiva de génere en I’atencié a les persones sense llar

D’acord amb la Mesura de govern per la prevencio del sensellarisme femeni, aprovada el 20 de
gener de 2020, i la introduccié de la perspectiva de génere en 'atencid a les persones sense llar
a Barcelona entre 2020-2022 s’han de desenvolupar les seguents accions:

Establir un protocol especific d’acollida i grups d’atencié per dones. Aixi mateix, incloure una
perspectiva de génere en totes les activitats i usos dels espais per tal d’evitar la discriminacié de
les dones usuaries.

1



AN

Ajuntament
de Barcelona

Dept. de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar

Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

Creaci6 de grups de dones ateses en el centre.

Incorporar la perspectiva de genere de manera transversal i que a més adaptin la seva
temporalitat d’estada a les necessitats de les dones ateses. També, es tindran en compte les
necessitats especifiques de les dones lesbianes i transsexuals.

Creaci6 de grups de dones al centre diferenciats de les assemblees de persones ateses mixtes
que ja existeixen a la majoria d’equipaments. Es potenciaran aquests grups per generar espais
de suport mutu i d’apoderament i per debatre i aportar actuacions que millorin la vida de les
dones residents.

Es crearan espais per recollir de forma sistematica les demandes i necessitats de les propies
dones. Es treballara per vincular aquestes grups a altres espais i a iniciatives comunitaries per
promoure la participacié de les dones fora de I'ambit de I'equipament.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la gestié del Centre de Dia Poble Sec, ubicat al C/ Font Honrada 8 de
Barcelona, que depén del Departament de Serveis dilirns i residencials col-lectius per persones
sense llar, de la Direccié de Serveis d’Atencié Social al Sensellarisme i que té la consideracié
de contracte de serveis. Es necessari per atendre el nombre creixent de persones sense llar en
la ciutat de Barcelona, a la qual I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) ha de donar
resposta amb la posada en marxa de places d’atencié dilirna. Aixi mateix, aquest contracte
preveu mesures de contractacié publica sostenible.

Es un servei d’atencio dilirna per a persones sense llar que cerca la seva insercid social, i que
ofereix els seglents serveis:

servei d’higiene i rober, servei d’alimentacio, servei d’atencié sanitaria, servei de punt de

trobada, servei d’activitats programades, servei d’orientacio laboral, servei de bugaderia i servei
d’atencio socio-educativa.

Les places que es poden oferir sén:

Punt de trobada . R .30
simultanies
Servei de dutxes i
30
Rober
S ;
ever 70
d'alimentacié

Es preveu que aquest contracte estigui vigent fins a la finalitzacié de les obres de remodelacio i
la dotacié de totes les condicions requerides que permetin poder prestar el servei amb els futurs
requisits que es defineixin. Durant el periode de licitacié i execucié d’aquest contracte, es
continuara treballant per dimensionar el projecte técnic d’atencié del nou centre remodelat, que
es preveu disposara aproximadament del doble d’espai actual i estara dissenyat amb una
estructura de major intimitat i confortabilitat per la poblacié atesa i 'equip professional.
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CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE L’OBJECTE | ABAST

L’objecte del present contracte és la gestid d’un servei d’atencidé dilirna d'ambit de ciutat,
adrecat a persones sense llar majors de 18 anys amb greus dificultats socials.

Els serveis d’atencié dilirna engloben els seguents serveis: servei d’higiene i rober, servei
d’alimentacio, servei d’atencidé sanitaria, servei de punt de trobada, servei d’activitats
programades, servei d’orientacié laboral, servei de bugaderia i servei d’atencié socio-educativa.

A continuacié es descriu I'objecte del contracte en base als serveis que ha de comprendre.

3.1 SERVEIS D’ATENCIO DIURNA DEL CENTRE DE DIA:

Descripcié del servei

Espai d'acolliment ditrn, alternatiu a I'estada al carrer de les persones ateses. Mitjangant
activitats de caracter obert i activitats complementaries i de refor¢ al pla de treball establert amb
la persona (activitats amb seguiment professional), s’'intervé per incidir progressivament en les
conductes i necessitats de les persones usuaries. Adrecat a persones majors de 18 anys. Obert
de les 8 a les 20 hores, els 365 dies de l'any.

Objectius del servei

Oferir un espai de relaci6 a les persones sense llar que eviti o millori les situacions de
desarrelament social en que es troben.

Oferir una programacié diaria d’activitats socioeducatives i ludiques, adrecades a millorar les
habilitats i possibilitats d’inserci6 social de les persones ateses.

Permetre, a través d'una metodologia participativa, el canvi en les actituds i aptituds per tal de
contribuir a I'autonomia i integracio de les persones sense llar a la comunitat.

Oferir serveis i activitats orientades a la insercié social, laboral i a la recerca d’habitatge per a
les persones sense llar.

Coneixer persones sense llar que no han estat detectades pels diferents serveis de la Direccio
de Serveis d’Atencid al Sensellarisme o que, en principi, S'han mostrat reticents a iniciar un pla
de treball.

Crear, millorar i consolidar els habits d'higiene, alimentacié i educacié sociosanitaria d'aquest
grup de poblacié.

Possibilitar la seva insercid en la xarxa normalitzada de serveis i recursos de la ciutat.
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c) Activitats del servei

ggtwi'tat: 1 Nom Activitat: Punt de trobada

Descripci6 de Oferta oberta i daccés lliure d'activitats que no

I'activitat requereix d'objectius especifics de pla de treball
(biblioteca, jocs de taula, accés ordinadors,
televisio,...)

Destinataris Persones sense llar.

Tasques a Facilitar un espai adequat on poder fer activitats lliures

realitzar per
I'adjudicatari

i obertes i que permeti poder relacionar-se amb altres
persones

Recursos
materials
necessaris
per I'execucio

Espai de punt de trobada dotat amb mobiliari adequat a
les activitats previstes i material per les mateixes
(fungible i no fungible)

Procediments

Pel desenvolupament de [Iactivitat s’establiran els

i protocols procediments idonis que asseguren la seva realitzacio,
el bon funcionament i adequacié a necessitats.

Condicions Voluntat d’accés de les persones usuaries al punt de

d’inici trobada

temporitzacio De 8 a 20 hores, 365 dies /any

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicaci6 Seu del centre: C/ Font Honrada, 8

Nuam. T

S Nom Activitat: Activitats Programades

activitat: 2

Descripci6 de Oferta d'activitats de suport i complement al pla de

I'activitat treball: tallers i activitats que promoguin la relaci6 i

inserci6 social, activitats ludiques, grups de suport

Destinataris

Persones sense llar

Tasques a
realitzar per
I'adjudicatari

Programar i portar a terme activitats durant tota la
jornada que permetin millorar els habits personals i
d'integracio social. Aquestes actuacions podran ser per
entrevistes individuals o grupals, mitjancant espais
d'animacio, tallers, i qualsevol altra tecnica que pugui
ajudar a la consecuci6 dels objectius fixats en el pla de
treball.

Recursos
materials
necessaris
per I'execucio

Espai polivalent d'activitats i tallers dotat amb mobiliari
adequat a les activitats previstes i material per les
mateixes (fungible i no fungible).

Procediments

Pel desenvolupament de [lactivitat s’establiran els
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N“F”: ) Nom Activitat: Activitats Programades

activitat: 2

i protocols procediments idonis que asseguren la seva realitzacio,
el bon funcionament i adequacié a necessitats.

Condicions Programacié d'activitats del centre de dia i plans de

d’inici treball individualitzats

temporitzacié

De 8 a 20 hores, 365 dies /any

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicaci6 Seu del centre: C/ Font Honrada, 8. Altres espais
comunitaris i de la ciutat

NUm. Nom Activitat: Espai d’'inserci6 laboral i de recerca

activitat: 3 d’allotjament

Descripci6 de

I'activitat

Oferta d'activitats de suport i complement al pla de
treball: espai d'inserci6 laboral i de recerca
d’allotiament de forma guiada i amb orientacio
professional.

Destinataris

Persones sense llar.

Tasques a
realitzar per
I'adjudicatari

Programar i portar a terme activitats individuals i/o
grupals de suport i orientaci6 que permetin definir
itineraris d’inserciod sociolaboral o cerca d’allotjiaments
compartits.

Recursos
materials
necessaris

per I'execucio

Espais del servei. Espai polivalent d'activitats i tallers
dotat amb mobiliari adequat a les activitats previstes i
material per les mateixes (fungible i no fungible)

Procediments

Pel desenvolupament de [Iactivitat s’establiran els

i protocols procediments idonis que asseguren la seva realitzacio,

el bon funcionament i adequacié a necessitats.
Condicions Programacié d'activitats del centre de dia i plans de
d’inici treball individualitzats

temporitzacio

De 8 a 20 hores, 365 dies /any

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual
Ubicacio Seu del centre: C/ Font Honrada, 8

Nam. Nom Activitat: Atencié Socioeducativa
activitat: 4 ’

Descripci6 de

I'activitat

Accions educatives orientades a promoure estratégies
gue permetin la vinculacié de la persona al servei i
l'acceptacio i participacid d'aquesta en el seu pla de
treball. Utilitzacio de I'eina metodologica especialitzada
facilitada pel Departament per la diagnosi i disseny
dels plans de treball.

Destinataris

Persones sense llar
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N“F”: ) Nom Activitat: Atencié Socioeducativa
activitat: 4
Tasques a Organitzar un mecanisme de contacte, intervencio

realitzar per
I'adjudicatari

social i/o derivacié amb les persones usuaries acollides
en aquest Servei. Induir i acompanyar processos
personals de rehabilitacio i insercid de les persones
usuaries a partir de plans de treball aplicats en
permanent relaci6 professional-usuari fins al seu
tancament o traspas

Recursos
materials
necessaris
per I'execucio

Espais del servei.

Procediments

Pel desenvolupament de [Iactivitat s’establiran els

i protocols procediments idonis que asseguren la seva realitzacio,
el bon funcionament i adequacié a necessitats.

Condicions Voluntat de la persona per iniciar relaci6 amb un

d’inici professional que permeti definir objectius i tasques en

un pla de millora individualitzat

temporitzacio

De 8 a 20 hores, 365 dies /any

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual
Ubicacio Seu del centre: C/ Font Honrada 8

NI Nom Activitat: Suport Sanitari i Terapéutic

activitat: 5 )

Descripci6 de Atencié sanitaria pal-liativa, preventiva i de relacio
I'activitat amb la xarxa de salut. Deteccié de malalties, control de

medicacié i tractaments prescrits, control de constants
bioldgigues, petites cures.

Destinataris

Persones en situacio de sensellarisme amb fragil i/o
inexistent connexio a la xarxa sanitaria

Tasques a Garantir el servei d’atencio sanitaria i farmaciola durant

realitzar per tot 'any.

I'adjudicatari
Accions d’atencio terapéutica orientades a promoure
estratégies que permetin induir i acompanyar cap a la
xarxa especialitzada corresponent.
Facilitar l'inici de processos personals de rehabilitacié
de totes les persones ateses no vinculades a la xarxa
especialitzada, a partir de les entrevistes i la
coordinacié amb la xarxa de salut mental i/o addiccions
corresponents.

Recursos Espai d'infermeria i atencié sanitaria. Material i estris

materials sanitaris.

necessaris

per I'execucio

Procediments

Pel desenvolupament de [lactivitat s’establiran els
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N“T“: ) Nom Activitat: Suport Sanitari i Terapéutic

activitat: 5

i protocols procediments idonis que asseguren la seva realitzacié,
el bon funcionament i adequacié a necessitats.

Condicions Demanda de la persona i/o detecci6 dels professionals

d’inici del servei

Temporitzacio En horari dilrn tot I'any, de dilluns a dissabte

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacié Seu del centre: C/ Font Honrada 8

Aspectes metodologics i organitzatius del servei

Els diferents equips del servei hauran de fer servir valors, técniques i metodologies propies de
la intervencié psicologica, educativa i del treball social.

Funcions de '’equip del servei

L’adjudicatari dotara el Servei amb un equip tecnic especific que es responsabilitzara de totes
les funcions: Punt de trobada, Activitats programades, Atencié socioeducativa, Suport a la
inserci6 laboral i la recerca d’allotjament i Suport sanitari.

L’equip ha de garantir les funcions seguents respecte al funcionament dels espais i de les
persones ateses:

Garantir la cobertura del servei de recepcio i primera atencio del centre.
Realitzar el procés d’acollida de les persones que acudeixen per primer cop al centre.

Explorar la demanda i necessitats de les persones ateses per valorar el tipus d’intervencié
requerida. Informacio dels recursos de la xarxa d’atencio6 social.

Definir del pla de treball individualitzat d’acord amb la persona usuaria en funcié del diagnostic
de la seva situacio de necessitats, capacitats i voluntat de participacio.

Fer el seguiment de les persones ateses durant el temps que estiguin vinculades a
I'equipament.

Establir accions educatives oportunes per tal de promoure estratégies que permetin la
vinculacié de la persona amb el servei i la posterior derivacio cap a d’altres serveis de la xarxa i
tramitacié de recursos més adients a les necessitats de la persona.

Coordinar i/o derivar els casos als serveis necessaris per al desenvolupament dels processos
d’inclusié de cada persona.

Tramitar els serveis i recursos necessaris de forma coordinada amb professionals implicats en
I'atencié de la persona.

Registrar en el sistema informatic municipal de les demandes i atencions efectuades a les
persones d’acord amb el pla de treball acordat amb el técnic referent de I'equipament.

Fer I'atenci6 sanitaria pal-liativa de les persones usuaries de I'equipament.

Dissenyar, executar i avaluar el programa d’activitats i tallers a realitzar durant el dia.
Comunicar de les incidéncies que puguin afectar tant la persona com el funcionament del
centre. Previsié i aplicacio d’accions preventives que es considerin.

Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'is dels diferents serveis.
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Gestionar I'entorn més immediat a les instal-lacions de 'equipament ordenant i facilitant 'accés
a 'equipament per afavorir la convivéncia amb I'entorn veinal .

Participar a les activitats derivades de la intervencié comunitaria establerta al territori (ex. Pla
Comunitari), aixi com promocié d’'activitats que visibilitzin i integrin el servei a la comunitat.
Controlar les necessitats d’aprovisionament diari i de manteniment quotidia

Relacionar-se amb els serveis de la xarxa social i sanitaria.

El perfil dels professionals destinats a I'execucié del contracte haura de contemplar especials
capacitats d’empatia, mediacié i de resolucié de conflictes relacionals i comunitaris.

1) Les funcions vinculades a l'activitat: Punt de trobada seran desenvolupades
principalment per persones que acreditin formacié de Técnic/a en Integracié Social, 0 en el seu
defecte, en altres disciplines socials o educatives /o0 amb experiéncia en el camps propi
d’intervencié i/o formacié complementaria en el camp propi d’intervencié. Aquestes funcions
instrumentals hauran de ser complementades també per professionals del camp social en
constituir aquestes funcions I'eix central de la intervencié a partir de la qual es poden establir
vincles i ajuda en el procés de millora de cada persona.

Les tasques principals es concreten en:

Assegurar el servei de recepci6 i primera atencio del centre.

Atendre les demandes explicites o implicites de les persones ateses.

Comunicar les incidéncies que puguin afectar tant a les persones com al funcionament del
centre. Aplicar les accions preventives que es considerin.

Gestionar els conflictes que es puguin derivar de I'is dels diferents serveis.

Controlar les necessitats d’aprovisionament diari i de manteniment quotidia.

Gestionar I'entorn més immediat a les instal-lacions ordenant i facilitant l'accés al centre per
afavorir la convivéncia amb I'entorn veinal.

2) Les funcions vinculades a [l'activitat: Activitats Programades i Atencio
Socioeducativa seran desenvolupades per professionals que acreditin titulaci6 de Grau i/o
Diplomatura en Educacié Social i Diplomatura i/o Grau en Treball Social.

Les tasques comunes seran:

Valorar i/o diagnosticar situacions de necessitats socials que no es poden abordar des d’'un
centre de serveis socials basics per la seva especificitat i especialitzacio.

Coordinar i/o derivar els casos als serveis adequats del programa d’atencidé a persones sense
llar o0 a d’'altres xarxes, per al desenvolupament dels processos d’inclusié de cada persona

Fer el seguiment de les persones usuaries ateses al servei i dissenyar un pla de treball
individualitzat, si s’escau i d’acord amb la persona atesa, en funcié de les seves necessitats i
caracteristiques.

Acompanyar en diferents gestions imprescindibles per la integraci6 de la persona
(documentacid, salut..)

Les tasques especifiques de I'Educador/a Social seran:
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Establir les accions educatives oportunes per tal de promoure estratégies que permetin la
vinculacio de la persona al servei i I'acceptacio d’aquesta cap a d’altres recursos de la xarxa
d’atencié social més adients.

Dissenyar, programar i executar les activitats programades al centre de dia amb especial
atencio a les activitats formatiu-laborals i de recerca d’allotjament.

Explorar les necessitats formatiu-laborals de les persones ateses al centre.

Les tasques especifiques del/la Treballador/a Social seran:

Informar dels recursos de la xarxa d’atencio social

Atendre i analitzar la demanda de les persones ateses i registre de dades i atencions
efectuades al sistema informatic municipal.

Tramitar serveis i recursos necessaris d’acord amb I'educador/a, en funcié del pla de treball.
Revisar i tancar les atencions d’us de serveis de les persones ateses quan es traspassin i/o
desvinculin del centre.

Renovar les estades en funcié del seguiment i del pla de treball acordat.

3) Les funcions vinculades a I’Espai d’insercio laboral i de recerca d’allotjament seran
desenvolupades per professionals que acreditin titulacié de Diplomatura i/o Grau en Educacio
Social amb experiéncia acreditada en I'ambit de la insercidé socio-laboral i Us de les TIC. Les
tasques seran les segients :

Programar i executar activitats/tallers vinculats a la recerca d’allotjament

Programar i executar petits tallers formatius basics en I'iis de les TIC

Explorar necessitats formatiu-laborals de les persones en disponibilitat d’abordar aquest
aspecte per tal de valorar i promoure processos especifics

Induir i acompanyar processos laborals de rehabilitacio i insercié de les persones, a partir de
plans de treball aplicats en permanent relacié professional-usuari fins al seu tancament.
Promoure activitats segons tipologia d’atencio i necessitats detectades i/o expressades: Espais
de suport i atencié de casos amb seguiment.

Potenciar el treball conjunt entre serveis i centres, aixi com amb entitats del tercer sector,
programes especifics publics i/o del sector privat.

Les funcions socio-educatives exercides pels perfils d’Educador/a Social i/o Treballador/a Social
es garantiran durant els 365 dies de I'any.

4) Les funcions vinculades amb el Suport Sanitari i Terapeutic seran les segients:

Les funcions de suport sanitari seran desenvolupades per professionals que acreditin titulacio
de Grau i/o Diplomatura en Infermeria i Grau i/o Llicenciatura en Medicina. Les tasques
vinculades seran les seguents:

Donar atenci6 sanitaria pal-liativa a les persones ateses al centre, reforcant la vinculacio a la
xarxa ordinaria
Coordinar amb els serveis de la xarxa de salut
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Reforgar el manteniment d’habits sanitaris saludables de les persones ateses amb realitzaci6 de
tasques de conscienciacid, motivacio i prevencié del consum de drogues i/o de vinculacié als
possibles tractaments de deshabituacio

L’horari d’aquest servei ha de coincidir necessariament amb el servei de dutxes.

L’equip de suport sanitari haura de estar format com a minim de dues categories simultanies.
Intervindra des d’una oOptica multidisciplinaria i de forma ftransversal amb els diferents
professionals i serveis de I'equipament.

Les funcions de suport terapéutic seran desenvolupades per un/a professional que acrediti
titulacié de Llicenciat/da i/o Grau en Psicologia amb especialitzacié en terapies de persones
amb addiccions i/o problematiques de salut mental. Les tasques seran les segients:

Valorar i fer el seguiment del procés d’intervencié de salut mental i psicologic.

Fer intervencié psico-educativa. Donar suport i acompanyament psicologic a la persona per
millorar el seu benestar.

Fer seguiment del pla de treball individualitzat, dissenyat de manera interdisciplinaria mitjancant
les entrevistes individuals i el treball grupal.

Coordinar amb la xarxa de salut mental.

Realitza un abordatge especific amb perspectiva de génere en I'atencié a les dones

Donar suport i assessorament a I'equip socioeducatiu en les intervencions amb persones amb
dificultats psiquiatriques /o amb dependéncia a toxics i en la gesti6 de possibles situacions
disruptives a I'equipament.

Aquestes funcions es desenvoluparan de forma coordinada amb els professionals del servei de

suport sanitari i de forma transversal i coordinada la resta de professionals que porten a terme
el suport socioeducatiu de la persona

3.2 SERVEI D’ALIMENTACIO AL MIGDIA:

Descripcio del servei

Espai que cobreix la necessitat basica d’alimentacié al migdia per a persones sense llar i /o
greu exclusio residencial. El servei ofereix un maxim de 70 apats/dia al migdia, de dilluns a
diumenge, els 365 dies de I'any. Adrecat a persones en situaci0 de sensellarisme o greu
vulnerabilitat social derivades des dels serveis socials de la ciutat de Barcelona i des d’entitats
gue atenen a persones en situacié de sensellarisme o en exclusié residencial severa amb un/a
referent social i amb necessitat de cobertura de I'alimentacio al migdia.

Objectius del servei

Oferir un servei d'alimentaci6 per a 70 persones/dia, tots els dies de l'any, que faciliti la
possibilitat de mantenir unes condicions de cobertura alimentaria suficient.
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Possibilitar la major vinculacié a d’altres serveis i recursos socials

Activitats del servei

NUm. activitat:

Nom Activitat: Menjador de Migdia

1
Descripcio de Espai de menjador que ofereix fins a 70 apats diaris al
l'activitat migdia els 365 dies de l'any

Destinataris

Persones en situacié de sensellarisme i/o greu
exclusio social derivades pels Serveis Socials
Especialitzats, Territorials i entitats

Tasques a Facilitar un espai adequat on poder oferir els apats al
realitzar per migdia. Subministrar els apats a la poblacié usuaria
I'adjudicatari mitjangant un servei de catering.
Garantir el servei de recollida i neteja diaria de I'espai
de menjador.
Recursos Espai de menjador per 70 persones dotat amb
materials mobiliari i material adequat. Espai de cuina i
necessaris per magatzem. Servei de catering i/o linia freda pel
I'execucio subministrament dels apats.
Procediments i Pel desenvolupament de [activitat s’establiran els
protocols procediments idonis que asseguren la seva realitzacio,
el bon funcionament i adequacié a necessitats.
Condicions Accés persones usuaries a menjador de migdia
d’inici
Temporalitzacioé En horari de migdia, 365 dies/any
Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual
Ubicaci6 Seu del centre: C/ Font Honrada, 8

Aspectes metodologics i organitzatius del servei

Els diferents equips del servei hauran de fer servir valors, técniques i metodologies propies de
la intervencié psicologica, educativa i del treball social.

Funcions de ’Equip del Servei

L’empresa adjudicataria dotara el Servei amb un equip especific que es responsabilitzara de
totes les funcions.

L’equip ha de garantir les funcions seguents:
Assegurar l'atencié de les persones usuaries en quant al servei d’alimentacié (dinar), i sota

criteri del professional referent del cas.
Atendre les demandes expressades per les persones usuaries.
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Comunicar les incidencies que puguin afectar tant la persona com el funcionament del centre.
Previsio i aplicacié d’accions preventives que es considerin.

Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'is del servei de menjador.

Controlar les necessitats de provisionalment diari i de manteniment quotidia.

En la cuina de linia freda: cal preparar el menjar escalfant-lo a la temperatura idonia, controlar i
col-locar del génere que arriba, controlar les temperatures del menjar durant tot el procés

El perfil dels professionals destinats a I'execucio del contracte haura de contemplar especials
capacitats d’empatia, mediacié i de resolucié de conflictes relacionals i comunitaris.

*Les funcions vinculades a I'activitat: Menjador de Migdia seran desenvolupades
principalment per persones que acreditin formacié de Técnic auxiliar en cuina i manipulador
d’aliments, o en el seu defecte en altres disciplines socials o educatives, amb experiencia i/o
formacioé complementaria en el camp propi d’intervencio.

Requeriments de caracter ambiental per a I’activitat de menjador

* Vaixella, coberteriai parament de les taules

Atenent que entre el material inventariat de la cuina o menjador hi ha la corresponent dotacié de
safates, plats, gots i coberts reutilitzables, 'empresa adjudicataria esta obligada a fer-los servir i
a la seva reposici6é en cas de trencament o pérdua.

En cas d’autoservei amb safates queda prohibit 'is de paper d’'un sol Us per protegir les
safates.

Si s'utilitzen articles de parament de paper d’'un sol Us (tovalles i tovallons) hauran de ser de
paper 100% reciclat.

L’aigua se servira de subministrament urba i en gerres. Si per raons organoléptiques s’ha de fer
servir aigua embotellada, el proveiment es fara amb garrafes d’'un minim de 5 litres i se servira
igualment en gerres.

* Origen i qualitat dels productes

Les fruites i verdures que se serveixin hauran de ser fresques i de temporada segons el
calendari que consta a I'annex 9.

S’estableix I'obligatorietat de subministrar en els mends un minim de 2 articles procedents
d’agricultura ecoldgica (d’acord amb el Reglament del Consell Europeu 834/2007) en els apats
gue es serveixin.

El sucre, el café, la xocolata i el te hauran de ser, algun o tots, d’agricultura ecoldgica i comerg
just (d’acord amb la Comunicacio de la Comissié Europea, de 29 de novembre de 1999, relativa
al comerg just COM (99) 619 final.

Neteja i desinfeccié del menjador

Segons la instruccio técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en la neteja que indica la
prohibicié de I'is generalitzat de productes desinfectants agressius pel medi ambient (lleixiu o
d’altres) en terres i tot tipus de superficies. Aquest tipus de productes només es podran utilitzar
en la neteja dels llocs i elements que suposin un risc de contaminacié biologica, indicats
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explicitament en aquest contracte, entre els quals s’inclouen els segulents: vaters, forats
d’aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos i les taules i cadires del menjador.

S’exclou I'is de productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com poden ser
ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies perfumades o productes analegs.

Queda prohibit I'tis de productes en esprai i tot tipus d’envasos amb gasos propel-lents. Quan
calgui, s’utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema mecanic

3.3 SERVEI D’HIGIENE (DUTXES | ROBER)

Descripcio del servei

Espai que ofereix servei d'higiene (dutxes) i canvi de roba diaria gratuitament, de dilluns a
dissabtes, en horari d'atencié al mati, fins a un maxim de 30 persones que es troben en situacio
de sensellarisme o greu exclusié residencial.

Objectius del servei

Oferir un servei d’higiene personal diari, de dilluns a dissabtes, que facilitia un maxim de 30
persones/dia la possibilitat de mantenir unes condicions d’higiene i cura personal suficients. Es
contempla la possibilitat d’oferir el servei d’higiene en diumenge, si es donés una causa
justificada i sempre d’acord amb el Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius
per persones sense llar.

Mantenir un estoc de roba que permeti el canvi de roba de les persones usuaries.

Activitats del servei

NI Nom Activitat: Espai d’higiene personal

activitat: 1 :

Descripci6 de Oferta d'accés lliure a un espai on poder dutxar-se i

I'activitat realitzar la higiene personal. Fins un maxim de 30
dutxes de pro mig diaries

Destinataris Persones sense llar o en situacié de greu exclusio
social i/o vulnerabilitat

Tasques a Facilitar un espai adequat i els materials necessaris per

realitzar per poder dutxar-se i realitzar la higiene personal

I'adjudicatari

Recursos Espai de dutxes per a persones dotat amb mobiliari

materials adequat i material per a la correcta higiene

necessaris

per I'execucio

Procediments Pel desenvolupament de [activitat s’establiran els

i protocols procediments idonis que asseguren la seva realitzacio,
el bon funcionament i adequacié a necessitats.
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Condicions
d’inici

Accés persones usuaries al servei d'higiene

Temporitzacio

En horari de mati, de dilluns a dissabtes amb
possibilitat de diumenge per causa justificada.

Lliurables

Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicaci6

Seu del centre: C/ Font Honrada, 8-10.

NUm. activitat:

Nom Activitat: Subministrament de roba i material

2 higiénic
Descripcio6 de Oferta d'un estoc de roba i material higienic que
l'activitat permeti el canvi i reposicié de la mateixa a aquelles

persones que ho requereixin.

Destinataris

Persones sense llar, o en situacio d’exclusié social i/o
vulnerabilitat

Tasques a Subministrar roba neta i material higiénic a les

realitzat per persones que s'hagin dutxat al Servei.

I'Adjudicatari Recollir i preparar la roba bruta per a que sigui recollida
pel servei de bugaderia.
Garantir el servei de bugaderia de la roba bruta de les
persones usuaries i la roba del servei de dutxes i rober.
Facilitar material d’higiene especific per a les dones
gue accedeixen al servei

Recursos Espai de rober i magatzem de material higiénic.

materials Recollida, transport i subministrament de roba i

necessaris per material higiénic. Servei de bugaderia.

I'execucio

Procediments i Pel desenvolupament de [activitat s’establiran els

protocols procediments idonis que asseguren la seva realitzacio,
el bon funcionament i adequacié a necessitats.

Condicions Accés persones usuaries al servei d'higiene

d’inici

Temporalitzacié En horari de mati, de dilluns a dissabtes

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacié Seu del centre: C/ Font Honrada, 8-10

d) Aspectes metodologics i organitzatius del servei
Els diferents equips del servei hauran de fer servir valors, técniques i metodologies propies de
la intervencio6 psicoldgica, educativa i treball social.

e) Funcions de ’Equip del Servei

L’empresa adjudicataria dotara el Servei amb un equip especific que es responsabilitzara de
totes les funcions de I'espai d’higiene personal i del subministrament de roba i material higienic.

L’equip ha de garantir les funcions seglents:
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Assegurar el servei de recepcié que canalitzi 'accés a les dutxes

Garantir la cobertura del servei d’higiene (dutxes i rober), de les persones usuaries, atenent a
les indicacions de criteri del professional referent del cas.

Atendre les demandes expressades per les persones usuaries.

Comunicar les incidéncies que puguin afectar tant a la persona com el funcionament del centre.
Preveure i aplicar accions preventives que es considerin.

Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I's de I'espai de dutxa i rober.

Controlar les necessitats d’aprovisionament diari i de manteniment quotidia.

* Les funcions vinculades a l'activitat: Espai d’higiene personal i Subministrament
de roba i material higiénic seran desenvolupades principalment per personal qualificat amb
experiéncia i/o formacié complementaria en el camp propi d’intervencié. Aquestes funcions
instrumentals poden ser desenvolupades també per professionals del camp social en constituir
aquestes funcions I"eix central de la intervenci6 a partir de la qual es poden establir vincles i
ajuda en el procés de millora.

f) Resum de les necessitats de professionals (hores efectives) pel servei dilirn:

Punt de trobada: S’estableixen 5121 hores/any de personal qualificat de dilluns a diumenge en
horari diltirn els 365 dies/ I'any.

Atencid socioeducativa: S’estableixen 7328 hores/any d’Educador/a Social i de Treballador/a
social de dilluns a diumenge en horari dilirn els 365 dies/any.

Suport sanitari i terapéutic: S’estableixen 625,71 hores/any de Diplomat/da infermeria de dilluns
a dissabte, inclosos festius, durant tot 'any en horari ditirn i 494 hores/dia de metge/essa de
dilluns a divendres laborables durant tot I'any.

S’estableixen de terapeuta 1042,85 hores/any de dilluns a divendres laborables durant tot I'any
en horari ditrn

Servei d’alimentacid: S’estableixen 2190 hores/any personal qualificat de dilluns a diumenge els
365 dies a I'any, inclosos festius

Servei_d’higiene: S’estableixen 2190 hores/any de personal qualificat de servei dilluns a
dissabte durant tot I'any.

CLAUSULA 4. ASPECTES METODOLOGICS | ORGANITZATIUS DE CARACTER
GENERAL

4.1 ALTRES ACTIVITATS DE CARACTER GENERAL:

En aquest apartat es descriuen les activitats que ha de realitzar I'adjudicataria i que no estan
relacionades amb cap servei concret sin6 que afecten de forma global a la totalitat del
contracte:
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Registre documental a les aplicacions informatiques que estableixi el Departament de Serveis
Diurns i Residencial Col-lectius per a Persones Sense Llar, i documentacio de la totalitat dels
serveis que es presten i que, com a minim, ha de contemplar:

Registre de tots els usuaris al programa informatic Programa Sense Sostre/SIAS, evitant al
maxim la duplicitat d’expedients i revisant els episodis d’atencio oberta periddicament

Registre de totes les activitats que es realitzen al programa informatic facilitat per I'Institut
Municipal de Serveis Socials: Programa sense llar/SIAS

Fitxes programacié i seguiment d'activitats

Arxiu de tota la documentacio

Bases de dades per registre de la poblacié atesa en els diferents serveis, en els programes
informatics facilitats per I'lnstitut Municipal de Serveis Socials.

Sistema de recollida de queixes i suggeriments, i d’'incidéncies que contempli com a minim:

Llibre de reclamacions

Bustia de suggeriments

Informacié d'incidéncies d’activitat i infraestructures d’acord amb els protocols que estableixi el
Departament de serveis dilrns i residencials col-lectius per a persones sense llar de I'Institut
Municipal de Serveis Socials (Annexos 1 2).

Coordinacié dels diferents serveis que es presten al centre
Reciclatge i formacié del personal

Establiment un procediment i protocol d’acollida al centre que contempli els diferents passos a
seguir en l'atencié a la primera acollida de la persona, tant pel que fa al centre de dia, com
servei d’alimentacio i servei d’higiene.

Gesti6 de I'entorn i treball comunitari

4.2 RECURSOS HUMANS ADSCRITS A LA GLOBALITAT DELS SERVEIS:

En aquest apartat es descriuen les funcions de personal no contemplades a la clausula anterior
i que no estan adscrites a cap servei concret, i també que afecten de forma global a la totalitat
del contracte:

Recepcio del Centre de Dia

Vigilancia i seguretat

Funcions de direcci6 i de suport a la direccié

Manteniment de la infraestructura de l'equipament

1) Cal garantir la continuitat del Servei de recepci6 i primera atencio, per tal d’assegurar la
recepcio i orientacié en tot moment, de les persones que s’adrecen a I'equipament, i per tant,
s’haura de prestar ininterrompudament de les 8 a 20 hores els 365 dies de I'any. S’estableixen
4380 h/any.
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2) Cal garantir preséncia de Servei de Vigilancia, per tal de garantir suport a la recepcio, aixi
I'ordre i el bon funcionament en linterior del centre, ateses les caracteristiques de la poblacié
atesa i la infraestructura de I'equipament, tant per evitar el conflicte en la mesura del possible
com per intervenir-hi un cop s’hagi produit.

El servei de vigilancia s’haura de prestar ininterrompudament de les 8 a 20 hores els 365 dies
de l'any, atenent a la necessitat de presencia continuada de professionals de seguretat a
I'equipament. S’estableixen 8760 h/any

3) Cal garantir les funcions de direcci6 del servei, amb les seglients tasques:

Vetllar pel funcionament, planificacid, direccio i supervisio de tots els serveis i activitats que
ofereix el centre, de la seva organitzacié interna, la coordinacid, la realitzacié, el control i
I'avaluacié de I'atenci6 integral que es doni a les persones ateses.

Garantir I'atencio integral i de qualitat dels serveis contemplats en aquest centre d’atencié
ditirna, per a totes les persones ateses, per la qual cosa haura d’organitzar els recursos humans
i materials que I'adjudicataria li posi a la seva disposicio.

Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que presta els serveis a
I'establiment, facilitant 'accés a la formacio, aixi com la gestié del personal.

Garantir el compliment del contracte, del reglament de régim intern, les obligacions de les
persones usuaries i la lliure voluntat d’accés a I'establiment i el respecte als drets.

Garantir la fiabilitat de les dades i I'elaboracio dels informes que sol:liciti el Departament
d’atencié social a persones sense llar o en situacio d’exclusioé residencial

Garantir la introduccié de la informacio a I'aplicacié que es determini per part del Departament
d’atencié social a persones sense llar o en situacioé d’exclusié residencial

Fer la coordinacio técnica amb el referent municipal responsable.

Valorar periddicament I'activitat i redactar les memaries de funcionament del servei.

Realitzar les compres necessaries per a I'execucio del servei en les condicions previstes.

Actuar com mediador en els conflictes que es produeixin.

Cal garantir el suport a la direccié del servei amb funcions de complementarietat a la tasca de
la direccié del servei i per assumir les funcions de coordinacié i direccid del servei en
substitucié del responsable, en abséncia d’aquest. Aquesta funcié I'exercira algu de l'equip
técnic que assumira la responsabilitat de l'activitat del centre i dita responsabilitat haura de ser
remunerada com a tal.

S’estableixen 2007,50 hores/any de dilluns a divendres i disponibilitat horaria quan sigui
necessari, per a la direcci6 del servei i el suport a la direccio.

4) Cal garantir també el servei de neteja de la totalitat de I'edifici, la qual es realitzara amb
una frequéncia minima diaria i garantint en tot moment que diariament el servei es trobi en
condicions Optimes per al seu funcionament habitual, tant de les dependéncies interiors
(inclosa terrassa) com 'exterior immediat de 'immoble. S’estableixen 1900 h/any.

Caldra reforcar quan sigui necessari el servei de neteja en moments de major intensitat, aixi
com pels periodes que sanitariament es requereixi, com pel produit per la COVID 19 i/o altres
situacions com preséncia de xinxes i/o altres.
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La neteja haura de complir amb la normativa mediambiental i en particular la Instruccio técnica
per a l'aplicacié de criteris ambientals en els contractes que tinguin per objecte la gestié
d’equipaments de titularitat municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia S1/D/2021-634. Gaseta
Municipal de 20 de setembre de 2021 https://www.ajsosteniblebcn.cat/it-equipaments-
am_135347.pdf

Segons la instruccio técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en la neteja que indica la
prohibicié de I'is generalitzat de productes desinfectants agressius pel medi ambient (lleixiu o
d’altres) en terres i tot tipus de superficies. Aquest tipus de productes només es podran utilitzar
en la neteja dels llocs i elements que suposin un risc de contaminacié biologica, indicats
explicitament en aquest contracte, entre els quals s’inclouen els seguents: vaters, forats
d’aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos , aixi com les taules i cadires del menjador,
atenent a la necessitat de garantir la maxima desinfecci6 i higiene d’aquests elements atenent a
la realitat de que les persones ateses al servei es troben en situacio de sensellarisme.

S’exclou I'is de productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com poden ser
ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies perfumades o productes analegs

Queda prohibit I's de productes en esprai i tot tipus d’envasos amb gasos propel-lents. Quan
calgui, s’utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema mecanic

* Recollida selectiva de residus

Atenent a la instruccid técnica abans esmentada s’hauran d’incloure totes les fraccions de
residus en els llocs que es determinin respecte:

Paper i cartré (contenidor blau)

Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc)
Vidre (contenidor verd)

Matéria organica (contenidor marrg)

Rebuig (contenidor gris)

4.3 ORGANITZACIO DE L’EQUIP DE TREBALL:

L'equip de treball que ha de donar resposta als diferents serveis plantejats en el present plec
s'ha d'organitzar a partir de diversos equips en funcié dels perfils professionals i de les tasques i
missions que en cada cas hagin de complir. Aixi hi haura basicament 3 equips:

L'equip tecnic, format pels perfils educador/a i treballador/a social.

L'equip sanitari, format pels professionals sanitaris (metge/ssa, infermer/a i psicoleg/a).
L'equip auxiliar, treballadors/es qualificats/des amb les competéncies necessaries per les
funcions descrites

Els diferents equips han d'estar coordinats per la figura de la direccié/ suport a la direcci6.

A banda, cal garantir els mecanismes i espais de comunicacio, coordinacié i traspas
d'informacioé entre els diferents equips, disposant-se a tal fi d'espais de reuni6 amb els
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continguts i objectius especifics en cada cas, aixi com les eines i instruments necessaris per
poder garantir que les informacions i incidencies en el desenvolupament de I'activitat quotidiana
siguin conegudes per tots els membres dels diferents equips. Agquestes accions es
desenvolupen a través de I'establiment de protocols i procediments que reflecteixen la dinamica
i el funcionament.

4.4 ASPECTES METODOLOGICS | ORGANITZATIUS GENERALS:

En aquest apartat es descriuen els aspectes metodologics que afecten de forma global a la
totalitat del contracte.

4.4.1 Perfils de les persones usuaries i requeriments d'accés:

El Centre de Dia Poble Sec, forma part dels serveis de la Direccié de Serveis d’Atencio al
Sensellarisme de ['Institut Municipal de Serveis Socials. Atenen a aquelles persones que
presentin indicadors de greu vulnerabilitat

Els criteris generals del Departament de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a
persones sense llar, son:

inexisténcia d’habitatge

sense recursos economics o insuficients per sobreviure

no manifestar conductes agressives o alterades

ser autdnom en les activitats de la vida diaria (AVD)

acceptar voluntariament el servei

podran accedir al servei les persones posseidores d’'un animal de companyia que hagi rebut les
actuacions especificades en el Projecte d’Assisténcia als animals de companyia que conviuen
amb persones en situacié de sensellarisme: profilaxi, identificacié, esterilitzacié, higiene i
desparasitacio.

En data 18 de juny de 2022, s’aprova a la Comissié de Govern el Conveni per a l'assisténcia
d’animals de companyia que conviuen amb persones en situacié de sense llar a la ciutat de
Barcelona i que contempla els seglients aspectes:

El Departament de Gestié i Proteccidé dels Animals mitjancant I'Oficina de Proteccié dels
Animals (OPAB) juntament amb el director del centre i els técnics de I'Ajuntament de Barcelona,
valoraran la idoneitat de l'accés al servei i dissenyaran I'accés al centre de l'animal de
companyia d’acord als parametres establerts al Projecte, anteriorment esmentat, de la Direccio
d'Atencié al Sensellarisme i el Departament de Gestié i Proteccié d’Animals.

Per permetre 'accés d’un gos inclds en la catalogacié de potencialment perillés
(GPP) establerta a la Llei 50/1999, de 23 de desembre, el Departament de
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Gestio i Proteccidé dels Animals emetra un informe favorable del comportament i de 'adequacié
de I'animal a I'entorn a on ha de viure per tal que pugui accedir.

Les persones propietaries o posseidores de GPP han de complir les obligacions que queden
recollides en la Ordenanga Municipal sobre la proteccid, la tinenga i la venda d’animals, que
incloura la llicéncia Municipal per la tinenca de gos GPP i la corresponent Asseguranca de
Responsabilitat Civil. En cas contrari, I'animal romandra fora esperant en un espai
degudament senyalitzat

En cas d’incidéncies que comportin limitacions d’us del servei per part de les persones usuaries,
el Departament establira les directrius pertinents en relacio a les actuacions a emprendre.

4.4.2 Circuit d'ingrés i sortida dels serveis:
L’empresa adjudicataria s'haura d'ajustar als criteris i circuits d'ingrés i sortida establerts pel

Departament serveis ditrns i residencials col-lectius per a persones sense llar

L’accés al servei d’acolliment dilirn: centre de dia

Directe: la persona ens situacié de sensellarisme /o greu vulnerabilitat s’hi podra adrecar
directament i sol-licitar ser atesa, estigui o no realitzant tractament social. L’horari d’accés
directe sera I'’horari general d’atencio ditirna, de les 8h a les 20h.

Derivat: per serveis socials basics i especialitzats amb la finalitat de realitzar activitats i tallers

dins del pla d’insercié establert amb la persona, i que complementi i acompanyi el seu procés
d’inclusié social.

L’accés al servei d’alimentacié al migdia sera:

Derivat: amb la finalitat de realitzar activitats de lleure i tallers dins el pla d’insercié establert
amb la persona, i que complementi i acompanyi el seu procés d’inclusié social. Es contemplen
places especifiques segons la procedéncia de la derivacid. L’accés sera temporal, revisable
segons pla de treball establert pel derivant

Pels serveis socials basics especialitzats d’atencié al sensellarisme (SASSEP, SIS, SDI...) es
destinen 30 places.

Pels serveis socials basics territorials, SAIER i les entitats socials habilitades per 'lMSS, que
atenen a persones en situacié d’exclusio residencial i social severa es destinen 40 places.
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L’accés al servei d’higiene sera:

Directe: la persona hi podra accedir directament i sol-licitar ser atesa, estigui realitzant
tractament social o no. L’horari de prestacio del servei sera en horari de mati, de dilluns a
dissabtes.

La finalitzacié de I'atencié en aquests serveis es produira per voluntat de la persona usuaria,
criteri del professional o finalitzacié del servei per derivacié cap un altre recurs o servei més
adient.

4.5 ELEMENTS/INSTRUMENTS METODOLOGICS DE CARACTER GENERAL:

4.5.1 Procés d’intervencié socioeducativa

La metodologia d’intervencié sera de caracter individual i centrada en la persona. A partir de la
identificacié de les necessitats personals i socials de cada persona i de les seves potencialitats,
s’elaborara el pla de ftreball individual. Aquest pla de treball ha de ser elaborat amb la
participacié activa de la persona usuaria per tal d’aconseguir el major grau d’implicacié en les
accions que s’han de dur a terme, essent I'equip d’intervencié una figura que acompanya,
orienta i déna suport.

En aquest sentit la definicié d'un pla de treball individualitzat amb cada persona ha de
contemplar els segiients aspectes:

El diagnostic inicial contemplara, el grau d’implicacié i de motivacié al canvi de la persona
usuaria, seguint el model d’atencio i valoracié Outcomes Star o el que determini 'lMSS, seguint
les indicacions del Departament de Serveis dilrns i residencials col-lectius per a persones
sense llar i valorara com a minim, les segtients variables:

gestié de tinenca i d’allotjament
motivacié i responsabilitzacio
situacio legal i documental

auto cura i habilitats

economia i gestié econdomica
xarxes relacionals i habilitats socials
addiccions/ consums de drogues
salut mental i emocional

Us significatiu i gestio del temps

En tot cas, el diagnostic inicial i les actualitzacions seran posades en coneixement del
professional referent del Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a
Persones Sense Llar, per tal que sigui validada la continuacié del procés.

S’establira un Pla de treball individual per a cada persona usuaria del Servei que perseguira
dos objectius:
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Afavorir el procés de canvi de la persona.
Assolir 'autonomia personal per mantenir un allotiament sense el suport especific del Servei.

El Pla de Treball s’elaborara a partir del diagnostic inicial i sempre es fara de manera
consensuada amb la persona, que en tots els casos esta obligada a seguir la normativa interna
del centre, i a mantenir una relacié de confiangca amb el seu professional referent. El pla de
treball marcara objectius personalitzats tenint en compte les arees anteriorment plantejades.

Cal fer especial esment que cal introduir totes les dades: les personals, valoraci6 Outcomes
Star o programa facilitat per I'lMSS i pla de treball a I'aplicacié informatica facilitada per I'lMSS -
SIAS/Programa Sense Sostre-.

4.5.2 LA PROGRAMACIO DELS DIFERENTS SERVEIS

Cadascun dels serveis que es presten en aquest centre de dia han de disposar de la seva
corresponent programacié que inclogui definici6 d'objectius, activitats concretes que s'hi
desenvoluparan, temporitzacio, recursos, professionals vinculats, indicadors, i avaluacio de les
mateixes. En aquest sentit, totes les activitats que es programin han de recollir de forma
concreta i especifica aquells indicadors d’activitat, de procés i de resultats que permetin avaluar
tant les intervencions individuals amb les persones que aixi ho contempli el seu corresponent
Pla de Treball, com el desenvolupament i funcionament de les mateixes activitats, considerades
de forma grupal o col-lectiva. Les activitats a programar s’han de desenvolupar en els seglents
ambits:

Competéncies basiques i instrumentals: Es fara suport per tal que la persona incorpori o
recuperi les habilitats basiques de cura personal i habits de la vida quotidiana, incrementant el
seu grau de responsabilitzacio al llarg del temps.

Activitats ludiques i culturals: Activitats adregades a establir relacions socials en la comunitat
aixi com la recuperacio de relacions i xarxes socials que haguessin pogut tenir.

Activitats esportives i en medi obert: Utilitzacié de recursos de la xarxa que facilitin la seva
integracio.

Activitats formatives i ocupacionals: Es vetllara per facilitar a la persona l'accés a les
prestacions econdomiques a les que pugui tenir accés, segons la seva situacié personal i
antecedents; aixi com, si s’escau, la recuperacio d’habilitats orientades a 'ocupabilitat.

Es comptara amb un dels técnics socio-educatius amb capacitacié per tal de poder fer atencié
especifica en formacio i inserci6 laboral de persones que reforci les habilitats laborals de les
persones ateses.

Activitats en els ambits de la salut i de tipus terapeutic: Es vetllara per I'atencio a les
necessitats sanitaries de les persones usuaries del Servei, tot garantint la seva inclusio a la
xarxa publica sanitaria. Es comptara amb la col-laboracié de I'equip de professionals sanitaris
del centre i si s’escau, amb I'equip de psiquiatria ESMESS si la persona té professional assignat
i els equips d’atencio a la drogodependéncia. Es treballara I'aprenentatge de saber cuidar-se a
un mateix i a prendre consciéncia de la malaltia.
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4.5.3 El treball en xarxa

Els diferents serveis que s'hi presten a l'equipament han de contemplar aquest element
metodologic, especialment intens amb la resta de servis i recursos del programa d'atencié a
persones sense llar municipal, perd també amb la interaccié i coordinacié necessaries amb
d'altres serveis i xarxes (salut, laboral, social, i d'altres), tant publiques com privades.

L’objectiu final del Servei, és aconseguir la inclusié social de les persones i la seva integracié en
un entorn comunitari, per aixo des del Servei, tot i que en un primer moment requereixi de I'is
de recursos especifics per a persones sense llar ja existents (equip de psiquiatria, centres de
dia, insertors laborals,..) es treballara prioritariament per aconseguir la vinculacié de la persona
amb la xarxa de serveis de la comunitat: socials, sanitaris, ocupacionals, formatius, d’oci...

Es promoura que la persona participant en el Servei disposi dels professionals de referéncia de
les principals xarxes de serveis: metge de familia, professional social de referéncia... Aquest
procés de vinculaci6 amb els serveis comunitaris formara part del Pla de Treball Individual i
s’intensificara en el periode de preparacié de la sortida del Servei

Cal fer especial esment que el sistema d’informacié Sense Sostre/SIAS facilita donar continuitat
a les diferents accions que s’han fet des dels diferents serveis municipals.

Aquesta és una mesura per la millora de la qualitat, que s’avaluara a través dels indicadors que
'adjudicatari haura de recollir i tabular, segons els estandards del Departament de serveis
ditirns i residencials col-lectius per a persones sense llar.

4.5.4 El treball comunitari i la vinculacié amb I’entorn

En el seu desenvolupament, els diferents serveis de l'equipament han d'atendre aquest
instrument metodologic d'intervencié garantint una correcta i efectiva insercié del centre en el
seu entorn més immediat i amb els serveis i recursos comunitaris a I'abast. En aquest sentit
caldra atendre especialment un triple vessant:

la intervencié amb les persones usuaries del servei: la promocio de la implicacio de la persona
en la dinamica de I'entorn comunitari del centre, prenent com a punt de partida els interessos de
la persona, que facilita el procés de reinsercio.

el veinatge més immediat al centre, ja siguin aquests ciutadans i ciutadanes o institucions i
entitats: impulsar des del centre activitats de dinamitzacid comunitaria en les que participin
persones ateses i veins, o afavorir la participacio en les que organitzin altres entitats, aixi com
fer accions de manteniment de I'entorn proper, entre altres activitats, que tenen un caire
socialitzador que pot contribuir enormement a millorar els processos personals.

els recursos comunitaris municipals, o no, que hi puguin incidir en aquest apartat (escola
d'adults, biblioteca, centres civics, esportius, entitats i equipaments de barri, cossos de
seguretat, etc.).
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4.5.5 La participacio de les persones usuaries en la dinamica del centre

L’atencié a les persones sense llar en aquest equipament té com una de les principals missions
la d’'aconseguir la maxima autonomia possible d’aquestes. Es aixi que, a través de I'articulacié
de la implicacié de les persones ateses en el centre en la dinamica del mateix, cal plantejar
estrategies i activitats a partir de les quals es pugui aconseguir generar vincles, seguretat i
participacié en el bon funcionament del centre en:

les activitats que es programin

la participacié en el manteniment del bon estat de les instal-lacions.

la participacié en el seguiment i aplicacio de la normativa interna del centre
la participacio del manteniment del bon estat de les instal-lacions

Aquest objectiu caldra treballar-lo en espais i activitats de participacio estable i/o cogestid, per
part de les persones usuaries del servei, del tipus:

assemblea de centre
tallers i activitats de manteniment

sistema de recollida de queixes i suggeriments
facilitacié d’espais de gestio i resolucié de conflictes i de convivéncia.

CLAUSULA 5. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO

5.1 CONDICIONS ESSENCIALS D’EXECUCIO

5.1.1 Descripci6 de les obligacions especifiques del contracte

So6n obligacions especifiques en aquest contracte:

Sol-licitar les autoritzacions pertinents per a l'exercici de les activitats propies de la gestié a
realitzar.

Elaborar i custodiar la documentacié propia dels serveis descrita a la clausula 4.1 del present
plec.

Fer-se carrec del subministrament de I'alimentacio, servei d’atencié sanitaria, infermeria i
farmacia, i servei de bugaderia (material i neteja de roba).

Comunicar per escrit al Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a
persones sense llar de 'IMSS, qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el
funcionament dels serveis. S’adjunta el protocol de comunicacié d’'incidéncies als Annexos 1 i 2
i el protocol de registre de comunicacions d'agressions i/0 amenaces als professionals de
serveis socials a ’Annex 7, i que actualment es comunica telematicament a través del Portal del
Professional.

Justificar la gestio dels serveis subcontractats, amb la periodicitat i mitjancant la formalitzacio i
presentacio dels documents que determini 'IMSS davant el Departament d’Atencié a persones
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sense llar o en situacio d’exclusio residencial, i a facilitar tota la informacié que se li sol-liciti en
relacioé a aquest contracte.

Garantir mecanismes d'identificacié dels seus professionals enfront les persones usuaries i
d'altres instancies amb les que s'hagin de coordinar, en funcié del desenvolupament de la seva
intervencio i sota les directrius del Departament d’Atencid a persones sense llar o en situacio
d’exclusié residencial.

Dotar de teléfons mobils als professionals amb tasques de coordinacio dels serveis.
Proporcionar els comptes anuals del servei i I'auditoria del servei.

Realitzar sessions de supervisi6 del servei, de caracter extern, amb personal técnic
especialista, amb una periodicitat minima de 5 vegades a l'any i una durada minima de la
sessi6 de dues hores.

L’adjudicataria haura de cobrir quan li correspongui, haura de cobrir les necessitats basiques de
les persones usuaries (a tall d’exemple, transport, medicacid, documentacio, ulleres, entre
d’altres) i contribuir al manteniment de la vida quotidiana, informant i justificant la cobertura en
els termes que s’estableixin des de I'IMSS.

Els treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de formaci6é (reciclatge i
formacié continua) que es contempli en el conveni corresponent (fins a 30 hores en el cas del
Conveni d'Acci6 Social, per exemple), sempre que aquesta estigui vinculada directament amb el
lloc de treball que ocupen i amb la seva especialitat técnica.

Formacié especifica del personal en referéncia a la Instruccié técnica per I’aplicacié de
criteris de sostenibilitat: S’incorpora com a requeriment, que els plans de formacié del
personal de I'empresa adjudicataria, incloguin els aspectes ambientals associats al servei
d’acord amb aquesta instruccid, en especial en relacié amb:

L’estalvi energétic i el consum responsable d’aigua

L’eficiencia del consum de productes (transvasament i dosificacio de productes)
L’us correcte dels productes per a cadascuna de les tasques de neteja

Les bones practiques de prevencio i gestio de residus propis

La retirada correcta de residus recollits selectivament

Garantir la fiabilitat de les dades i elaboracié dels informes que sol-liciti el Departament de
serveis dilrns i residencials col-lectius per a persones sense llar, de I'IMSS. Aixi com la
introduccio de la informacio a I'aplicacié Sense Sostre/SIAS facilitada per I'MSS.

Garantir que es compleixin les condicions d'accés dels animals de companyia als diferents
serveis, per aixo lI'adjudicatari haura de desplegar els ajustos necessaris en el funcionament del
centre, d'acord amb els parametres del Projecte d’Assisténcia als animals de companyia que
conviuen amb persones en situacio de sensellarisme.

L’Ajuntament de Barcelona assumira les despeses del Programa d'Higiene i Profilaxi i la posada
en marxa d'aquest accés.

Introduir la perspectiva de génere en I'atencio a les persones sense llar, especialment aquelles
mesures previstes a la clausula 1 d’aquest Plec, que fomenten la prevencio del sensellarisme
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femeni, d’acord amb la mesura de Govern. Concretament en al realitzacid d’activitats que
potenciin la millora de la insercio de les dones dins I'espai de Punt de Trobada i/o Centre de Dia

5.1.2 Descripcio del nivell de servei requerit

Correspon a I'lMSS garantir el correcte funcionament i l'agilitat en els circuits d'entrada al
servei. Facilitar recursos de sortida del servei aixi com I'adequada interlocucié amb altres xarxes
d'atencio fora del programa d'atencié a persones sense llar o d'altres xarxes d'atencié publiques
i/o privades.

Nivell de Servei requerit a I’Adjudicatari:

Respecte al servei de Centre de Dia: assegurar que un 25% de les activitats ofertades
s’efectuin fora del centre, en serveis i recursos comunitaris i de I'entorn i/o de ciutat, o que si es
fan al centre es portin a terme en col-laboracié amb entitats o institucions d’iniciativa social.

Respecte al servei d'Alimentacio: garantir la utilitzacié del servei en un minim pro mig diari del
80%

CLAUSULA 6. GESTIO | SEGURETAT DE LES INSTAL:-LACIONS

6.1 OBJECTE

El present apartat d’aquest Plec de Prescripcions Técniques té com a finalitat la regulacié de les
activitats de manteniment dels elements constructius i instal-lacions generals dels edificis
objecte del present plec.

Els principals objectius es resumeixen a continuacio:

Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacio les instal-lacions objecte.

Garantir la disponibilitat general de I'equipament per assegurar la prestacié dels serveis
contractats.

Garantir els minims temps de resposta i reparacié davant possibles avaries o incidéncies
sorgides durant I'explotacié dels edificis.

Actualitzacié de I'inventari existent.
Bona gesti6 documental del servei.
Actualitzaci6 de la documentacio6 técnica de les instal-lacions.
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6.2 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI RESPECTE AL MANTENIMENT DE LES
INSTAL-LACIONS

Sera obligatori, des del moment de l'adjudicacid, notificar a través del correu generic
mantds@bcn.cat ,als Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de
I'Area de Drets Socials el nom i la identificacid de 'empresa de manteniment que es contractara
L’adjudicatari assumira, en tot allo que correspon als treballs de manteniment objecte d’aquest
contracte, la funciéo d’empresa mantenidora davant el Departament de Treball i Industria de la
Generalitat de Catalunya, de les Entitats d’Inspeccié i Control que corresponguin, segons
I'obligacié que estableix la normativa vigent de les instal-lacions sotmeses al present contracte.

L’adjudicatari haura d’informar sempre per escrit i amb els documents acreditatius
corresponents, del tipus de servei, empresa i contracte, en cas de contractar serveis externs
especialitzats.

L’Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona tindra la potestat de sol-licitar a 'empresa
adjudicataria aquella documentaci6 reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel
control de qualitat del servei, o d’altres indicats en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

6.2.1 Condicions especifiques de manteniment respecte algunes instal-lacions

A continuacié es detallen diferents situacions en les qué actuacions de manteniment relatives a
les instal-lacions objecte d’aquest PPT poden afectar el funcionament d’elements o equips
d’'altres fora de l'abast d’aquest contracte. Les especificacions seguents determinen els
protocols a seguir per evitar la degradacié d’elements existents o la pertorbacié de 'activitat del
centre innecessariament:

a) Proteccio d’ascensors: Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per un altra funcié que no
sigui la de traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i haura de ser autoritzat
préeviament i en tots els casos pels responsables técnics municipals i en tot cas, la cabina
interior (paviment, laterals de cabina i portes) i els muntants del marc d’accés, s’han de protegir
amb un material resistent i adequat segons el tipus d’actuacié a realitzar, que com a minim sera
cartr6 ondulat de doble capa. A més, si el moviment de materials ho requereix, els responsables
tecnics municipals podran exigir a I'empresa adjudicataria que la proteccié es faci amb
aglomerat de fusta o DM minim 5 mm.

Sempre caldra senyalitzar I'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per aquest tipus de
tasques en totes les plantes que sigui necessari. El rétol informara del fet i del temps previst en
l'operacio, La seva colslocacié i retirada sera a carrec de I'empresa i s’adaptara al que
determinin els responsables técnics municipals.

b) Actuacions gue afecten a les instalslacions de Deteccid i Extincié d’incendis: Davant de
gualsevol actuaci6 de manteniment que impliqui pols o variacions que puguin afectar a la
sensibilitat dels detectors, s' han de protegir o desactivar préviament els elements afectats.

27


mailto:mantds@bcn.cat

4‘*@ Ajuntament
A& de Barcelona

Dept. de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar

Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

Aquesta actuacié de proteccié/desactivacio, s’ha de realitzar per part de 'empresa adjudicataria
del Manteniment de Detecciéo d’ Incendis i Intrusio, a partir de la coordinaciéo de I'empresa
adjudicataria del present contracte i el responsable dels Serveis Técnics Municipals.

c) Proteccié de béns i mobiliari: Tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax, etc.),
taules, cadires i mobles aixi com qualsevol element que es pugui omplir de pols i serradures i/o
gue es puguin veure afectats per les actuacions de manteniment, es protegiran de forma adient
amb plastic o film continu de polietilé de banda ample.

6.2.2 Descripcié dels serveis

a) Auditoria d’estat de les instal-lacions: Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la
realitzacié d’'una auditoria segons model facilitat pels Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials i consensuada amb el mateix, de
I'estat de les instalslacions i elements constructius a l'inici del contracte i que s’haura de lliurar
durant els primers dos mesos del mateix.

En aquesta auditoria es faran constar totes les millores necessaries a realitzar per la prestacio
dels serveis contractats i que son responsabilitat de I'’Ajuntament. Dita auditoria es repetira al
final del contracte en curs i haura d’estar finalitzada tres mesos abans de la finalitzacié del
mateix, i on es verificara I'estat de les instal-lacions i elements constructius en el moment de la
seva realitzacié i a qui correspondra la responsabilitat de donar solucié a les possibles
incidéncies detectades.

De la mateixa forma es fara auditoria trimestral d’estudi de les despeses de Manteniment i dels
programes de conservacio i reposicid, de seguiment de I'estat i compliment normatiu de les
instal-lacions i dels elements constructius, per centre segons model facilitat pels Serveis
Técnics del Departament d’'Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials i
comparativa entre les diferents residéncies a nivell d’estat general de I'equipament i de les
seves instal-lacions

L’Adjudicatari fara una reserva econdmica anual sobre el preu del contracte per costejar
aquestes auditories. L’encarrec d’aquestes auditories es consensuara amb I'Ajuntament.

b) Actualitzacié de 'inventari de les instal-lacions:

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la realitzacio, revisio i actualitzacié de l'inventari
de les instalslacions i elements constructius presents als edificis, durant el primers 2 mesos del
contracte, segons model facilitat pels Serveis Tecnics.

L’empresa adjudicataria haura de complimentar aquest inventari afegint a cada un dels equips
la seglent informacio6:

v' TOTS ELS EQUIPS: Marca, model, n° de série i any d’instal*lacié/posada en marxa.
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BAIXA TENSIO/MITJA TENSIO: Potencia, capacitat, factor de potencia, voltatge, intensitat.

CLIMATITZACIO: Potencies (eléctrica, calorifica i frigorifica), cabal, altura manométrica
bombes, temperatura de funcionament.

FONTANERIA: Volum, potencia

En el cas que es detecti la existéncia d’'un equip que no estigui present en I'inventari inicial, es
procedira a incorporar-lo i comunicar-ho, assignant el protocol de manteniment que indiquin els
Servei Técnics.

c) Actualitzacié de I'inventari de mobiliari i parament de ’equipament:

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la realitzacio, revisié i actualitzacié de l'inventari
de mobiliari i parament de I'equipament necessari en la prestacié del servei contractat.

L’adjudicataria haura de presentar anualment i en el moment que des de I'lMSS s’impulsi la
renovacié de la prorroga del contracte de gestid, el certificat del bon estat de la totalitat de
linventari inicial del centre.

6.3. MANTENIMENT DE L’EDIFICI | DE LES INSTAL-LACIONS:

EN EL CAS DEL CENTRE DE DIA POBLE SEC L'APARTAT a) NO S’APLICARA FINS A LA
FINALITZACIO DE LES OBRES

a) L'empresa adjudicataria es fara carrec del cost dels subministraments (I'energia eléctrica, la
recollida pneumatica, el gas i el teléfon, connexid a Internet, etc.) necessaris per a la realitzacié
dels serveis.

Segons la Instruccio técnica de sostenibilitat, 'empresa adjudicataria esta obligada a contractar
I'energia electrica amb una comercialitzadora classe “A” d’acord als criteris de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), que comercialitzi energia renovable amb
garantia d’origen certificada. A efectes de la licitacid del contracte de gestio del centre, cal
establir:

a.1) Que les empreses licitadores han d’incloure a la seva oferta una declaracio responsable
conforme es comprometen a contractar I'energia eléctrica amb una comercialitzadora classe A,
de conformitat amb I'apartat 5.9 de la Instruccié Técnica per a 'aplicacié de criteris ambientals
en els contractes que tinguin per objecte la gestid d’equipaments de titularitat publica aprovada
pel Decret de 'Alcaldia S1/D/2021-634 de 13 de setembre de 2021.

a.2) Que 'empresa adjudicataria ha de subscriure aquest contracte durant el periode inicial i
lliurar-ne copia als responsables municipals per a la seva validacio, els quals en cas de no
conformitat poden requerir els canvis corresponents. Un cop en vigor, I'adjudicatari ha de
presentar copia de les factures on s’especifica la qualificacié de 'empresa comercialitzadora,
quan aixi li sigui requerit per la unitat responsable del seguiment de contracte.
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b) L'entitat adjudicataria es fara carrec de realitzar el manteniment correctiu i normatiu o
obligatori de I'edifici interior, elements constructius i faganes, les instal-lacions (sanejament,
aigua, electricitat, telefonia, recollida pneumatica, climatitzacio i ventilacié, telecomunicacions,
alarmes, megafonia, video porter electronic), els aparells i altres elements propietat de 'lMSS
de Barcelona segons inventari, la

realitzacio, revisio i actualitzacié del qual correspon a I'empresa adjudicataria, tenint-los en tot
moment en perfecte estat de conservacié i funcionament.

Problemes estructurals i possibles patologies generiques de la mateixa, o qualsevol altre
incidéncia que impliqui un risc per usuaris, treballadors o vianants, hauran d’ésser comunicats
per I'adjudicatari als Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area
de Drets Socials en un termini de 48 hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia, i seran
responsabilitat del propietari de I'edifici.

El manteniment correctiu compreén la reparacié d’avaries o resolucié d’incidéncies que puguin
donar-se a les instal-lacions i elements constructius a mantenir, qualsevol quina sigui la seva
causa.

Independentment de la reparacio provisional de I'avaria, aquelles reparacions definitives amb un
cost estimat superior a 1.000 €, s’hauran de comunicar préviament als Serveis Técnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials. En el cas de
quantitats superiors als 3.000 € implicaran obligadament un pressupost previ per part del
contractista i comunicar-ho als Serveis Técnics del Departament en un termini de 48 hores en
cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia. En el cas de quantitats superiors als 6.000 €
implicaran obligadament la presentacié de 3 pressupost. Aquestes actuacions necessiten una
aprovacio prévia dels Serveis Téecnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de
I'Area de Drets Socials abans de comencar.

El manteniment preventiu és el conjunt d’operacions de manteniment que cal realitzar de
manera periodica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de conservacio i funcionament
de tots els elements dels edificis, minimitzant les aturades imprevistes per avaries, mantenir al
maxim el seu nivell de rendiment i permetent que I'equipament compleixi la seva vida util
prevista.

Anira a carrec dels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area
de Drets Socials la realitzacié del manteniment preventiu de les instal-lacions de I'edifici segons
els protocols aprovats pels Serveis Técnics.

En el cas de qué es detectin anomalies, incidéncies o avaries d’equips en les revisions del
manteniment preventiu no imputables a aquesta consideracié de prevencid, caldra adjuntar una
recomanacié d'actuacio correctiva que sera sotmesa a l'analisi i decisié dels Serveis Técnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials i que es remetran a
'empresa adjudicataria que es responsabilitzara de I'arranjament de les mateixes en el termini
maxim assenyalats.
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Manteniment normatiu o obligatori:

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria el manteniment normatiu obligatori que agrupa
totes les operacions periodiques especificades per a la normativa vigent aplicable ens els
reglaments especifics d'instal-lacions i les inspeccions periddiques reglamentaries
corresponents de les instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com les accions correctives
que se’n derivin, que programara i coordinara amb els Serveis Tecnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials.

De manera enunciativa i sense ser limitativa, es llisten les obligacions que haura d’assumir
I'empresa adjudicataria en aquest aspecte:

Informar de les inspeccions técniques obligatories vigents i les noves que puguin sorgir.

Avisar a la propietat, amb antelacié suficient, de les inspeccions técniques obligatories que
s’han de realitzar.

Donar assistencia técnica a les EIC durant les seves visites.

Entregar els certificats a la propietat, conservant copia d’aquests.

¢) Addicionalment al manteniment ordinari descrit en el punt anterior, es podran realitzar
operacions de manteniment de major envergadura que suposin la modificacié substancial
d’algun element constructiu o instal-lacié amb alguna de les finalitats seglents:

Substitucioé d’equipament o elements constructius per obsolescéncia o0 mal estat de conservacio
no atribuible al present contracte.

Substitucié d’equipament que presenti una reiteracié excessiva d’averies que provoquen un mal
funcionament i un detriment del rendiment del equip afectant de manera significativa el servei
que presta.

Adaptacio a la normativa vigent aplicable.

Millores que comportin mesures d’estalvi energétic i bioclimatiques.

S’haura de sol‘licitar autoritzacié prévia al departament Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials per efectuar aquestes reparacions
extraordinaries o per introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents, les quals
restaran en benefici d'aquesta Corporacio Local.

d) Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria la reparacié i reposicid de tot
'equipament i material inventariable, i del material d’Us quotidia necessari per al manteniment
del servei, a excepcioé d’avaria absoluta de la maquinaria i que hagi de ser substituida, segons
indiquin els informes técnics emesos per les empreses especialitzades en la reparacié de la
magquinaria corresponent. Si es produeix aquest fet haura de ser autoritzat préviament pels
Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, i
procedira posteriorment, si fos el cas, a la seva reposicio.

e) L’empresa adjudicataria es fara carrec de les reparacions dels elements que
resultin malmesos a causa d'un Us inadequat per part seva o del seu personal o de les persones
usuaries, i satisfer la indemnitzacid procedent per les perdues que es produeixin. Haura de
comunicar Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets
Socials aquelles incidencies
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qgue afectin al manteniment i que, per la seva envergadura, import o afectacid, aixi ho
aconsellin.

f) Control de proliferacié de la legionel-losi: Es atribucié i responsabilitat de 'empresa
adjudicataria fer les revisions periodiques i les tasques de manteniment de les instal-lacions i els
elements constructius, aixi com tot alldo que disposa el Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel
qual s’estableixen els criteris higiénic sanitaris per a la prevencio i el control de la legionel-losi,
aixi com tota la normativa i reglamentacio que se’n deriva, a les instal-lacions amb risc de
proliferaci6 i dispersio de legionel-losi.

9) L’empresa adjudicataria haura d'informar de les incidéncies referents al
manteniment i 'estat del equipament, seguint el protocol de comunicacié que s’estableixi a l'inici
del contracte. En tot cas, fara arribar un informe mensual de seguiment d’incidéncies als Serveis
Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials. La
notificacié d’incidéncies urgents, aixi com qualsevol incidéncia que vulneri la legislacié o que
lesioni o perjudiqui el funcionament o desenvolupament de les activitats del servei, es fara
sempre per escrit, amb un temps maxim de comunicacié dins de les 24 hores segiients a que
s’hagi produit o detectat el fet. L'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol altre accié u
omissioé que vagi en detriment de les obligacions especifiques del present acord, podra donar
lloc a la resolucié del contracte.

h) L’empresa adjudicataria haura de vetllar sempre per 'acompliment del protocol de
pintura de centres, en el moment en qué s’hagi d’efectuar aquesta activitat. Qualsevol activitat
de pintura de la instal-laci6 haura de ser autoritzada pels Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, que podran supervisar en tot
moment I'execucié d’aquesta activitat. El centre s’haura de pintar, en el seu interior i en I'exterior
(pista esportiva), com a minim un cop durant la vigéncia del contracte.

i) Reservar el 0,20 % del preu anual licitat del contracte per realitzar totes les tasques
de: manteniment i la reparacio i reposicié de materials o béns inventariables que el seu cost de
reparacio sigui superior als de substitucié. Les despeses imputades a aquesta reserva s’hauran
de justificar documentalment cada trimestre aportant copia de les factures i un full de calcul
resum amb la relacié de les factures abonades, conceptes i imports, segons model que es
facilitara a l'inici del contracte. Les despeses efectuades sobre aquesta partida hauran de
consensuar-se, amb els Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de
I'Area de Drets Socials. En cas de no exhaurir-se aquest percentatge es procedira a compensar
en la darrera factura anual, amb el vist i plau del cap de manteniment.

) L'adjudicatari assumira les despeses de la neteja integral de les instal-lacions, la
qual es realitzara amb personal propi o mitjangant una empresa subcontractada.

k) L'adjudicatari haura d'assumir els riscs economics, i les responsabilitats de danys,
perjudicis i accidents que, si s'escau, tinguin lloc en el servei i equipament, incloent-hi els
causats pels professionals del equipament, personal vinculat a ell, i pels usuaris durant el
desenvolupament de I'objecte d'aquest contracte.

)] Son atribucio, responsabilitat i competéncia del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials, el manteniment correctiu, preventiu i/0 normatiu, de les
instal-lacions dels aparells elevadors, els mitjans contra incendis i les instal-lacions de Detecci6
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anti-intrusisme, aixi com el procediment de desinfeccid, desratitzacié i desinsectaci6 de
'equipament.

m) L’empresa adjudicataria haura de facilitar a I’Ajuntament de Barcelona les tasques
relatives al manteniment d’alarmes, extintors i ascensor, aixi com la realitzaci6 de les
actuacions relatives a la desinfeccid, desratitzacio i desinsectacié (DDD).

n) L’adjudicataria haura de presentar en el darrer mes de vigéncia del contracte i
juntament amb la sol-licitud de prorroga del contracte de gestio, el certificat del bon estat de la
totalitat de I'inventari inicial del centre. el certificat del bon estat de la totalitat de l'inventari inicial
del centre. Aixi com, retornar, en el termini de la vigencia del contracte, I'edifici, les
instal-lacions, el material, els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons el
inventari realitzat, la revisio i actualitzacié del qual correspon a 'empresa adjudicataria.

6.4. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

En el moment de la formalitzacioé del contracte, 'empresa adjudicataria sera responsable de les
seglents obligacions contractuals vinculades amb el servei.

Gestid de la documentacio técnica generada:

L’empresa adjudicataria té I'obligacié de garantir I'actualitzacié de la informaci6 técnica de les
instalelacions objecte dels serveis contractats. Llibre de manteniment, projectes, memories
descriptives, esquemes, planols, inventaris, equips, catalegs, fitxes de caracteristiques
tecniques dels equips, instruccions de servei especificades per fabricants i/o instalsladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest contracte suposessin modificar les condicions
existents dels edificis (elements constructius o instalslacions) i com a consequéncia els planols
dels mateixos, I'adjudicatari presentara als Serveis Técnics Municipals els documents “as built”
modificats en format i versi6 compatible amb el programari utilitzat per I'Ajuntament
(MICROSTATION i AutoCad), juntament amb les garanties dels equips i les legalitzacions
pertinents de les instal-lacions sotmeses a normatives especifiques.

L’empresa adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica generada durant
'execucié del manteniment correctiu o modificatiu: projectes, garanties, legalitzacions, actes
d’inspeccié obligatoria, etc.

Gestié mediambiental i de residus:

L’adjudicatari aplicara la normativa vigent en relacié a les gestié de les deixalles. Tot aquell
residu que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest contracte, haura
de ser degudament gestionat o eliminat.

Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles utilitzats
durant I'execuci6 del contracte.

Recollida selectiva dels residus generats en I'execucié del contracte.

Gestio dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

33



c)

d)

e)

AN

aip

@& Ajuntament
4 de Barcelona

Dept. de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar

Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

El cost de I'eliminacioé dels residus generats esta inclds dins el preu de licitacid (eliminacioé de
lampades, sacs de runes, olis, etc..) a més d’haver de presentar els corresponents justificants
d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

El sistema de recollida de residus interna del centre ha d’incloure un sistema de recollida (bujols
i bosses) per a totes les fraccions de residus que en cada moment i emplacament de I'edifici
siguin objecte de recollida selectiva en el model de recollida selectiva municipal, i que, en
general, sén les seguents:

* Paper i cartro (contenidor blau)

» Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc)
* Vidre (contenidor verd)

» Matéria organica (contenidor marro)

* Rebuig (contenidor gris)

S’ha de garantir que es subministren tots els bujols de recollida necessaris, i que aquests
estiguin correctament identificats i senyalitzats, seguin el format d’etiquetes de 'Annex Il de la
Instruccio Técnica per I'aplicacio de criteris ambientals en els contractes que tinguin per objecte
la gestié d’equipaments de titularitat municipal aprovada pel Decret d’Alcaldia S1/D/2001-634 de
13 de setembre de 2021

L’adjudicatari ha de garantir que aquests sén correctament lliurats als serveis de recollida de
residus municipals o a un gestor autoritzat.

Més enlla d’aquestes fraccions, I'drgan de contractacid pot incorporar altres fraccions que
poden ser objecte de la recollida selectiva en l'edifici, d’acord amb la implantacié prévia ja
existent o de I'activitat especifica d’aquest.

Aquestes poden ser, entre daltres: Documents (contenidor de paper especific per a la
destruccié de documents), piles i bateries, cartutxos de tinta i toners, residus medics i de
farmacia (si hi ha una dependéncia d’aquest tipus dins I'edifici

Suport al responsable de manteniment: L'empresa adjudicataria haura de donar suport técnic al
responsable de manteniment de la geréncia i també a empreses relacionades amb l'estalvi i
I'eficiéncia energética, els quals actuaran com gestors energétics o similars.

Mitjans tecnics per la realitzacié del servei: L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i
magquinaria necessaris per dur a terme el seu treball (eines diverses, grup electrogen autonom
amb capacitat per la utilitzacié del trepant, martell electric, o el disc de tall manual). En el cas de
gue l'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu
carrec.

Serveis de suport al contracte sense cost associats:
Realitzar els corresponents dictamens anyals de BT

Complimentar i lliurar un cop l'any, en tant que empresa instalsladora, els certificats de les
comprovacions i mesuraments de les operacions
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normatives relatives a les sales de calderes i instalslacions solars térmiques, aixi com
complimentar i tenir al dia el llibre de manteniment per aquelles instalslacions que preveu el
RITE.

Lliurar els butlletins de revisié de I'estanquitat de les instal-lacions de gas i de les reformes de
baixa tensio.

Emissié i tramitacié, amb la periodicitat que correspongui, dels preceptius certificats, dictamens i
informes que com a mantenidor de les instalslacions, tingui la responsabilitat de realitzar.
L’assessorament técnic en tant que empresa mantenidora en la redaccid dels projectes
d’intervenci6 en els edificis existents.

La tramitaci6 de documentacié de garanties, fitxes técniques, etc. de determinats materials o
elements que composen les obres.

Inspeccions periodiques reglamentaries de les e.i.c. corresponents a les instalslacions d’aquest
contracte:

Centrals humidificadores, piscines, banyeres d’hidromassatge i els seus circuits, xarxes d’ACS i
freda, (Decret 352/2004 de la Generalitat de Catalunya, la Ordre Ministerial 865/2003 de 4 de
juliol, pel quals s’estableixen les condicions higiénic-sanitaries per a la prevencio i el control de
la legionellosi, i també d’acord al que determina la Disposicié addicional de la Ordenanca
General del Medi Ambient Urba de 'Ajuntament de Barcelona, modificada el 10 d’abril del 2001,
vigent des del 1 d’octubre del 2001).

Aigua calenta sanitaria amb acumulador i circuit de retorn.

Instalelacions electriques de BT i MT.

Avaluacid de Riscos Laborals:

En matéria de seguretat i autoproteccio les normes basiques de referéncia son:

la Guia per al desenvolupament del Pla d’Emergéncia contra incendis i d’evacuacio en els locals
i edificis (Ordre del Ministeri de I'Interior de 29 de novembre de 1984).

la Llei 4/1997 del 20 maig de Proteccié Civil de Catalunya.

el Decret 30/2015 pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar mesures
d’autoproteccio i es fixa el contingut d’aquestes mesures

per aquells aspectes no regulats, resta el reial Decret 393/2007 com a norma subsidiaria.

sense perjudici del que disposa la Llei 31/1995 de prevencio de riscos laborals.

L’empresa adjudicataria disposara d’un servei de prevencio propi, ali€¢ 0 mancomunat de riscos
laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacié de riscos del seu
personal. El personal de 'empresa haura de complir en tot moment les normes en I'ambit de la
PRL. Igualment, I'empresa adjudicataria estara obligada a complir quantes disposicions estiguin
vigents en materia de Seguretat i Salut en el treball, havent d'adoptar les mesures necessaries
per assegurar la indemnitat, integritat i salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi
com per prevenir qualsevol tipus d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de
I'execucio dels treballs, sigui com sigui la causa de la mateixa.

Li correspon a 'empresa adjudicataria:
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Elaborar i fer la implantacié del pla d’'emergéncia del centre. Aquest haura de contenir la informacié de
la Guia per al desenvolupament del Pla d’Emergéncia contra incendis i d’evacuacio en els locals
i edificis.

Aixi mateix, cal preparar les persones usuaries i 'equip professional per a situacions de risc
(incendis o d’altres) i per aixd es preveu la realitzacié d’un simulacre a I'any.

Elaborar un programa que contempli I'eficacia per evitar lesions i mantenir les instalslacions en
condicions de seguretat pels residents, familiars, personal i visites.

Tenir una pla d’inspeccio de la seguretat de I'edifici, magatzems, equips, on consti la forma de
reduir riscos.

Comptar amb procediments d’emergéncia per protegir als ocupants de la instalslacié en cas
d’avaria del sistema eléctric o de manca d’aigua.

Identificar els materials i residus perillosos, que es gestionen amb un pla de manipulacio,
emmagatzematge i I'Us segur.

Supervisar la planificacié i executar el programa per facilitar unes instalslacions segures.
Senyalitzar les zones i elements de risc, tant pels residents, familiars i professionals.

En els Annexos 4 i 5 es detallen i sintetitzen els acords en matéria d’infraestructures.

CLAUSULA 7. DRETS | OBLIGACIONS DE L’IMSS:

Amb caracter especific seran drets i obligacions de I'Institut Municipal de Serveis Socials de
Barcelona, les seglents:

Requerir I'adjudicatari perqué acrediti documentalment el compliment de les obligacions del
present Plec.

Proporcionar el local o edifici en el qual s’hagi de prestar el servei, aixi com la infraestructura,
instal-lacions i material inventariable necessari per poder dur-lo a terme.

Proporcionar el material inventariable com el mobiliari, la telefonia, la informatica i la xarxa
electronica. L’inventari es facilitara en el moment de formalitzar el contracte. S’annexa inventari
del centre (Annex 3 del present Plec).

Aportar el mobiliari i parament de I'equipament inicial, en el cas d’obra nova.

Garantir el compliment del Conveni per a l'assisténcia d’animals de companyia que conviuen
amb persones en situacié de sense llar a la ciutat de Barcelona aprovat per la Comissio de
Govern el 18 de juny de 2022

CLAUSULA 8. AVALUACIO | SEGUIMENT:

Descripcio dels mecanismes de control

En aquest apartat s’'indiquen els mecanismes de control dels que se servira I'Institut Municipal
de Serveis Socials per tal de determinar, durant tota la vigéncia del contracte, si s’esta fent una
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correcta execucio. Es detallen els mecanismes de control que seran utilizats, els responsables
de dur-los a terme, el format de presentacio i la freqiiéncia amb la que es fara el control.

Descripci6 Elaboracié d'informes mensuals d'activitat del
del control servei (indicadors d'activitat i d’incidéncies).
Mecanisme Reporting

de control

Responsable Adjudicatari

Format de N/A

Presentacio

Temporalitat Mensual

Descripcié Elaboracié d'una memoria anual del servei
del control

Mecanisme Reporting

de control

Responsable Adjudicatari

Format de Format que faciliti I'adjudicatari
Presentaci6

Temporalitat

Anual. Es lliurara durant el 1r trimestre de I'any
al Departament de Serveis Dilrns i
Residencials Col-lectius per a persones sense
llar

Descripci6 Elaboraci6 d'altres informes, memories i

del control gqualsevol altra documentaci6 que sol-liciti
Institut Municipal de Serveis Socials sobre el
servei objecte d'aquest contracte, d'acord amb
els sistemes d'avaluacio i control de gestié que
es proposin o que s'estableixin.

Mecanisme Reporting

de control

Responsable Adjudicatari

Format de Pendent de definici6 IMSS/Adjudicatari en

Presentaci6

funcid del tipus d'informacio a reportar

Temporalitat

No definida. A petici6 de I'lMSS

Descripcié
del control

El responsable municipal del servei i
I'adjudicatari es reuniran per repassar i avaluar
la marxa del servei, el funcionament dels
equips, l'assisténcia técnica, I'estabilitat de la
plantilla, les dificultats sobrevingudes, el grau
de satisfacci6 de les persones usuaries, els
resultats obtinguts i el funcionament de la
coordinacié entre I'adjudicatari i I'lMSS. L'eina
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per obtenir aquesta informacié sera el check-
list.

Mecanisme Reunié de seguiment

de control

Responsable Ajuntament i adjudicatari
Format de El facilitat per 'MSS

Presentaci6

Temporalitat

No definida. A peticié de I'lMSS

Descripcié Registre a l'aplicatiu SIAS/Sense Sostre:

del control indicadors d’activitats, dades de totes les
persones ateses i incidéncies

Mecanisme A través de l'aplicatiu informatic SIAS/Sense

de control sostre

Responsable Adjudicatari

Format de N/A

Presentaci6

Temporalitat

Vigeéncia del contracte

CLAUSULA 9. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacioé correspon a l'Institut
Municipal de Serveis Socials. L’incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que l'adjudicatari s'atribueixi
funcions que no li s6n propies.

La titularitat de la documentacié escrita derivada de la relaci6 amb les persones usuaries, o la
gue resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
gualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que l'adjudicatari elabori en
gualsevol fase d‘execucio del contracte i es derivi de la seva gesti6 técnica a partir del contracte
de prestacio de serveis, correspon a I' I'Institut Municipal de Serveis Socials.

En tota la documentacio constara obligatoriament, amb I'estructura, contingut i anagrama que
els serveis del propi I'lnstitut Municipal de Serveis Socials estipulin, aquesta titularitat. Igualment
i també a partir del dictamen técnic, s'especificara en la documentacié elaborada que
I'adjudicatari realitza la gestié técnica del contracte.

S’entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacié s'aplicara
guan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple, audiovisual, etc.

La titularitat correspondra Unicament a I'adjudicatari quan aquest s'adreci a I' I'Institut Municipal
de Serveis Socials per fer-li arribar els preceptius informes interns de I'execuci6 del contracte.
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CLAUSULA 10. SUBROGACIO DE PERSONAL

Cas que procedeixi la subrogacio del personal de conformitat amb I'establert a I'article 44 de
I'Estatut dels Treballadors, o per estar aquesta obligacié establerta al conveni col-lectiu
d’aplicacié s’inclou a efectes informatius i de conformitat amb el que preveu l'art. 130 de la
LCSP, facilitades per I'empresa Projectes i Gestié de Serveis Socials S.L. - PROGESS - la
relacié de persones treballadores que en I'actualitat presten aquest servei.

CLAUSULA 11. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié del servei
a la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, el contractista que finalitzi el contracte i la
nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio, de funcionament i organitzacié
del centre en el termini dels vuit dies habils previs a l'inici de la nova prestacio.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament a les persones usuaries del servei,
I'IMSS supervisara i ordenara el traspas d’informacid, de funcionament i organitzacié del centre
de l'anterior empresa amb la nova empresa adjudicataria.

L’IMSS assumeix la valoracié de les condicions en les que es troba el centre en el moment de la
finalitzacio del contracte, per tal de garantir la idoneitat de I'estat del mateix i el compliment per
part de I'adjudicatari sortint de les condicions establertes al plec.

El contractista sortint estara obligat a:

Tornar a I'IMSS totes les dades relatives a les persones usuaries del servei, en el format i
estructura que estableixi ''MSS, o entregar-les al nou adjudicatari si 'lMSS ho indica, igual que
gualsevol altres suports o documents en que hi figuri alguna dada relativa al servei.

Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter personal un cop
finalitzat el traspas.

Facilitar en tot moment aquest procés de traspas, col-laborant i cooperant amb el nou
contractista en la transicio de la prestacid en les millors condicions per a la continuitat sense
perjudici en I'atenci6 a les persones usuaries.

Annexos

ANNEX 1: Comunicat incidéncies activitat
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ANNEX 2: Comunicat incidéncies manteniment
ANNEX 3: Inventari de I'equipament

ANNEX 4: Quadre resum manteniment
ANNEX 5: Manteniment edificis

ANNEX 6: Autoritzacio tractament de dades

ANNEX 7: Registre de comunicacions d’agressions i/o amenaces als professionals dels serveis
socials.

ANNEX 8: Calendari de fruites i verdures de temporada

Barcelona, a la data de la signatura
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ANNEX 1

COMUNICAT D’INCIDENCIES ACTIVITAT

(Incidéncies greus i molt greus)

ENVIAR A REFERENT MUNICIPAL DEL SERVEI/EQUIPAMENT:
T/93 4132552 - FAX /93 413 27 00 - e mail : mhernandezd@bcn.cat

CENTRE :

REFERENT DEL CENTRE:

TELEFON DE CONTACTE : .......cviiiveiviveeeeeeeee.. € —Mal

DESCRIPCIO INCIDENCIA :

SIGNATURA:

41



o

S Ajuntament

\i/ B de Barcelona

Dept. de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar

Direcci6 de Serveis d’Atencio6 al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

ANNEX 2
COMUNICAT D’INCIDENCIES DE MANTENIMENT

ENVIAR A L’ASSESSORIA TECNICA D’INFRAESTRUCTURES :
T/93.413.26.44 - FAX / 93.413.26.30 - e mail : mantds@bcn.cat

PETICIONARI:

TELEFON DE CONTACTE: .......ieeiiveieiviieee e e-mail:

DESCRIPCIO INCIDENCIA:

SIGNATURA:
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ANNEX 3

INVENTARI MUNICIPAL

5} Ajuntament
de Barcelona

Equipament Integral
Poble Sec

¢/ Font Honrada B
Q@004 Barcelona

Quantitat]

Descripcidlarticle

Marca/model

Notes

RECEPCIO -Planta baixa-

Aparell, cortina d'aire condicionat

Muostrador de recepcio

Model municipal

Estanteries paretfusta

Cadira de despatx

Model municipal

Cadirafusta

Feposapeus d'ofidna

Mobles auxiliars despatx 3 calaixos metal-lics

Banc de fusta petit

Rellotge de paret

Ordinador municipal amb partallairatoli

Think Centre Lenovo

n® IMI: NS013865

Impressora

Canon

N7 IMI: FROD5341

|l alalalralalal=lma)l ==

Centraleta telefonica Alcatel

Model municipal

MAGATZEM -Planta baixa-

)

FPenjadors de peu.

.

Mobles estanteries metal-liques

SANITARI -Planta baixa-

Lavabo

Eixugamans

Roca

Dispensador de sabd

RS (RN QR

Faperera de lavabo

ROBER - 37 planta-

.

Banguetes de vestidor

—4
—

Mobles modulars estanteries metal-lics perla
roba

—h

Penjador horitzontal de paret per jaguetes

—h

Cadira municipal

fusta

(8]

Armaris de fusta per emmagatzemar

Bancs de plastic espai recepcio de rober

Model municipal

Moble metal-lic dos portes

Taula escriptori

Model municipal

Cadira despatx

Model municipal

Teléfon Alcatel

Model municipal

Sanitari adaptat

Roca

Sanitaris normals

Roca

Figues de mans, 1de 3 serveis,i 1 de 1 senvei

Roca

Dutxes vestuari

Al = | sl ] =] =]k

Dutxes adaptades
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INVENTARI MUNICIPAL

%} Ajuntament Equipament Integral

de Barcelona Poble Sec
¢/ Font Honrada &

(8004 Barcelona

Quantitat] Descripcid/article |  Marcaimodel | Notes
RECEPCIO -Planta baixa-
Aparell, cortina d'aire condicionat
Mostrador de recepcio Model municipal
Estanteries paretfusta
Cadira de despatx Model municipal
Cadirafusta

Reposapeus d'ofidna

Muobles auxiliars despatx 3 calaixos metal-lics
Banc de fusta petit

Rellotge de paret

Crdinador municipal amb pantalla i ratoli Think Centre Lenoyva| n® IMI: MS013865
Impressora canon M? IMI: PRO0S341
Centraleta telefonica Alcatel Model municipal
MAGATZEM -Planta baixa-
Penjadors de peu.

Mobles estanteries metal-liques
SANITARI -Planta baixa-
Lavabo Roca
Eixugamans Mediclinics,
Dispensador de sabd
Paperera de lavabo
ROBER - 37 planta-
Banguetes de vestidor

Mobles modulars estanteres metal-ics perla
roba

Penjador horitzontal de paret perjaguetes
Cadira municipal fusta
Armaris de fusta peremmagatzemar

W) TR RN DAY DU L) Y T R L) PR

]

.

LG QN Y Y
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Bancs de plasticespai recepcit de rober Model municipal
Moble metal-lic dos portes
Taula escriptori Model municipal
Cadira despatx Model municipal
Tel&éfon Alcatel Model municipal
Sanitari adaptat Roca
Sanitaris normals Roca
Piques de mans, 1de 3 serveis,i 1 de 1 servei Roca
Dutxes vestuari
Dutxes adaptades

[l e I S R B I P U e e
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Quantitat]|

Descripcidlarticle

Marca/model

Notes

CUINA/ SALA MENJADOR/ SALA POLIVALENT -3° planta-

Escumadores perservir

Cullerots perservir

Ralladors metal-lics

Rodet gran de amassar

Espremedora gran

Chbrellaunes

Coladors de cuina industrials

Olles grans

Bols de cuina grans

Equip d'aire condicionat

MSLDIN .

Armari rebost metal-lic

Suportde paper de cuina

Dispensador de paretde sabo

Figues

Rentavaixelles industrial

Electrolux

Safates de rentavaixelles

Fenjadors de paret

Frojector

Epson

Fantalla 50" projector

Lector dptic de targetes de menjador

e el el el =1 =0 Y N R Il e I e ] R PR B ] S ) Iy Iy e

Ordinador portatil per la gestio menjador

Loshiba SatellifePro

n® IMI; NPO01737

INFERMERIA -3° planta-

Cadirafusta

Model municipal

Cadira despatx

Bangueta d'infermeria

Taula despatx

Model municipal

Moble fusta modular 2 portes

Model municipal

Moble auxiliar 3 calaixos

Llum amb lupadinfermena

Model Ledux

Estanteries fusta paret

Renta mans de peu médic

Maodel metalic

Suport eixugamans paper

Vitrina médica

Sura de paret

Fenjador de paret

Llitera infermeria

Faperera

Crdinador

IhinkCentre Lenovo

ne NS015747

LY [Ny [N LYY g (N UG g Y ) ) U g N UG N R gy

Tel&éfon Alcatel

Model municipal

BUGADERIA -4° planta-

Rentadaora

Modelo Electralux

Assecadora

Modelo Electrolux

Armari plastic dur, 2 portes

[ Y Y Y

Estanteries de paret

46




aip

Ajuntament

@ de Barcelona

Dept. de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar

Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

Bk

Quantitat] Descripcidlarticle |  Marcamodel | Notes
SANITARIS 47 planta-
2 Sanitaris Roca
2 Eixugamans Mediclinics.
2 Dispensadors de sabo
2 Fapereres lavabo
2 Figues de mans Roca
AULA TALLER -4° planta-
2 Taulesfusta Model municipal
4 Cadiresfusta Model municipal
1 Taula despatx Model municipal
1 Teléfon Alcatel Model municipal
1 COrdinador recerca defeina ThinkCentre Lenovo | M IMI: MS013862
2 Tauler de suro dinformacia
1 Fica de taller Roca
1 Tauleta auxiliar fusta pelteléfon
DESPATX0S 47 planta-
1 Impressara HF n® IMI: FROOT025
1 Crdinador Equip auxiliar ThinkCentre Lepovo | MM NS013861
1 Crdinador Treballador social ThinkCentre Lenova | n?IMI; NS013866
1 Crdinador Educadar ThinkCentre Lenova [ n® IMI: N5015303
1 Crdinador Educador/suport direccio ThinkCentre Lenova [ n® IMI: N5S013863
1 Crdinadar Direccio ThinkCentre Lenovao [ n® IMI: NS013867
4 Teléfons Alcatel
5 Cadires despatx Model municipal
3 Cadires atencions (blau)
3 Fenjadors de peu Model municipal
4] Taules despatx Model municipal
& Mobles auxiliars taules despatx 3 calaixos Model municipal
4 Moblesfusta 2 portes Model municipal
2 Mobles metal-lics 2 portes Model municipal
1 Estanteria fusta 4 baldes
2 Cadiresfusta
1 Trituradora de documents
3 Fapereres
G Suros de paret
G Estanteries de paret
PUNT DE TROBADA | TERRASSA -4° planta-
5 Bancs de plastic
2 Taules defusta
1 taula rodona fusta
22 Cadires defusta
1 Moble Carrega de teléfons
2 Mobles metal-lics 2 portes
2 Biblioteca estanteria fusta
1 Televisor
4 Suros de paret notificacions
1 Flanter dhorturba
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Quantitat| Descripcid/article |  Marcaimodel | Notes

PUNTDE TROBADA /| TERRASSA 4° planta-

18 Testos de planteri plantes

Caseta de magatzem

FPapereres

Taules de jardi

Cadires plastic de jardi

| O | Gl Bad |

Tendal automatitzat

Rellotge paret

NETEJA -distribuides en 3 plantes-

Cubells de neteja

Escombres de neteja

Fals de fregar

| e | |

Recollidors
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ANNEX 4

QUADRE RESUM MANTENIMENT

|JAMB SERVEI MUNICIPAL EXTERMALITZAT SINGULAR
CENTRES AME SOBREUTILITZACIO O INSTALLACIONS IMPORTANTS
JE-2.a BI5 CENTRE DE DIA POBLE SEC

EQUIPAMENT TIPUS E.2

APORTACHY INSCIAL
(SERVEL NOLT

BAANTENIMENT/REPCSIO0

AREA DSOCIALS ADJUTHCATAR|

ARLA DSOCIMLS ADJUCHCAT AR

APARTAT MANTENIMENT

ECLPA MENT

LOCALFIMIIC COMPLET

CRAN BAANTERIMENT: FACAMA, ESTRUCTURA | PARTS
EXTERCRE IMISTALLACIONS DE CLIMATITZAD0 | PLAGLES

SENTALISTICA
FINTLIRA INTERIOR

W

PAANTENBAENT

PREVENTIL ROBRMATIL

PREVENTIL ORDIRARI

COMECTIU RUTIHAR
WAODIMCATIL

M

M

parTeces

METELS
HETEGES FUNTUALS
LEGONEL LA
DOD §T1-F=-0%)

™

WENTARIADLES

MOBLLAR
BLECTRODOMESTICS
APARELLS INFORRMATICA,
APARELLE TELEFONLA

PR

-

RSTALLACIOMS

MMM M MMM MMM

MoK MK X

MO MM

JuTRES IRSTALLADORS

™

joons L

AR

ELECTRICTTAT
TELEFOMLA
KAMKA ELECTRONICA

INSTAL LAOONS

APARTAT SEGLIMENT MANT

EMIMIENT

USTIFICAIORS

LLIURAMENT & L'ASSCN JUSTINCANTS DESPESES.
PMANTEHIMENT [SER ESTRALS)

runmomes

INSPECCHS SEMESTIAL
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ANNEX 5§ MANTENIMENT D'EDIFICIS

FREQUENCIA
D SQMT 6M A 2A 3A 4A 5A 10A

CODI OPERACIO
N: Normatiu
P: Preventiu
1. TELECOMUNICACIONS
|1.1.-  TELEVISIO
1.1.1 Inspeccié estat mecanic de I'antena. P X
1.1.2 Comprovacio de la recepcio del senyal P X
1.1.3 Comprovacio de la entrega del senyal P X
|1.2-  TELEASSISTENCIA
1.21 Inspeccié estat del receptor i la connexid P X
122 Conprovacio de la comunicacio P X
|1.3.- COMUNICACIO INTERNA D'AVIS
1.31 Comprovacio de la recepcio del senyal P X
1.3.2 Comprovacio de veu P X
2. ESCOMESES
2.1- ELECTRICA
|2.1.1- Eléctrica
Inspeccié i informe técnic de I'estat del
2.1.1.1 conjunt. N X X
2.2- GAS
221 Gas
Inspeccié i informe técnic de I'estat del
2211 conjunt. N X| X
2.3- AIGUA
|2.3.1  Aigua
Inspeccié i informe técnic de I'estat del
2.3.11 conjunt. N X
3. ELECTRICITAT
3.4- LLUMINARIES INTERIORS
[3.4.1-  Fluorescent.
Netejar el xasis del tub i del difusor, si n'hi
3.4.1.1 ha. N X
3412 Inspeccionar I'estat de les fixacions. N X
3413 Inspeccionar |'estat de les reactancies. N X
34.14 Verificar el funcionament. N X
3415 Verificar 'estat de les connexions. N X
|3.4.2-  Incandescent.
3.4.2.1 Netejar el xasis i la lampada. N X
3.4.2.2 Inspeccionar I'estat de les fixacions. N X
3.4.2.3 Comprovar el funcionament. N X
3424 Verificar I'estat de les connexions. N X
|3.4.3- Halogen
3.4.31 Netejar el xasis i la lampada. N X
3.4.32 Inspeccionar I'estat de les fixacions. N X
34.3.3 Comprovar el funcionament. N X
3.4.34 Werificar I'estat de les connexions. N X
3.5- LLUMINARIES EXTERIORS
|3.5.1-  Fluorescent.
Netejar el xasis del tub i del difusor, si n'hi
3.5.1.1 ha. N X
3512 Inspeccionar |'estat de les fixacions. N X
3513 Inspeccionar I'estat de les reactancies. N X
Verificar el funcionament i comprovacio de la
3.5.14 presa a terra en cas de suport per baculs. N X
3515 Werificar I'estat de les connexions. N X
Posar al descobert els eléctrodes per una
revisio ocular, si el terreny no és favorable a
la seva bona conservacié, en cas de suport
35186 per baculs, N X
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ANNEX 5 MANTENIMENT D'EDIFICIS

FREQUENCIA
|3.5.2- Incandescent.
3521 Netejar el xasis i la lampada. N X
3.5.2.2 Inspeccionar I'estat de les fixacions. N X
Verificar el funcionament i comprovacié de la
3.5.2.3 presa a terra en cas de suport per baculs. N X
3.5.24 Verificar I'estat de les connexions. N X
Posar al descobert els eléctrodes per una
revisié ocular, si el terreny no és favorable a
la seva bona conservacio, en cas de suport
3525 per baculs. N X
[3.5.3- Halogen
3.5.3.1 Netejar el xasis i la lampada. N X
3.5.3.2 Inspeccionar I'estat de les fixacions. N X
Verificar el funcionament i comprovacié de la
3.5.3.3 presa a terra en cas de suport per baculs. N X
3534 Verificar 'estat de les connexions. N X
Posar al descobert els eléctrodes per una
revisié ocular, si el terreny no és favorable a
la seva bona conservacio, en cas de suport
3535 per baculs. N X
[3.5.4- Descarrega
3.5.4.1 Netejar el xasis i la lampada. N P
3.5.4.2 Inspeccionar I'estat de les fixacions. N X
Verificar el funcionament i comprovacio de la
3.5.4.3 presa a terra en cas de suport per baculs. N X
3.5.44 Verificar 'estat de les connexions. N X
Posar al descobert els eléctrodes per una
revisio ocular, si el terreny no és favorable a
la seva bona conservacio, en cas de suport
3545 per baculs. N X
3.6- EMERGENCIA
[3.6.1-  Emergéncia.
3.6.1.1 Netejar N X
36.1.2 Inspeccionar I'estat de les fixacions. N X
36.1.3 Comprovar el funcionament. N X
Inspeccionar la visibilitat del pilot vermell, si
3.6.1.4 n'hi ha. N X
36.15 Verificar la visibilitat del rétol, si n'hi ha. N X
36.15 Verificar 'estat de les fixacions. N X
4. CALEFACCIO
43  XARXA DE DISTRIBUCIO.
[4.3.1-  Canonades d'instal-lacions de P >100 kw.
4.3.1.1 Comprovacid nivell d'aigua en els circuits N X
4.3.1.4 Comprovacio tarat d'elements de seguretat N X
Revisio de bombes i ventiladors amb mesura
4.3.1.8 de |la poténcia absorbida N X
4.3.1.5 Revisio | neteja de filtres d'aigua N X
4.3.1.7 Revisio d'unitats terminals d'aigua-aire N X
4.3.1.10 Revisio del sistema de control automatic N X
Comprovacio estanquitat en els circuits de
4.3.1.2 distribucid i de les valvules d'interceptacio. N X
4.3.1.6 Revisio de bateries d'intercanvi térmic N X
43.1.9 Revisio de I'estat d'aillament N X
|4.3.2- Canonades d'instal-lacions segons RAP ITC MIE AP2.
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ANNEX 5 MANTENIMENT D'EDIFICIS

FREQUENCIA
Inspeccio visual del circuit a pressio i
4.4.4.10 comprovacio de estanquitat. X
4.4.4.11 Comprovacio del nivell sonor. X
Revisié general, bateries d'intercanvi,
4.4.4.12 aillament, etc.... X
4.4.4.13 Revisio de l'estat exterior. X
Revisié de I'estat interior de I'aparell |
4.4.4.14 multitubular i desmuntar caps i tapes. X
Desmuntar i comprovar els elements de |
4.4.415 seguretat. X
Desmuntar, revisar | tarar els elements B
4.4.4.16 limitadors de pressié. X
14417  |Revisio de les plaques didentificacio. x| |
4.4.4.18 Inspeccio visual. X
44419 Prova hidraulica, si canvia d'emplacament. X
4.4.4.20 Prova de pressio hidraulica. X
8. ACS (AIGUA CALENTA SANITARIA)
6.1- PRODUCCIO INSTANTANEA: Generador (calderes i cremadors)
|6.1.1-  Escalfador instantani amb gas.
6.1.1.1 Inspeccionar |'estanquitat de les connexions. X
6.1.1.2 Verificar el funcionament. X
Controlar la qualitat de la flama: reglatge i
orientacio de la flama del pilot abans de la
6.1.1.3 neteja. X
6.1.1.4 Desmuntat i netejar el cap del pilot. X
6.1.1.5 Controlar i reglar I'encesa piezoeléctrica. X
Control del consum d’energia en relacid a la
6.1.1.6 poténcia de l'equip.. X
Verificacié de termostats de control i
6.1.1.7 seguretat. X
|6.1.2-  Energia solar
6.1.2.1 Comprovacio nivell liquits en els circuits X
6.1.2.3 Comprovacio tarat d'elements de seguretat X
Revisié de bombes amb mesura de la
6.1.24 poténcia absorbida X
6.1.2.5 Neteja de panels X
6.1.2.6 Revisio i reposicio aillament canonades X
6.2- PRODUCCIO PER ACUMULACIO/Bescambiadors
|6.2.1-  Escalfador acumulador amb gas.
6.2.1.1 Inspeccionar l'estanquitat de les connexions. X
Controlar la qualitat de la flama: reglatge i
orientacio de la flama del pilot abans de la
6.2.1.11 neteja. X
6.2.1.14 Desmuntar i netejar el cap del pilot. X
6.2.1.15 Controlar i reglar I'encesa piezoeléctrica. X
Control del consum d’energia en relacié a la
6.21.16 poténcia de I'equip. X
Verificacié de termostats de control i
6.2.1.17 seguretat. X
|6.2.2-  Escalfador acumulador eléctric.
Inspeccionar l'estat de les connexions
6.2.2.1 eléctriques. X
6.2.2.2 Inspeccionar I'estanquitat dels junts. X
6.2.2.3 Inspeccionar |'estat de corrosio. X
Inspeccionar 'estat de les fixacions i dels
6.2.2.4 aparells de mesura i control. X
6.2.2.6 Comprovar el rendiment. X
Verificar 'estat correcte dels elements
6.2.2.7 calefactors. X
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FREQUENCIA
8.2.1.21 Inspeccid i verificacid dels contactes. P X
Analisi del funcionament de recorregut,
82122 penetracié i sincronisme dels contactes P X
8.2.1.23 Temps de connexio | desconnexio. P X
8.2.1.24 Mesura de la resisténcia d'aillament P X
8.2.1.25 Comprovacio de les caixes de contactes. P X
8.2.1.26 Deteccio de fugues. P X
8.2.1.27 Comprovacio de nivells. P X
8.2.1.28 Revisié visual de 'estat dels automatics. N X
Verificacio del calibratge dels
8.2.1.29 magnetotérmics. N X
Comprovacio de l'aillament dels conductors
8.2.1.30 actius respecte a terra. N X
8.2.1.31 Comprovacio de la tensio de servei. N X
Comprovacio de la tensio de contacte i
8.2.1.32 temps de tall dels interruptors diferencials. N X
Comprovacio del consum eléctric a les linies
8.2.1.33 d'escomesa. N X
8.2.1.34 Comprovacio de la resisténcia. N X
Comprovacio visual compliment
8.2.1.35 reglamentacio vigent. N X
Comprovacio bon estat de manteniment dels
8.2.1.36 dispositius d'Alta Tensié. N X
Comprovacio rigidesa dielectrica dels olis
8.2.1.37 dels transformadors. N X
Comprovacio de les mesures i xarxa de
8.2.1.38 terra. N X
DESENFUMATGE
|8.3.1 Quadre de comandament.
8.3.11 Revisio i ajust de circuits eléctrics. N X
8.3.1.2 Verificacid general de funcionament. P X
|8.3.2 ELECTROMOTORS
8.3.2.1 Verificacio de funcionament i subjeccio
8.3.2.2 Neteja
|8.3.3 CAMPANA
8.3.3.1 Verificacio de funcionament i subjeccio
8.3.3.2 Neteja o substitucio de filtres
PREVENCIO LEGIONELOSI
|9.2.5 XARXA FREDA, baix risc |
9.2.5.1 Revisio general punts terminals N X
Revisio general | neteja incloents diposits |
9.2.5.2 punts terminals N X
9253 Analisis en punts representatius N X
|9.2.6  Aigua calenta sanitaria de baix risc
9.2.6.1 Revisié general punts terminals N X
9.26.2 Control temperatura dipdsit<20° N X
Si diposit comprovacio diaria dels nivells de
clor en punts representatius terminals.
9.2.6.3 (Nivells minims de 0,2 mg/l. N X
9.264 Revisio general de diposits N X
Neteja general INCloent dIposiis, alxetes |
9.2.6.5 dutxes. N X
5266 AMalns’s en punts represematus N X
|9.2.7 CONDUCTES AIRE CONDICIONAT |
9.2.71 Revisio general, neteja i desinfeccio N X
9.2.7.2 Control qualitat aire interior N X
|9.2.8 XARXA DE SISTEMA CONTRA INCENDIS
9.2.81 Revisio general N X
9.2.8.2 Neteja general N X
9.2.8.3 Desinfeccid dipdsit N X
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FREQUENCIA

CODI OPERACIO D SQMT G6M A 2A 3A 4A 5A 10A
9.2.8.4 Analitica deteccio legionel.la en diposit N X

16 DESGUASSOS
16.1- VERTICALS
[16.1.1 Desgiiassos verticals
16.1.1.1 Inspeccio i informe de I'estat del conjunt. N X
16.1.1.2 Prova de funcionament i neteja. N X

16.2- HORITZONTALS

[16.2.1 Desgiiassos horitzontals
16.2.1.1 Inspeccié i informe del estat del conjunt. N X
16.2.1.2 Prova de funcionament i neteja. N X

19 ELEMENTS INTERIORS
19.5 APARELLS SANITARIS
[19.5.1  Aparells sanitaris

Inspeccid i informe técnics de I'estat del

19.5.1.1 conjunt. N X

19.5.1.2 Control de fixacions N X
Operacions opcionals de lampisteria segons

19.5.1.3 gammes 6.5.107.1.1 N X

19.6 ENVIDRAMENTS | ELEMENTS TRANSPARENTS
[19.6.1 Envidraments/elements tranparents

19.6.1.1 Inspeccio i informe de l'estat del conjunt. N X
19.6.1.2 Inspeccio de fixacions. N X
21 EXTERIORS
21.2 REIXES
[21.2.1 Reixes
21.2.1.1 Inspeccié i informe de I'estat del conjunt. N X
21.21.2 Repintat. 3 X
21.2.1.3 Inspecio de fixacio de peces. P X
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ANNEX 6

COMSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES

C'acord amb Reglament General de Proteccio de Dades (Reglament (UE) 2046/67% del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 dabril de 2016) i la Llei organica 3/20018, de 5 de desembre, de Protecco de Dades y
Garantia dels Drets Digitals (B0E ndm. 284, de 6 de desembre de 2018).

En/Ma
amb DMIMIE/ Passaport

Eny/Ma armb
DiMIMIE Passaport com @ representant legal (titular de |a patria potestat/tutala)
del/de la menor de 14 anys; en/na
amb DMI/MIE Passaport

" ADRECA ELECTROMICA:

TELEFOM:

Heu estat informat, da | consentiu expressament en que les wostres dades siguin tractades d"acord amb el
tractament Atencic social bdsica.

Les finalitats del tractament son les segiients:

- La Gestio dels Serveis Sodals Basics del sistema pablic de serveis socials (recursos, prestacions,
activitats, programes, projectes i equipaments destinats a Fatencio social de la poblacic,
titularitat de I'Ajuntament de Barcelona).

- Estadistigues, per tal d’obtenir dades necessaries per a la planificacio dels dits serveis i
prestacions.

El responsable del tractament de les vostres dades s I'Ajuntament de Barcelona.

Les vastres dades unicament seran cedides a altres administracions publiques que ho requereixin en "us
de les seves competéncies previstes en una norma amb rang de llei, per tal donar compliment a les
finalitats recollides en el present document o a empreses adjudicataries de serveis externalitzats que
requarsixin el tractament de dades | gue aleshores tindran |a condicio d'encarregades del dit tractament.

El consentiment agqui atorgat podra ésser retirat en qualsevel moment, sense que aixd afacti a licitud del
tractament Basat en el consentimeant previ a la retirada.

Les vostres dades seran efiminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestio de
I'activitat.

Podeu exerdr els vostres drets d'acces, rectificacio, supressio, oposico al tractament i solicitud de
limitacio, adrecant-vos presencizlment a qualsevol Ofidna d'atencic al Ciutad3 de I'sjuntament de

*Camps de compliment no obligatori. En fadliter &l vostre telefon i/o e elecranic consentiv en que les vostres
dades personals siguin tractades per I'Ajuntament de Barcelona amb |z finalitat de Gestionar |a tramess d informado
repular sobre I'activitat municipal, lezitimada & zoord zmb el vostre consentiment, de |2 gue podeu trobar tota la
informacio a I"enllag: tractament 0162 — Gestio d informacio regular sobre Factivitat municipal. Podeuw oonsulzr
infonmacio addicional sobre agquest tractament i proteccio de dades a
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Barcelona i lliurant el formulari especific omplert i signat, o be, adregant-vos per escrit al Registre General
de I'ajuntament (Pl Sant laume 1, 08002 Barcelona), o bé, telematicament a través de "Oficina virtual de

Tramits, hitps://seuslectronica.ajuntament. barcelona.cat/ofidnavirtual/ca/tramit/ 200 90001 354,

Podeu contactar al Delegat de Proteccic de Dades de ' Ajuntament de Barcelona, a Padraga:
it ffweww. ben.cat/ozi-bing queixesIRIS Fid=505 (catala)

ikt woww boncat/ogi-bing queixesIRIS Yid=506 (castella)

ikt fwoww. bon.cat/ozi-bing/ queixesIRIS Fid=507 [angleés)

Podeu consultar informacio addicional sobre aguest tractament i protecto de dades | obtenir els
formularis comresponents al web yrny Don cat/aluntament/protecciodades

Pel qué fa a Vintercanvi de dades | documentacio entre aguest Ajuntament | altres administracions,
I'informemn del segient:

- En Fesercici de les seves competéncies propies i delegades en matéria de serveis socials,
I' ajuntament de Barcelona podra comprovar, d'ofid | sense consentiment pravi de les persones
interessades, les dades personals dedarades pels sollicitants de les prestacions de les quals
tingui atribuida la competéncia legalment o reglamentariament, i, s escau, les dades
identificadores, la residéncia, 2l parentiu, la situacid de discapacitat o dependéncia, el patrimoni
i els ingressos dels membres de la unitat economica de convivencia, amb |a finalitat de comprovar
5i es compleixen en tot moment les condicions necessaries per a la percepcid de les prestadons
i en la guantia legalment reconeguda, amb l'objectiu datendre les persones d'una manera
integral, i abordant coordinadament llurs necessitats socials; en virtut del previst a la disposicio
addicional setena de la Uei 272004, del 27 de gener, de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector public (en la seva redaccic donada per la Uei 5/2020, del 25 d'abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public | de creacio de l'impost sobre les
instal-lacions gue incideixen en el madi ambient).

& I'efecte del que sestableix a "apartat anterior, 'entén per unitat economica de convivencia la
formada per la persona beneficidria amb &l sau cénjuge o parella de fet i els familiars fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat gue hi convieen en el matei: domiaili.

- Podra accedir a les seves dades de salut incloses a la Historia Clinica [HCCC) del Servei Catala de
salut; en virtut del previst a Fart. 9.2 h del Reglament General de Proteccid de Dades i a Fart
ZEZ de la Uesi 38/2015 d'1 doctubre, del Procediment Administratin comu de les
administracions Publiques (en la seva nova redaccid donada per la Disposicic final dotzena de |3
Llei organica 372018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades y Garantia dels Drets Digitals);
amb la finzlitat de gestionar els sarveis i prestacions del Sistema public de serveis socials a
Catalumya inclosos a la Cartera de Serveis Socials (Decret 142/2010, d'11 d'octubre) oferts per
I ajuntament de Barcelona, d'acord amb la Uei municipal i de regim local de Catalunya [Decret
Lezislatiu 2/ 2003, de 28 d'abnl) i la Carta Municipal de Barcelona 221998 de 30 de desembre.

Les persones que accedeixen als serveis socials o, els seus representants legals si son menors de 14 anys,
tenen el deure de facilitar les dades personals, convivencials | familiars veraces | presentar els documents
fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne | atendre la situacid; en compliment del previst a
Iart. 13.1 a} de |a Llei 12/2007, d'11 &' octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, a de de

Signatura
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ANNEX 7

REGISTRE DE COMUNICACIO D'AMENACES 1/O AGRESSIONS ALS PROFESSIONALS DELS
SERVEIS SOCIALS

LN I I R

CENTRE DE SERVEIS SOCIALS:........uutiiiiuriiitieeisntinsntessssnesssssessssssssssnsssssnsssssssessssssessssssessssssessssnsessssssessssnsssssanns

L R

ALTRES SERVEIS 1/0 EQUIPAMENTS .........uevuemreerurssessessassaesssssssassssssessessssssssssssesssssassssssssassassssssssassassassssssassassasssns

Data en que $'ha Produit 'agreSssiO: ......ccccccceeriiiiiiiiiiiriiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns

NUmMero d'expedient familiar:. ... s s ae s ar s as s as e s s an e s s an e e s

Personal directament afectat
Nom i cognoms:
Professio/funcio:

Signatura:

Director/a del centre o servei:
Nom i cognoms:

Data i signatura:

DENUNCIA:

I:l No s'interposara dentincia
|:| S'ha interposat dentincia

|:| Podria interposar-se dentincia en breu

‘ Descripcid dels fets:

1 P . . . . N . . s . Py .
Altres serveis i/o equipaments (menjadors socials, equipaments integrals per a persones vulnerables, servei d’insercié social, residéncies per a gent gran ...)
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DADES REFERENTS A L'INCIDENT DE VIOLENCIA
Lloc
J css O EAIA  [JAltres equipaments* J Domicili* ] Carrer*

(*) Especificar adrega en aquests casos:

Data: Hora: Jornada laboral
Osi
O NO
TIPUS EXPLICACIO ACLARATORIA

[ Agressi6 verbal i insult
U Insult
[J Amenaga vers professionals

[J Amenaga vers els seus familiars

[ Intimidacié

[ Coaccié

[ Agressi6 fisica vers a la persona
I Cops
] Empentes
[J Autolesié

1 Agressi6 ver al mobiliari del centre

[ Fer malbé propietats personals (cotxe....)

L] Robatori
[J Altres
TESTIMONIS DE L’AGRESSIO UNITAT D’ATENCIO DEL PROFESSIONAL
[ Professional de I'equip 1 UPA o Primeres acollides/ Estudi EAIA
[ Familiars o acompanyants 1 USTAC o Tractament/Seguiment o Tractament
U] Altres O EAIA

[J Expedient sense assignar (no hi ha professional referent en aquest centre)

POSSIBLE CAUSA DESENCADENANT PROFESSIONAL AMENACAT/AGREDIT
[ Llista d’espera per visita [ Treballador/a social
[ Voler ser atés immediatament [ Educador/a
[ No obtenir el recurs demanat [ Psicoleg/oga
[J Ajuts econdmics [ Pedagog/a
[ Ajuts habitatge (pagar lloguer, [ UGA / Administratiu/va
hipoteca, manteniment....) [ Director/a
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[J Ajuts subministraments
amb I’atencio dels professionals
[ Retirada de menors
(] Guarda i custodia familia extensa
[ Derivacié a un altre servei
[J Retirada d’un recurs (PIRMI, etc.)
1 Altres

RESOLUCIO DE L'INCIDENT

[J Es cedeix a la peticid de la persona agressora

[J Es fa contenci6 de la situacié

[J Entrevista en espai alternatiu més segur
[J Actuacié de vigilant de seguretat

[ Altres (preséncia policial.....)

MECANISMES ACTIVATS
Si us plau, especifiqueu alguna de les opcions
disponibles

[ S’ha accionat el timbre emissor d’alarma
[ S’ha sortit rapidament del despatx
[ Ha intervingut personal del centre
[] Ha intervingut cossos policials
[J Mossos d’Esquadra
[J Guardia Urbana
[ Guarda de seguretat
O Avis 112
[ Contencid per part del professional1
1 Altres

DADES REFERENTS A L’AGRESSOR

[J Altres. Quin? [ Desacord

CONSEQUENCIES LABORALS DE

L'INCIDENT

[ Repercussié emocional sense baixa laboral
I Por

[J Angoixa

[ Nerviosisme
[ Altres. Quines?
[ Interrupcid laboral per lesié fisica (Mdtua)
[ Interrupcid laboral per impacte psicoldgic (Mutua)
[ Ha condicionat el tracte amb els usuaris
O cap
L] Altres. Quines?

DEMANDES DE SUPORT

[ Assessorament juridic

[ Suport psicologic

[] Compareixenga de 'usuari sol-licitada per la

direccié

[ Trucada a l'usuari

[ Director del centre

[ Director territorial

I Informacid prévia (carta escrita, i notificada)2
[ Iniciacié procediment sancionador

O cap

[ Altres. Quines?

Nombre Génere Freqiiéncia Trastorns i/o antecedents
O un [ Masculi [J 12 vegada [J No coneguts
LI Més d’un U Femeni U Reincident L] Alcoholisme
[J Quants? [J Addiccid a altres drogues

[ Conductes sistematicament agressives

[ Altres

[ Malaltia psiquica diagnosticada
[ Possible trastorn mental no diagnosticat

2
Veure en qué consisteix mitjangant el document anomenat “Circuit actuacio per a les seglients 24 hores d’una agressio” que esta publicat al Portal del Professional a I’apartat de

“Suport a la Gestio Interna — Seguretat”
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ANNEX |: CALENDARI DE FRUITES | VERDURES DE TEMPORADA

Calendari de
TEMPORADA
FRUITES |
VERDURES
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Calendari de productes de temporada de fruites
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Susana Bonet Casals, Cap de Departament, el dia 29/07/2022 a les 13:53, que informa;
Sr/Sra MARIA CARMEN FORTEA BUSQUETS, Cap de Departament, el dia 29/07/2022 a les 14:05, que informa.




