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ORGAN GESTOR | Departament de serveis diiirns i residenc 0100

ORGAN DE

CONTRACTACIO | Gerencia

Vistes les precedents actuacions, i en Us de les facultats delegades a aquesta Geréncia per resolucio de la Presidenta de I'|MSS de
data 17.06.2019, RESOLC:

RECTIFICAR, de conformitat amb larticle 109.2 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu comi de les
administracions publiques, els errors materials detectat en el Plec de Clausules Administratives Particular del contracte de referéncia
aprovat per Resolucio de la Gerenta de I'|lMSS en data 23 d’agost de 2022, de manera que:

1.0n diu:

"Aportar, al primer semestre de I'exercici seglient, una auditoria limitada de la gestié del servei que inclogui el compte d’explotacié
relacionat amb el servei amb el maxim detall. També caldra lliurar informaci6 sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les
categories descrites en el full de calcul de costos econdmics que es lliurara a I'adjudicatari. En el cas del darrer any I'adjudicatari
haura de presentar aquesta auditoria juntament amb la presentacio de I'Gltima factura."

ha de dir:

L’entitat haura d’aportar, el primer quadrimestre de I'exercici seglent:

a) Una revisio limitada de la gestio del servei (d'acord amb la normativa ISRE 2400). El document de revisié limitada haura de
contenir com a minim els segients apartats: antecedents i objecte, programa de treball (*) , detall de la documentacio revisada, detall
del treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de pérdues i guanys, el balan¢ de situacid, la memoria i també el balang
de sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els segiients punts de revisioé:

1 Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del periode objecte de la revisié (exercici XXXX). Tipologia de
despeses imputades al servei, aportant desglossament de la comptabilitat analitica adequada i suficient per identificar (de forma clara
i separada dins dels estats financers i documents comptables globals de la delegacié/empresa) quins son els costos detallats i
imputables al servei/contracte objecte de la revisié en qlestio.

2. L’empresa adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos que s’han constatat en el servei/contracte en
qlestié en el periode a analitzar (d’acord amb el format d’escandall facilitat per 'lMSS), amb el suport, desglossament i justificacié
documental necessaria de totes les partides de cost corresponents al model d’escandall, que permeti una comparacié amb la
memoria justificativa inicial que conforma I'expedient de licitacio.

3. Verificar els ingressos d’explotacié associats al servei.

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de forma mensual i revisar les nomines i despeses de
seguretat social dels treballadors.

5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar que estan incloses en el compte de resultats del
servei (revisié documental associat a les mateixes, percentatges d’'imputacio, tipologia de la despesa i pagament).

6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar I'existéncia de despeses a tall d’exemple, com equipaments
informatics, fotocopiadores, auditories, suports tecnics, manteniments, etc., aixi com d’altres serveis professionals imputats al compte
d’explotacio del servei i altres costos directes.

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos d’estructura i despeses generals estan calculats sota una
base raonable de distribuci6 de costos, aixi com determinar els percentatges aplicats.

8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant d’aquest servei/contracte.

b) Complimentar la informaci6 sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les categories descrites en el model de full de
calcul de costos econdomics (Excel) que s’enviara per correu electronic als adjudicataris i que haura de ser retornat a I'IMSS,
degudament complimentat.

En el cas del darrer any I'adjudicatari haura de presentar aquesta revisio juntament amb la presentacié de I'Ultima factura.

2. S’ha d’afegir en la clausula 20.3 del PCAP un nou apartat amb la redaccié segient:

L’adjudicatari ha de facilitar les facultats d'inspeccié, vigilancia i control de I'IMSS en els termes seguents:

a) Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les obligacions de caracter contractual i/o documental, dels
recursos humans assignats, dels recursos materials a disposar, dels sistemes d’informacié i bases de dades a integrar o accedir,
dels protocols i procediments a aplicar en el desenvolupament dels serveis, i del volum de serveis a prestar, per aconseguir una

eficient i adequada prestacio dels serveis objecte del contracte

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjan¢ant la contractacié d’'un proveidor extern, procedira a inspeccionar i controlar el nivell de
compliment de les obligacions de caracter contractual i/o documental, els recursos humans i materials, els sistemes d’informacio i
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bases de dades, els protocols i procediments, i el volum de serveis, per a una eficient i adequada prestacié dels serveis objecte del
contracte.

L’adjudicatari durant la vigéncia del contracte haura de facilitar el desenvolupament d’aquests controls: facilitant tant 'accés a la
informacié que li sigui requerida, com el seu lliurament en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides
al seu personal de coordinaci6 o supervisio, o altres tasques relacionades amb aquests controls imprevistos o programats.

Durant la vigéncia del contracte I'IMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es realitzaran els controls i
inspeccions i modificar els sistemes de control integral del compliment sense que aix0 suposi cap cost addicional per a 'lMSS.

b) Facultats d'inspeccio, vigilancia i control de I'lMSS. Metodologia de control.

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d’'un proveidor extern, tindra plena capacitat per a inspeccionar l'activitat del
contractista i vigilar que compleixi en tot moment les obligacions contractuals i legals que li sén aplicables aixi com que presta els
serveis en les condicions i nivell de qualitat indicats en el Plec de Prescripcions Técniques i la corresponent oferta. Aquestes facultats
d’inspeccid, vigilancia i control s’exerciran en I'equipament de prestacié del servei. Per tant, el proveidor del servei haura de facilitar
'accés a aquestes dependéncies del personal I'IMSS, o I'entitat externa contractada per I'IMSS, degudament acreditat, per a
desenvolupar les tasques de control, inspeccid, supervisio o execucio del contracte.

Aixi mateix, 'IMSS tindra la facultat de direccié dels serveis a prestar conjuntament amb la facultat d’interpretacié del contracte i
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment. Als efectes de la facultat prevista en aquesta (Facultats d'inspeccio, vigilancia i
direccio de I'lMSS), 'IMSS podra realitzar totes les actuacions i tramits que siguin necessaris i/o convenients i, entre d’altres, i sense
que la segiient enumeracio tingui caracter de limitatiu sin6 merament exemplificatiu, les seglents:

- Accedir 'equipament de prestacio del servei, d’acord amb les previsions de I'article 190 LCSP.

- Requerir a I'adjudicatari I'aportacié de qualsevol documentacié o informacié que consideri necessaria, i facilitar I'accés directe a la
informacié que es pugui requerir en relacio a la gestid i execucio del servei.

- Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de la plantilla del contractista, als efectes exclusius
d’avaluar objectivament tots els aspectes relacionats amb I'adequada execucié del servei.

- Avaluar el nivell de compliment, en tots els seus aspectes, i la qualitat del servei, amb la possibilitat de poder establir uns Acords de
Nivell de Servei per a una millor prestacio del servei.

- Totes aquelles que es derivin del previst en el Plec de Prescripcions Tecniques i Plec de Clausules Administratives Particulars.

c¢) Control de qualitat de la prestaci6 dels serveis, adequada capacitat en la resolucié d’incidencies i queixes, i nivell de satisfaccié de
les persones usuaries i familiars

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjangant la contractacié d’'un proveidor extern, procedira a controlar el nivell de qualitat de la
prestacié dels serveis, adequada capacitat en la resolucié d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccid de les persones usuaries,
familiars i/o referents de suport.

L’adjudicatari, durant la vigéncia del contracte, haura de facilitar el desenvolupament d’aquests controls: facilitant tant I'accés a la
informacié que li sigui requerida, com el lliurament d’aquesta en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin
requerides al seu personal de coordinacié o supervisio, o altres tasques relacionades amb aquests controls imprevistos o
programats.

Durant la vigéncia del contracte 'IMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es realitzaran els controls i
inspeccions i modificar els sistemes de control integral del compliment sense que aix0 suposi cap cost econdomic addicional per a
I'IMSS.

d) Resolucié d’incidéncies.

Les incidéncies que sorgeixin durant I'execucié del contracte es resoldran, en primera instancia, de forma col.laborativa entre el
responsable del contracte i el responsable designat per I'adjudicatari.

En el cas de desavinenga, resoldra I’Administracié de conformitat amb les previsions dels articles 190 i 191 LCSP.

PUBLICAR la present resolucié en la plataforma de contractacié publica de I'Ajuntament de Barcelona i en el perfil de contractant
juntament amb tota la documentacié necessaria per a donar inici de la licitacié del contracte
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Rosa Maria Martin Niubo, Administradora, el dia 12/09/2022 a les 19:29, que proposa;
Sra. Lidia Garcia Chicano, Gerent, el dia 13/09/2022 a les 14:49, que resol;
Sra. ELISENDA COMAS MARTIN, Secretaria delegada, el dia 13/09/2022 a les 15:13, que certifica.




