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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE
HA DE REGIR LA GESTIO DELS SERVEIS RESIDENCIALS
COL-LECTIUS MERIDIANA | HORTA D’ATENCIONS BASIQUES
AMB SERVEIS DIURNS | NOCTURNS PER A PERSONES SENSE
LLAR

CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

Els Serveis d’Atencio Integral Residencial per a persones sense llar funcionen com a
tal des de I'any 2006. Aquests serveis formen part d'una xarxa de serveis que ofereix
la ciutat de Barcelona a les persones en situacié de sensellarisme. Aquests serveis
ofereixen una atenci6 integral centrada en la persona que garanteix la cobertura de les
seves necessitats basiques, socio-educatives i sanitaries amb I'objectiu de millorar la
seva autonomia, acompanyant processos de canvi i tenint en compte les seves
capacitats i potencialitats.

A la ciutat existeixen dos Serveis d’Atencioé Integrals Residencials, que segons el
model d’atencié en escala per a persones sense llar, son serveis residencials
d’Atencions Basiques, a partir d’'ara CRAB.

Aquests dos serveis son el CRAB Meridiana i el CRAB Horta.

Atés que finalitzen simultaniament els seus contractes, per raons d’economia d’escala,
eficiencia i eficacia administrativa s’ha valorat I'oportunitat de poder efectuar una
tramitacié conjunta del present contracte.

Els serveis que es prestin s’hauran d’ajustar en tot moment a l'aplicacié de les
mesures sanitaries vigents.

Introduccié de la perspectiva de génere en I’atencio a les persones sense llar

D’acord amb la Mesura de govern per a la prevencio del sensellarisme femeni,
aprovada el 20 de gener de 2020, i la introduccié de la perspectiva de génere en
'atencié a les persones sense llar a Barcelona, s’han de desenvolupar les seguents
accions:
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Establir un protocol especific d’acollida i grups d’atencio per dones. Aixi mateix,
s’ha d’incloure una perspectiva de génere en totes les activitats i usos dels
espais per tal d’evitar la discriminacio de les dones usuaries.

Creacio de grups de dones ateses en el centre.

Incorporar la perspectiva de génere de manera transversal i que a més adaptin
la seva temporalitat d’estada a les necessitats de les dones ateses. També, es
tindran en compte les necessitats especifiques de les dones leshianes i
transsexuals.

Creacio de grups de dones al centre diferenciats de les assemblees de
residents mixtes que ja existeixen a la majoria d’equipaments. Es potenciaran
aquests grups per generar espais de suport mutu i d’apoderament i per debatre
i aportar actuacions que millorin la vida de les dones residents.

Es crearan espais per recollir de forma sistematica les demandes i necessitats
de les propies dones. Es treballara per vincular aguestes grups a altres espais i
a iniciatives comunitaries per promoure la participacié de les dones fora de
I'ambit de I'equipament.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la gesti6 dels Serveis Residencials d’Atencions Basiques del
Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a Persones sense Llar
de la Direccié6 de Serveis d"Atencié al Sensellarisme i que té la consideracié de
contracte de serveis i és necessari per atendre el nombre creixent de persones sense
llar a la ciutat de Barcelona a la qual I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) ha
de donar resposta amb la posada en marxa de places d’atencié dilrna i residencials.
Aixi mateix, aquest contracte preveu mesures de contractacio publica sostenible.

Els Serveis Integrals Residencials inclouen els segients serveis :

. Serveis d’atencio dilrna que es prestaran en el Centre de Dia: Punt de
trobada, activitats programades, atencié socioeducativa, servei d’higiene, servei
d’alimentacio , suport sanitari i promocio6 de la inserci6 laboral

. Servei d’acolliment residencial temporal nocturn que es prestara en el
Centre Residencial d’atencions basiques pel foment de la inserci6 social de les
persones en risc d’exclusio.

L’ambit de gestié d’aquest Servei es divideix en dos lots

Lot 1: Centre Residencial d’Atencions Basiques Meridiana.
Lot 2: Centre Residencial d’Atencions Basiques Horta.
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El Servei Dilrn i Residencial Meridiana, esta ubicat a I' Avinguda Meridiana, 197 i el
Servei Dilrn i Residencial Horta, esta ubicat al Carrer Cami de I'Església, 1-3. Tots
dos serveis estan ubicats a la ciutat de Barcelona.

Cadascun dels lots és independent i d’utilitzacié separada de I'altre, i constitueix una
unitat funcional per si mateix.

Tots dos lots tenen les mateixes caracteristiques en referencia a la tipologia de serveis
a prestar, perd la capacitat d’atencié a persones de forma simultania és diferent. En
concret el nUmero maxim de persones que pot atendre simultaniament cadascun dels
serveis son:

Meridiana Horta
Centre de dia 60 40
Servei de dutxes i Rober 50 35
Servei d'alimentacid intern i extern 100 (80+20) 60 (50+10)
Suport sanitari 60 40
ﬁ]t:er:zlicg T:g:)orztliucatlva i suport ala 60 40
Servei acolliment residencial nocturn 44 30

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE L’OBJECTE | ABAST (valid per
a la gesti6 dels dos lots)

Els Serveis Dilrns i Residencials o Serveis Integrals, objecte del present contracte
estan adrecats a persones majors de 18 anys en situacio de sensellarisme i amb greus
dificultats socials.. SOn serveis integrals d’ambit de ciutat . Englobara serveis d'atencio
diurna (servei de Centre de Dia, servei d’alimentacié i servei d’higiene: dutxes i rober) i
un servei d'acolliment residencial temporal nocturn d’atencions basiques.

A continuacié es descriu I'objecte del contracte en base als serveis que ha de
comprendre.

3.1.EN QUANT ALS SERVEIS D’ATENCIO DIURNA
3.1.1.SERVEI DE CENTRE DE DIA

a) Descripci6 del servei

Espai d'acolliment dilrn de caracter obert i alternatiu al carrer. Mitjancant activitats de
refor¢ al pla de millora establert amb la persona (activitats amb acompanyament
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professional), es planteja incidir progressivament en la millora de la situacié de les
persones ateses. Adrecat a persones majors de 18 anys. El servei esta obert de les 8
a les 20 hores, els 365 dies de l'any.

b) Objectius del servei

1. Oferir un espai de relacio a les persones sense llar que eviti o millori les situacions
de desarrelament social en que es troben.

2. Oferir una programacio diaria d’activitats socioeducatives i ludiques, adrecades a
millorar les habilitats i possibilitats d’insercié social de les persones ateses.

3. Permetre, a través d'una metodologia participativa, el canvi en les actituds i aptituds
per tal de contribuir a l'autonomia i integraci6 de les persones en situacié de
sensellarisme a la comunitat.

4. Coneixer persones en situacio de sensellarisme que no han estat detectades pels
diferents serveis de la Direccio de serveis d’atencio al sensellerisme o que, en principi,
s'han mostrat reticents a iniciar un pla de millora.

5. Oferir serveis i activitats orientades a la insercié social, laboral i a la recerca
d’habitatge per a les persones en situacié de sensellarisme.

6. Crear, millorar i consolidar els habits d'higiene, alimentacié i educacié sociosanitaria
d'aquest grup de poblacio.

7. Possibilitar la seva insercié en la xarxa normalitzada de serveis i recursos de la
ciutat.

c) Activitats del servei d’atencié dilirna

l;lum. activitat: Nom Activitat: Punt de Trobada

L Oferta oberta i d'accés lliure d'activitats que no requereix d'objectius
Descripcio de i - ) 1
Iactivitat especifics de pla de treball (biblioteca, jocs de taula, accés

ordinadors, televisio,...)

Destinataris

Persones en situacié de sensellarisme

Tasques a Facilitar un espai adequat on poder fer activitats lliures i obertes i
realitzar per gue permeti poder relacionar-se amb altres persones

I'adjudicatari

RecUrsos Espai de punt de trobada dotat amb mobiliari adequat a les activitats
materials previstes i material per a les mateixes (fungible i no fungible).
necessaris per | Disposar el llarg del dia de refrigeri per a les persones ateses al
a I'execucio servei

Procediments i
protocols

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i
adequacio a necessitats.

Condicions

Accés de les persones ateses al punt de trobada
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d’inici

temporitzacio

De 8 a 20 hores 365 dies /any

Lliurables

Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicaci6

Seu del Centre

NUm. activitat:
2

Nom Activitat: Activitats Programades

Descripci6 de
I'activitat

Oferta d'activitats de suport i complement al pla de millora: tallers i
activitats d’insercié, espai d’insercié laboral, tallers ocupacionals,
grups de suport, recerca d’habitatge o recerca d’ habitacio, etc.

Destinataris

Persones en situacié de sensellarisme.

Tasques a
realitzar per
I'adjudicatari

Programar i portar a terme activitats durant tota la jornada que
permetin millorar els habits personals i d'integracio social. Aquestes
actuacions podran ser per entrevistes individuals o grupals,
mitjangant espais d'animacio, tallers, i qualsevol altra tecnica que
pugui ajudar a la consecucié dels objectius fixats en el pla de
millora.

Recursos
materials
necessaris per
a I'execucio

Espai polivalent d'activitats i tallers dotat amb mobiliari adequat a les
activitats previstes i material per a les mateixes (fungible i no
fungible)

Procediments i

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacié, el bon funcionament i

rotocols ., .
P adequacio a necessitats.
Condicions Programacio d'activitats del centre de Dia i plans de millora
d’inici individualitzats
Temporitzacié De 8 a 20 hores 365 dies /any

. Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
Lliurables o 9

mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacio Seu del centre i altres espais comunitaris i de la ciutat.

NUm. activitat :
3

Nom Activitat: Atencié Socio-Educativa

Descripci6 de
I'activitat

Accions educatives orientades a promoure estratégies que permetin
la vinculacié de la persona al servei i l'acceptacid i participacio
d'aquesta en el seu pla de millora. Utilitzacié de I'eina metodologica
especialitzada facilitada pel Departament per la diagnosi i disseny
dels plans de treball

Destinataris

Persones en situacié de sensellarisme

Tasques a
realitzar per
I'adjudicatari

Organitzar un mecanisme de contacte, intervencié social i/o
derivacié amb les persones ateses acollides en aquest Servei. Induir
i acompanyar processos personals de rehabilitacio i inserci6 de les
persones ateses a partir de plans de treball aplicats en permanent
relacio professional-persona atesa fins al seu tancament.
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Recursos
materials
necessaris per
a I'execucio

Espais de servei 0 centre .Espai polivalent d'activitats i tallers dotat
amb mobiliari adequat a les activitats previstes i material per les
mateixes fungible i no fungible.

Procediments i

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacié, el bon funcionament i

rotocols -, .
P adequacio a necessitats.
Condicions
d’inici Plans de treball individualitzats

Temporalitzacié

De 8 a 20 hores 365 dies /any

Lliurables

Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacio

Seu del Centre

NUm. activitat:
4

Nom Activitat: Suport Sanitari i Terapéutic

Descripci6 de
I'activitat

-Atencid sanitaria pal-liativa, preventiva i de relacié6 amb la xarxa de
salut. Detecci6 de malalties, control de medicacidé i tractaments
prescrits, control de constants biologiques, petites cures, etc.
-Accions d’atencid terapeutica orientades a promoure estratégies
que permetin induir i acompanyar cap a la xarxa especialitzada
corresponent. Facilitar l'inici processos personals de rehabilitacié de
totes les persones ateses no vinculades a la xarxa especialitzada, a
partir de les entrevistes directes i la coordinaci6 amb la xarxa de
salut mental i/o addiccions corresponent

Destinataris

Persones en situacié de sensellarisme

-Garantir el servei d’atencié sanitaria i farmaciola durant tot 'any
-Accions d’atencié terapéutica orientades a promoure estratégies
que permetin induir i acompanyar cap a la xarxa especialitzada

Tasques a
. corresponent.

realitzar per - . o

l'adjudicatari -Facilitar I'inici processos personals de I‘ehabllllta..CIO de totes les
persones ateses no vinculades a la xarxa especialitzada, a partir de
les entrevistes i la coordinaci6 amb la xarxa de salut mental i/o
addiccions corresponent.

Recursos Espai d'infermeria i atencié sanitaria. Material i estris sanitaris

materials Espais de I'equipament

necessaris per | Material informatic (hardware i software) per poder introduir la

a I'execucio informacio corresponent

Procediments i

Per al desenvolupament de I'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzaci6, el bon funcionament i

protocols 9 ,
adequacio a necessitats.
Condicions -Demanda de la persona i/o deteccio dels professionals del servei.
d’inici
temporitzacio En horari ditrn.
Lliurables Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
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mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacio

Seu del centre

NUm. activitat:
5

Nom Activitat: Suport a la Promocioé i la Insercié Laboral

Descripci6 de

Accions d’atencid laboral orientades a promoure estratégies que

I'activitat permetin la vinculacié de la persona al servei i l'acceptacio i
participacié d'aquesta en el seu procés d’insercié laboral

Destinataris Persones en situacid de sensellarisme

Tasques a Impulsar, valorar i fer el seguiment del procés global d’intervencié

realitzar per
I'adjudicatari

laboral i/o derivacié de les persones.
Induir i acompanyar processos laborals de rehabilitacio i insercio
de les persones ateses a partir de plans de treball aplicats en

permanent relaci6 professional-persona atesa fins al seu
tancament.

Recursos Espais del centre

materials

necessaris per

I'execucié

Recursos Material informatic (hardware i software) per poder enregistrar la

materials informacié corresponent

aportats per

I’Ajuntament

Condicions Accés persones ateses al servei

d’inici

temporitzacio En horari dilrn dels dies laborables de I'any

Lliurables Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors

mensuals d'activitat. Memoria anual

d) Aspectes metodologics i organitzatius del servei

Els diferents equips del servei hauran de fer servir valors, técnigues i metodologies
propies de la intervencié social: psicologica, educativa i de treball social.

e) Funcions de I'Equip del Servei

L’adjudicataria dotara el Servei amb un equip especific que es responsabilitzara de
totes les funcions: Punt de trobada, Activitats programades, Atencié socioeducativa ,
Suport sanitari i insercio laboral
L’equip ha de garantir les funcions seguents:

- Realitzar el procés d’acollida al centre.

- Contactar i recollir informacié de les persones ateses per valorar el tipus
d’intervencié a realitzar i informar dels recursos existents.
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- Dissenyar i pactar el pla de treball individualitzat d’acord amb la persona atesa
en funcié de les seves necessitats i caracteristiques.

- Dissenyar i executar un programa d’activitats i tallers a realitzar durant el dia.

- Controlar i fer el seguiment de les persones ateses durant el temps que estiguin
al servei.

- Establir accions educatives oportunes per tal de promoure estratégies que
permetin la vinculacié de la persona atesa al servei, aixi com I'acceptacié de
vinculacio a altres serveis i recursos de la xarxa d’atencio social.

- Coordinar i/o derivar els casos als serveis necessaris per al desenvolupament
dels processos d'inclusié de cada persona atesa.

- Atendre i analitzar la demanda de les persones ateses i registre de dades.
- Tramitar serveis i recursos necessaris d’acord amb la resta de professionals.

- Registrar en el sistema informatic municipal, en funcié del seguiment i pla de
millora acordat amb I'educador/a.

- Assegurar el servei de recepcio i primera atenci6 del centre.
- Realitzar el programa d’activitats previst durant el dia.

- Comunicar les incidéncies que puguin afectar tant les persones ateses com al
funcionament del centre. Preveure i aplicar les accions preventives que es
considerin.

- Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'is dels diferents serveis.
- Control de les necessitats de aprovisionament diari i de manteniment quotidia.
- Fer l'atencié sanitaria pal-liativa de malalties de les persones ateses.

- Establir relacions amb els recursos de la xarxa de salut.

El perfil dels professionals destinats a I'execucié del contracte haura de contemplar
especials capacitats d’empatia, mediacié i de resolucié6 de conflictes relacionals i
comunitaris.

1.- Les funcions vinculades a ’activitat: Punt de trobada

Seran desenvolupades principalment per personal qualificat o, en el seu defecte, per
personal que acrediti formacié en disciplines socials o educatives, amb experiéncia i/o
formaci6 complementaria en el camp propi d’intervencié. Aquestes funcions
instrumentals hauran de ser desenvolupades també per professionals del camp social,
en constituir aquestes funcions I'eix central de la intervencié a partir de la qual es
poden establir vincles i oferir ajuda en el procés de millora.

Les tasques principals es concreten en:

- Assegurar el servei de recepcio i primera atencio del centre.
- Atendre les demandes explicites o implicites de les persones ateses.
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Comunicar les incidéncies que puguin afectar tant a la persona usuaria com al
funcionament del centre. Preveure i aplicar les accions preventives que es
considerin.

Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'Us dels diferents serveis.
Controlar les necessitats d’aprovisionament diari i de manteniment quotidia.
Gestionar I'entorn més immediat a les instal-lacions del centre.

2.- Les funcions vinculades a I’activitat: Activitats Programades i Atencid socio-
educativa del Centre de dia

Seran desenvolupades per professionals que acreditin titulaci6 de Grau i/o
Diplomatura en Educacié Social i Grau i/o Diplomatura en Treball Social.

Les tasques comunes seran:

Valorar i/o diagnosticar situacions de necessitats socials que no es poden
abordar des d’'un centre de serveis socials basics per la seva especificitat i
especialitzacio.

Coordinar i/o derivar els casos als serveis adequats de la Direccié de serveis
d’atencié al sensellarisme o a d’altres xarxes, per al desenvolupament dels
processos d’inclusié de cada persona.

Fer el seguiment de les persones ateses al servei i dissenyar un pla de millora
individualitzat, si s’escau i d’acord amb la persona atesa, i en funcié de les
seves necessitats i caracteristiques.

Acompanyar en diferents gestions imprescindibles per la integracié de la
persona ( documentaci6 , salut...).

Les tasques especifiques de 'Educador/a Social seran:

Establir les accions educatives oportunes per tal de promoure estratégies que
permetin la vinculacio de la persona atesa al servei i I'acceptacié d’aquesta cap
a d’altres recursos de la xarxa d’atencié social més adients.

Dissenyar , programar i executar les activitats. Amb una especial importancia
les activitats vinculades a la recerca habitacional i les formatives laborals.

Les tasques especifiques del Treballador/a Social seran:

Contactar i recollir la informacié de les persones ateses per valorar tipus
d’intervencié a realitzar. Informar-los dels recursos existents.

Atendre i analitzar la demanda de les persones ateses i registrar les dades.
Tramitar serveis i recursos necessaris d’acord amb I'educador/a social.

Recollir la informacid, realitzar el procés d’acollida en el centre i establir el pla
de millora conjuntament amb I'educador/a social.
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- Renovar les estades, en funcid del seguiment i pla de millora acordat amb
I'educador/a social.

- Revisar i tancar les atencions d’'us de serveis per a persones ateses quan es
traspassin i/o desvinculin del centre.

3.- Les funcions vinculades amb el Suport Sanitari i terapéutic

Les funcions de suport sanitari seran desenvolupades per professionals que acreditin
titulacié de Grau i/o Diplomatura en Infermeria i Llicenciatura i/o Grau en Medicina. Les
tasques vinculades amb el suport sanitari seran les segients:

e Donar atencié sanitaria pal-liativa a les persones ateses al servei, refor¢cant la
vinculacio a la xarxa ordinaria.

e Coordinar amb els serveis de la xarxa de salut.

e Realitzar tasques de conscienciacié, motivacid, prevencié de drogodependeéncies i
habits sanitaris de les persones ateses.

L’equip de suport sanitari haura d’estar format com a minim de dues categories
simultanies. Intervindra des d’'una optica multidisciplinaria i de forma transversal amb
els diferents professionals i serveis de Centre Residencial d’Atencions Basiques.

L’horari d’aquest servei ha de coincidir necessariament amb el servei de dutxes .

Les funcions de suport terapéutic seran desenvolupades per professionals que
acreditin titulaci6 de Llicenciat/da i/o Grau en Psicologia amb especialitzaci6 en
terapies de persones amb addiccions i/o problematiques de salut mental . Les tasques
seran les seglents:

o Valorar i fer el seguiment del procés d’intervencié de salut mental i psicologic.

e Fer intervencid psico educativa. Donar suport i acompanyament psicologic a la
persona per millorar el seu benestar.

e Fer seguiment del pla de millora individualitzat dissenyat de manera
interdisciplinaria mitjancant les entrevistes individuals i el treball grupal.

e Coordinar amb la xarxa de salut mental.

e Realitzar un abordatge especific amb perspectiva de génere en l'atencid a les
dones.

o Donar suport i assessorament a I'equip socioeducatiu en les intervencions amb
persones amb dificultats psiquiatriques i/o amb dependéncia a toxics i en la gestiod
de possibles situacions disruptives al centre.

10|



@ Ajuntament
4 de Barcelona

Dept. de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

Aquestes funcions es desenvoluparan de forma coordinada amb els professionals del
servei de suport sanitari i de forma transversal i coordinada amb la resta de
professionals que porten a terme el suport socioeducatiu de la persona.

4.- Les funcions vinculades a I’Atencié Personal i Laboral

Seran desenvolupades per professionals que acreditin titulaci6 de Grau i/o
Diplomatura en Educacioé Social i/o Insertor/a Laboral amb experiéncia acreditada en
I'ambit de la insercid socio-laboral .Les tasques seran les segients :

- Impulsar, valorar i fer el seguiment del procés global d’intervencié laboral i/o
derivacio de les persones ateses.

- Induir i acompanyar processos laborals de rehabilitacio i insercio de les
persones ateses a partir de plans de treball aplicats en permanent relacié
professional-persona atesa fins al seu tancament.

- Promoure activitats segons tipologia d’atencio :Espais de suport i atencié de
casos amb seguiment.

- Potenciar el treball conjunt entre serveis i centres , aixi com amb entitats del
tercer sector, programes especifics de Barcelona activa i sector privat.

3.1.2.SERVEI D’ALIMENTACIO (AMBIT CENTRE DE DIA)

a) Descripci6 del servei

Espai que cobreix la necessitat basica d’alimentacié al migdia. El servei ofereix apats,
de dilluns a diumenge, els 365 dies de l'any, distribuits en dos torns, adrecat a
persones que pernocten al centre i també amb possibilitat d’oferir-lo a persones no
allotjades en situacié de sensellerisme derivades des dels serveis socials de la ciutat
de Barcelona i des d’entitats que atenen a persones en situacié de sensellarisme
amb un/a referent social i amb necessitat de cobrir I'alimentacié al migdia.

Dels 100 apats que ofereix el Lot 1, 65 apats seran exclusius per a persones
derivades des dels serveis socials per a persones sense llar ( SSPS) i 35 apats
per alaresta de serveis socials i entitats de la ciutat de Barcelona.

Servei d’alimentacié ( ambit centre de dia).

Amb l'objectiu de facilitar i millorar la vinculacié de les persones ateses al servei de
menjador de migdia ( 100 al Lot 1 i 40 al Lot 2 ) es poden oferir apats complementaris
a la nit a les mateixes persones vinculades al servei d’alimentacio al migdia del Centre
dedia(20Lot1i10al Lot 2).
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b) Objectius del servei

1. Oferir un servei d'alimentacioé per a persones en situacio de sensellarisme tots els
dies de l'any, que faciliti la possibilitat de mantenir unes condicions de cobertura
alimentaria suficient.

2. Possibilitar la major vinculacio a d’altres serveis i recursos socials.

c) Activitats del servei

A Nom Activitat: Servei d’Alimentacio

1

Descripci6 de Espai de menjador que ofereix apats diaris, els 365 dies de I'any.

I'activitat

Destinataris Per_sones en situac_ic') de_ senselle_ris_me i/o greu ex_clusi_é social
derivades pels serveis socials especialitzats, territorials i entitats.
Facilitar un espai adequat on poder oferir els apats al migdia.

Tasques a

Subministrar els apats a la poblacié usuaria mitjangant un servei de
catering.
Garantir el servei de recollida i neteja diaria de 'espai de menjador.

realitzar per
I'adjudicatari

Recursos Espai de menjador dotat amb mobiliari i material adequat. Espai de
matenals_ cuina i magatzem. Servei de catering i/o linia freda per al
necessaris per | sypministrament dels apats.

a I'execucié

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments

Procediments i idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i

protocols L .

adequacio a necessitats.
Condicions Accés persones ateses al servei d’alimentacio.
d’inici

temporitzacio

365 dies /any

Lliurables

Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicaci6

Seu del servei

d) Aspectes metodologics i organitzatius del servei

Els diferents equips del servei hauran de fer servir valors, técniques i metodologies
propies de la intervenci6 social: educativa , de treball social i psicologica.

e) Funcions de I'Equip del Servei

L’adjudicatari dotara el servei amb un equip especific que es responsabilitzara de totes

les funcions:

12




@ Ajuntament
4 de Barcelona

Dept. de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

Servei d’Alimentacio

L’equip ha de garantir les funcions segtients:

- Assegurar l'atencié de les persones ateses en quant al servei d’alimentacio, i
sota criteri del professional referent del cas.

- Atendre les demandes expressades per les persones ateses.

- Comunicar les incidéncies que puguin afectar tant la persona atesa com el
funcionament del centre. Preveure i aplicar les accions preventives que es
considerin.

- Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'is dels diferents serveis.
- Controlar de les necessitats d’aprovisionament diari i de manteniment quotidia.

- Enles cuines de linia freda cal preparar el menjar escalfant-lo a la temperatura
idonia, control de génere que arriba, control de les temperatures del menjar en
tot el procés, col-locar el génere al seu lloc.

Aquestes funcions les podran desenvolupar persones que hagin estat ateses a algun
dels serveis d’atenci6 a persones en situacié de sensellarisme i que acreditin una
titulacié de manipulador d’aliments o d’auxiliar de cuina.

El perfil dels professionals destinats a I'execucié del contracte haura de contemplar
especials capacitats d’empatia, mediacié i de resoluci6 de conflictes relacionals i
comunitaris.

Les funcions vinculades a l'activitat: Servei d’Alimentacié seran desenvolupades
principalment per persones que acreditin formacido de Técnic auxiliar en cuina i
manipulador d’aliments, o en el seu defecte en altres disciplines socials o educatives ,
amb experiéncia i/o formacié complementaria en el camp propi d’intervencio.

Requeriments de caracter ambiental per a I’activitat de menjador

Aquests requeriments de caracter ambiental es concretaran obligatoriament a l'inici del
contracte.

* Vaixella, coberteria i parament de les taules

- Atenent que entre el material inventariat de la cuina o menjador hi ha la
corresponent dotaci6 de safates, plats, gots i coberts reutilitzables, I
adjudicataria esta obligada a fer-los servir i a la seva reposicié en cas de
trencament o péerdua.

- En cas d’autoservei amb safates queda prohibit I'is de paper d’un sol Us per
protegir les safates.
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Si s'utilitzen articles de parament de paper d’'un sol Us (tovalles i tovallons)
hauran de ser de paper 100% reciclat.

L’'aigua se servira de subministrament urba i en gerres. Si per raons
organoléptiques s’ha de fer servir aigua embotellada, el proveiment es fara
amb garrafes d’'un minim de 5 litres i se servira igualment en gerres.

* Origen i qualitat dels productes

Les fruites i verdures que se serveixin hauran de ser fresques i de temporada
segons el calendari que consta a I'annex 9.

S’estableix I'obligatorietat de subministrar en els mends un minim de 2 articles
procedents d’agricultura ecolodgica (d’acord amb el Reglament del Consell
Europeu 834/2007) en els apats que es serveixin.

El sucre, el café, la xocolata i el te hauran de ser, algun o tots, d’agricultura
ecologica i comerg just (d’acord amb la Comunicacié de la Comissioé Europea,
de 29 de novembre de 1999, relativa al comerg just COM (99) 619 final).

* Neteja i desinfeccié del menjador

Segons la instruccio técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en la
neteja que indica la prohibicié de I'is generalitzat de productes desinfectants
agressius pel medi ambient (lleixiu o d’altres) en terres i tot tipus de
superficies. Aquest tipus de productes només es podran utilitzar en la neteja
dels llocs i elements que suposin un risc de contaminacié biologica, indicats
explicitament en aquest contracte, entre els quals s’inclouen els seglents:
vaters, forats d’aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos i les taules i
cadires del menjador.

S’exclou I's de productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com
poden ser ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies perfumades o
productes analegs

Queda prohibit I'is de productes en esprai i tot tipus d’envasos amb gasos
propel-lents. Quan calgui, s’utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema
mecanic

* Formacié especifica del personal:

S’incorpora com a requeriment, que els plans de formacio del personal de
'empresa adjudicataria, incloguin els aspectes ambientals associats al servei
d’acord amb aquesta instruccio, en especial en relacié amb:

v' L’estalvi energétic i el consum responsable d’aigua

v' L’eficiencia del consum de productes (transvasament i dosificacié de

productes)
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v' L’Us correcte dels productes per a cadascuna de les tasques de neteja
v' Les bones practiques de prevencié i gestié de residus propis
v' Laretirada correcta de residus recollits selectivament

3.1.3.SERVEI D’HIGIENE (DUTXES | ROBER)

a) Descripcit6 del servei

Espai que ofereix servei d'higiene (dutxes) i canvi de roba diaria gratuitament, en
horari d'atencié al mati, a persones que es troben en situacié de sensellarisme.

b) Objectius del servei
1. Oferir un servei d’higiene personal diari, de dilluns a dissabte, que faciliti la

possibilitat de mantenir unes condicions d’higiene i cura personal suficients.

2. Mantenir un estoc de roba que permeti el canvi de roba de les persones ateses.

c) Activitats del servei

Ndm. activitat: Nom Activitat: Espai d’higiene personal

1

Descripci6 de Oferta d'accés lliure a un espai on poder dutxar-se i realitzar la
I'activitat higiene personal

Destinataris e Persones en situacio de sensellarisme

Tasques a e Facilitar un espai adequat i els materials necessaris per poder

realitzar per
I'adjudicatari

dutxar-se i realitzar la higiene personal

Recursos Espai de dutxes per a persones dotat amb mobiliari adequat i
materlals_ material per a la correcta higiene.

necessaris per

a I'execucié

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i
adequacio a necessitats.

Procediments i
protocols

Temporitzacio

En horari de mati de dilluns a dissabte de tot I'any (inclosos festius)

Lliurables

Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacio

Seu del servei
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NUm. activitat:
2

Nom Activitat: Subministrament de roba i material higienic

Descripci6 de
I'activitat

Oferta d'un estoc de roba i material higiénic que permeti el canvi i
reposicio de la mateixa a aquelles persones que ho requereixin.

Destinataris

e Persones en situacié de sensellarisme

e Subministrar roba neta i material higiénic a les persones que
s'hagin dutxat al Servei. Recollir i preparar la roba bruta per a

Tasques a gue sigui recollida pel servei de bugaderia. Garantir el servei de
realitzar per bugaderia de la roba bruta de les persones ateses i la roba del
I'adjudicatari servei de dutxes i rober.

e Facilitar material d’higiénic especific per a les dones que

accedeixen al servei.

Recursos Espai de rober i magatzem de material higiénic. Recollida, transport i
materials_ subministrament de roba i material higiénic. Servei de bugaderia.
necessaris per
a I'execucié

Procediments i
protocols

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i
adequacio a necessitats.

temporitzacio

En horari de mati de dilluns a dissabte de tot I'any (inclosos festius)

Lliurables

Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacio

Seu del servei

d) Aspectes metodologics i organitzatius del servei

Els diferents equips del servei hauran de fer servir valors, técniques i metodologies
propies de la intervencié social: psicologica, educativa i Treball Social.

e) Funcions de 'Equip del Servei

L’adjudicataria dotara el Servei amb un equip especific que es responsabilitzara de
totes les funcions: d’Espai d’higiene personal i Subministrament de roba i material

higiénic.

L’equip ha de garantir les funcions seguents:

- Assegurar el servei de recepci6 del centre.

- Garantir la cobertura del servei d’higiene (dutxes i rober), i sota criteri del
professional referent del cas.

- Atendre les demandes expressades per les persones ateses.
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- Comunicar les incidéncies que puguin afectar tant a la persona atesa com al
funcionament del centre. Preveure i aplicar les accions preventives que es
considerin.

- Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'is dels diferents serveis.

- Controlar les necessitats d’ aprovisionament diari i de manteniment quotidia.

Les funcions vinculades a I'activitat: d’Espai d’higiene personal i Subministrament
de roba i material higiénic seran desenvolupades principalment per personal
qualificat amb experiéncia i/o formacié complementaria en el camp propi d’intervencio.
Aquestes funcions instrumentals podran ser desenvolupades també per professionals
del camp social en constituir aquestes funcions I'eix central de la intervencié a partir de
la qual es poden establir vincles i ajuda en el procés de millora.

f) Resum de les necessitats de professionals (hores efectives
anuals ) per el servei dilrn:

Pel Lot 1:

LOT 1 - MERIDIANA
HORES EFECTIVES PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL

PERFIL PROFESSIONAL HORES DE PRESTACIO PELS SERVEIS DEL CENTRE DE DIA
CENTREDIA | PUNT DE TROBADA | SERVEIAPATS SERV;;::;XES !
EDUCADOR/A SOCIAL 2.660,85
ATENCIO PERSONAL | LABORAL (INSERTOR 167700
LABORAL) 20
PSICOLOG/A / TERAPEUTA TITULAT SUPERIOR 838,50
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES 5.475,00 2.190,00 2.817,00
TASQUES DESCRITES
METGE/METGESSE 444,00
INFERMER/A 1.252,00
TOTALS PER SERVEIS 6.872,35 5.475,00 2.190,00 2.817,00

| Jornada Conveni AS, Cicle Continuat, es consideren 24 h/any d'assumptes propis|

VIGILANCIA 5.840,00 de 7 a 23 h.els 365 dies de any
NETEJA 3.650,00 s'han estimat com a minim necessari anual

En concret s’especifica a continuacio el grau d’intensitat per a cadascu dels serveis és
tal i com es descriu a continuacié pel LOT 1
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LOT 1 - MERIDIANA

risme

SERVEI NECESSARI DELS PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL

PERFIL PROFESSIONAL

SERVEI EFECTIU AL CENTRE DE DIA

SERVEI DUTXES i

CENTREDIA | PUNT DE TROBADA| SERVEI APATS ROBER
7,29 h/dia de dil a
EDUCADOR/A SOCIAL diam 365 dies/any
ATENCI® PERSONAL | LABORAL (INSERTOR | 7,554 h/dia de dil a
LABORAL) div 222 dies/any
PSICOLOG/A / TERAPEUTA TITULAT SUPERIOR |/ /7 IVdia de dila
diss 222 dies/any

PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES
TASQUES DESCRITES

15 h/dia de dil a dium
365 dies/any

6 h/dia de dil a dium
365 dies/any

9 h/dia de dil a diss
313 dies/any

METGE/METGESSE

2 h/dia de dil a div

222 dies/any
4 h/dia de dil a diss
INFERMER/A 313 dies/any
TOTALS PER SERVEIS
Pel Lot 2:

LOT 2- CENTRE HORTA

HORES EFECTIVES PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL

PERFIL PROFESSIONAL HORES DE PRESTACIO PELS SERVEIS DEL CENTRE DE DIA
CENTREDIA |PUNT DE TROBADA | SERVEIAPATS SERV%';ELXES :
EDUCADOR/A SOCIAL 2.660,85
ATENCIO PERSONAL | LABORAL (INSERTOR
LABORAL) 1.677,00
PSICOLOG/A / TERAPEUTA TITULAT SUPERIOR 838,50
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES 5.475,00 1.460,00 2.817,00
TASQUES DESCRITES
METGE/METGESSE 444,00
INFERMER/A 939,00
TOTALS PER SERVEIS 6.559,35 5.475,00 1.460,00 2.817,00

Jornada Conveni AS, Cicle Continuat, es consideren 24 h/any d'assumptes propis|

VIGILANCIA

5.840,00

de 7 a 23 h.els 365 dies de l'any

NETEJA

2.555,00

s'han estimat com a minim necessari anual

En concret s’especifica a continuacié el grau d’intensitat per a cadascu dels serveis és

tal i com es descriu a continuac

i0 pel LOT 2
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LOT 2- CENTRE HORTA

SERVEI NECESSARI DELS PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL

PERFIL PROFESSIONAL SERVEI EFECTIU AL CENTRE DE DIA

SERVEI DUTXES i

CENTRE DIA PUNT DE TROBADA | SERVEI APATS ROBER

7,29 h/dia de dil a

EDUCADOR/A SOCIAL .

dom 365 dies/any
ATENCIO PERSONAL | LABORAL (INSERTOR 7,554 hidia de dil a
LABORAL) div 222 dies/any

PSICOLOG/A / TERAPEUTA TITULAT SUPERIOR |37/ dia de dila
diss 222 dies/any
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO

NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES

TASQUES DESCRITES

15 h/dia de dil adiu |4 h/dia de dil a dium |9 h/dia de dil a diss
365 dies/any 365 dies/any 313 dies/any

2 h/dia de dil a div

METGE/METGESSE 222 dies/any
3 h/dia de dil a diss
INFERMER/A 313 dies/any

TOTALS PER SERVEIS

3.2.EN REFERENCIA AL SERVEI D’ACOLLIMENT NOCTURN:

3.2.1.SERVEl D’ACOLLIMENT NOCTURN TEMPORAL D’ATENCIONS
BASIQUES

a) Descripcio del servei

L’espai d'acolliment nocturn cobrira les necessitats basiques i d’atencié social
d’aquelles persones majors de 18 anys , en situacid de sensellarisme i amb greus
dificultats socials, amb un cert grau de compromis i implicaci6 en el seu procés
d’inclusié que es troben en un fase avancada o consolidada de desarrelament social.
També que compleixin els criteris generals d’accés fixats pel Departament de serveis
diirns i residencials col-lectius per a persones sense llar de I'Institut Municipal de
Serveis Socials.

L’horari d’atencio sera de les 20:00h a les 8:00h del mati seglient

Aquest servei consta de dos subserveis:

a) Servei d’'allotjament nocturn i atencié socioeducativa i sanitaria (activitats 1, 2 i
3).

b) Servei de manutencid i higiene nocturns i matinal (activitats 4, 5 i 6).
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b) Objectius del servei

1. Prestar acolliment nocturn de caracter temporal, servei d'higiene, alimentacio,
infermeria i consigna diariament, per a persones en situacié de sensellarisme a la
ciutat de la ciutat.

2. Possibilitar I'atencié social professional a les persones ateses, per tal d'iniciar
processos d'insercio social.

3. Intervenir socio-educativament amb les persones ateses per aquest servei per tal de
millorar la seva situacio.

c) Activitats del servei

NUm. activitat:
1

Nom Activitat: Allotjament i descans

Descripci6 de
I'activitat

Oferta d'espais adequats (habitacions i espais comunitaris) que
permetin la pernocta i el descans de les persones ateses, amb
habitacions diferenciades per a homes i per a dones.

Destinataris

Persones en situacié de sensellarisme

Tasques a Facilitar un espai adequat i amb els materials necessaris on les
realitzar per persones puguin descansar i pernoctar.

I'adjudicatari

Recursos Habitacions dotades amb mobiliari adequat i espais comuns que
materials permetin el descans amb el corresponent material (fungible i no
necessaris per | fngiple)

a I'execucié

Procediments i

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzaci6, el bon funcionament i

protocols -, ,

adequacio a necessitats.
Condicions Accés persones ateses al servei d’acolliment nocturn
d’inici

Temporitzacio

De 20 a 8 hores de I'endema, 365 dies /any

Lliurables

Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacio

Seu del centre

NUm. activitat:
2

Nom Activitat: Atencid i promocio personal i socioeducativa

Descripci6 de
I'activitat

Accions socials i educatives orientades a promoure estrategies que
permetin la vinculaci6 de la persona al servei i l'acceptacio i
participacié d'aquesta en el seu pla de millora.

Destinataris

Persones en situacié de sensellarisme

Tasques a
realitzar per
I'adjudicatari

Organitzar un mecanisme de contacte, intervenciéo social i/o
derivacié amb les persones ateses acollides en aquest servei. Induir
i acompanyar processos personals de rehabilitacié i insercié de les
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persones ateses a partir de plans de millora aplicats en permanent
relacio professional-persona atesa fins al seu tancament.

Recursos
materials
necessaris per
a 'execucio

Espais del servei

Procediments i

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzaci6, el bon funcionament i

protocols -, .
adequacio a necessitats.
Condicions Accés persones ateses al servei d’acolliment nocturn
d’inici
Temporitzacié | De 20 a 8 hores de I'endema, 365 dies /any
. Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
Lliurables o 25
mensuals d'activitat. Memoria anual
Ubicacio Seu del centre

NUm. activitat:
3

Nom Activitat: Suport sanitari

Descripci6 de
I'activitat

Atenci6 sanitaria pal-liativa, preventiva i de relacié amb la xarxa de
salut. Deteccié6 de malalties, control de medicacié i tractaments
prescrits, control de constants biologiques, petites cures, etc.

Destinataris

Persones en situacié de sensellarisme

Tasques a
realitzar per
I'adjudicatari

Garantir el servei d’atencié sanitaria, terapéutica i farmaciola durant
tot 'any

Recursos
materials
necessaris per
I'execucio

Espai d'infermeria i atencié sanitaria. Material i estris sanitaris

Espais de I'equipament

Material informatic (hardware i software) per poder introduir la
informacié corresponent

Procediments i

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i

protocols ., .

adequacio a necessitats.
Condicions Demanda d’atencié sanitaria.
d’inici

Temporitzacio

En horari nocturn.

Lliurables

Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacio

Seu del centre

21|




Ajuntament

4 de Barcelona

Dept. de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direccié de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

NUm. activitat:
4

Nom Activitat; Dutxa i canvi de roba

Descripci6 de

Oferta d'un espai on poder dutxar-se i realitzar la higiene personal.
Oferta d'un estoc de roba i material higiénic que permeti el canvi i

I'activitat . ; o
reposicio de la mateixa a aquelles persones que ho requereixin.
Destinataris Persones en situacio de sensellarisme
Facilitar un espai adequat i els materials necessaris per poder
Tasques a dutxar—se_i _(eqlitzar la higiene perso'nal.'Subministrar roba neta_i
realitzar per _materlal higienic a les persones que s hqgln dutxa@ al servei. Ret_:olllr
Iadiudicatari i preparar la roba_1 bruta per a que sigui recollida pel servei de
ju bugaderia. Garantir el servei de bugaderia de la roba bruta de les
gaderia g
persones usuaries i la roba del servei de dutxes i rober.
ReCUrsos Espai de dutxes per homes i per dones dotat amb mobiliari adequat i
materials material per a la correcta higiene de les persones. Espai de rober i
necessaris per | magatzem de material higiénic. Recollida, transport i
I'execucio subministrament de roba i material higiénic. Servei de bugaderia.

Procediments i

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i

protocols -, .
adequacio a necessitats.
Condicions Accés persones ateses al servei d’acolliment nocturn
d’inici
Temporitzacié | En horari nocturn, 365 dies/any
. Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
Lliurables R s
mensuals d'activitat. Memoria anual
Ubicacio Seu del centre

NUm. activitat:
5

Nom Activitat: Sopar i esmorzar

Descripci6 de
I'activitat

Espai de menjador que ofereix apats diaris a la nit (sopar) i al mati
(esmorzar), els 365 dies de l'any, a persones vinculades a
I'acolliment nocturn.

Destinataris

Persones en situacié de sensellarisme

Facilitar un espai adequat on poder oferir els apats a la nit i al mati.

Tasques a L N b .

realitzar per Subrr_umstrar els apats a les persones ateses mitjangant un servei de

A . catering.

I'adjudicatari . . . s , . .
Garantir el servei de recollida i neteja diaria de I'espai de menjador.

Recursos Espai de menjador dotat amb mobiliari i material adequat. Espai de

materlals. cuina i magatzem. Servei de catering i/o linia freda pel

necessaris per | sypministrament dels apats.

a I'execucio

Procediments i

Per al desenvolupament de I'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i

protocols - .

adequacio a necessitats.
Condicions Accés persones ateses a servei d’acolliment nocturn
d’inici

Temporitzacié

De 20 a 8 hores de I'endema, 365 dies /any
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Lliurables

Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacio

Seu del centre

NUm. activitat:
6

Nom Activitat: Consigna

Descripci6 de

Espai de guarda d’estris personals de les persones ateses pel

I'activitat servei d'acolliment nocturn

Destinataris Persones en situacio de sensellarisme

Tasques a Facilitar un espai adequat on les persones puguin dipositar les seves
realitzar per pertinences personals

I'adjudicatari

Recursos Espai de magatzem on poder custodiar i emmagatzemar les
materials_ pertinences personals de les persones ateses pel servei d'acolliment
necessaris per | nocturn.

a I'execucié

Procediments i

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i

protocols L .

adequacio a necessitats.
Condicions Accés persones usuaries al servei d’acolliment nocturn
d’inici

Temporitzacio

De 20 a 8 hores de I'endema, 365 dies /any i mentre duri I'estada

Lliurables

Introduccié de dades al programa informatic municipal. Indicadors
mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicaci6

Seu del centre

d) Aspectes metodologics i organitzatius del servei

Els diferents equips del servei hauran de fer servir valors, técniques i metodologies
propies de la intervenci6 educativa ,de treball social i psicologica

e) Funcions de I'Equip del Servei

L’adjudicataria dotara el servei amb un equip especific que es responsabilitzara de
totes les funcions: Allotjiament i descans, atencié socioeducativa, suport sanitari, dutxa
i canvi de roba, sopar i esmorzar i consigna.

L’equip ha de garantir les funcions seguents:

v Ser el referent del sistema de serveis socials per a les persones ateses.

v Dissenyar i pactar el pla de treball individualitzat amb la persona atesa.

v' Fer tasques d'atenci6 social, “counselling” i gestié de recursos.
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v' Coordinar-se amb la resta de serveis de la xarxa d'atenci6 a persones en
situaci6 de sensellarisme, salut, equip ESMESS salut mental per a
persones en situacio de sensellarisme, insercié laboral i els serveis socials
de base en el territori.

v' Coordinar-se amb les xarxes de serveis de benestar.

v' Treballar en xarxa amb la comunitat.

v" Recaollir la informacio, realitzar el procés d’acollida en el centre

v' Atendre i analitzar la demanda de les persones ateses i registrar de dades.

v' Tramitar serveis i recursos.

v" Renovar les estades.

v" Donar suport al procés d’establiment de vincles i relacions socials amb la
comunitat.

v' Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'is dels diferents serveis.

v' Controlar les necessitats de aprovisionament diari i de manteniment.

v' Assegurar el servei de recepcio de I'equipament

v' Fer I'atenci6 pal-liativa de malalties de persones ateses.

El perfil dels professionals destinats a I'execucié del contracte haura de contemplar
especials capacitats d’empatia, mediacié i de resolucid de conflictes relacionals i
comunitaris.

1.- Les funcions vinculades amb P’Allotjament i descans; Dutxa i canvi de roba;
Sopar i esmorzar i Consigna

Seran desenvolupades principalment per personal qualificat, o en el seu defecte, per
personal que acrediti formacié en disciplines socials o educatives o amb experiéncia
acreditada i/o formacié complementaria en el camp propi d’intervencié. Aquestes
funcions instrumentals hauran de ser desenvolupades també per professionals del
camp social en constituir aquestes funcions I'eix central de la intervencié a partir de la
gual es poden establir vincles i ajuda en el procés de millora.

Les tasques principals es concreten en:

- Assegurar el servei de recepcio del centre.

- Atencio a les demandes expressades per les persones usuaries.

- Comunicacio6 de les incidéncies que puguin afectar tant la persona usuaria com
el funcionament del centre. Preveure i aplicar les accions preventives que es
considerin.

- Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'Gs dels diferents serveis.

- Control de les necessitats de aprovisionament diari i de manteniment quotidia.
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2.- Les funcions vinculades a I’Atencidé i promocié personal i social i I’Atencié

socioeducativa

Seran desenvolupades per professionals que acreditin titulaci6 de Grau i/o
Diplomatura en Educacio Social i Grau i/o Diplomatura en Treball Social.

Les tasques comunes seran:

Valorar i/o diagnosticar de situacions de necessitats socials que no es poden
abordar des d’'un centre de serveis socials basics per la seva especificitat i
especialitzacio.

Recollir la informacid, realitzar el procés d’acollida en el centre i establir el pla
de treball conjuntament el/la treballador/a social i 'educador/a social.

Coordinar i/o derivar els casos als serveis adequats del programa d’atencio a
persones sense sostre o a d’altres xarxes, per al desenvolupament dels
processos d’inclusié de cada persona.

Les tasques especifiqgues de I'Educador/a Social seran:

Seguiment de les persones ateses al servei i disseny d’un pla de millora
individualitzat, si s’escau i d’acord amb la persona atesa, i en funcié de les
seves necessitats i caracteristiques.

Establir les accions educatives oportunes per tal de promoure estratégies que
permetin la vinculacié de la persona usuaria al servei i 'acceptacié d’aquests
cap a d’altres recursos de la xarxa de sense sostre més adients.

Les tasques especifiques de el/la Treballador/a Social seran:

Contactar i recollir d’informacié de les persones ateses per valorar tipus
d’intervencié a realitzar. Informar-los dels recursos existents.

Atendre i analitzar la demanda de les persones ateses i registrar de dades.
Tramitar els serveis i recursos necessaris d’acord amb I'educador/a.

Renovar les estades, en funcié del seguiment i pla de treball acordat amb
I'educador/a.

Les funcions socials educatives exercides pel servei d’Educador/a i Treballador/a
Social es garantiran durant els 365 dies de I'any.

Al llarg dels ultims anys la poblacié que accedeix als Centres d’Atencions Basiques:

Arriba amb una alta carrega sanitaria i amb dificultats per a I'autonomia de les
Activitats Basiques de la Vida Diaria. Per aquest motiu i per a casos puntuals
es fa del tot necessari crear un total de 90 moduls del perfil de treballadora
familiar i/o personal qualificat per desenvolupar la tasca a desenvolupar.
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e L’adjudicataria només facturara, amb una periodicitat mensual, les hores

realment efectuades. L’activacié es fara d'acord amb les instruccions i
supervisié del Departament de Serveis dilirns i Residencials col-lectius per a
persones sense llar.

3.- Les funcions vinculades amb el suport sanitari seran les seqgiients:

3.1.Seran desenvolupades per professionals que acreditin titulaci6 de Grau i/o
Diplomatura en Infermeria i Llicenciatura i/o Grau en Medicina. Les tasques vinculades
amb el suport sanitari seran les seglents:

Atencio sanitaria pal-liativa de malalties de persones ateses al servei, reforcant la
vinculacio a la xarxa ordinaria.

Coordinaciéo amb els serveis de la xarxa de salut.

Realitzaci6 de tasques de conscienciacid6, motivacio, prevencié de
drogodependencies i habits sanitaris de les persones ateses.

L’equip de suport sanitari haura de estar format com a minim de dues categories
simultanies. Intervindra des d’'una optica multidisciplinaria i de forma transversal amb
els diferents professionals i serveis de Centre Residencial d’Atencions Basiques.

3.2. Seran desenvolupades per professionals que acreditin titulaci6 de Grau i/o
Llicenciat en Psicologia. Les tasques seran les segients:

Valorar i fer el seguiment del procés d’intervencié de salut mental i psicologic.

Intervencié psico educativa. Suport i acompanyament psicologic de la persona per
millorar el seu benestar.

Seguiment del pla de millora individualitzat dissenyat de manera interdisciplinar
mitjangant les entrevistes individuals i el treball grupal.

Coordinacié amb la xarxa de salut mental.
Abordatge especific amb perspectiva de génere de I'atencio de les dones.

Donar suport i assessorament a I'equip socioeducatiu en les intervencions amb
persones amb dificultats psiquiatriques i/o amb dependéncia a toxics i en la gestid
de possibles situacions disruptives a I'equipament.

Aquestes funcions es desenvoluparan de forma coordinada amb els professionals del
servei de suport sanitari i de forma transversal i coordinada la resta de professionals
que porten a terme el suport socioeducatiu de la persona
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f) Metodologia

Els diferents equips del servei hauran de fer servir técniques i metodologies propies de
la intervencio social, I'educaci6 social en valors i el treball social.

g) Resum de les necessitats de professionals (hores efectives
anuals ) per a la prestacié del servei d’acolliment

Pel Lot 1;
LOT 1 - MERIDIANA
HORES EFECTIVES PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL
HORES DE PRESTACIO PELS SERVEIS D'ACOLLIMENT
PERFIL PROFESSIONAL NOCTURN
ATENCIO SOC-
EDUC SALUT ACOLLIMENT
EDUCADOR/A SOCIAL 2.660,85
TREBALLADOR/A SOCIAL 2.660,85
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES 16.425,00
TASQUES DESCRITES
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES 360,00 S| S'ESCAU
TASQUES DE TREBALLADOR/A FAMILIAR
METGE/METGESSE 444,00
INFERMER/A 1.252,00
TOTALS PER SERVEIS 3.020,85 1.696,00 19.085,85

En concret s’especifica a continuacié el grau d’intensitat per a cadascu dels serveis és
tal i com es descriu a continuacié pel LOT 1:

LOT 1 - MERIDIANA

SERVEI NECESSARI DELS PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL

PERFIL PROFESSIONAL SERVEI EFECTIU D'ACOLLIMENT NOCTURN
ATENCIO SOC-EDUC SALUT ACOLLIMENT
EDUCADOR/A SOCIAL 7329 h/dia de dil a dium 365
dies/any
7,29 h/dia de dil a
TREBALLADOR/A SOCIAL ton 265 sty
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO 45 h/dia de dil a
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES dium 365
TASQUES DESCRITES dies/any
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES 90 moduls de 4 h a l'any SI S'ESCAU
TASQUES DE TREBALLADOR/A FAMILIAR
’ . . 45 h/dia de dil a
METGE/METGESSE 2 h/dia de dil a div 222 dium 365

dies/any dies/any

4 h/dia de dil a diss

INFERMER/A 313 dies/any

TOTALS PER SERVEIS
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Pel Lot 2:

LOT 2- CENTRE HORTA

HORES EFECTIVES PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL
HORES DE PRESTACIO PELS SERVEIS D'ACOLLIMENT
PERFIL PROFESSIONAL NOCTURN
ATENCIO SOC-
EDUG SALUT ACOLLIMENT
EDUCADOR/A SOCIAL 2.660,85
TREBALLADOR/A SOCIAL 2.660,85
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES 13.140,00
TASQUES DESCRITES
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES 360,00 SI SESCAU
TASQUES DE TREBALLADOR/A FAMILIAR
METGE/METGESSE 444,00
INFERMER/A 939,00
TOTALS PER SERVEIS 3.020,85 1.383,00 15.800,85

En concret s’especifica a continuacio el grau d’intensitat per a cadascu dels serveis és
tal i com es descriu a continuacié pel LOT 2:

LOT 2- CENTRE HORTA

SERVEI NECESSARI DELS PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL

PERFIL PROFESSIONAL SERVEI EFECTIU D'ACOLLIMENT NOCTURN
ATENCIO SOC-
EDUG SALUT ACOLLIMENT
7,29 hidia de dil a
EDUCADOR/A SOCIAL dom 365 dies/any

7,29 hidia de dil a
dom 365 dies/any
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO . .
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES 36 hvdia de dil a
TASQUES DESCRITES

PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO 90 moduls de 4 h a
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LES rany S| SESCAU
TASQUES DE TREBALLADOR/A FAMILIAR

TREBALLADOR/A SOCIAL

dium 365 dies/any

2 h/dia de dil a div 222
dies/any

3 h/dia de dil a diss
313 dies/any

METGE/METGESSE

INFERMER/A

TOTALS PER SERVEIS

28|



Ajuntament
de Barcelona

Dept. de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direccié de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

3.3.EN QUANT ALS ASPECTES GENERALS ALS SERVEIS

3.3.1.

RECURSOS HUMANS ADSCRITS A LA GLOBALITAT DELS SERVEIS

En aquest apartat es descriuen les funcions no contemplades a la clausula anterior i
gue no estan adscrites a cap servei concret, sin6 que afecten de forma global a la

totalitat del

a) Les

contracte:

funcions de Direccid, amb les seglents tasques:

Vetllar pel funcionament, planificacio, direccid i supervisié de tots els
serveis i activitats que ofereix el centre, de la seva organitzacié interna, la
coordinacid, la realitzacié, el control i 'avaluacio de I'atencié integral que es
doni a les persones ateses.

Garantir I'atenci6 integral i de qualitat dels serveis contemplats en aquest
servei d’acolliment ditirn i nocturn, per a totes les persones ateses, per la
qual cosa haura d'organitzar els recursos humans i materials que
I'adjudicataria li posi a la seva disposicio .

Garantir el compliment del contracte, del reglament de régim intern, les
obligacions de les persones ateses i la lliure voluntat d'accés a
I'establiment i el respecte als drets.

Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que
presta els serveis a I'establiment, facilitant 'accés a la formacio, aixi com la
gestié del personal.

Garantir la fiabilitat de les dades i elaboracié dels informes que sol-liciti el
Departament de serveis dilrns i residencials col-lectius per a persones
sense llar.

Garantir la introduccié de la informacié a I'aplicatiu que es determini per
part del Departament de serveis dilirns i residencials col-lectius per a
persones sense llar.

Fer la coordinacié técnica amb el referent municipal del contracte
responsable.

Valorar periodicament I'activitat i redactar les memories de funcionament
del servei.

Realitzar les compres necessaries per a l'execucid del servei en les
condicions previstes.

Actuar com mediador en els conflictes que es produeixin.

b) La funci6 de coordinacié amb funcions de complementarietat amb la tasca de
direccié/coordinacié del servei i per assumir les funcions de coordinacio i
direccié del servei en substitucié del responsable en abséncia d’aquest.
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f)

Aquesta funcio I'exercira algu de I'equip técnic que assumira la responsabilitat
de l'activitat del centre i dita responsabilitat haura de ser remunerada com a tal.

La funcié de Servei de gestio d’alimentacié per totes les persones ateses
dels diferents serveis amb personal qualificat amb les competéncies
necessaries per desenvolupar les funcions encomanades.

La funcié de Servei de recepcid i primera atencid. Cal garantir la continuitat
en la primera atencio i orientacié en tot moment de les persones que s’adrecen,
i per tant , s’haura de prestar de 8 a 20 hores els 365 dies a I'any.

La funcié del Servei de Vigilancia per tal de garantir el suport al servei de
recepcio i primera atencid, garantint 'ordre i el bon funcionament en ['interior
del centre, ates les caracteristiques de les persones ateses i la infraestructura
de I'equipament, tant per evitar el conflicte en la mesura del possible com per
intervenir-hi un cop s’hagi.

El servei de vigilancia s’haura de prestar les 7:00 a 23:00 de dilluns a diumenge
els 365 dies de 'any.

La funcié de neteja de I’equipament. Cal garantir uns estandards de neteja
adequats, ja que és un espai molt utilitzat per les persones que hi s6n ateses
cada dia. El servei de neteja s’haura de prestar de dilluns a diumenge els 365
dies a lany. Si calen més hores de neteja, l'adjudicatari haura de
complementar el servei i aixi assegurar unes condicions optimes de neteja tant
a les dependéncies interiors com I'exterior immediat a Centre.

Caldra reforcar quan sigui necessari el servei de neteja en moments de major
intensitat com periodes que sanitariament ho requereixin com pel produit per la
COVID 19 i/o altres situacions com preséncia de xinxes i/o altres

La neteja haura de complir amb la normativa mediambiental i en particular la
INSTRUCCIO técnica per a I'aplicacié de criteris ambientals en els contractes
que tinguin per objecte la gesti6 d’equipaments de titularitat municipal,
aprovada per Decret d’Alcaldia S1/D/2021-634. Gaseta Municipal de 20 de
setembre de 2021.

https://www.ajsosteniblebcn.cat/it-equipaments-gm_135347.pdf

v Segons la instruccioé técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en
la neteja que indica la prohibici6 de I'Us generalitzat de productes
desinfectants agressius pel medi ambient (lleixiu o d’altres) en terres i tot
tipus de superficies. Aquest tipus de productes només es podran utilitzar
en la neteja dels llocs i elements que suposin un risc de contaminacio
bioldgica, indicats explicitament en aquest contracte, entre els quals
s’inclouen els seguents: vaters, forats d’aixetes, piques, plats de dutxa i
altres desguassos , aixi com les taules i cadires del menjador, atenent a la
necessitat de garantir la maxima desinfecci6 i higiene d’aquests elements
atenent a la realitat de que les persones ateses al servei es troben en
situacio de sensellarisme.
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v' S’exclou I'is de productes amb finalitat més aparent que de neteja real,
com poden ser ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies
perfumades o productes analegs

v" Queda prohibit I'is de productes en esprai i tot tipus d’envasos amb
gasos propel-lents. Quan calgui, s’utilitzaran ampolles polvoritzadores
amb sistema mecanic.

* Recollida selectiva de residus
Atenent a la instrucci6 técnica abans esmentada s’hauran d’incloure totes les
fraccions de residus en els llocs que es determinin respecte:
v Paper i cartr6 (contenidor blau)
Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc)
Vidre (contenidor verd)

Matéeria organica (contenidor marro)

DN NN

Rebuig (contenidor gris)

h) Resum de les necessitats de professionals (hores efectives) per a la
prestacié serveis adscrits a la globalitat

Pel Lot 1

LOT 1 - MERIDIANA

HORES EFECTIVES PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL
COORDINACIO |

PERFIL PROFESSIONAL SERVEIS

COMUNS
COORDINADOR/A 1.677,00
SUPORT COORDINACIO (CATG. EDUCADOR) 1.677,00
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LA 4.380.00

PRIMERA ATENCIO ALS USUARIS o

PERSONAL QUALIFICAT PER A A LA GESTIO SERVEI D'ALIMENTACIO 1.677,00
TOTALS PER SERVEIS 9.411,00
VIGILANCIA 5.840,00
NETEJA 3.650,00

En concret s’especifica a continuacié el grau d’intensitat per a cadascu dels serveis és
tal i com es descriu a continuacié pel LOT 2
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LOT 1 - MERIDIANA

SERVEI NECESSARI DELS
PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL

COORDINACIO |

PERFIL PROFESSIONAL SERVEIS
COMUNS
COORDINADOR/A VARIABLE/DIARI

SUPORT COORDINACIO (CATG. EDUCADOR) VARIABLE/DIARI
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LA
PRIMERA ATENCIO ALS USUARIS
PERSONAL QUALIFICAT PER A A LA GESTIO 7,554 h/dia de dil a
SERVEI D'ALIMENTACIO div 222 dies/any
TOTALS PER SERVEIS

12 h/dia de dil a
dium 365 dies/any

Pel Lot 2

LOT 2- CENTRE HORTA

HORES EFECTIVES PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL
COORDINACIO |

PERFIL PROFESSIONAL SERVEIS

COMUNS
COORDINADOR/A 1.677,00
SUPORT COORDINACIO (CATG. EDUCADOR) 1.677,00
PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LA 4.380.00

PRIMERA ATENCIO ALS USUARIS s

PERSONAL QUALIFICAT PER A A LA GESTIO SERVEI D'ALIMENTACIO 1.677,00
TOTALS PER SERVEIS 9.411,00
VIGILANCIA 5.840,00
NETEJA 2.555,00

En concret s’especifica a continuacio el grau d’intensitat per a cadascu dels serveis és
tal i com es descriu a continuacié pel LOT 2

LOT 2- CENTRE HORTA

SERVEI NECESSARI DELS
PROFESSIONALS D'ACCIO SOCIAL

COORDINACIO |

PERFIL PROFESSIONAL SERVEIS

COMUNS
COORDINADOR/A VARIABLE/DIARI
SUPORT COORDINACIO (CATG. EDUCADOR) VARIABLE/DIARI

PERSONAL AMB LA QUALIFICACIO
NECESSARIA PER DESENVOLUPAR LA
PRIMERA ATENCIO ALS USUARIS
PERSONAL QUALIFICAT PER A A LA GESTIO 7,554 h/dia de dil a
SERVEI D'ALIMENTACIO div 222 dies/any
TOTALS PER SERVEIS

12 h/dia de dil a
dium 365 dies/any
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3.3.2.ACTIVITATS DE CARACTER GENERAL DE CADASCUN DELS LOTS

En aquest apartat es descriuen les activitats que ha de realitzar I'adjudicatari i que no
estan relacionades amb cap servei concret, sin6 que afecten de forma global a la
totalitat del contracte:

e Manteniment de la infraestructura del Centre .

o Registre documental als aplicatius que estableixi el Departament de Serveis
diiirns i Residencials col-lectius per a persones sense llar , i documentacié de
la totalitat dels serveis que es presten i que , com a minim , ha de contemplar:

- Registre de totes les persones ateses al programa informatic Programa
Sense Sostre/SIAS, evitant al maxim la duplicitat d’expedients i revisant els
episodis d’atencio oberta periddicament

- Registre de totes les activitats que es realitzen al programa informatic
facilitat per [llnstitut Municipal de Serveis Socials: Programa sense
llar/SIAS.

- Fitxes programaci6 i seguiment d'activitats.
- Arxiu de tota la documentacio.

- Bases de dades per registre de la poblacioé atesa en els diferents serveis,
en els programes informatics facilitats per I'Institut Municipal de Serveis
Socials

e Sistema de recollida de queixes i suggeriments, i d’'incidéncies que contempli
com a minim:

- Llibre de reclamacions.
- Bustia de suggeriments.

- Informacié d'incidéncies d’activitat i infraestructures d’acord amb els
protocols que estableixi el Departament de serveis dilirns i residencials
col-lectius per persones sense llar de l'lnstitut Municipal de Serveis
Socials (Annexos 1 2).

e Coordinacio dels diferents serveis que es presten a I'equipament.
e Reciclatge i formacio del personal.

o Establir un procediment i protocol d’acollida al centre que contempli els
diferents passos a seguir en l'atencié a la primera acollida de la persona, tant
pel que fa al centre de dia, centre d’Atencions Basiques, com servei
d’alimentacio i servei d’higiene.

e Gestio de I'entorn i treball comunitari.
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CLAUSULA 4. ASPECTES METODOLOGICS ORGANITZATIUS
DE CARACTER GENERAL (valid per la gestio dels dos Lots)

4.1 ORGANITZACIO DE L’EQUIP DE TREBALL

L'equip de treball que ha de donar resposta als diferents serveis plantejats en el
present Plec, s'ha d'organitzar a partir de diversos equips en funcié dels perfils
professionals i de les tasques i missions que en cada cas hagin de complir. Aixi hi
haura basicament 3 equips:

e L'equip técnic, format pels perfils educador/a i treballador/a social.

e L'equip sanitari, format pels professionals sanitaris(metge/sa, infermer/a i
psicoleg/a)

e L'equip suport, format pel perfil de personal qualificat per amb les
competéncies necessaries per les funcions descrites.

Els diferents equips han d'estar coordinats per la figura de la direccio.

A banda, cal garantir els mecanismes i espais de comunicacié, coordinacio i traspas
d'informacio entre els diferents equips, disposant-se a tal fi d'espais de reunié amb els
continguts i objectius especifics en cada cas, aixi com les eines i instruments
necessaris per poder garantir que les informacions i incidéncies en el
desenvolupament de l'activitat quotidiana siguin coneguts per tots els membres dels
diferents equips. Aquestes accions es desenvolupen a través de I'establiment de
protocols i procediments que reflecteixen la dinamica i el funcionament.

4.2 ASPECTES METODOLOGICS | ORGANITZATIUS GENERALS (VALID
PER LA GESTIO DELS DOS SERVEIS).

En aquest apartat es descriuen els aspectes metodologics que afecten de forma
global a la totalitat del contracte.

Circuit d’ingrés i sortida dels serveis

L’adjudicataria s'haura d'ajustar als criteris i circuits d'ingrés i sortida establerts pel
Departament de serveis dilrns i residencials col-lectius per a persones sense llar de
I'Institut Municipal de Serveis Socials .

e L’accés al servei d’acolliment diiirn /Centre de Dia i al servei d’alimentacié al
migdia sera:

- Derivat des del servei d’acolliment nocturn temporal d’atencions basiques,
ubicat en el mateix centre
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- Derivat, amb la finalitat de realitzar activitats de lleure i tallers dins el pla
d’insercid establert amb la persona, i que complementi i acompanyi el seu
procés d’inclusié social:

o Pels serveis socials basics

o Per altres serveis de la Direcci6 de Serveis d’atencio al
sensellerisme.

- Directe , és a dir, la persona en situacié de sensellerisme es podra adrecar
directament i sol-licitar ser atesa, independentment de si realitza tractament
social. L’horari d’accés directe sera I'horari general d’atencié dilrna, de les
8h a les 20h.

e L’accés al servei d’higiene sera:

- Directe, és a dir, la persona hi podra accedir directament i sol-licitar ser
atesa, estigui realitzant tractament social o no. L’horari de prestacié del
servei sera en horari ditrn, preferentment al mati, de dilluns a dissabte
laborables inclosos els catorze festius intersetmanals.

e L’accés al servei d’acolliment nocturn temporal d’atencions basigues sera
sempre derivat .

La finalitzacié de 'atencié es produira per voluntat de la persona atesa, criteri del
professional o finalitzacié del servei per derivacio cap a un altre recurs o servei més
adient.

Perfils de les persones ateses i requeriments d’accés (valid per la gestio dels
dos equipaments)

Els Centre d’Atencions Basiques formen part de la Direccié de Serveis d’Atencié al
Sensellarisme de l'Institut Municipal de Serveis Socials. Atenen a aquelles persones
que presentin indicadors de greu vulnerabilitat .

Els criteris generals del Departament de serveis dilrns i residencials col-lectius per a
persones sense llar son:

- Inexisténcia d’habitatge

- Sense recursos econdmics o insuficients per sobreviure.
- Que no manifestin conductes agressives o alterades,

- Ser autonom en les activitats de la vida diaria (AVD),

- Acceptar voluntariament el servei.
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- Podran accedir al servei les persones posseidores d'un animal de companyia
gue hagin rebut les actuacions especificades en el projecte d’assisténcia dels
animals de companyia que conviuen amb persones amb situacié de
sensellerisme: profilaxi, identificaci6 , esterilitzacio , higiene i desparasitacié.

Amb data 18 de juny de 2022 s’aprova a la comissid de Govern el conveni per a
l'assistencia d’animals de companyia que conviuen amb persones en situacio de
sensellar a la ciutat de Barcelona i que contempla els seglients aspectes:

El Departament de Gestio i Proteccié dels Animals mitjancant I'Oficina de Protecci6
dels Animals (OPAB) juntament amb el director del centre i els técnics de I'Ajuntament
de Barcelona, valoraran la idoneitat de I'accés al servei i dissenyaran 'accés al centre
de I'animal de companyia d’acord als parametres establerts al Projecte, anteriorment
esmentat, de la Direccid d'Atencié al Sensellarisme i el Departament de Gesti0 i
Protecci6é d’Animals.

Per permetre I'accés d’un gos inclos en la catalogacio de potencialment perillos (GPP)
establerta a la Llei 50/1999, de 23 de desembre, el Departament de Gestié i Proteccio
dels Animals emetra un informe favorable del comportament i de I'adequacio de
I'animal a I'entorn a on ha de viure per tal que pugui accedir.

Les persones propietaries o posseidores de GPP han de complir les obligacions que
gueden recollides en la Ordenanca Municipal sobre la proteccio, la tinenca i la venda
d’animals, que incloura la llicéncia Municipal per la tinenca de gos GPP i la
corresponent Asseguranca de Responsabilitat Civil. En cas contrari 'animal romandra
fora esperant en un espai degudament senyalitzat

En cas d’incidéncies que comportin limitacions d’'Us del servei per part de les persones
ateses, el Departament establira les directrius pertinents en relacio a les actuacions a
emprendre.

A més, en tant que Centres Residencials d’Atencions Basiques, altres criteris
especifics son :

- Necessitar acompanyament socioeducatiu intens.

- Que la persona estigui disposada a assumir de manera progressiva el grau de
compromis necessari per poder assolir amb éxit els objectius marcats en el pla
de treball establert juntament amb els professionals

- Si la persona presenta problematica d’alcoholisme i/o altres toxicomanies,
estigui en tractament o0 no, que no manifesti conductes agressives o alterades.

- Sila persona presenta problematica d’alcoholisme i/o altres toxicomanies , que
estigui disposat a comencar un tractament.

- Sila persona presenta problematica d’alcoholisme i/o altres toxicomanies , que
sigui capac¢ de mantenir-se abstinent 12 h. seguides.
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- Que la persona tingui una actitud de col-laboracio i participacioé en la dinamica
del centre.

- Ser autdbnom o amb poc suport per les AVD.

- Si pateix malalties organiques que sigui autonom per les AVD .

L’adjudicataria haura de garantir que tota persona acollida sera atesa per un
professional que realitzara una entrevista inicial . El procés d’acollida a les persones
gue arriben per primera vegada o que retornen al servei, esdevé clau per posar les
bases del treball que es realitzara posteriorment amb la persona.

Descriure com es realitza aquest procés en el servei, facilita la sistematitzacioé a I'hora
de realitzar les actuacions previstes i minimitza la variabilitat no desitjada.

Es especialment rellevant en el procés d’acollida fer una primera valoracié inicial de la
situacio de la persona i informar de les gliestions organitzatives i normatives.

Ha de quedar constancia documentada de la realitzacié de la primera entrevista i es
fara constar:

a) Valoracié de la seva situacié aplicant principalment les arees de 'Outcome
Star o les que determini I'MSS.

b) Es fara una primera aproximacio del temps d’estada.
c) Acceptacié de compromisos referits a la normativa del centre.

Aquesta entrevista s’haura de fer en el termini maxim de 24 hores a comptar des de la
seva alta al centre i amb un minim Ooptim abans de passar la primera nit. Aquesta és
una mesura per a la millora de la qualitat, que s’avaluara a través dels indicadors que
'adjudicatari haura de recollir i tabular, segons els estandards del Departament de
serveis ditrns i residencials col-lectius per a persones sense llar.

La finalitzacio de I'estada es produira per:

- Abandonament del servei per part de la persona .

- Incompliments reiterats o greus del contracte social, aixi com de les Normes o
Acords de funcionament intern: en aquest cas la persona haura d’abandonar el
servei.

- Per haver assolit 'autonomia suficient.

- Canvi en les necessitats de la persona que facin impossible la seva vida
independent. La sortida consistiria en 'acompanyament al dispositiu 0 servei
més adient per a la seva situacio.

- Retorn al lloc d’origen.

- Derivacié a un altra servei més adient de la Direccido de Serveis d’Atenci6é al
sensellerisme
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- Derivacié a un altre servei d’altres xarxes d’atencio social.

- A criteri professional: sera posat en coneixement del Departament de serveis
ditirns i residencial col-lectius per a persones sense llar.

En cas d’incidéncies que comportin limitacions d’us del servei per part de les persones
usuaries, el Departament de serveis dilrns i residencials col-lectius per a persones
sense llar establira les directrius pertinents en relacié a les actuacions a emprendre.

Aquelles persones que per raons especials no puguin ser donades de baixa del servei
en el periode de temps establert (maxim 1 any), s’hauran de comunicar al
Departament de serveis dilrns i residencials col-lectius per a persones sense llar, per
valorar conjuntament la seva permanencia al centre.

A les persones recurrents, el nombre de vegades que se’ls pot donar d’alta dependra
de la valoracié que en facin els professionals. Dita valoracié haura de tenir en compte:

- Criteris d’efectivitat del servei per I'atencio de la persona.
- Els factors de vulnerabilitat i d’altres.

- Evitar decisions que comportin efectes no desitjats en el procés d’insercié de la
persona.

- Evitar la cronificaci6 i la institucionalitzacio.

- Tindre en compte els criteris consensuats a les taules de treball de tipologia de
centre.

Aquesta és una mesura per a la millora de la qualitat, que s’avaluara a través dels
indicadors que l'adjudicatari haura de recollir i tabular, segons els estandards del
Departament de serveis dilirns i residencials col-lectius per a persones sense llar.

4.3. ELEMENTS/INSTRUMENTS METODOLOGICS DE CARACTER
GENERAL

4.3.1 PROCES D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA

La metodologia d’intervencié sera de caracter individual i centrada en la persona. A
partir de la identificacié de les necessitats personals i socials de cada persona i de les
seves potencialitats, s’elaborara el pla de millora individual. Aquest pla de millora ha de
ser elaborat amb la participacié activa de la persona atesa per tal d’aconseguir el
major grau d’implicacié en les accions que s’han de dur a terme, essent I'equip
d’intervencié una figura que acompanya, orienta i déna suport.

En aquest sentit la definicié d'un pla de millora individualitzat amb cada persona ha de
contemplar els seguients aspectes:

El diagnostic inicial contemplara, el grau d’implicacié i de motivacio al canvi de la
persona atesa , seguint el model d’atencio i valoracié outcome star o el que s’indiqui
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des del Departament de serveis diurns i residencials col-lectius per a persones sense
llar i valorara com a minim, les seglents variables:

- Gestié de tinencga i d’allotjament

- Motivaci6 i responsabilitzacio

- Situacié legal i documental

- Autocura i habilitats

- Economia i gestié economica

- Xarxes relacionals i habilitats socials
- Addiccions/ consums de drogues

- Salut mental i emocional

- Us significatiu i gestié del temps

En tot cas, el diagnostic inicial i les actualitzacions seran posades en coneixement del
professional referent del Departament de serveis dilirns i residencials col-lectius per a
persones sense llar per tal que sigui validada la continuacio del procés.

S’establira un Pla de millora individual per a cada persona del servei que perseguira
dos objectius:

e Afavorir el procés de canvi de la persona.

o Assolir 'autonomia personal per mantenir un habitatge sense el suport
especific del Servei.

El Pla de millora s’elaborara a partir del diagnostic inicial i sempre es fara de manera
consensuada amb la persona, que en tots els casos esta obligada a seguir la
normativa interna del centre, i a mantenir una relaci6 de confianga amb el seu
professional referent. El pla de millora marcara objectius personalitzats tenint en
compte les arees anteriorment plantejades.

Cal fer especial esment que cal introduir totes les dades: les personals, el grau
d’'implicacié i de motivacio al canvi de la persona atesa , seguint el model d’atencid i
valoracio que determini el Departament, pla de millora a I'aplicatiu informatic facilitat
per I'Ajuntament SIAS/Sense sostre.

4.3.2 LA PROGRAMACIO DELS DIFERENTS SERVEIS

Cadascun dels serveis que es presten en aquest equipament integral ha de disposar
de la seva corresponent programacié que inclogui: definicid d'objectius, activitats
concretes que s'hi desenvoluparan, temporalitzacio, recursos, professionals vinculats,
indicadors, i avaluacié de les mateixes. En aquest sentit, totes les activitats que es
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programin han de recollir de forma concreta i especifica aquells indicadors d’activitat,
de procés i de resultats que permetin avaluar tant les intervencions individuals amb les
persones que aixi ho contempli el seu corresponent Pla de millora , com el
desenvolupament i funcionament de les mateixes activitats, considerades de forma
grupal o col-lectiva. Les activitats a programar s’han de desenvolupar en els segients
ambits:

Competencies basiques i instrumentals: Es fara suport per tal que la
persona incorpori o recuperi les habilitats basiques de cura personal i habits
de la vida quotidiana, incrementant el seu grau de responsabilitzacié al llarg
del temps.

e Activitats ladiques i culturals: Activitats adrecades a establir relacions
socials en la comunitat aixi com la recuperacié de relacions i xarxes socials
gue haguessin pogut tenir.

e Activitats esportives i en medi obert: Utilitzacié de recursos de la xarxa
que facilitin la seva integracio.

e Activitats formatives i ocupacionals: Es vetllara per facilitar a la persona
I'accés a les prestacions econdmiques a les que pugui tenir accés, segons la
seva situacio personal i antecedents; aixi com, si s’escau, la recuperacio
d’habilitats orientades a I'ocupabilitat. Es comptara amb professional insercié
laboral en el centre de dia, especialitzat en I'atenci6 i orientacié a persones
en situacié de sensellarisme. | amb les activitats programades a aquest fi per
'Educador/a i /o Insertor/a Laboral del centre per tal de reforcar les habilitats
laborals.

L’insertor/a del Centre de dia col-laborara i donara atencié a les persones
derivades per la resta de centres i serveis de la xarxa d’atencié a persones
en situacio de sensellarisme.

e Activitats en els ambits de la salut i de tipus terapéutic: Es vetllara per
'atencid a les necessitats sanitaries de la persona atesa pel servei, tot
garantint la seva inclusié a la xarxa publica sanitaria. Es comptara amb la
col-laboracié de I"'equip de professionals sanitaris del centre i si s’escau amb
I"equip de psiquiatria ESMESS i els equips d atenci6 a la drogodependeéncia.
| a l'aprenentatge de saber cuidar-se a un mateix i a prendre consciéncia de
la malaltia.

4.3.3 EL TREBALL EN XARXA

Els diferents serveis que es presten a I'equipament han de contemplar aquest element
metodologic, especialment intens amb la resta de serveis i recursos de la Direcci6 de
serveis d’atencid al sensellarisme, perd també amb la interaccié i coordinacio
necessaries amb d'altres serveis i xarxes (salut, laboral, social, i d'altres) tant
publiqgues com privades.
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L’objectiu final del servei, és aconseguir la inclusié social de les persones i la seva
integracid en un entorn comunitari, per aixo des del servei, tot i que en un primer
moment requereixi de I"GUs de recursos especifics per a persones en situacié de
sensellarisme ja existents (equip de psiquiatria, centres de dia, insertors/es laborals,..)
es treballara prioritariament per aconseguir la vinculacio de la persona amb la xarxa de
serveis de la comunitat; socials, sanitaris, ocupacionals, formatius, d’oci...

Es promoura que la persona atesa en el Servei, disposi dels professionals de
referéncia de les principals xarxes de serveis: metge de familia, professional social de
referéncia... Aquest procés de vinculacié amb els serveis comunitaris formara part del
Pla de Treball Individual i s’intensificara en el periode de preparacié de la sortida del
Servei.

Cal fer especial esment que l'aplicatiu informatic SIAS/Programa sense sostre facilita
donar continuitat a les diferents accions que s’han fet des dels diferents serveis
municipals.

4.3.4 EL TREBALL COMUNITARI | LA VINCULACIO TERRITORIAL

En el seu desenvolupament, els diferents serveis dels Centres Residencials
d’Atencions Basiques han d'atendre aquest instrument metodologic d'intervencio
garantint una correcta i efectiva insercio del centre en el seu entorn més immediat i
amb els serveis i recursos comunitaris a l'abast. En aquest sentit caldra atendre
especialment una triple vessant:

1. Laintervencié amb les persones ateses pel servei: La promocio6 de la implicacio
de la persona en la dinamica de I'entorn comunitari del centre, prenent com a
punt de partida els interessos de la persona, facilita el procés de reinsercio.

2. El veinatge més immediat al centre, ja siguin aquests ciutadans i ciutadanes o
institucions i entitats: impulsar des del centre activitats de dinamitzacio
comunitaria en les que participin persones ateses i veins, o afavorir la
participacié en les que organitzin altres entitats, aixi com fer accions de
manteniment de I'entorn proper, entre altres activitats, tenen un caire
socialitzador que pot contribuir enormement a millorar els processos personals.

3. Els recursos comunitaris municipals o no que hi puguin incidir en aquest apartat
(escola d’adults, biblioteca, centres civics, esportius, entitats i equipaments de
barri, cossos de seguretat, etc.)

Aquesta és una mesura per la millora de la qualitat, que s’avaluara a través dels
indicadors que I'adjudicatari haura de recollir i tabular, segons els estandards del
Departament de serveis dilrns i residencials col-lectius per a persones sense llar.
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4.3.5 LA PARTICIPACIO DE LES PERSONES USUARIES EN LA DINAMICA
DEL CENTRE

L’atencido a les persones sense sostre en aquest equipament té com una de les
principals missions la d’aconseguir la maxima autonomia possible d’aquestes. Es aixi
que, a través de l'articulacio de la implicacié de les persones ateses en el centre en la
dinamica del mateix, cal plantejar estratégies i activitats a partir de les quals es pugui
aconseguir generar vincles, seguretat i participacié en el bon funcionament del centre,
tant en les activitats que es programin com en la participacio en el manteniment del
bon estat de les instal-lacions. Aquest objectiu caldra treballar-lo en espais i activitats
de participacio estables de les persones ateses al servei del tipus:

+ les activitats que es programin

» la participacié en el manteniment del bon estat de les instal-lacions.

* la participacié en el seguiment i aplicacio de la normativa interna del centre
+ la participacié del manteniment del bon estat de les instal-lacions

Aquest objectiu caldra treballar-lo en espais i activitats de participacié estable i/o
cogestio, per part de les persones usuaries del servei, del tipus:

+ assemblea de centre

+ tallers i activitats de manteniment

+ sistema de recollida de queixes i suggeriments

« facilitacio d’espais de gesti6 i resolucio de conflictes i de convivéncia.

CLAUSULA 5. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO (valid
per la gesti6 dels dos Lots)

5.1 CONDICIONS ESSENCIALS D’EXECUCIO

5.1.1 DESCRIPCIO DE LES OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DEL
CONTRACTE

L’adjudicataria tindra les seglients obligacions especifiques vers el present
contracte:

e Sol-licitar les autoritzacions pertinents per a l'exercici de les activitats
propies de la gestio a realitzar.
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Elaborar i custodiar la documentacié propia dels serveis descrita a la
clausula 3.3.2 del present plec.

Fer-se carrec del subministrament de [l'alimentacid, servei d’atencid
sanitaria, infermeria i farmacia, i servei de bugaderia (material i neteja de
roba).

Comunicar per escrit al Departament de serveis dilrns i residencials
col-lectius per a persones sense llar de la Direccié de Serveis d’atencio al
sensellarisme qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o minorar
el funcionament dels serveis. S’adjunta el protocol de comunicacié
d’incidencies als ANNEXOS 1 i 2 i el protocol de Registre de
comunicacions d’agressions /o amenaces als professionals dels serveis
socials ANNEX 7 , i que actualment es comunica telematicament a través
del Portal del Professional .

Justificar la gestié dels serveis subcontractats, amb la periodicitat i
mitjancant la formalitzacié i presentacié dels documents que determini
I'Institut Municipal de Serveis Socials davant el Departament de Serveis
ditirns i residencials col-lectius per a persones sense llar de la Direccié de
Serveis d’atencié al sensellarisme, i a facilitar tota la informacié que se li
sol-liciti en relacié a aquest contracte.

Garantir mecanismes d'identificacid dels seus professionals enfront les
persones ateses i d'altres instancies amb les que s'hagin de coordinar, en
funcié del desenvolupament de la seva intervencid i sota les directrius del
Departament de Serveis dilrns i residencials col-lectius per a persones
sense llar de la Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme.

Designar un interlocutor amb I'Institut Municipal de Serveis Socials per a la
revisio periodica de I'execuci6 del present contracte.

Dotar de teléfons mobils als professionals amb tasques de coordinacié dels
serveis.

Proporcionar els comptes anuals del servei i 'auditoria del servei.

Realitzar sessions de supervisi6 del servei, de caracter extern, amb
personal técnic especialista, amb una periodicitat minima de 5 vegades
any i una durada minima de la sessi6 de dues hores.

L’adjudicataria haura de cobrir quan correspongui, les necessitats basiques
de les persones ateses (a tall dexemple, transport, medicacio,
documentacio , ulleres, entre d’altres) i contribuir al manteniment de la vida
qguotidiana, informant i justificant la cobertura en els termes que
s’estableixin des de I'|MSS.
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Els treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de
formacid (reciclatge i formacié continua) que es contempli en el conveni
corresponent (30 hores en el cas del Conveni d'Accié Social, per exemple),
sempre que aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball que
ocupen i amb la seva especialitat tecnica.

Formacio6 especifica del personal en referéncia a la Instruccié tecnica
per 'aplicacio de criteris de sostenibilitat:

S’incorpora com a requeriment, que els plans de formacié del personal de
'empresa adjudicataria, incloguin els aspectes ambientals associats al
servei d’acord amb aquesta instruccid, en especial en relacié amb:

v L’estalvi energétic i el consum responsable d’aigua

v' L’eficiéncia del consum de productes (transvasament i dosificacié de
productes)

v L’Us correcte dels productes per a cadascuna de les tasques de neteja
v' Les bones practiques de prevencio i gestié de residus propis
v Laretirada correcta de residus recollits selectivament

Garantir la fiabilitat de les dades i elaboracio dels informes que sol-liciti el
Departament de Serveis dilirns i residencials col-lectius per a persones
sense llar de I'Institut Municipal de Serveis Socials. Aixi com la introduccié
de la informacio a l'aplicatiu informatic SIAS/Programa sense sostre facilitat
per Institut Municipal de Serveis Socials .

Garantir que es compleixin les condicions d'accés dels animals de
companyia a l'equipament, per aixo I'adjudicataria haura de desplegar els
ajustos necessaris en el funcionament del centre, dacord amb els
parametres del Programa d'Higiene i Profilaxi. L'IMSS assumira les
despeses del Programa d'Higiene i Profilaxi i la posada en marxa d'aquest
acces.

Introduir la perspectiva de génere en l'atencié a les persones sense llar ,
especialment aquelles mesures, previstes a la clausula 1 d’aquest Plec, que
fomenten la prevencié del sensellarisme femeni, d’acord amb la mesura de
Govern .Concretament a la realitzacié d’activitats que potenciin la millora de
la inserci6 de les dones dins de I'espai de Punt de Trobada i/o centre de dia.

5.1.2.DESCRIPCIO DEL NIVELL DE SERVEI REQUERIT

Correspon a 'lMSS garantir el correcte funcionament i I'agilitat en els circuits d'entrada
al servei. Facilitar recursos de sortida del servei aixi com l'adequada interlocucié amb
altres xarxes d'atencio fora de la Direccio de serveis d’atencié al sensellarisme.
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Nivell de Servei requerit a I’Adjudicatari:

1. Garantir un minim d'un 50% de baixes per finalitzacié amb solucié positiva:
consecucio d'allotiament, insercié laboral o derivacions a altres serveis o
recursos de la Direccid de serveis d’atencidé al sensellarisme o d'altres
xarxes d'atencio publiques i/o privades.

2. Respecte al servei de Centre de Dia: Assegurar que un 25% de les
activitats ofertades s’efectuin fora de I'equipament en serveis i recursos
comunitaris i de I'entorn i/o de ciutat o que si es fan al centre es portin a
terme en col-laboracié amb entitats o institucions d'’iniciativa social.

Garantir un index de rotacio anual superior a 2 persones/plaga.

Respecte al servei d'alimentacié/menjador social: garantir la utilitzacié del
servei en un minim promig diari del 80%.

CLAUSULA 6. GESTIO | SEGURETAT DE LES INSTAL-LACIONS
(valid per la gestio dels dos Lots)

6.1.- OBJECTE

El present apartat d’aquest Plec de Prescripcions Técniques Particulars t¢ com a
finalitat la regulacié de les activitats de manteniment dels elements constructius i
instal-lacions generals dels edificis objecte del present plec.

Els principals objectius es resumeixen a continuacio:

Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacié les instal-lacions
objecte.

Garantir la disponibilitat general de I'equipament per assegurar la prestacio dels
serveis contractats.

Garantir els minims temps de resposta i reparacié davant possibles avaries o
incidéncies sorgides durant I'explotacio dels edificis.

Actualitzacié de l'inventari existent.
Bona gestié documental del servei.
Actualitzacié de la documentacio técnica de les instal-lacions.
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6.2.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI RESPECTE AL
MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS:

Sera obligatori, des del moment de 'adjudicacié, notificar a través del correu genéric
mantds@bcn.cat, als Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials el nom i la identificacié6 de I'empresa de
manteniment que es contractara. L’adjudicataria assumira, en tot alld que correspon
als treballs de manteniment objecte d’aquest contracte, la funci®é d’empresa
mantenidora davant el Departament de Treball i Industria de la Generalitat de
Catalunya, de les Entitats d’Inspeccioé i Control que corresponguin, segons l'obligacio
que estableix la normativa vigent de les instal-lacions sotmeses al present contracte.

L’adjudicataria haura d’informar sempre per escrit i amb els documents acreditatius
corresponents, del tipus de servei, empresa i contracte, en cas de contractar serveis
externs especialitzats.

L’Institut Municipal de Serveis Socials tindra la potestat de sol-licitar a I'adjudicataria
aquella documentacié reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel
control de qualitat del servei, o d’altres indicats en aquest Plec de Prescripcions
Técniques Particulars.

a) Condicions especifigues de manteniment respecte algunes
instal-lacions:

A continuacié es detallen diferents situacions en les qué actuacions de manteniment
relatives a les instalslacions objecte d’aquest PPT poden afectar el funcionament
d’elements o equips d’altres fora de I'abast d’aquest contracte. Les especificacions
seguents determinen els protocols a seguir per evitar la degradacié d’elements
existents o la pertorbacié de I'activitat del centre innecessariament:

- Proteccié d’ascensors: Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per un altra
funcié que no sigui la de traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i
haura de ser autoritzat préviament i en tots els casos pels responsables téecnics
municipals i en tot cas, la cabina interior (paviment, laterals de cabina i portes) i
els muntants del marc d’accés, s’han de protegir amb un material resistent i
adequat segons el tipus d’actuacié a realitzar, que com a minim sera cartré
ondulat de doble capa. A més, si el moviment de materials ho requereix, els
responsables técnics municipals podran exigir a 'empresa adjudicataria que la
proteccio es faci amb aglomerat de fusta 0 DM minim 5 mm.

Sempre caldra senyalitzar I'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per
aquest tipus de tasques en totes les plantes que sigui necessari. El retol
informara del fet i del temps previst en I'operacid, La seva colslocacio i retirada
sera a carrec de I'empresa i s’adaptara al que determinin els responsables
tecnics municipals.
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Actuacions que afecten a les instalelacions de Deteccié i Extincid
d’incendis: Davant de qualsevol actuaci6 de manteniment que impliqui pols o
variacions que puguin afectar a la sensibilitat dels detectors, s' han de protegir o
desactivar préviament els elements afectats.

Aquesta actuacid de proteccid/desactivacido, s’ha de realitzar per part de
'adjudicataria del Manteniment de Deteccié d’ Incendis i Intrusio, a partir de la
coordinacié de 'empresa adjudicataria del present contracte i el responsable dels
Serveis Técnics Municipals.

Proteccié de béns i mobiliari: Tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax,
etc.), taules, cadires i mobles aixi com qualsevol element que es pugui omplir de
pols i serradures i/o que es puguin veure afectats per les actuacions de
manteniment, es protegiran de forma adient amb plastic o film continu de polietilé
de banda ample.

b) Descripcio dels serveis.
- Auditoria d’estat de les instal*lacions:

Sera responsabilitat de I'adjudicataria la realitzacié d’'una auditoria segons model
facilitat pels Serveis Tecnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de
I'Area de Drets Socials i consensuada amb el mateix, de I'estat de les instal*lacions
i elements constructius a l'inici del contracte i que s’haura de lliurar durant els
primers dos mesos del mateix.

En aquesta auditoria es faran constar totes les millores necessaries a realitzar per
la prestacio dels serveis contractats i que son responsabilitat de I'’Ajuntament de
Barcelona. Dita auditoria es repetira al final del contracte en curs i haura d’estar
finalitzada tres mesos abans de la finalitzacié del mateix, i on es verificara 'estat de
les instalslacions i elements constructius en el moment de la seva realitzacio i a qui
correspondra la responsabilitat de donar soluci6 a les possibles incidencies
detectades.

De la mateixa forma es fara auditoria trimestral d’estudi de les despeses de
Manteniment i dels programes de conservacié i reposicid, de seguiment de I'estat i
compliment normatiu de les instal-lacions i dels elements constructius, per centre
segons model facilitat pels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials i comparativa entre les diferents
residéncies a nivell d’estat general de I'equipament i de les seves instal-lacions

L’adjudicataria fara una reserva economica anual sobre el preu del contracte per
costejar aquestes auditories. L'encarrec d’aquestes auditories es consensuara amb
'IMSS.

47 |



Ajuntament
de Barcelona

Dept. de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

- Actualitzacioé de I'inventari de les instale¢lacions:

Sera responsabilitat de l'adjudicataria la realitzacio, revisié i actualitzacié de
linventari de les instalslacions i elements constructius presents als edificis, durant el
primers 2 mesos del contracte, segons model facilitat pels Serveis Técnics.

L’adjudicataria haura de complimentar aquest inventari afegint a cada un dels
equips la seguent informacié:

- TOTS ELS EQUIPS: Marca, model, n° de série i any d’instalslacié/posada en
marxa.

- BAIXA TENSIO/MITIJA TENSIO: Potencia, capacitat, factor de potencia,
voltatge, intensitat.

- CLIMATITZACIO: Potencies (eléctrica, calorifica i frigorifica), cabal, altura
manometrica bombes, temperatura de funcionament.

- FONTANERIA: Volum, potencia

En el cas que es detecti la existéncia d’'un equip que no estigui present en l'inventari
inicial, es procedira a incorporar-lo i comunicar-ho, assignant el protocol de
manteniment que indiquin els Servei Técnics.

- Actualitzacio de I'inventari de mobiliari i parament de I’equipament:

Sera responsabilitat de I'adjudicataria la realitzacid, revisié i actualitzacié de
linventari de mobiliari i parament de I'equipament necessari en la prestacio del
servei contractat.

L’adjudicataria haura de presentar el darrer mes de vigencia d’aquest contracte
anualment i al moment de la sol-licitud de la prorroga del contracte de serveis, el
certificat del bon estat de la totalitat de l'inventari inicial del centre.

6.3. GESTIO | MANTENIMENT DE L’EDIFICI | DE LES INSTAL-LACIONS

a) L'adjudicataria es fara carrec del cost dels subministraments (I'energia eléctrica, la
recollida pneumatica, el gas i el teléfon, connexio a Internet, etc.) necessaris per a
la realitzaci6 dels serveis.

Segons la Instruccié técnica de sostenibilitat, I'adjudicataria esta obligada a
contractar I'energia eléctrica amb una comercialitzadora classe “A” d’acord als
criteris de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), que
comercialitzi energia renovable amb garantia d’origen certificada. A efectes de la
licitacié del contracte de gestio del centre, cal establir:

a.1. Que les licitadores han d’incloure a la seva oferta una declaracio responsable
conforme es comprometen a contractar I'energia eléctrica amb una

48|



Ajuntament
de Barcelona

Dept. de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

b)

comercialitzadora classe A. de conformitat amb l'apartat 5.9 de la Instruccio
técnica per a I'aplicacié de criteris ambientals en els contractes que tinguin per
objecte la gestid d’equipaments de titularitat municipal aprovada pel Decret de
I'Alcaldia S1/D/2021-634 de 13 de setembre de 2021.

a.2. Que I'adjudicataria ha de subscriure aquest contracte durant el periode inicial i
lliurar-ne copia als responsables municipals per a la seva validacid, els quals en
cas de no conformitat poden requerir els canvis corresponents. Un cop en vigor,
'adjudicatari ha de presentar copia de les factures on s’especifica la qualificacié
de 'empresa comercialitzadora, quan aixi li sigui requerit per la unitat responsable
del seguiment de contracte.

L’adjudicataria es fara carrec de realitzar el manteniment correctiu i normatiu o
obligatori de l'edifici interior, elements constructius i facanes, les instal-lacions
(sanejament, aigua, electricitat, telefonia, recollida pneumatica, climatitzacié i
ventilacié, telecomunicacions, alarmes, megafonia, video porter electronic), els
aparells i altres elements propietat de I'’Ajuntament de Barcelona segons inventari,
la realitzacio, revisio i actualitzacié del qual correspon a I'adjudicataria, tenint-los
en tot moment en perfecte estat de conservacio i funcionament.

Problemes estructurals i possibles patologies generiques de la mateixa, o
gualsevol altre incidéncia que impliqui un risc per usuaris, treballadors o vianants,
hauran d’esser comunicats per I'adjudicatari als Serveis Tecnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials en un termini de 48
hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia, i seran responsabilitat del
propietari de I'edifici.

El manteniment correctiu comprén la reparacid d’avaries o resolucio
d’'incidéncies que puguin donar-se a les instal-lacions i elements constructius a
mantenir, qualsevol quina sigui la seva causa.

Independentment de la reparacié provisional de l'avaria, aquelles reparacions
definitives amb un cost estimat superior a 1.000 €, s’hauran de comunicar
préviament als Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments
de I'Area de Drets Socials. En el cas de quantitats superiors als 3.000 € implicaran
obligadament un pressupost previ per part del contractista i comunicar-ho als
Serveis Tecnics del Departament en un termini de 48 hores en cas normal i de 4
hores en cas d'urgéncia. En el cas de quantitats superiors als 6.000 € implicaran
obligadament la presentacié de 3 pressupost. Aquestes actuacions necessiten una
aprovacié prévia dels Serveis Tecnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials abans de comencar.

El manteniment preventiu es el conjunt d’operacions de manteniment que cal
realitzar de manera periodica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de
conservacio i funcionament de tots els elements dels edificis, minimitzant les
aturades imprevistes per avaries, mantenir al maxim el seu nivell de rendiment i
permetent que I'equipament compleixi la seva vida util prevista.
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Anira a carrec dels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials la realitzacié del manteniment preventiu
de les instal-lacions de I'edifici segons els protocols aprovats pels Serveis Técnics.

En el cas de qué es detectin anomalies, incidéncies o avaries d’equips en les
revisions del manteniment preventiu no imputables a aquesta consideracié de
prevencié, caldra adjuntar una recomanacié d'actuacié correctiva que sera
sotmesa a lanalisi i decisio dels Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials i que es remetran a
'empresa adjudicataria que es responsabilitzara de I'arranjament de les mateixes
en el termini maxim assenyalats.

Manteniment normatiu o obligatori:

Sera responsabilitat de I'adjudicataria el manteniment normatiu obligatori que
agrupa totes les operacions periodiques especificades per a la normativa vigent
aplicable ens els reglaments especifics d’instal-lacions i les inspeccions
periodiques reglamentaries corresponents de les instal-lacions objecte d’aquest
contracte, aixi com les accions correctives que se’n derivin, que programara i
coordinara amb els Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials.

De manera enunciativa i sense ser limitativa, es llisten les obligacions que haura
d’assumir I' adjudicataria en aquest aspecte:

- Informar de les inspeccions técniques obligatories vigents i les noves que
puguin sorgir.

- Avisar a la propietat, amb antelacié suficient, de les inspeccions téecniques
obligatories que s’han de realitzar.

- Donar assisténcia técnica a les EIC durant les seves visites.

- Entregar els certificats a la propietat, conservant copia d’aquests.

Addicionalment al manteniment ordinari descrit en el punt anterior, es podran
realitzar operacions de manteniment de major envergadura que suposin la
modificacio substancial d’algun element constructiu o instal-laci6 amb alguna de
les finalitats seguents:

- Substitucié d’equipament o elements constructius per obsolescéncia o mal
estat de conservacio no atribuible al present contracte.

- Substitucié d’equipament que presenti una reiteracid excessiva d’averies que
provoquen un mal funcionament i un detriment del rendiment del equip afectant
de manera significativa el servei que presta.

- Adaptacio a la normativa vigent aplicable.

- Millores que comportin mesures d’estalvi energeétic i bioclimatiques.
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d)

e)

f)

9)

h)

S’haura de sollicitar autoritzacié prévia al departament Serveis Técnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials per
efectuar aquestes reparacions extraordinaries o per introduir modificacions en les
obres o instal-lacions existents, les quals restaran en benefici d'aquesta
Corporacio Local.

Es responsabilitat de I'adjudicataria la reparacié i reposicié de tot 'equipament i
material inventariable, i del material d’Us quotidia necessari per al manteniment del
servei, a excepcié d’avaria absoluta de la maquinaria i que hagi de ser substituida,
segons indiquin els informes técnics emesos per les empreses especialitzades en
la reparacié de la maquinaria corresponent. Si es produeix aquest fet haura de ser
autoritzat previament pels Serveis Téecnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials, i procedira posteriorment, si fos el cas, a
la seva reposicio.

L’adjudicataria es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin
malmesos a causa d'un Us inadequat per part seva o del seu personal o de les
persones usuaries, i satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es
produeixin. Haurda de comunicar Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials aquelles incidéncies
que afectin al manteniment i que, per la seva envergadura, import o afectacio, aixi
ho aconsellin.

Control de proliferacié6 de la legionel-losi: Es atribucié i responsabilitat de
'empresa adjudicataria fer les revisions periodiques i les tasques de manteniment
de les instal-lacions i els elements constructius, aixi com tot allo que disposa el
Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris
higienicosanitaris per a la prevencio i el control de la legionel-losi, aixi com tota la
normativa i reglamentacié que se’n deriva, a les instal-lacions amb risc de
proliferaci6 i dispersio de legionel-losi.

L’adjudicataria haura d’'informar de les incidéncies referents al manteniment i
I'estat de I'equipament, seguint el protocol de comunicacié que s’estableixi a I'inici
del contracte. En tot cas, fara arribar un informe mensual de seguiment
d’incidéncies als Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials. La notificacié d’incidéncies urgents, aixi
com qualsevol incidéncia que vulneri la legislacié o que lesioni o perjudiqui el
funcionament o desenvolupament de les activitats del servei, es fara sempre per
escrit, amb un temps maxim de comunicacio dins de les 24 hores seglents a que
s’hagi produit o detectat el fet. L’'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol altre
accio u omissié que vagi en detriment de les obligacions especifiques del present
acord, podra donar lloc a la resolucié del contracte.

L’adjudicataria haura de vetllar sempre per 'acompliment del protocol de pintura
de centres, en el moment en qué s’hagi d’efectuar aquesta activitat. Qualsevol
activitat de pintura de la instal-lacié haura de ser autoritzada pels Serveis Tecnics
del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, que
podran supervisar en tot moment I'execucié d’aquesta activitat. El centre s’haura
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)

k)

de pintar, en el seu interior i en I'exterior (pista esportiva), com a minim un cop
durant la vigéncia del contracte.

Reservar del preu anual licitat del contracte per realitzar totes les tasques de:
manteniment i la reparaci6 i reposicio de materials o béns inventariables que el
seu cost de reparacio sigui superior als de substitucié el 2,91 % pel Lot 1 i 1,82%
pel lot 2. Les despeses imputades a aquesta reserva s’hauran de justificar
documentalment cada trimestre aportant copia de les factures i un full de calcul
resum amb la relacié de les factures abonades, conceptes i imports, segons model
que es facilitara a l'inici del contracte. Les despeses efectuades sobre aquesta
partida hauran de consensuar-se, amb els Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials. En cas de no exhaurir-
se aguest percentatge es procedira a compensar en la darrera factura anual, amb
el vist i plau del cap de manteniment.

L'adjudicataria assumira les despeses de la neteja integral de les instal*lacions, la
qual es realitzara amb personal propi o mitjangant una empresa subcontractada.
Queda inclos dins de la neteja la zona enjardinada del solar (podar, talar, arrencar
herbes...)

L'adjudicataria haura d'assumir els riscs economics, i les responsabilitats de
danys, prejudicis i accidents que, si s'escau, tinguin lloc en el servei i equipament,
incloent-hi els causats pels professionals del equipament, personal vinculara ell, i
pels residents durant el desenvolupament de |'objecte d'aquest contracte.

Soén atribucio, responsabilitat i competéncia del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials, el manteniment correctiu, preventiu i/o
normatiu, de les instal-lacions dels aparells elevadors, els mitjans contra incendis i
les instal-lacions de Deteccié anti-intrusisme, aixi com el procediment de
desinfeccid, desratitzacio i desinsectacié de I'equipament.

m) L’adjudicataria haura de facilitar a I'lMSS les tasques relatives al manteniment

En

d’alarmes, extintors i ascensor, aixi com la realitzacié de les actuacions relatives a
la desinfeccid, desratitzaci6 i desinsectacié (DDD).

L’adjudicataria haura de presentar el darrer mes de contracte i al moment de la
prorroga del contracte de serveis, el certificat del bon estat de la totalitat de
l'inventari inicial del centre. Aixi com, retornar, en el termini de la vigéncia del
contracte, I'edifici, les instalslacions, el material, els aparells i altres elements de
I'establiment en bon estat i segons el inventari realitzat, la revisié i actualitzacié del
qual correspon a I'empresa adjudicataria.

6.4. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

el moment de la formalitzaci6 del contracte, I'empresa adjudicataria sera

responsable de les segiients obligacions contractuals vinculades amb el servei.
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a)

b)

Gestio de la documentacio técnica generada:

L’adjudicataria té I'obligacié de garantir I'actualitzacié de la informacio técnica de
les instal+lacions objecte dels serveis contractats. Llibre de manteniment, projectes,
memories descriptives, esquemes, planols, inventaris, equips, catalegs, fitxes de
caracteristiques técniques dels equips, instruccions de servei especificades per
fabricants i/o instalsladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest contracte suposessin modificar les
condicions existents dels edificis (elements constructius o instalslacions) i com a
consequencia els planols dels mateixos, I'adjudicatari presentara als Serveis
Técnics Municipals els documents “as built” modificats en format i versié
compatible amb el programari utilitzat per I'Ajuntament (MICROSTATION i
AutoCad), juntament amb les garanties dels equips i les legalitzacions pertinents
de les instal-lacions sotmeses a normatives especifiques.

L’adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica generada
durant I'execucié del manteniment correctiu o modificatiu: projectes, garanties,
legalitzacions, actes d’inspeccio obligatoria, etc.

Gestié mediambiental i de residus:

L’adjudicataria aplicara la normativa vigent en relacié a les gestio de les deixalles.
Tot aquell residu que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en
aguest contracte, haura de ser degudament gestionat o eliminat.

- Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes
fungibles utilitzats durant I'execucio del contracte.

- Recollida selectiva dels residus generats en l'execucié del contracte.

- Gestio dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

El cost de l'eliminacié dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacio
(eliminacié de lampades, sacs de runes, olis, etc..) a més d’haver de presentar els
corresponents justificants d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

v' El sistema de recollida de residus interna del centre ha d’incloure un sistema
de recollida (bujols i bosses) per a totes les fraccions de residus que en cada
moment i emplaca-ment de I'edifici siguin objecte de recollida selectiva en el
model de recollida selectiva municipal, i que, en general, sén les seglents:

* Paper i cartré (contenidor blau)
* Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc)
* Vidre (contenidor verd)

» Matéria organica (contenidor marro).
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v

v

* Rebuig (contenidor gris).S’ha de garantir que es subministren tots els
bujols de recollida necessaris, i que aquests estiguin correctament
identificats i senyalitzats, seguint el format d’etiquetes de I'Annex Il de la
Instruccio técnica per a I'aplicacio de criteris ambientals en els contractes
que tinguin per objecte la gestio d’equipaments de titularitat municipal
aprovada pel Decret de I'Alcaldia S1/D/2021-634 de 13 de setembre de
2021.

L’adjudicataria ha de garantir que aquests son correctament lliurats als
serveis de recollida de residus municipals o0 a un gestor autoritzat.

Més enlla d’aquestes fraccions, I'drgan de contractacioé pot incorporar altres
fraccions que poden ser objecte de la recollida selectiva en I'edifici, d’acord
amb la implantacié prévia ja existent o de I'activitat especifica d’aquest.

Aquestes poden ser, entre d’altres: Documents (contenidor de paper
especific per a la destruccié6 de documents), piles i bateries, cartutxos de
tinta i toners, residus medics i de farmacia (si hi ha una dependéncia
d’aquest tipus dins I'edifici

c) Suport al responsable de manteniment: L'adjudicataria haura de donar suport
tecnic al responsable de manteniment de la gerencia i també a empreses
relacionades amb l'estalvi i I'eficiéncia energética, els quals actuaran com gestors
energeétics o similars.

d) Mitjans técnics per la realitzacio del servei: L'adjudicataria ha de disposar de tots
els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el seu treball (eines diverses,

grup

electrogen autonom amb capacitat per la utilitzacié del trepant, martell

eléctric, o el disc de tall manual). En el cas de que I'empresa no disposi d'alguna
maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec.

e) Serveis de suport al contracte sense cost associat:

Realitzar els corresponents dictamens anuals de BT.

Complimentar i lliurar un cop l'any, en tant que empresa instalsladora, els
certificats de les comprovacions i mesuraments de les operacions normatives
relatives a les sales de calderes i instal-lacions solars térmiques, aixi com
complimentar i tenir al dia el llibre de manteniment per aquelles instal-lacions
que preveu el RITE.

Lliurar els butlletins de revisié de I'estanquitat de les instalslacions de gas i de
les reformes de baixa tensio.

Emissio i tramitacid, amb la periodicitat que correspongui, dels preceptius
certificats, dictamens i informes que com a mantenidor de les instal*lacions,
tingui la responsabilitat de realitzar.

L’assessorament técnic en tant que empresa mantenidora en la redaccié dels
projectes d’intervencio en els edificis existents.
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f)

+ La tramitaci6 de documentaci6 de garanties, fitxes técniques, etc. de
determinats materials o elements que composen les obres.

Inspeccions periodiques reglamentaries de les e.i.c. corresponents a les
instal-lacions d’aquest contracte:

* Centrals humidificadores, piscines, banyeres d’hidromassatge i els seus
circuits, xarxes d’ACS i freda, (Decret 352/2004 de la Generalitat de
Catalunya, la Ordre Ministerial 865/2003 de 4 de juliol, pel quals s’estableixen
les condicions higiénic-sanitaries per a la prevencié i el control de la
legionel-losi, i també d’acord al que determina la Disposicié addicional de la
Ordenanga General del Medi Ambient Urba de I'Ajuntament de Barcelona,
modificada el 10 d’abril del 2001, vigent des del 1 d’octubre del 2001).

* Aigua calenta sanitaria amb acumulador i circuit de retorn.

» Instal-lacions eléctriques de BT i MT.

g) Avaluacié de Riscos Laborals:

En matéria de seguretat i autoproteccio les normes basiques de referencia soén:

* la Guia per al desenvolupament del Pla d’Emergéncia contra incendis i
d’evacuacio en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de I'Interior de 29 de
novembre de 1984).

» laLlei 4/1997 del 20 maig de Proteccié Civil de Catalunya.

» el Decret 30/2015 ,pel qual s’aprova el Cataleg d’activitats i centres obligats a
adoptar mesures d’autoproteccio i es fixa el contingut d’aquestes mesures.

» per aquells aspectes no regulats, resta el reial Decret 393/2007 com a norma
subsidiaria.

+ sense perjudici del que disposa la Llei 31/1995 de prevencié de riscos
laborals.

L’adjudicataria disposara d’'un servei de prevencié propi, ali€ o mancomunat de
riscos laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacio
de riscos del seu personal. El personal de I'empresa haura de complir en tot
moment les normes en I'ambit de la PRL. Igualment, 'empresa adjudicataria estara
obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en matéria de Seguretat i
Salut en el treball, havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la
indemnitat, integritat i salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com
per prevenir qualsevol tipus d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de
I'execucio dels treballs, sigui com sigui la causa de la mateixa.

Li correspon a I'adjudicataria:

- Elaborar i fer la implantacié del pla d’emergéncia del centre. Aquest haura de
contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla d’Emergéncia
contra incendis i d’evacuacio en els locals i edificis.
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- Aixi mateix, cal preparar les persones ateses i I'equip professional per a
situacions de risc (incendis o d’altres) i per aixd es preveu la realitzacié d’'un
simulacre a I'any.

- Elaborar un programa que contempli I'eficacia per evitar lesions i mantenir les
instalelacions en condicions de seguretat pels residents, familiars, personal i
visites.

- Tenir una pla d’inspeccié de la seguretat de I'edifici, magatzems, equips, on
consti la forma de reduir riscos.

- Comptar amb procediments d’emergéncia per protegir als ocupants de la
instalslacio en cas d’avaria del sistema eléctric o de manca d’aigua.

- Identificar els materials i residus perillosos, que es gestionen amb un pla de
manipulacié, emmagatzematge i I'is segur.

- Supervisar la planificacié i executar el programa per facilitar unes instalslacions
segures.

- Senyalitzar les zones i elements de risc, tant pels residents, familiars i
professionals.

En els Annexos 4 i 5 es detallen i sintetitzen els acords en matéria d’infraestructures.

CLAUSULA 7. DRETS | OBLIGACIONS DE L’IMSS (valid per la
gestio dels dos Lots)

Amb caracter especific seran drets i obligacions de lInstitut Municipal de Serveis
Socials, les seglents:

e Requerir I'adjudicatari perqué acrediti documentalment el compliment de les
obligacions del present Plec.

e Proporcionar el local o edifici en el qual s’hagi de prestar el servei, aixi com la
infraestructura, instal-lacions i material inventariable necessari per poder dur-lo
a terme.

e Proporcionar el material inventariable com el mobiliari, la telefonia, la
informatica i la xarxa electronica. L’inventari es facilitara en el moment de
formalitzar el contracte. S’annexa inventari de 'Equipament Integral Meridiana i
de 'Equipament Integral Horta (Annex 3 del present Plec).

e Aportar el mobiliari i parament de I'equipament inicial, en el cas d’obra nova.

e Garantir el compliment del conveni per a l'assistencia d’animals de companyia
gue conviuen amb persones en situacid de sensellarisme a la ciutat de
Barcelona aprovat per la comissié de Govern de 18 de juny de 2022.
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CLAUSULA 8. AVALUACIO | SEGUIMENT (valid per la gestio

dels dos Lots)

e Descripcié dels mecanismes de control

En aquest apartat s’indiquen els mecanismes de control dels que es servira Institut
Municipal de Serveis Socials per tal de determinar, durant tota la durada del contracte,
si s’esta duent a terme una correcta execucié. Es detallen els mecanismes de control
gue seran utilitzats , els responsables de dur-los a terme, el format de presentaci6 i la
freqiiéncia amb la que es dura a terme el control.

Descripci6 del control

Elaboracié d'informes mensuals d'activitat del servei

(indicadors d'activitat i d’'incidéncies).

Mecanisme de control Reporting
Responsable Adjudicataria
Format de Presentacio N/A
Temporalitat Mensual

Descripci6 del control

Elaboraci6 d'una memoria anual del servei

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentaci6

Format que faciliti I'adjudicatari

Temporalitat

Anual. Es lliurara durant el primer trimestre de l'any al
Dpt.de serveis diurns i residencials col-lectius per a
persones sense llar.

Descripci6 del control

Elaboraci6 d'altres informes, memories i qualsevol altra
documentacié que sol-liciti Institut Municipal de Serveis
Socials sobre el servei objecte d'aguest contracte, d'acord
amb els sistemes d'avaluacio i control de gesti6 que es
proposin o que s'estableixin.

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentacio

Pendent de definici6 IMSS/Adjudicataria en funcié del
tipus d'informacié a reportar

Temporalitat

No definida. A peticié de IMSS
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Descripci6 del control

El responsable municipal del servei i ['adjudicataria es
reuniran per repassar i avaluar la marxa del servei, el
funcionament dels equips, 'assisténcia técnica, I'estabilitat
de la plantilla, les dificultats sobrevingudes, el grau de
satisfaccio de les persones ateses, els resultats obtinguts i
el funcionament de la coordinacié entre I'adjudicataria i
IIMSS. L'eina per obtenir aquesta informacié sera el
check-list.

Mecanisme de control

Reuni6 de seguiment

Responsable

IMSS i adjudicataria

Format de Presentaci6

El facilitat per I'lMSS

Temporalitat

No definida. A peticio de 'IMSS

Descripci6 del control

Registre a [laplicatiu SIAS/sense sostre (indicadors
d'activitat, dades de totes les persones ateses i
d’incidéncies).

Mecanisme de control

A través a l'aplicatiu informatic SIAS/sense sostre

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentaci6

N/A

Temporalitat

Vigencia del contracte

CLAUSULA 9. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE (valid
per la gestio dels dos Lots)

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacio
correspon a l'Institut Municipal de Serveis Socials. L'incompliment d'aquest punt
donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels aspectes penals, en
el cas que I'adjudicatari s'atribueixi funcions que no li sén propies.

La titularitat de la documentacié escrita derivada de la relaci6 amb les persones
ateses, o0 la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que
I'adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del contracte i es derivi de
la seva gestié técnica a partir del contracte de prestacié de serveis, correspon a ['
I'Institut Municipal de Serveis Socials.

En tota la documentaci6 constara obligatoriament, amb [I'estructura, contingut i
anagrama que els serveis del propi I'Institut Municipal de Serveis Socials estipulin,
aquesta titularitat. Igualment i també a partir del dictamen tecnic, s'especificara en la
documentacio elaborada que I'adjudicataria realitza la gestié tecnica del contracte.

S’entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacio
s'aplicard quan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple,
audiovisual, etc.
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La titularitat correspondra Unicament a I'adjudicataria quan aquest s'adreci a I' I'Institut
Municipal de Serveis Socials per fer-li arribar els preceptius informes interns de
I'execucié del contracte.

CLAUSULA 10. SUBROGACIO DE PERSONAL (valid per la
gestid dels dos Lots)

Cas que procedeixi la subrogacié del personal de conformitat amb I'establert a I'article
44 de I'Estatut dels Treballadors, o per estar aquesta obligacié establerta al conveni
col-lectiu d’aplicacio s'inclou a efectes informatius i de conformitat amb el que preveu
l'art. 130 del TRLCSP, facilitades per Accent Social ( Lot 1) i Creu Roja ( Lot 2) , la
relaci6 de persones treballadores que en l'actualitat presten aquest servei amb
indicacié de la categoria professional, el tipus de contracte, I'antiguitat, la jornada i el
salari brut anual de cadascuna d’elles.

CLAUSULA 11 FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS
(valid per la gesti6 dels dos Lots)

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacio
del servei a la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, el contractista que
finalitzi el contracte i la nova adjudicataria realitzaran un traspas d’informacié, de
funcionament i organitzacié del centre en el termini dels vuit dies habils previs a l'inici
de la nova prestacio.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament a les persones ateses del
servei , supervisara i ordenara el traspas d’informacid, de funcionament i organitzacio
del centre de I'anterior empresa amb la nova adjudicataria.

L'IMSS assumeix la valoracié de les condicions en les que es troba el centre en el
moment de la finalitzacié del contracte, per tal de garantir la idoneitat de I'estat del
mateix i el compliment per part de I'adjudicatari sortint de les condicions establertes al
plec.

El contractista sortint estara obligat a:

e Tornar a'IMSS totes les dades relatives a les persones ateses pel servei, en el
format i estructura que estableixi 'IMSS, o entregar-les a la nova adjudicataria
si 'lMSS ho indica, igual que qualsevol altres suports o documents en qué hi
figuri alguna dada relativa al servei.

e Definir un procediment per a la destruccié6 de totes les dades de caracter
personal un cop finalitzat el traspas.

e Facilitar en tot moment aquest procés de traspas, col-laborant i cooperant amb
el nou contractista en la transicio de la prestacio en les millors condicions per a
la continuitat sense perjudici en I'atencio a les persones ateses.
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Annexos

- ANNEX 1: Comunicat incidencies activitat valid pels dos Lots

- ANNEX 2: Comunicat incidéncies manteniment valid pels dos Lots
- ANNEX 3: Inventari de I'equipament integral Lotl i Lot 2

- ANNEX 4: Quadre resum manteniment Lot 1 i Lot 2

- ANNEX 5: Manteniment edificis valid pels dos Lots

- ANNEX 6: Autoritzacié tractament de dades valid pels dos Lots

- ANNEX 7: Registre de comunicacions d’agressions i/o0 amenaces als
professionals dels serveis socials valid pels dos Lots

- ANNEX 8: Calendari de fruites i verdures de temporada valid pels dos Lots

Barcelona, en la data de la signatura.

Ndria Menta Sala
Directora de serveis d’'intervencio social

Susana Bonet
Cap de Dpt.Serveis dilrns i residencials col-lectius per a persones sense llar
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ANNEX 1

COMUNICAT D’INCIDENCIES ACTIVITAT VALID PELS DOS LOTS

(Incidencies greus i molt greus)

ENVIAR A REFERENT MUNICIPAL DEL SERVEI/EQUIPAMENT:
T/93.256 43 56 - FAX /93.413.27.00 - € mail : rabadm@bcn.cat

REFERENT DEL CENTRE :

TELEFON DE CONTACTE @ .....civiiviviviciveeneeene.. € —mall

DESCRIPCIO INCIDENCIA :
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ANNEX 2

COMUNICAT D’INCIDENCIES DE MANTENIMENT VALID PELS DOS LOTS

ENVIAR A L’ASSESSORIA TECNICA D’'INFRAESTRUCTURES :

T/ 93.413.26.44 - FAX / 93.413.26.30 - e mail : mantds@bcn.cat

CENTRE e

PETICIONARI :

TELEFON DE CONTACTE @ .....civiivivivceveeeeeeene.. € —mal

DESCRIPCIO INCIDENCIA :
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ANNEX 3

INVENTARI LOT 1( CRAB MERIDIANA)

Quzag'nztlltat TIPUS Descripcio/article Marca/model Notes
HABITACIONS
45 MOBILIARI LLITS
45 MOBILIARI MATALASSOS
45 OTROS COIXINS
3 MOBILIARI CADIRES
CONSIGNA
4 MOBILIARI PRESTATGERIES Ocupen tota la paret
ROBER: ROBA DE LLIT
10 OTROS COIXINS
66 LENCERIA MANTES
29 LENCERIA FUNDES DE COIXINS
68 LENCERIA LLENCOLS (DALT)
61 LENCERIA LLENCOLS (BAIX)
68 LENCERIA PIJAMES
4 MOBILIARI PRESTATGERIES Ocupen tota la paret
MAGATZEM ROBER
1 MOBILIARI ARMARI METALIC
ROBER
1 MOBILIARI TAULA
MOBILIARI PRESTATGERIES Ocupen tota la paret
MOBILIARI ESCALA ABATIBLE (3 ESGLAONS)
145 LENCERIA TOVALLOLES (GRANS)
196 LENCERIA TOVALLOLES (PETITES)
45 ROBER ANORAKS
20 ROBER AMERICANES
5 ROBER ARMILLES
37 ROBER DESUADORES
390 ROBER PANTALONS LLARGS
70 ROBER PANTALONS CURTS
300 ROBER CAMISES
190 ROBER SAMARRETES
150 ROBER SLIPS
100 ROBER MITJONS
50 ROBER CALCES
40 ROBER SOSTENIDORS
MENJADOR:
6 MOBILIARI TAULES GRANS (220 cm)
2 MOBILIARI TAULA PETITA (120 cm)
1 MOBILIARI TAULA MITJANA (160 cm)
55 MOBILIARI CADIRES
104 OTROS SAFATES
CARRET PER SAFATES |
1 MOBILIARI COBERTS
CUINA:
1 EQ ELECT RENTAVAIXELLES OMNIWASH
1 MOBILIARI TAULA CALENTA
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1 MOBILIARI | ARMARI METALIC
1 MOBILIARI | CALAIXERA METIAL-LICA
1 EQELECT | CUINA+*FORN CRASTA
1 EQELECT | FORN REGENERADOR
1 EQELECT |NEVERA PORTINOX
1 EQELECT |NEVERA LACTIS TECNICONTROL
2 MOBILIARI | TAULA METAL-LICA
9 OTROS | JERRES
20 OTROS | PANERES
2 OTROS | OLLA
0 OTROS | TETERA
2 OTROS | BOLS GRANS
76 OTROS | BOLS
39 OTROS | CULLERES
49 OTROS | FORQUILLES
39 OTROS | GANIVETS
37 OTROS | CULLARETES POSTRE
38 OTROS | GOTS
60 OTROS | PLATS FONDOS
22 OTROS | PLATS PLANS
7 OTROS | PLATS POSTRE
BUGADERIA:
1 EQELECT | RENTADORA
EQELECT | ASSECADORA
RECEPCIO
1 MOBILIARI | MOSTRADOR
2 EQINF | EQUIPS INFORMATICS LENOVO TIO00D
2 MOBILIARI | CADIRES GIRATORIES
3 MOBILIARI | CALAIXERES AMB RODES
0 EQINF | FAX ANUL-LAT
5 MOBILIARI BANCS (20 seients)
1 EQELECT | TELEFONS CENTRALETA
DESPATX DIRECCIO:
1 MOBILIARI | TAULA DE DESPATX
1 MOBILIARI | CALAIXERA AMB RODES
ARMARI METAL-LIC DE PORTES
2 MOBILIARI | ~ORREDISES
2 MOBILIARI | CADIRES GIRATORIES
7 MOBILIARI | CADIRES
1 EQELECT | TELEFON
1 EQINF | EQUIP INFORMATIC
1 MOBILIARI | PENJADOR DE PEU
1 EQINF | EQUIPS INFORMATICS LENOVO TIO00D
DESPATX EQUIP TECNIC
4 MOBILIARI | TAULES DE DESPATX
6 MOBILIARI | CALAIXERES AMB RODES
7 MOBILIARI | CADIRES GIRATORIES
) EQINF | EQUIPS INFORMATICS
HP LASERJET
1 EQ INF IMPRESSORES R
7 EQELECT | TELEFONS
ARMARIS METAL-LICS DE PORTES
2 MOBILIARI | ARTARIS ME
XINFONIER METAL-LIC DE
1 MOBILIARI | b5RTES CORREDISES
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1 MOBILIARI PENJADOR DE PEU

4 EQ INF EQUIPS INFORMATICS LENOVO TIO00D

PASSADIS DESPATXOS

ARMARI METAL-LIC DE PORTES

3 MOBILIARI | cORREDISES
DESPATX ENTREVISTES
1 MOBILIARI | TAULA DE DESPATX
ARMARI AMB PORTES
1 MOBILIARI | ~ORREDISES DE VIDRE
ARMARI METAL-LIC DE PORTES
1 MOBILIARI | ~ORREDISES
1 MOBILIARI | CADIRA GIRATORIA
2 MOBILIARI | CADIRES
0 EQELECT | TELEFON
TALLER 1
4 MOBILIARI | TAULES PETITES (120cm)
12 MOBILIARI | CADIRES
ARMARIS METAL-LICS DE PORTES
2 MOBILIARI | ~ORREDISES
1 MOBILIARI | PENJADOR DE PEU
TALLER 2 (ACT.
FORMATIVES/LABORALS)
2 MOBILIARI | TAULES
2 MOBILIARI | TAULA PETITA (120 cm)
1 EQELECT | TELEFON
3 EQ INF EQUIPS INFORMATICS LENOVO TIO00D
ARMARIS METAL:-LICS DE PORTES
3 MOBILIARI | CORREDISES
1 MOBILIARI | XINFONIER METAL:LIC DE

PORTES CORREDISES

HP LASERJET

1 EQ INF IMPRESSORA PRO MEP M426
1 MOBILIARI | CALAIXERA AMB RODES
0 MOBILIARI | VITRINA
8 MOBILIARI | CADIRES
1 MOBILIARI | PENJADOR DE PEU
1 MOBILIARI | RENTAMANS METAL-LIC
INFERMERIA:
1 MOBILIARI | VITRINA
1 EQELECT | TELEFON
1 EQ INF EQUIP INFORMATIC LENOVO TIO00D
1 MOBILIARI | TAULA DE DESPATX
1 MOBILIARI | CADIRA GIRATORIA
1 MOBILIARI | ARXIU
1 MOBILIARI | TAULETA INFERMERA
1 MOBILIARI | CADIRES
1 MOBILIARI | CARRET SANITARI
0 MOBILIARI | PENJADOR
ARMARI BAIX ARXIVADOR AMB
1 MOBILIARI CLAU | PICA RENTAMANS
1 MOBILIARI | ARMARI ALT AMB CLAU
1 EQELECT | NEVERA
SALA DE CURES
1 MOBILIARI | TAMBURET
0 MOBILIARI | PES
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ARMARI PER MEDICACIO AMB
1 MOBILIARI | ¢ al)
1 MOBILIARI | LLUM DE CURES
1 MOBILIARI | CALAIXERA AMB RODES.
ESPAIS POLIVALENTS:
3 MOBILIARI | TAULETES BAIXES (80cm)
2 MOBILIARI | TAULES PETITES (120 cm)
20 MOBILIARI | BUTAQUES
0 MOBILIARI | SOFAS
20 MOBILIARI | CADIRES
SAMSUNG
1 EQELECT | TV UES5MUB405U
DUTXES
4 MOBILIARI | BANCS AMB PENJADORS
VESTIDOR DE PERSONAL
1 MOBILIARI | BANC
3 MOBILIARI | TAQUILLES
OFFICE PERSONAL
1 MOBILIARI | ARMARI BAIX AMB PICA
1 MOBILIARI | ARMARI ALT
1 EQELECT | NEVERA
1 MOBILIARI | TAULA
2 MOBILIARI | CADIRES
REPLA PRIMER PIS
1 MOBILIARI | TAULA PETITA (120 cm)
1 MOBILIARI | CADIRA
1 EQELECT | TELEFON
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INVENTARI LOT 2(CRAB HORTA)

Planta Baixa

Material Unitats Descripcid

Taula escriptori

Taula reunid

Centraleta teléfon

Telefon sobretaula

Ordinadors sobretaula Inclou: pantalla, teclat i ratoli.

Cadires oficina

Cadires visites

Impressora

O R O PWRFR|IFR|Pd

Armaris

Armari infermeria Amb material per cures.

Llitera infermeria 1

Prestatgeries tipus Mecalux 4 metres lineals aproximadament.

Suros de paret 2

Fileres 3 seients 3

Primera planta

Material Unitats Descripcié

Taules 9

Cadires 45

TV 1 LG 50 polsades

Nevera 2

S

Congelador

u

Ordinadors Inclouen pantalla, teclat i ratoli.

Butaques 12

Penja robes

Cuina

Rentavaixelles

Taula treball cuina

Prestatgeria cuina

Suros de paret

RWINR[R|R[N

Bustia suggeriments

Prestatgeries tipus Mecalux 5 metres lineals aproximadament.
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Segona planta

Material Unitats Descripcio
Llits 30 15 lliteres.
Escala — barana llit 15
Matalassos 31 30 normals + 1 impermeable.
Guixetes 30
Prestatgeries tipus Mecalux 5 metres lineals aproximadament.
Suros de paret 2
Cuina 50 parament
LLenceria 60 Roba de llit ( jocs complerts)
Roba 200 Mudes complertes
Tovalloles 300
Sabd, maquinetes d’afaitari 500
altre material higienic
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ANNEX 4

LOT 1 CRAB MERIDIANA

EQUIPAMENT TIPUS E.3

AME SERVElI MUNICIPAL EXTERNALITZAT SINGULAR APORTACIO INICIAL MANTENIMENT/REFOSICIO
CENTRES AME SOBREUTILITZACIO O INSTAL.LACIONS IMPORTANTS [SERVEI NOU] POSTERICR

E.3.a BIS EQUIPAMENT INTEGRAL MERIDIANA

GRUP SUBGRUP AREA D.SOCIALS ADJUDICATAR AREA D.SODCIALS ADIUDICATAR!

APARTAT MANTENIMENT

ECIUIPARENT
LOCAL/EDIFICI COMPLET X X

GRAN MANTERIMENT: FACANA, ESTRUCTURA | PARTS
EXTERIORS INSTAL LACIONS DE CLIMATITZACIO | PLAQUES

SENYALISTICA X X
PINTURS INTERIOR X X

NETEGES
RETEIA X X
MNETEGES PUNTUALS X
LEGIOMEL LA X X
DDD (IT1-PSSL-07) X X

INVENTARIABLES
MACBILLARI
ELECTRODOMESTICS
APARELLS INFORMATICA
APARELLS TELEFONIA

I

INSTAL LACIONS
AlEUA
ENLLUMENAT
ELECTRICITAT
GAS
CLUMATITZACIG
TELEFONIA
PORTER, VIDEQPORTER
MARNA ELECTRONICA
ALBRMA ANTIINTRUSIG
ALARMA CONTRAINCENDIS
MITIANS CONTRAINCENDIS

Mok o oo o R

Wob MM MM MO oM M N

E I

ALTRES INSTAL LACIONS
APARELLS ELEVADORS K K
PREVENCI( RISCOS LABORALS [PRL) X X

CONSUMS
AlGUA K

GAS X
ELECTRICITAT K
TELEFORIA X
MARNA ELECTRONICA X

ECAS
INSTAL LACIONS X

APARTAT SEGUIMENT MANTENIMENT

JUSTIFICACIONS
LLIURAMENT A L'AJBECH JUSTIFICANTS DESPESES
MANTENRIMENT (SEMESTRALS)

AUDITORIES
INSPECCI SEMESTRAL X
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LOT 2 CRAB HORTA

EQUIPAMENT TIPUS E.3

AME SERVEI MUNICIPAL EXTERNALITZAT SINGULAR APORTACIO INICIAL MANTENIMENT/REPOSICIO
CENTRES AMB SOBREUTILITZACIO O INSTAL.LACIONS IMPORTANTS (SERVEI NOU] POSTERIOR

E.2.a BIS EQUIPAMENT INTEGRAL HORTA

GRUP SUBGRUP AREA D.SOCIALS ADIUDICATAR AREA D SOCIALS ADIUDICATAR

APARTAT MANTENIMENT

EQUIPANMENT
LOCAL/EDIFICT COMPLET X K

GRAN MANTENIMENT: FACANA, ESTRUCTURA | PARTS
EXTERIORS INSTAL LACIONS DE CLIMATITZACIO | PLAQUES

SENYALISTICA X X
PINTURA INTERIOR X X

NETEGES
RETEJA X K
NETEGES PUNTUALS X
LEGIONEL LA X K
DDD {IT1-PS5L-07) X X

INVENTARIABLES
MOBILIARI
ELECTRODOMESTICS
APARELLS INFORMATICA
APARELLS TELEFOMIA

-
-

INSTAL LACIONS
AlGUA
EMLLUMEMNAT
ELECTRICITAT
GAS
CLUMATITZACIO
TELEFONIA
PORTER/VIDEOPORTER
¥ARKA ELECTRONICA
ALARMA ANTIINTRUSIO
ALARMA CONTRAINCENDIS
MITIANS CONTRAINCENDIS

o B e o M M oM M

A

ALTRES INSTALLACIOMNS
APARELLS ELEVADORS X X
PREVENCI RISCOS LABORALS [PRL) X X

(COMSUMS
AlGUs X

GAS K
ELECTRICITAT X
TELEFONIA K
WARNA ELECTRONICA X

INSTAL LACIONS X

APARTAT SEGUIMENT MANTENIMENT

JUSTIFICACIONS
LLIURAMENT A LAJBCH JUSTIFICANTS DESPESES
MANTERIMENT (SEMESTRALS)

AUDITORIES
INSPECCI0 SEMESTRAL X
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ANNEX 5

LOT 1( CRAB MERIDIANA)

NNEX S MANTENIMEN ! CIS
FREQUENCIA
N: Mormatiu
F: Freventiu
1. TELECOMUNICACIONS
|i1.. TELEWISIO
1.1.1 Inspaceid astat mecdnic de l'antena. P X
1.1.2 Comprovacid de la recepcid del senyal P X
1.1.3 Comprovacia de la antrega del senyal P X
132.- TELEASSISTENCIA
1.2.1 Inspaccio estat del receptori la connexio [ x
1.22 Conprovacio d2 la comunicacio P X
13- COMUNIGAGID INTERNA D'AVIS
131 Comprovacid de la recepclo del senyal P [
13.2 Comprovacid de veu P "
2. ESCOMESES
Z2.1- ELECTRICA
214 Electrica
Inspeccio | infoerme tecnic de estat de
T HElININERENAN
232- GAS
2z Gas
Inspeccio | inferme tecnic de lestal de
211 oo Lol LLL T Bl L]
23 AIGUA
1234 Aigua
Inspaccid | informe técnic de lestal de
bsri [ Ll LT W P
3. ELECTRICITAT
34- LLUMINARIES INTERIORS
[43- Filucrescent.
Melejar &l xasis del tub i del dﬁusar. =i fhi
3.4.1.1 ha N X
3.4.1.2 Inspeccionar l'esial de les fixacions. N x
3.4.1.3 Inspaccionar I'estal de les reactancies. N X
3.4.1.4 Verificar el funclonarment. N X
34.1.5 Verincar [estal de [es connexions. M %
|3.4.2.  Incandescent.
34,21 Melejar ol xasisila lampada. M F
3.4.2.2 Inspeccionar l'eslal de les fixacions. [ X
3423 Comprevar el funcionament. N X
3.4.2.4 Verificar lestal de les connexions. N X
|34.3-  Halogen
3431 Metejar &l xasis | la lampada ] X
3.4.3.2 Inspaccionar I'estat de les fizacions. ] X
5433 Comprevar el funcionament N x
3434 Vaerificar 'estat de les connexions N X
35 LLUMINARIES EXTERIORS
|3.5.1- Flucrescent.
Helejar ol xasis del tub | del aifusar, s
3.5.1.1 ha N X
3512 Inspaccionar 'estat de les fixacions N b
3.5.1.3 Inspeccionar I'estat de les reactancies, M X
erificar el funcionament i comprovacio de la
3.5.1.4 presa a terra en cas de supor per baculs. N X
3.5.1.5 Werificar lestat de les connexions. N X
Posar al descobert als sléctrodas per una
revisid ocular, si ol terreny na s faverable a
l& seva bona conservacio, en cas de supar
3516 per baculs, M X
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NYNEX S MANTENIMEN '
FREQUENCIA
5] s
|3.5.2- Incandescent.
3521 [Felefar ol sasis | la @mpada N £
3522 Inspeccionar 'estat de les fixacions M X
‘erificar el funcionament | comprovacio de la
3623 presa a teffa en cas de supart par baculs. N X
3.5.2.4 \Verificar I'estat de Ies connexions, M X
Posar al descobert €ls elbcirodes per una
renislo ocular, si gl terreny no &s favorable a
la seva bona conservacio, en cas de suport
525 per bdculs. M
[3.5.3- Halogen
3.5.3.1 [iatalar @l xasis | la lampana N Al
3832 Inspeccionar 'estat de les fixacions. M X
aerificar el funcionament | comprovacio de la
3533 presa a terra en cas de E-IJF‘DI'[ per baculs. M X
3,534 \Varificar l'estat ce les connexicns, M X
Fosar al descobert &ls eléctrodes per una
revisio ocular, s el tarrany no és favorable a
la seva bona conservacio, en cas de suport
3535 per baculs. M
13.5.4= Descarre
3.5.4.1  |M#lnjar @l kasis | 18 |ampada N X
35842 Inspeccionar 'estat de les fixacions. N X
arificar al funcionament | comprovacio de la
38543 presa a terra en cas de E-IJF‘DI'[ per baculs. M X
3544 arificar 'estat de les connaxions. Il X
Fozar al descobert el sléctrodss per una
revisio ocular, si el terreny no &s fawvorable a
la s@va bona conservacio, en cas de suport
3645 per baculs. N
36- EMERGEMCIA
[F61- Emergencia.
36.1.1 TMeterar N i
3612 Ingpeccionar 'estal e les fxacions N X
36.1.3 Coamprovar #l funcisnamaent H ¥
Inspeccionar la visibiflal del pilot vermall, si
3.6.1.4 n'hi hia. M X
38156 ‘erificar la visibiltat del ratel, sl n'hi ha. N X
3616 arificar 'estat de les fixacions N X
4. CALEFACCIO
4.3 HARNA DE DISTRIBUCID
[4.3.4- Canonades d'instal-lacions de P =100 kw.
4.3.1.1 L-omprovacio nivell 2'2igua &n els crcuits M X
4.3.1.4 Comprovacic taral d'elements de seguretat | N X
Fevisid de bombes | ventiladors amb mesura
4.3.1.8 de la potdncia absarbida M ®
4.3.1.5 Favigic | neleja de fillres d'aigua M X
4.3.1.7 Revisid dunitats terminals d'aigua-aire N X
4.5,1.10 Revisid del sistema de contral automatic N X
Comprovacie estanguitat en s circuits de
4312 distribucia | de les valvules d'interceptacia. M b1
4.3.1.6 Revisic de bateries d'intercanvi termic M X
4315 |Fevisid de Tesial dailament M X

[#.3.2- Canonades d'instal-lacions segons RAP ITC MIE AP2.
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MMEN S MANTENIMEN "

FREQUENCIA
DEQGMTGEMAZA 3A 44 5A 104

oD OPERACID
Ingpeccid visual del circuil a pressial
44410 comprovacio de astanguitat. X
44411 Comprovacio del nivell sonor ¥
Fevisia general, bateries d'intercanyi,
dadd12 ailllament. atc... X
44413 Fevisio de 'estat exterior. X
Fevisia de 'estat interior de 'aparel
44414 muttitubular | desmuntar caps | tapes X
Cesmuntar i comprovar els lemenis de
444158 |seguratat. X
|De5muntar. revisar | tarar gls alements
44415 limitadeors de pressio. x
44417 Feavisia de |las plaques didentificacia. X
44418 Inspeccis visual X
44418 Frova hidraulica, si canvia d'emplagament. %
4.4.4.20 Frowva de pressio hidradlica. x
& ACS (AIGUA CALENTA SANITARIA]
&.1- PFRODUCCIO INSTANTAMEA: Generador (caldaras | cremadars)
6.1.1- Escalfador instantani amb gas,
6.1.1 Inspeccionar I'estanguiiat de les connexons. X
B.1 ‘Verificar el funcionament. X
Controlar la qualitat de la flama: reglatge i
orientacid de la flama del pilot abans de la
6.1.1.3 netsja. X
6.1.1,4 Cesmuntal | retejar ¢l cap del pilot, X
6.1.1.5 Centrolar i reglar l'encesa plezoelecirica X
Contral del consum d'energia en relacic a la
6.1.1.5 pabencia de l'eguip. X
‘Verficacio de termostats de control |
_ 6.1.1.7 |sEguratat. X
|6.1.2-  Energia solar
6.1.2.1 Comprovacio nivell liquits en &ls gircuits X
6.1.2.3 Comprovacid taral d'elerments de seguretat X
FRevisio de bombes amb mesura de la
B.1.24 paténcia absorbida X
HFE [Meteja de panels "
6.1.2.5 [Favisia i repesicia aillament canonades x
£.2- PRODUCCID PER ACUMULACIO Bescambiadars
6.2.1- Escalfador acumulador amb gas.
B2.1.1 Inspaccionar 'estanguital de les connexions. X
Controlar la qualitat de la flama: reglatge |
orientacia de la flama del pilet abans de la
62.1.11 netaja. X
6.2.1.14 Casmuntar | netajar al cap del pilot. X
62.1.15 Centrolar i reglar 'encesa plezoslecirica X
Contral del consum d'energia en relacid a la
62116 poténcia de l'egquip. X
Verficacio de termostats de control 1
52117 |zeguratat. X
6.2.2. Escalfador acumulador electric.
Inspeccionar 'estat de les connexions
6.2.2.1 eléctriques. %
5222 Ingpeccionar Mestanguitat dels junts, X
52.2.3 Inspeccionar 'estat de comoesio. X
Inspeccionar M'estat de |es fixacions | dals
224 aparells de mesura i contral ¥
52.2.8 Comprovar el rendimant. ¥
‘Verificar l'estat comecte dels elements
6227 calefactors. X%
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ANNEN 5 MANTENIMENT WEDIFICIS

FREQUENGCIA
DSEQMTGMAZA IA 48 5A 10A

copl | QPERACID
ﬁ,i,i- Canonades
LN PIova OESTanguiat | 98 TUNCIonament. 1] x
T 1.0 7 TE. H X
[T.2.2- Vahules
7221 VEermCacio | ajus! Gels Ofgans de tancament. | i A
7223 Frova Jesianguial | e IUnCionamer, T X
T e Veriicar &l funeenament. ] X
T2I5 Taral de valvules., N X
7.3- TRACTAMEMNT DAIGLA
[7.3.1. Tractament aigua piscines.
[721.0  [Meeura del desinfectant | dal FH, M 2%
Masura de la temperatura de I"aigua. de
7.3.1.2 l'ambiant | de 'humilat relativa. N |2X
7.3.1.3 Anctar en el Nibre de regisire totes les dades, | N |2X
Realitzacid de les determinacions ficades per
7.5.1.8 &l contral sanitar vigent. N | 2x
E.3 1.8 Respatilat de pareds | fanes. M| X
7.3.1.10 Meteja | desinfecio dal material da Molacio. N X
Comprovacic cel nivell de soma | 'estat
=NE: interior si el rentat del filire s amb aire. M X
7.3.1.6 Efectuar la desincnustacio, N X
Buidat | neteja del vas.PRINCIPI DE
7.3.1.11 TEMPCORADA. M %
Comprovacit del nivell de sora | 'estat
7.3.1.4 inbarior si &l rentat dal fillre &5 amb aigua. M X
727 Comunicacit daparura. N X
8. ALTRES SISTEMES | RECEPTORS
8.1- BOMBES D'AIGUES FECALS
|8.1.1-  Guadre de comandament,
B.1.1.1 Inspaccionar els pilots | els fusibles. M X
3.1.1.2 Revisia i ajust de circuits eléctrics. P X
2.1.1.3 Verificacis general de funcionament P X
§.2- TRAMSFORMADORS
[8.2.1- Translormadors,
8211 Amidament i assaig del grup de connexid. P X
8.2.1.2 Amidament ce |a relacio de transfarmacio. P X
Amidament ca la resisiencia dels devanats
B8.2.1.3 de AT.IB.T. F X
B.2.1.4 Amidament ce soralls | vibraciens. P X
18.2.1.6 Resisténcia dallament . P 'Y
|8.2.1.6 Agsatjos de curt-circuits. P X
2.2.1.7 Pérdues de buit. B ¥
2.2.1.8 Vaerficacis del commutader P X
2.2.19 Varfficacio dels electroventiladors., P X
8.2.1.10 ‘Verficacio de la posta a terra i neutra, P X
B8.2.1.11 Verificacio del rele de buchholz P X
82,112 Verfficacio del termametre P X
52113 Varificacis del armostat. P X
5.2.1.14 Comprovar la presa de tera. P X
Comprovar als paratapes, explosars,
indicadars da nivall, valules automatiques
de retencio, diafragma d'explosio, depurador,
B21.15 conservador, anclatges | fegsoe drenaige. F X
2.2.1.16 Analisi ligico-quimic de I'ali, P X
32147 Andlisi cromefatografic de sl P ®
Varficacis | comprovacis dels llocs masanics
182118 | elacirics consistents. P X
Comprovacic gjustada | pesada a punt dels
2.2.1.1% comandameants. F X
5.2.1.20 Inspaccis de les camarnes de ruptura. P X
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ANNEN 5 MANTENIMENT I'EDIFICIS

FREQUENCIA
conl CPERACID DSQMTGMA ZA 34 44 58 104
22121 Inspeccid i verificacia dals contactes. P X
Andlisi del funcionament de recomegul.
8.2.1.22 panetracis | sincronisme dels conlacles P X
3.2.1.23 Temps de connexic | desconnexio P X
22124 Masura de |a resistencia d'alllamant P X
82128 Comprovacia de les caixes de confactes. [ ¥
3.2.1.26 Detaccia de fugues. 3 x
83.2.1.27 Comprovacia de nivells. 3 X
22128 Revisld visual ce 'estal dels automatics. N X
varificacis del calibratge dels
8.2.1.28 magnetatermics N X
Comprovacio de 'aillament dels conductors
8.2.1.30 aclius respects a barra. M %
122131 Comprovacia da |a tensié de serval. M X
Comprovacia de |a tensié de contacie |
8.2.1.32 temps de fa'l dels inferrupfors diferencials M Py
Comprovacia dal consum alactric a les lines
8.2.1.23 d'escomaesa. M ¥
8.2.1.34 Comprevacia de |a resisténcia. 1] X
Comprovacia visual compliment
|2.21.36 reglamantacia vigent M ¥
Comprovacio bon asfat de manteniment dels
8.2.1.36 dispositius d'Alla Tensid. M X
Comprovacia rigidesa dislectrica dels olis
la2.1.37 dels transformadors M X
Comprovacio de l2s mesures | xarsa de
3.2.1.38 tarra. M ®
8.3- DESENFUMATGE
[8.3.1  GQuadre de comandament.
|E..3. 11 Fenvisio i ajust de circuils alectrics. M X
|g.51.2 \erficacia general da funcionament. [ X
m'm
| N Verficacio de funcionament | subjeccio
B3.2.2 Fletefa
mlm
8.3.3.1 erficacio de fu neionament | subjeccio
8.3.3.2 MNeteja o substitucid de filtres
8.2 PREVENCIO LEGIONELDSI
[2.2.5 XARKA FREDA, baix risc |
9.2.5.1 Favizlo general punts tarminals M X
Revisis general | Neleja Nooenis Iposis |
9.2.5.2 punts terminals M ¥
5253 Arnalisis en punis representatius N X
|8.2.6 _ Algua calenta sanitaria de baix risc
3.2.6.1 Fevisls general punts terminals N X
9.2.6.2 Control temperaiura diposit=20* M x
Si diposit comprovacié diaria dels nivells de
cler en punts reprasentatius terminals.
9.2.6.3 [Mivells minims de 0.2 mg/l. N X
9264 Revisld ganaral de diposits N X
I
9.2.6.5 dutees. M X
Vi [FITEITETS W17 LTS TR ST res H X
|9,2.? COMNDUCTES AIRE CONDICIONAT |
9.2.7.1 Fevisid genaral, nateja | desinfeccid N X
9.2.7.2 Conftrol gualitat aire interior M X
[2F  XARKA DE SISTEMA CONTRA INCENDIS
5.2.8.1 Fevisid genearal N x
5.2.8.2 MNetaja general M X
5.2.8.3 Desinfeccid diposit M 3
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ANNEX S MANTENIMENT EDMFICTS

—rr—
FREQUENCIA
DSQ@MT 6M A ZA FA 48 3A T0A
H X

[Se] OFERACID
5.2.5.4 Analilica delecsio legionel. & an diposit
16 DESGUASS0S
16.1- VERTICALS
16.1.1_Desguassos verticals
16.1.1.1 Inspeccia | informe da 'estat del conjunt. N X
16.1.1.2 Prova de funcionament | netaja. N o
16.2- HORITZONTALS
[16.2.1 Desgiiassos horitzontals
16.2.1.1 Ingpecsid | infarime dal estal dal conjunt N *
16.2.1.2 Prava de funcianarment i neteja ] X
19 ELEMENTS INTERIORS
19,5 APARELLS SAMITARIS
19.5.1 Aparells sanitaris
Inspeceid | infarmme tBcnics de Festat del
19.5.1.1 conjunt N X
19.5.1.2 Control e fixacions N X
Cperacions opcionals de lampisteria segons
19.5.1.3 gammes 5.5.107.1.1 N x
19.6 EMNVIDRAMEMNTS | ELEMENTS TRANSPARENTS
[18.6.1 Envidramentslelements ranparents
19811 Inspeccio | imforme da l'estat del conjunt. N .‘.{1
19.81.2  [Inspeccié de fixacions N ®
21 EXTERIORS
21.2 REIXES
[21.2.1 Reixes
21211 Inspeccio | imforme da l'estat del conjunt. N i
21.21.2 Rapintat. B X
21.2.1.3 Inspeci de fizacid de peces. P X
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LOT2( CRAB HORTA)

coDl CPERACID
N: Mormatiu
P: Freventiu
1. TELECOMUNICACIONS
|11 TELEVISIO
1.1.1 Inspaceid estat mecdnic de l'antena. P x
1.1.2 Comprevacid de la recepcid del senyal P %
1.1.3 Comprovacd da la antrega del senyal F x
1.2- TELEASSISTENCIA
1.2.1 Inspeccio estat dal receptori la connexio |
122 Conprovacio de la comunicacia P
13- COMUNICAGID INTERNA D'AVIS
1.3.1 Comprovacia de la recepclo del senyal P
1.3.2 Comprovacid de veu P
2. ESCOMESES
2.1- ELECTRICA
211 Electrica
Inspeccio | inferme tecnic de [estat de
I Lol LLL T B L] el
232- GAS
2z Gas
Inspacecio | inferme tecnic de estat de
2 |sonns Lol LD el ]
23 AlGUA
1234 Aigua
Inspactis | informe Lecnic de lestal del
bsri [oon Ll LT W P
3. ELECTRICITAT
34- LLUMINARIES INTERIORS
[344. Fluorescent.
Melejar el Kasis del tub i del dﬁusar. =i fhi
3.4.1.1 ha N X
3.4.1.2 Inspeccionar l'eslal de les fixacions. N ®
3.4.1.3 Inspaccionar 'esial de les reactancies. M x
3.4.1.4 Verificar ¢l funcionarment. N X
3.4.1.5 Verilicar [estal 9e 185 Connescns. N %
|3.4.2.  Incandescent.
3421 MNelejar ol xasis i la lampada. M H
34.2.2 Inspaccionar 'eslal de les fixacions. M x
3423 Comprevar gl funcionamant. N X
34.2.4 Varificar lestal de les connaxions. M X
|3.4.3- Halogen
34,31 Metejar @l xasis | la lampada, N X
3432 Inspeccionar 'estat de les fixacions. N X
34.33 Comprovar el funcionament 1] X
3.4.34 Verificar Mestat de les connexicns N X
15 LLL.'rdINARIEs EXTERIORS
1351 Fluorescent,
MHetejar ol xasis del tub i del aifusar, s
3.5.1.1 ha N X
3512 Inspaccionar 'estat de les fixacions M X
3.5.1.3 Inspeccionar I'estat de les reactancies. N X
‘Varificar &l funcionament | comprovacio de la
3.5.1.4 presa a terra en cas de supor per bdculs. N H
3515 Varificar Mestal de les connexions. M x
Posar al descobert ele eléctrodas per una
revisld ocular, i el terreny no és faverable a
la seva bona conservacio, an cas de supart
3516 per baculs, M

MNEX 5 AMANTENIMENT D'
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NYNEX S MANTENIMEN '
FREQUENCIA
5] s
|3.5.2- Incandescent.
3521 [Felefar ol sasis | la @mpada N £
3522 Inspeccionar 'estat de les fixacions M X
‘erificar el funcionament | comprovacio de la
3623 presa a teffa en cas de supart par baculs. N X
3.5.2.4 \Verificar I'estat de Ies connexions, M X
Posar al descobert €ls elbcirodes per una
renislo ocular, si gl terreny no &s favorable a
la seva bona conservacio, en cas de suport
525 per bdculs. M
[3.5.3- Halogen
3.5.3.1 [iatalar @l xasis | la lampana N Al
3832 Inspeccionar 'estat de les fixacions. M X
aerificar el funcionament | comprovacio de la
3533 presa a terra en cas de E-IJF‘DI'[ per baculs. M X
3,534 \Varificar l'estat ce les connexicns, M X
Fosar al descobert &ls eléctrodes per una
revisio ocular, s el tarrany no és favorable a
la seva bona conservacio, en cas de suport
3535 per baculs. M
13.5.4= Descarre
3.5.4.1  |M#lnjar @l kasis | 18 |ampada N X
35842 Inspeccionar 'estat de les fixacions. N X
arificar al funcionament | comprovacio de la
38543 presa a terra en cas de E-IJF‘DI'[ per baculs. M X
3544 arificar 'estat de les connaxions. Il X
Fozar al descobert el sléctrodss per una
revisio ocular, si el terreny no &s fawvorable a
la s@va bona conservacio, en cas de suport
3645 per baculs. N
36- EMERGEMCIA
[F61- Emergencia.
36.1.1 TMeterar N i
3612 Ingpeccionar 'estal e les fxacions N X
36.1.3 Coamprovar #l funcisnamaent H ¥
Inspeccionar la visibiflal del pilot vermall, si
3.6.1.4 n'hi hia. M X
38156 ‘erificar la visibiltat del ratel, sl n'hi ha. N X
3616 arificar 'estat de les fixacions N X
4. CALEFACCIO
4.3 HARNA DE DISTRIBUCID
[4.3.4- Canonades d'instal-lacions de P =100 kw.
4.3.1.1 L-omprovacio nivell 2'2igua &n els crcuits M X
4.3.1.4 Comprovacic taral d'elements de seguretat | N X
Fevisid de bombes | ventiladors amb mesura
4.3.1.8 de la potdncia absarbida M ®
4.3.1.5 Favigic | neleja de fillres d'aigua M X
4.3.1.7 Revisid dunitats terminals d'aigua-aire N X
4.5,1.10 Revisid del sistema de contral automatic N X
Comprovacie estanguitat en s circuits de
4312 distribucia | de les valvules d'interceptacia. M b1
4.3.1.6 Revisic de bateries d'intercanvi termic M X
4315 |Fevisid de Tesial dailament M X

[#.3.2- Canonades d'instal-lacions segons RAP ITC MIE AP2.
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MMEN S MANTENIMEN "

FREQUENCIA
DEQGMTGEMAZA 3A 44 5A 104

oD OPERACID
Ingpeccid visual del circuil a pressial
44410 comprovacio de astanguitat. X
44411 Comprovacio del nivell sonor ¥
Fevisia general, bateries d'intercanyi,
dadd12 ailllament. atc... X
44413 Fevisio de 'estat exterior. X
Fevisia de 'estat interior de 'aparel
44414 muttitubular | desmuntar caps | tapes X
Cesmuntar i comprovar els lemenis de
444158 |seguratat. X
|De5muntar. revisar | tarar gls alements
44415 limitadeors de pressio. x
44417 Feavisia de |las plaques didentificacia. X
44418 Inspeccis visual X
44418 Frova hidraulica, si canvia d'emplagament. %
4.4.4.20 Frowva de pressio hidradlica. x
& ACS (AIGUA CALENTA SANITARIA]
&.1- PFRODUCCIO INSTANTAMEA: Generador (caldaras | cremadars)
6.1.1- Escalfador instantani amb gas,
6.1.1 Inspeccionar I'estanguiiat de les connexons. X
B.1 ‘Verificar el funcionament. X
Controlar la qualitat de la flama: reglatge i
orientacid de la flama del pilot abans de la
6.1.1.3 netsja. X
6.1.1,4 Cesmuntal | retejar ¢l cap del pilot, X
6.1.1.5 Centrolar i reglar l'encesa plezoelecirica X
Contral del consum d'energia en relacic a la
6.1.1.5 pabencia de l'eguip. X
‘Verficacio de termostats de control |
_ 6.1.1.7 |sEguratat. X
|6.1.2-  Energia solar
6.1.2.1 Comprovacio nivell liquits en &ls gircuits X
6.1.2.3 Comprovacid taral d'elerments de seguretat X
FRevisio de bombes amb mesura de la
B.1.24 paténcia absorbida X
HFE [Meteja de panels "
6.1.2.5 [Favisia i repesicia aillament canonades x
£.2- PRODUCCID PER ACUMULACIO Bescambiadars
6.2.1- Escalfador acumulador amb gas.
B2.1.1 Inspaccionar 'estanguital de les connexions. X
Controlar la qualitat de la flama: reglatge |
orientacia de la flama del pilet abans de la
62.1.11 netaja. X
6.2.1.14 Casmuntar | netajar al cap del pilot. X
62.1.15 Centrolar i reglar 'encesa plezoslecirica X
Contral del consum d'energia en relacid a la
62116 poténcia de l'egquip. X
Verficacio de termostats de control 1
52117 |zeguratat. X
6.2.2. Escalfador acumulador electric.
Inspeccionar 'estat de les connexions
6.2.2.1 eléctriques. %
5222 Ingpeccionar Mestanguitat dels junts, X
52.2.3 Inspeccionar 'estat de comoesio. X
Inspeccionar M'estat de |es fixacions | dals
224 aparells de mesura i contral ¥
52.2.8 Comprovar el rendimant. ¥
‘Verificar l'estat comecte dels elements
6227 calefactors. X%
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ANNEN 5 MANTENIMENT WEDIFICIS

FREQUENGCIA
DSEQMTGMAZA IA 48 5A 10A

copl | QPERACID
ﬁ,i,i- Canonades
LN PIova OESTanguiat | 98 TUNCIonament. 1] x
T 1.0 7 TE. H X
[T.2.2- Vahules
7221 VEermCacio | ajus! Gels Ofgans de tancament. | i A
7223 Frova Jesianguial | e IUnCionamer, T X
T e Veriicar &l funeenament. ] X
T2I5 Taral de valvules., N X
7.3- TRACTAMEMNT DAIGLA
[7.3.1. Tractament aigua piscines.
[721.0  [Meeura del desinfectant | dal FH, M 2%
Masura de la temperatura de I"aigua. de
7.3.1.2 l'ambiant | de 'humilat relativa. N |2X
7.3.1.3 Anctar en el Nibre de regisire totes les dades, | N |2X
Realitzacid de les determinacions ficades per
7.5.1.8 &l contral sanitar vigent. N | 2x
E.3 1.8 Respatilat de pareds | fanes. M| X
7.3.1.10 Meteja | desinfecio dal material da Molacio. N X
Comprovacic cel nivell de soma | 'estat
=NE: interior si el rentat del filire s amb aire. M X
7.3.1.6 Efectuar la desincnustacio, N X
Buidat | neteja del vas.PRINCIPI DE
7.3.1.11 TEMPCORADA. M %
Comprovacit del nivell de sora | 'estat
7.3.1.4 inbarior si &l rentat dal fillre &5 amb aigua. M X
727 Comunicacit daparura. N X
8. ALTRES SISTEMES | RECEPTORS
8.1- BOMBES D'AIGUES FECALS
|8.1.1-  Guadre de comandament,
B.1.1.1 Inspaccionar els pilots | els fusibles. M X
3.1.1.2 Revisia i ajust de circuits eléctrics. P X
2.1.1.3 Verificacis general de funcionament P X
§.2- TRAMSFORMADORS
[8.2.1- Translormadors,
8211 Amidament i assaig del grup de connexid. P X
8.2.1.2 Amidament ce |a relacio de transfarmacio. P X
Amidament ca la resisiencia dels devanats
B8.2.1.3 de AT.IB.T. F X
B.2.1.4 Amidament ce soralls | vibraciens. P X
18.2.1.6 Resisténcia dallament . P 'Y
|8.2.1.6 Agsatjos de curt-circuits. P X
2.2.1.7 Pérdues de buit. B ¥
2.2.1.8 Vaerficacis del commutader P X
2.2.19 Varfficacio dels electroventiladors., P X
8.2.1.10 ‘Verficacio de la posta a terra i neutra, P X
B8.2.1.11 Verificacio del rele de buchholz P X
82,112 Verfficacio del termametre P X
52113 Varificacis del armostat. P X
5.2.1.14 Comprovar la presa de tera. P X
Comprovar als paratapes, explosars,
indicadars da nivall, valules automatiques
de retencio, diafragma d'explosio, depurador,
B21.15 conservador, anclatges | fegsoe drenaige. F X
2.2.1.16 Analisi ligico-quimic de I'ali, P X
32147 Andlisi cromefatografic de sl P ®
Varficacis | comprovacis dels llocs masanics
182118 | elacirics consistents. P X
Comprovacic gjustada | pesada a punt dels
2.2.1.1% comandameants. F X
5.2.1.20 Inspaccis de les camarnes de ruptura. P X
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ANNEN 5 MANTENIMENT I'EDIFICIS

FREQUENCIA
conl CPERACID DSQMTGMA ZA 34 44 58 104
22121 Inspeccid i verificacia dals contactes. P X
Andlisi del funcionament de recomegul.
8.2.1.22 panetracis | sincronisme dels conlacles P X
3.2.1.23 Temps de connexic | desconnexio P X
22124 Masura de |a resistencia d'alllamant P X
82128 Comprovacia de les caixes de confactes. [ ¥
3.2.1.26 Detaccia de fugues. 3 x
83.2.1.27 Comprovacia de nivells. 3 X
22128 Revisld visual ce 'estal dels automatics. N X
varificacis del calibratge dels
8.2.1.28 magnetatermics N X
Comprovacio de 'aillament dels conductors
8.2.1.30 aclius respects a barra. M %
122131 Comprovacia da |a tensié de serval. M X
Comprovacia de |a tensié de contacie |
8.2.1.32 temps de fa'l dels inferrupfors diferencials M Py
Comprovacia dal consum alactric a les lines
8.2.1.23 d'escomaesa. M ¥
8.2.1.34 Comprevacia de |a resisténcia. 1] X
Comprovacia visual compliment
|2.21.36 reglamantacia vigent M ¥
Comprovacio bon asfat de manteniment dels
8.2.1.36 dispositius d'Alla Tensid. M X
Comprovacia rigidesa dislectrica dels olis
la2.1.37 dels transformadors M X
Comprovacio de l2s mesures | xarsa de
3.2.1.38 tarra. M ®
8.3- DESENFUMATGE
[8.3.1  GQuadre de comandament.
|E..3. 11 Fenvisio i ajust de circuils alectrics. M X
|g.51.2 \erficacia general da funcionament. [ X
m'm
| N Verficacio de funcionament | subjeccio
B3.2.2 Fletefa
mlm
8.3.3.1 erficacio de fu neionament | subjeccio
8.3.3.2 MNeteja o substitucid de filtres
8.2 PREVENCIO LEGIONELDSI
[2.2.5 XARKA FREDA, baix risc |
9.2.5.1 Favizlo general punts tarminals M X
Revisis general | Neleja Nooenis Iposis |
9.2.5.2 punts terminals M ¥
5253 Arnalisis en punis representatius N X
|8.2.6 _ Algua calenta sanitaria de baix risc
3.2.6.1 Fevisls general punts terminals N X
9.2.6.2 Control temperaiura diposit=20* M x
Si diposit comprovacié diaria dels nivells de
cler en punts reprasentatius terminals.
9.2.6.3 [Mivells minims de 0.2 mg/l. N X
9264 Revisld ganaral de diposits N X
I
9.2.6.5 dutees. M X
Vi [FITEITETS W17 LTS TR ST res H X
|9,2.? COMNDUCTES AIRE CONDICIONAT |
9.2.7.1 Fevisid genaral, nateja | desinfeccid N X
9.2.7.2 Conftrol gualitat aire interior M X
[2F  XARKA DE SISTEMA CONTRA INCENDIS
5.2.8.1 Fevisid genearal N x
5.2.8.2 MNetaja general M X
5.2.8.3 Desinfeccid diposit M 3
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ANNEX S MANTENIMENT EDMFICTS

—rr—
FREQUENCIA
DSQ@MT 6M A ZA FA 48 3A T0A
H X

[Se] OFERACID
5.2.5.4 Analilica delecsio legionel. & an diposit
16 DESGUASS0S
16.1- VERTICALS
16.1.1_Desguassos verticals
16.1.1.1 Inspeccia | informe da 'estat del conjunt. N X
16.1.1.2 Prova de funcionament | netaja. N o
16.2- HORITZONTALS
[16.2.1 Desgiiassos horitzontals
16.2.1.1 Ingpecsid | infarime dal estal dal conjunt N *
16.2.1.2 Prava de funcianarment i neteja ] X
19 ELEMENTS INTERIORS
19,5 APARELLS SAMITARIS
19.5.1 Aparells sanitaris
Inspeceid | infarmme tBcnics de Festat del
19.5.1.1 conjunt N X
19.5.1.2 Control e fixacions N X
Cperacions opcionals de lampisteria segons
19.5.1.3 gammes 5.5.107.1.1 N x
19.6 EMNVIDRAMEMNTS | ELEMENTS TRANSPARENTS
[18.6.1 Envidramentslelements ranparents
19811 Inspeccio | imforme da l'estat del conjunt. N .‘.{1
19.81.2  [Inspeccié de fixacions N ®
21 EXTERIORS
21.2 REIXES
[21.2.1 Reixes
21211 Inspeccio | imforme da l'estat del conjunt. N i
21.21.2 Rapintat. B X
21.2.1.3 Inspeci de fizacid de peces. P X
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ANNEX 6

COMNSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES

r'acord amb Reglament General de Proteccio de Dades [Reglament [UE] 2016/67% del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 dabril de 2016) i la Lsi organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecdo de Cades y
Garantia dels Drets Digitals [BOE num. 284, de & de desembre de Z201E).

En/Ma
amb DMI/MIE Passaport

En/Ma armb
CiMI/MIES Passaport com @ representant legal (titular de |a patria potestat/tutela)

del/de la menor de 14 anys; en/na
amb DMI/MIE/Passaport

* ADRECA ELECTROMICA:

TELEFOM:

Heu estat informat, da | consentiu expreszament en que les vostres dades siguin tractades d"acord amib el
tractament Atencié social bdsica.

Les finalitats del tractament son les seglients:

- La Gestio dels Serveis Socials Basics del sistema pablic de serveis socials [recursos, prestacions,
activitats, programes, projectes | equipaments destinats a I'atencio socizl de la poblacic,
titularitat de |'4juntament de Barcelona).

- Estadistiques, per tal dobtenir dades necessaries per a la planificacic dels dits sereeis i
prestacions.

El responsable del tractament de les vostres dades és I'ajuntament de Barcelona.

Les vostres dades unicament ssran cedides a altres administracions publiques gue ho requereixin en s
de les seves competéndies previstes en una norma amib rang de llei, per tal donar compliment a les
finalitats recollides en el present document o a empreses adjudicataries de serveis externalitzats que
requersixin &l tractament de dades i gue aleshores tindran la condico d'encarregades del dit tractament.

El consentiment aqui atorgst podra ésser retirat en qualseviel moment, sense que aixd afecti |a licitud del
tractament basat en el consentiment previ ala retirada.

Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les obligadons legals derivades de la gestio de
I'activitat.

Podeu exerdr els vostres drets d'acces, rectificacio, supressic, oposico al tractament i sollicitud de
limitacid, adrecant-vos presencizlment a qualsevol Ofidna &' atencio al Ciutad3a de I'sjuntament de

"Camps de compliment no obligatori. Er fadliter 2| vostre telefon ijo mrrew elecirdnic consentiu en que les vostres
dades parsonals siguin tractades per I'&juntament de Barcelona amb |z finalitat de Gestionar |a tramess dinformado
regular sobre I'activitat municipal, legitimada d'zoord 2mb el vostre consentiment, de |3 gue podeu trobar tota
informacio a I"enllag: tractament 0162 — Gestio d'informacio regular sobre Factivitat municpal. Podeu consulzr
informacio addicional sobre aguest tractament i proteccio de dades a
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Barcelona i liurant el formulari especific omplert i signat, o bé, adrecant-vos per escrit al Registre General
de I'sjuntament [Pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona), o be, telematicament a través de 'Oficna Virtual de
Tramits, hitps//seuslectronica.ajuntament. barcelona cat/ofidnavirtual/catramit/ 201 90001 354,

Podeu contactar al Delegat de Proteccic de Dades de I'Ajuntament de Barcelona, a 'adrega:
hittp: fwww bonocat /ozi-bing/ queixesiRIS Fid=505 (catala)

hittp: fwww boncat /ozi-bin/ queixesIRIS Fid=506 (castella)

hittp:/www. ben.cat/egi-bin/ queixesiRIS id=507 [angles)

Podeu consultar informacio addicional sobre aguest tractament | protecco de dades i obtenir els
formularis corresponents al web ywer Dop Cat/aiuntament /protecciodades

Pel qué fa a lintercanvi de dades | documentacic entre aguest Ajuntament i altres administracions,
I'imfarmermn del seguent:

- En Fexercici de les seves competéncies propies | delegades en matéria de serveis socials,
I apuntament de Barcelona podra comprovar, d'ofid | sense consentiment previ de les persones
interessades, les dades personals dedarades pels sol lictants de les prestacions de les quals
tingui atribuida la competéncia legalment o reglamentariament, i, si escau, les dades
identificadoras, la residéncia, el parentiu, la situacid de discapacitat o dependéncia, el patrimoni
i els ingressos dels membres de la unitat economica de convivencia, amb la finalitat de comprovar
5i 85 complexen en tot moment les condicions necessaries per a la percepcio de les prestacions
i en la guantia legalment reconeguda, amb l'objectiv d'atendre les persones d'una manera
integral, i abordant coordinadament llurs necessitats sodials; en virtut del previst a la disposicio
addicional setena de la Usi 272014, del 27 de gener, de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector public (en la seva redaccio donada per la Uei 5/2020, del 29 d'abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacio de l'impost sobre les
installacions gue incideixen en el madi ambient).

A& I'efecte del que s"estableix a "apartat anterior, 'entén per unitat econdmica de convieencia la
formada per la persona beneficiaria amb el seu conjuge o parella de fet i els familiars fins al segon
grau de comsanguinitat o afinitat gue hi conviwen en el mateix domicili.

- Podra accedir a les seves dades de salut incloses a la Histaria Clinica (HoCC) del Servei Catala de
salut; en virtut del previst a Fart. 9.2 h del Reglament General de Proteccid de Dades ia Fart
282 de la Uei 38/2015 d'1 d'octubre, del Procediment Administrativ comu de les
Administracions Publigues (en la seva nova redaccio donada per la Disposicio final dotzena de la
Llsi organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccic de Dades y Garantia dels Drets Digitals);
amb la finalitat de gestionar els serveis i prestacions del Sistema public de serveis socials a
Catalurya inclosos a la Cartera de Senveis Socials (Decret 142/2000, d'11 d'octubre) oferts per
I ajuntament de Barcelona, d'acord amb la Uei municipal i de regim local de Catalunya [Decret
Legislatiu 2,/2003, de 28 d'abnl) i la Carta Municipal de Barcelona 221998 de 30 de desembre.

Les persones que accedeinen als serveis sodials o, els seus representants legals si son menors de 14 anys,
tenen el deure de facilitar les dades personals, convivencials | familiars veraces | presentar els docurnents
fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre |3 situacio; en compliment del previst a
I'art. 13.1 a} de la Ll=i 122007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, a de de

Signatura
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ANNEX 7

REGISTRE DE COMUNICACIO D'AMENACES 1/0 AGRESSIONS ALS
PROFESSIONALS DELS SERVEIS SOCIALS

[ RO I [ O I SO U USSP PP RRPRTN

CENTRE DE SERVEIS SOCIALS: ..ottt

ALTRES SERVEIS 1/O EQUIPAMENTS .....oootiieeieeesetestes s ssesses s sse s s sss s ssssss s s sssansoos

Data en qUE S'ha ProAUIT I"AGTESSIO: ...o.viviiieiiieeiitete et b bt bbbkt b et b et e et en s

NUMEr0 d'eXPEIENT FAMITIAIT ...ttt bbbkt b et b et e et b et en s

Personal directament afectat
Nom i cognoms:
Professio/funcié:

Signatura:

Director/a del centre o servei:
Nom i cognoms:

Data i signatura:

DENUNCIA:
I:] No s'interposara denuncia
I:l S'ha interposat dendncia

I:] Podria interposar-se dentncia en breu

Descripcio dels fets:

! Altres serveis i/o equipaments (menjadors socials, equipaments integrals per a persones vulnerables, servei d’insercié social,
residéncies per a gent gran ...)
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DADES REFERENTS A L’INCIDENT DE VIOLENCIA

3 LI

oc
D CSS D EAIA D Altres equipaments

) Especificar adreca en aquests casos:

D Domicili * D Carrer "

4 Da
ta Hora

TIPUS

D Agressio verbal i insult

D Insult

D Amenaca vers professionals

D Amenaca vers els seus familiars

D Agressio vers el mobiliari del centre

D Fer malbé propietats personals (cotxe ...)

E

Jornada laboral

5
[ ]si
DNO

XPLICACIC

ACLARATORIA
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TESTIMONIS DE L’AGRESSIO
D Professional de I'equip

D Familiars o acompanyants

D Altres
D Cap

POSSIBLE CAUSA DESENCADENANT

D Llista d’espera per visita
D Voler ser ates immediatament

D No obtenir el recurs demanat

D Desacord amb l'atencié dels professionals

D Retirada de menors
D Guarda i custodia familia extensa
D Derivacioé a un altre servei

Retirada d’'un recurs (PIRMI, etc.)
Altres

RESOLUCIO DE L’INCIDENT

AMBIT D’ACTUACIO DEL PROFESSIONAL
I:l UPA o Primeres acollides

I:' USTAC o Tractament

I:' Altres. Quin?

PROFESSIONAL AMENACAT/AGREDIT
D Treballador/a social

CONSEQUENCIES LABORALS DE L’INCIDENT

D Es cedeix a la petici6 de la persona agressora
D Es fa contencid de la situacio
D Entrevista en espai alternatiu més segur

D Actuacio de vigilant de seguretat
D Altres (preséencia policial ...)

MECANISMES ACTIVATS
D S’ha accionat el timbre emissor d’alarma
D S’ha sortit rapidament del despatx
D Ha intervingut personal del centre
D Han intervingut cossos policials
D Mossos d’Esquadra

D Guardia Urbana
D Guarda de seguretat

D Repercussié emocional sense baixa laboral

D Interrupcio laboral per lesio fisica (Mitua)

D Interrupcio laboral per impacte psicologic (Mutua)
D Ha condicionat el tracte amb els usuaris

D Cap

’_‘ Altres. Quines?

DEMANDES DE PORT
D Assessorament juridic

D Suport psicologic

Compareixenga de 'usuari sol-licitada per la
direccié

Iniciacio procediment sancionador

’_‘ Altres. Quines?
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DADES REFERENTS A L’AGRESSOR

18 Nombr Geénere Freqiéncia Trastorns i/o antecedents
e

E| Un |:| Masculi |:| 12 vegada EI No coneguts
[ ] Mésdun [ ] Femeni [ ] Reincident [ ] Alcoholisme
|:| Quants? |:| Addicci6 a altres drogues
D Malaltia psiquica diagnosticada
|:| Possible trastorn mental no diagnosticat
D Conductes sistematicament agressives

[ ]Altres
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ANNEX 8

ANNEX |: CALENDARI DE FRUITES I VERDURES DE TEMPORADA

Calendari de
TEMPORADA
FRUITES |
VER J.,L* RES
-——"—————
6 FMNAMNJIJASDND § FNANIIIAS ONOD
T ad Alert T XXX
Trimes Adddd - LR R R
Nactertue Adda tyeerber cesae
dudis Add Hurgea tnda L L L E X X J
T Addiddi PR OPOLOREDIOSD
mdddddddddddi th PP eROPORRD
mes Addiad Ykt miome LX)
1w & ddda e & & & *d
M & & A A Adda Temister e
widddddd 4dd wede o8
A AAAA DA Add clamdla g e o9
mics Addddd e @ & & b @
s 444 nepee P
Frass dddiddid Lo Pethtdddid
ores sl 'TYRR is P H LS 25
mad badad dddda Hepdhed LR L )
Wi QPO il @ & R
s *oe e tunk @ & LE ]
sy P LSS SLSL80 S lfer @ S § .9
wn G P eSO PeRee Y s SRS *e
L P ORPPPRPPeSS Mmim QS5 o
vy P X R R R LR L R e @ @ § 6§ El
o PP PPLPROPESS e $H S §
Taszs L X X
puals e e
Tafnue X E X K2 FEIITTTT T
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Calendari de productes de temporada d’hortalisses

Gener Febrer Marg¢ Abril Maig Juny

Juliol

Agost

Setbre

Octubre

Novbre

Desbre

Patata primerenca X X X

Patata tardana

Ceba X X X X X X

Calcot

x
x
x
x

All tendre

Porro

Mongeta verda

x

x

x

Faves

Pésols

Espinacs

Bleda

Enciam

Escarola

Tomaquet

Pastanaga

X[ X| X[ X|X]| X]| X

Pebrot

X | X| X[ X]| X| X| X

X[ X[ X[ X[ X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]| X

Carxofa

x

Api

X[ X| X[ X| X| X[ X]| X[ X]| X|X]| X]| X[ X
XX X[ X]| X| X[ X]| X[ X] X|X]| X]| X]|X
X[ X| X[ X| X| X[ X]| X[ X]| X|X]| X]| X]|X

Alberginia

Carbassé

Col

Col-i-flor X X X

x
x
x
x
X[ X| X[ X]| X
x

Broquil X X X X

X[ X| X| X| X]| X

XX X[ X[ X[ X]|X]| X[ X]| X|X| X|X]X]| X

XX X[ X[ X[ X]|X]| X[ X]| X|X|X|X]|]X]| X
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Cogombre X X X X X X

Melé

Sindria

1]

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Susana Bonet Casals, Cap de Departament, el dia 05/08/2022 a les 08:22, que informa;
Sr. Nuria Menta Sala, Cap de Departament, el dia 05/08/2022 a les 08:34, que informa.



