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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
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1. Introduccio i contextualitzacid

L'Institut Municipal de Serveis Socials (d’ara en endavant IMSS) té més de 1.400 treballadors distribuits
en diferents departaments i centres de Serveis Socials. Aquests treballadors requereixen de poder
utilitzar sistemes d’ impressio imprescindible per desenvolupar les seves tasques diaries competencia de
I'IMSS. Per aquesta rad els centres estan dotats d’equips multifuncionals que han arribat al final de la
seva vida Util, o han finalitzat els diferents contractes on estaven incloses. L'obsolescéncia de la
magquinaria i per tant els seus elevats costos de manteniment i copia fa antieconomic prestar aquest
servei amb el parc actual.

2. Objecte del contracte

El contracte administratiu tindra per objecte el subministrament d’equips multifuncionals i impressores
laser, en forma arrendament per maquina sense opcié a compra i pagament pel nombre efectiu de
copies efectuades. La licitacio sera mitjancant procediment obert i amb mesures de contractacid publica
sostenible. El subministrament dels equips es fara per als diferents centres dependents de I'IMSS,
(Centres Serveis Socials, Eaia, Sadep, OPSE, oficines de reforg, etc...) tots ells situats a la ciutat de
Barcelona.

La licitacid pretén adequar a les necessitats actuals de I'IMSS, introduir sistemes d’autenticacié i de
seguretat d’accés als documents impresos i optimitzar I’Us del servei i controlar la despesa amb sistemes
gue evitin impressions no desitjades, i inclou les seglients prestacions:

- Transports i instal-lacid

- Arrendament, instal-lacié, gestid i manteniment dels equips

- Posada en marxa del sistema

- Servei d’assistencia técnica i personal de suport

- Gestid, manteniment i subministrament dels consumibles, gestié i manteniment de les eines
de control i govern del servei

- Retirada, trasllat, donacié quan finalitzi el contracte

- Formacié sobre I's dels equips

- Elaboracié dels informes requerits i la facturacié

- Proporcionar un servei d’'impressid, escaneig i copia

2.1 Desplegament d’equipament en régim d’arrendament:

L’adjudicataria proveira, en regim d’arrendament, de I'equipament necessari als centres de I'IMSS.
Aguesta provisio compren el subministrament, instal-lacid i configuracid dels dispositius, la formacid als
usuaris finals i la retirada de I’equipament a la finalitzacié del contracte.

Es valoraran les millores tecniques dels equips juntament amb les millores als requeriments energetics.

- L'equipament a proveir sera nou de fabrica, actual i no descatalogat i d’'un Unic fabricant.

- Els complements dels equips i recanvis han de ser originals del fabricant aixi com tots els
consumibles necessaris. (No queda inclos el paper)

- Lainterficie d’accés a I'’equipament ha de ser en llengua catalana. Opcid per defecte.

- Els materials i el seu muntatge han de complir els requeriments de les especificacions técniques
indicades, s’han d’ajustar a la normativa vigent i han de disposar dels certificats de conformitat
amb les normes UNE, EN, CEl i CE i certificacié conforme estan adherits al Programa per la
reduccio de les emissions de Gasos amb efecte Hivernacle de la Generalitat de Catalunya.
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2.2 Gestidé i manteniment del servei d'impressio:

Aguests serveis inclouran :

Gestid, manteniment i reparacié dels equips objecte del contracte. Verificara i reparara els
equips, incloent la ma d’obra i desplacament técnic, la reparacid i/o, en cas necessari, la
substitucid de les peces defectuoses o trencades, per al correcte funcionament de I'equip i els
seus accessoris, sigui quina sigui la naturalesa de I'avaria, sense carrec addicional.

Provisié de les llicencies de programari necessaries per a la seva administracid i la provisié del
servei d'impressio, escaneig, copia i fax sense carrec aixi com noves versions del software de
gestid d'impressid.

Prestar un servei integral (telefonic i presencial) de manteniment i assistencia tecnica per la
totalitat dels equips d’impressié i de tots els elements software durant tota la vigéncia del
contracte.

Garantir el bon funcionament, I’Us racional de I’energia i salvaguardar la durada i la seguretat de
I’equipament subministrat.

Aportara el personal qualificat necessari. Aquest personal es desplacara als centres de I'IMSS
per efectuar el manteniment, comptant amb el suport de la seva propia organitzacié i amb els
seus programes informatics per actuar en la direccid, control, gestid i execucid de la conduccid i
manteniment.

Responsabilitzar-se de la previsié i disponibilitat de qualsevol classe de recanvi nou i original per
el manteniment dels equips emparats per el contracte.

Donar una resposta directa als assumptes relacionats amb I'objecte del contracte i haura
d’aportar solucions tecniques i homogenies que facilitin I'organitzacié, direccid, execucid i
control de la gestid del servei.

Utilitzar tecnologies d’avantguarda, optimitzant les prestacions de confort, seguretat i imatge,
respecte mediambiental, eficiéncia energetica i minorant els costos fins a nivells raonables,
d’acord amb els objectius quantitatius i qualitatius determinats per I'IMSS.

Totes les actuacions necessaries per a la prestacié del servei, incloent-hi la posada en marxai la
retirada dels equips.

2.3 Previsions de servei:

L'IMSS ha fet una previsio orientativa i esta subjecta a les necessitats reals de servei amb un total de 64
maquines.

2.4 Previsio nombre de copies:

Es defineix com a plana impresa aquella que rep toner. Les planes en blanc no es comptabilitzaran. Tant
els fulls impresos per les dues cares com els fulls impresos en paper A3 comptaran com a dues planes.

L’estimacié del nombre de planes a imprimir al llarg de tota la durada del contracte és la segiient:

Tipologia Num. Copies | NUum. Copies | Num. Copies | Num. Copies Num. Copies
2023 2024 2025 2026 2027
Impressié B/N 843.520 1.012.224 1.012.224 1.012.224 168.704
Impressié color 1.092.480 1.310.976 1.310.976 1.310.976 218.496
Total | 1.936.000 2.323.976 2.323.976 2.323.976 387.200
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Aguesta estimacié correspon al nombre global de copies, en blanc i negre i color per a les 64 maquines
inicialment considerades. En cap cas es donara per superat el nombre de copies d’un dels equips si la
suma de copies de tots els equips supera el total previst per cada any.

3. Termini del contracte i prorrogues

La durada d’aquest contracte és de 24 mesos (2 anys), a partir del dia seglient de la data de
formalitzacié. Es preveu la possibilitat de prorrogar aquest contracte en 2 anys.

4. Localitzacié d’edificis

L’abast del contracte contempla els edificis i equipaments de I'IMSS relacionats a I'annex 1 d’aquest
plec.

Aquesta relacié és orientativa i no limitativa i podra variar en base a les necessitats funcionals de I'ambit
de gestio dels serveis dels equipaments i queda supeditada a la inclusié, modificacié i/o exclusié d’altres
equipaments per motiu d’urgéncies sobrevingudes, incorporacié de nous equipaments, i/o prioritats
gue es puguin establir per part de I'lMSS.

S’ ubicara al costat de cada equip la informacié basica de funcionament, en catala. Paral-lelament es fara
la formacid als usuaris.

L’adjudicataria haura de fer-se responsable dels equips que subministri i es coordinara amb I'lMl per a la
instal-lacié del programari necessari.

5. Lots

Aguesta contractacié no esta dividida per lots, ja que I'objecte del contracte no ho fa possible perque la
divisié no seria convenient per fer-la excessivament dificil i onerosa des del punt de vista técnic que
dificultaria la correcta execucid del contracte i la eficiéncia en la prestacié del servei, ni economicament
rendible per als possibles licitadors, d’acord amb el que estableix I'article 99.3 de la LCSP 9/2017.

6. Situacio actual
En aquests moments, el servei I'esta prestant I'adjudicataria del contracte licitat en el seu moment, i que

acaba a principis de Mar¢ de 2023 amb el volum anual seglient (calculat des del 21 de setembre de 2021
fins al 31 d’agost de 2022):

Tipologia Num. Copies anual
Impressié B/N 901.343
Impressio color 1.185.659
Impressioé anual 2.087.002

A la finalitzacié d’aquest contracte, I'adjudicataria té I'obligacié contractual de retirar els equips que
formen part del contracte, en el termini d’'un mes, a comptar des del dia seglient a la finalitzacié del
mateix i sense cost econdémic addicional per a I'lMSS.

L’adjudicataria prestara el servei des del primer dia en el que entri en vigor el contracte. El servei
objecte del contracte no podra interrompre’s en cap moment. L’adjudicataria s’haura de coordinar amb

I’actual adjudicataria i/o I'[MSS per al manteniment en els nivells de qualitat actuals i per a la continuitat
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de la prestacié del servei fins a la finalitzacié de les obligacions contractuals que el present plec
especifica.

7. Especificacions técniques
Els dispositius proposats per les empreses licitadores hauran de disposar, com a minim, de totes les
funcionalitats i/o elements que es detallen per a cadascun dels diferents tipus relacionats.
Per acreditar aquestes funcionalitats i requeriments, les empreses licitadores hauran d’incorporar
juntament amb la seva oferta la fitxa del fabricant del producte.

7.1 Caracteristiques dels equips

Les caracteristiques minimes que ha de tenir I’ equip es detallen a continuacio:

Dispositius multifuncionals LASER Color A3 — velocitat minima 40 ppm

FUNCIONS PRINCIPALS :

Impressio - copia - escaneig -
enviament - emmagatzematge - (FAX
opcional) En xarxa

Sistema d’impressié:

LASER Color — B/N
Impressio des d’USB

Velocitat d’'impressié minima (A4) :

40 ppm

Primera copia:

B/N 4s a Color 10s

Doble cara :

Doble cara automatica

Pantalla tactil :

Igual o superior a 9”

Resolucié impressid 1200x1200 dpi
Mida del paper : A6 fins a SRA3
Gramatge admes : de 50 a 300 g/m?2
Safates de paper : 2 de 500 fulls
Pedestal : Si

Rodes : Si

Velocitat del processador (minim): 1 Ghz

Memoria : 4 Gb RAM

Disc dur : SSD 256 GB

Connexid a xarxa (interficie):

10/100/1000BASE-T / Lan sense fils

Augment:

Zoom de 25 a 400% en increments de
I’1 %. Deteccio automatica de mida de

pagina.

Llenguatge d’impressié : Adobe PostScript3 original, PCL5c,
PCL6,JPEG

Alimentador d’originals, capacitat: 100 fulls

Alimentador doble cara:

Alimentador automatic de documents
d'una sola passada a dos cares

Doble cara, enviament:

Es pot predeterminar

Velocitat escaneig:

160 ipm doble cara color 300x300
Escaneig des de la taula d’exploracié i
des de I'alimentador (a doble cara )

Resolucié escaner:

Resolucio de lectura seleccionable i
configurable com a minim de 200,
300,600 dpi en color no interpolats.
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Eliminacié pagina en blanc: Si

Formats d’arxius: TIFF, JPG,PDF, PDF/A i/o PDF 1.4 amb
capacitat de cerca. (OCR en
catala)

Valor TEC consum 0,80 KWh

Temps escalfament des de repos:: Maxim 12 segons

FAX: Instal-lacié en maxim 15 maquines

Grapadora Ecologic fins a 4 fulls

SEGURETAT :

Enviament: PDF Xifrat, PDF Signatura dispositiu

Comunicacio: Comunicacio xifrada SNMP v3.0

Accés: Filtrat IP/Mac, IPSEC

7.2 Requeriments energétics i mediambientals

Una part molt important en relacio als equips d'impressid sén els impactes ambientals associats a la fase
d'Us. Per tant, i conseqlientment amb els diversos compromisos de proteccié del medi ambient, canvi
climatic i estalvi energétic adquirits per I'lMSS, i ateses les diferéncies en termes d'impactes ambientals
associats als diferents equips, es fa necessari que a I'hora d'instal-lar equips sigui prioritari establir
criteris per:

e Reduir el consum d'energia associat a I'Us dels equips.

e Reduir les emissions de qualsevol tipus (sonores, electromagnétiques, de substancies nocives,
...) que puguin afectar el medi ambient o a la salut de les persones.

e Minimitzar l'impacte associat als residus, especialment en relacié als consumibles, fomentant en
la mesura que sigui possible la reutilitzacid i el reciclatge.

En aquest sentit els diferents aspectes de sostenibilitat a tenir en compte per aquesta licitacio, tal com
es defineixen a la Instruccié técnica per a I'aplicacid de criteris de sostenibilitat en els equips informatics
estan, en part, incorporats als requisits minims d’aquest plec i la resta agrupats en:

e Obligacions ambientals de I'adjudicataria.
e Requeriments técnic-ambientals dels equips.

D’acord amb la instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els equips informatics
que es troba publicat a la web de I’Ajuntament de Barcelona
(https://benroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/86196) caldra I'acompliment, com a
minim, dels seglients criteris:

1. Eficiéncia energetica: els equips multifuncionals han de complir amb els requeriments de
Consum Eléctric Tipic (o TEC, Typical Energy Consumption) establerts a la darrera versié de
I’Energy Star o equivalent.

2. Nivell d’emissions sonores: els nivells d’emissions de soroll (en LWAd, nivell ponderat de
poténcia sonara A declarat) dels equips multifuncionals no seran superiors a 75dB(A) segons la
norma EN ISO 7779:2010 i expressats segons EN 1SO 9296:1988 o equivalents, tal com queden
recollits a I'ecoetiqueta Angel Blau o a I’Ecoetiqueta Cigne Nordic.
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3. Limitacions d'emissié de substancies nocives: Les emissions dels equips multifuncionals no
superaran els segiients valors (segons el procediment definit en I'ecoetiqueta Angel Blau: Office
Equipment with Printing Function, 2012 RAL-UZ 171 o equivalent):

B/N COLOR
Pols 4 mg/hora 4 mg/hora
COVT (compostos organics volatils) 10 mg/hora 18 mg/hora
0z6 1,5 mg/hora 3 mg/hora
Estiré 1 mg/hora 1,8 mg/hora
Benzé <0,05 g mg/hora |<0,05g mg/hora

Taula 1: Limitacié substancies nocives

4. Consumibles: Els consumibles subministrats han de complir amb els requisits de limitacié de
preséncia de substancies perilloses definits en les ecoetiquetes tipus | (Angel Blau, Cigne Nordic,
austrian Ecolabel) o equivalents.

L’adjudicataria haura de desenvolupar, dins del primer mes de I'execucié del contracte, un conjunt
d’eines de comunicacié dirigides a conscienciar als usuaris dels serveis d’'impressié a nivell ambiental.
Algunes de les eines utilitzades podrien ser fulletons, adhesius i missatges que reforcin aquests
aspectes. Aquestes eines hauran de ser validades previament per I'IMSS. La documentacid generada per
aquest motiu s’entregara també en format digital.

L'objectiu d’aquestes eines és conscienciar als usuaris de la importancia de col-laborar activament en la
reduccido de l'impacte ambiental associat als seus processos de treball, sense que aix0 suposi una
reduccid de la seva eficiencia. Alguns dels resultats obtinguts serien rebaixar el consum de paper i
adequar el nombre d’impressions a les necessitats reals.

Residus dels equips instal-lats

L’adjudicataria, com a subministradora dels equips i dels seus respectius consumibles (a excepcié del
paper i de I'electricitat), haura de fer-se carrec dels residus generats durant I'execucio del contracte
d’acord amb la normativa ambiental vigent.

L'adjudicataria haura de deixar nets tant els equips instal-lats com els punts on aquests es trobin, i per
tant sera la seva responsabilitat la retirada de qualsevol embalatge (caixes de cartrd, elements de
proteccio, plastics, ....) com de la resta de residus generats en la instal-lacié dels equips (peces, cables,

).

A tal efecte, I'adjudicataria haura de dipositar els residus generats en la instal-lacid en els punts de
recollida corresponents per la seva fraccio (paper/cartrd, plastics, peces/cables, ...).

L’adjudicataria, pel que fa a la retirada de residus, també sera responsable de la gestio dels residus
generats durant les diferents tasques de manteniment dels equips (reparacions, tasques regulars de
manteniment i reposicid de consumibles, etc...) i també haura de vetllar pel seu compliment durant
I'execucio del contracte.

7.3 Accessibilitat
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Els equips disposaran dels requisits funcionals necessaris per facilitar I’accés a I'Gs dels dispositius de les
persones independentment de les seves capacitats fisiques, sensorials o intel-lectuals.

8. Condicions de I’execucié del contracte.
8.1 Requeriments minims funcionals i técnics

Tots els equips multifuncionals tindran la capacitat de:

a) Impressié: Una vegada l'usuari estigui validat a la maquina, podra seleccionar el que vulgui
imprimir, o bé descartar. El treball s’"ha de poder esborrar manualment o per un procés nocturn
automatic i programable i estara configurat per imprimir a doble cara i B/N.

- Copia: Els equips facilitaran la copia d’originals a una cara o doble cara, en color o blanc i negre
segons el perfil assignat a 'usuari.

- Escaneig: Permetra escanejar documents a una o doble cara, en negre o color. Es podran enviar
als seglients destins:

e un dispositiu USB connectat a la impressora
e Alabdustia de correu electronic de I'usuari o altre que s’indiqui
e Google drive des del mateix sistema mitjancant I'adreca de correu.

El nombre de pagines escanejades no suposara cap cost addicional per a I’ IMSS.

Ates que I’Ajuntament de Barcelona com a impulsor de la e-Administracid, requereix que els equips
multifuncionals permetin, en funcié de les necessitats del servei, que els documents escanejats incloguin
criteris de seguretat per tal d’assegurar I'autenticitat del document escanejat segons directrius de
seguretat de I'IMI, i per tant, s’haura d’ajustar al Protocol de Digitalitzaciéd Segura de I’Ajuntament de
Barcelona, aprovat per decret d’alcaldia de 21 de novembre de 2014, i tota la normativa i procediments
que I’Ajuntament aprovi en aquesta materia. En aquest sentit s’"ha de permetre que:

e El document escanejat esdevingui una copia autentica mitjangant la incorporacié d’'un
certificat de signatura electronica. El certificat de signatura electronica seria lliurat per
I’Ajuntament.

o El document escanejat esdevingui una copia auténtica mitjangant la incorporacié d’un segell
de temps. El segell de temps és un conjunt de metadades que incorpora el propi sistema de
digitalitzacio.

- Enviament i recepcio de fax, tant en blanc i negre com en color, per als perfils d’usuari que ho
requereixin.

a) Tots els equips multifuncionals subministrats han d’incloure les llicencies de programari
necessaries per a la seva gestié i compliment de tots els requeriments del present plec, no
s’admetra cap factura addicional al respecte.

b) Controlar i gestionar I'inventari de I'’equipament d’impressid.

c) Monitoritzar i controlar I'estat de tot el parc objecte del contracte: haura de proveir eines per la
monitoritzacié completa del servei en temps real, pel que fa al consum de pagines per a cada
dispositiu, I'estat de les maquines i pel que fa al nivell dels consumibles dels dispositius per mitja
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de la generacié d’alertes que permetin la resolucié de problemes técnics i/o la gestio de la
substitucid dels consumibles.

d) Generar informes detallats d’utilitzacié segons ambits de negoci, organisme, col-lectius, perfils,
per periodes de temps, etc. Els informes s’adrecaran per correu electronic a la persona
responsable que designi I'IMSS.

e) Impressid segura: Retencié del document impres fins a la recollida per la persona autoritzada.
Identificacio per Codi PIN

f) Tots els equips hauran de poder connectar-se a la xarxa corporativa municipal.

g) La solucidé proposada haura de complir amb la legislacié vigent en matéria de seguretat i
proteccié de dades.

h) Tots els equips hauran de disposar de marcatge CE, que indica que els equips compleixen amb
els requisits essencials de seguretat establerts en les Directives aplicables, determinat pel
Protocol d’Actuacio Inspectora d’Avaluacié d’Equips de Treball de la ITSS.

i) Cada equip haura de portar el toner corresponent en el moment de la instal-lacié. Els
consumibles de toner o tinta blanc i negre i de color s’han de poder canviar de forma individual i
independent.

j) Tots els equips hauran de complir amb els requeriments i caracteristiques mediambientals que
es descriuen més endavant.

k) Tots els equips instal-lats per I'adjudicataria hauran de tenir activat el protocol de SMTP.

[) Tots els equips instal-lats per I'adjudicataria hauran d’admetre la possibilitat de posar com a
nom intern l'identificador de I'equip proposat per I'IMSS.

m) Els equips multifuncionals hauran de disposar de funcions d’escaneig i conversié a formats de
PDF, TIFF, XPS i JPEG.

n) L’adjudicataria haura d’etiquetar els equips seguint la plantilla o format proposat per I'IMSS.
Aguestes etiquetes hauran de ser persistents, és a dir, que no es puguin treure facilment i de
tinta indeleble. El cost de les mateixes anira a carrec de l'adjudicataria. L'etiqueta haura
d’indicar el numero de teléfon d’incidéncies i les dades necessaries per obrir la incidéencia

o) Tots els equips han de permetre la impressid i copia en paper Standard i reciclat.

8.2 Requeriments Tecnics Generals

A més de les caracteristiques técniques anterior sdn necessaris els requeriments técnics generals.

1. Connectivitat: 10/100 BaseT Ethernet
2. Protocol TCP/IP IPv4

3. USB 2.0 o superior

4. 100BaseTX

5. Protocol de xarxa IPv4 i IPV6

6. Windows 7 64 bits i seglients

7. Windows server 2008 R2 64 bits
8. Windows 10

9. Windows Server 2012 64 bits

10. Citrix XenApp Server 6.5 64 bits
11. Solaris 9, 10i 11 64 bits

12. Linux Ubuntu 14.04, 14.10 64 bits
13. Linux RedHat 64 bits

L'incompliment de qualsevol dels requeriments i o caracteristiques técniques suposara la inadmissié de
I’oferta durant la vigéncia del contracte, ja que aquests son requeriments tecnics minims. Només en cas
d’obsolescencia dels requisits es podran arribar o eliminar un o varis d’aquests.



Ajuntament
de Barcelona

Area de Drets Socials
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Tots els requeriments técnics s’hauran d’acreditar dins del Sobre B.

8.3 Caracteristiques dels equips subministrats per I'adjudicataria

Tots els equips que I'adjudicataria subministri hauran ser nous a estrenar, no descatalogats i de la
mateixa marca. El fabricant dels mateixos haura de certificar aquest requeriment.

L’adjudicataria conservara la propietat dels equips subministrats i del programari de monitoritzacié, al
qual 'IMSS haura de poder accedir en qualsevol moment.

El parc d’equips instal-lat haura de disposar de les certificacions de qualitat i mediambientals. expedides
pel fabricant dels equips.

Per a la correcta gestié del parc d’'impressio, els aspectes técnics hauran de complir els processos i
procediments marcats per I'IMSS, tant els que estan definits en aquest plec com els que puguin definir-
se en la fase de transicid.

El parc d’equips instal-lats per I'adjudicataria, per tal d’establir una uniformitat en les funcionalitats i en
la utilitzacié dels dispositius per part dels usuaris, haura de ser del mateix model i marca per a totes les
tipologies d’equips.

9. Obligacions en I’execucié del contracte
L’adjudicataria haura de complir les seglients obligacions:

a. Fer-se responsable del trasllat, la instal-lacid i la posada en marxa dels equips oferts en els llocs
que I'IMSS els indiqui. Un cop dutes a terme les instal-lacions dels diferents equips, aquests no
podran ser substituits sense el consentiment i I'acceptacio dels responsables corresponents de
I'IMSS

b. Col-laborar estretament amb I'lMSS en la gestid del servei (resolucié d’incidéncies, elaboracio
d’informes, actualitzacio inventari d’equips, etc.).

c. Retirar els embalatges dels equips subministrats, que no podran ser de PVC degut al seu alt
nivell contaminant.

d. Formar els usuaris en I'ds dels equips nous instal-lats en els termes especificat a I'apartat de
formacié d’ aquest plec técnic.

e. Contemplar un procediment per a la formacié als nous usuaris.

f. Fer el manteniment tecnic dels equips instal-lats. Aquest manteniment haura d'incloure la
totalitat dels materials necessaris per al correcte funcionament dels equips, la ma d'obra i els
desplacaments del personal téecnic a les dependéncies de I'IMSS incloses en aquest plec. El
subministrament de paper i el cost de I’electricitat consumida pels equips no estan inclosos.

g. Realitzar les lectures de comptadors necessaries per poder emetre la facturacié corresponent.
La lectura dels comptadors de copia i impressi6 haura de ser portada a terme per I
adjudicataria. Les factures rebudes sempre hauran de correspondre a lectures reals i hauran
d’incloure les dates de lectura amb el total acumulat de les copies i el nombre de copies del
periode facturat. No s’acceptaran en cap cas lectures estimades de consum i I'adjudicataria no
podra demanar les lectures al personal de I'lMSS.

h. Lliurar en tot moment i amb I’antelacié suficient, tots els consumibles necessaris per al correcte
funcionament dels equips i haura de garantir que cap equip quedi aturat per falta de
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consumibles. Caldra enviar cada toner a la persona de contacte del departament corresponent i
també informar al referent informatic de I'lMSS.

i. Garantir que tots els consumibles subministrats compleixin les normatives vigents ambientals i
de prevencié de riscos laborals. Es procurara el subministrament de consumibles de baixa
toxicitat, que compleixin amb els requisits de qualitat i impressié definits a I'estandard DIN
33870. En cas de canviar de marca o model de consumible, I'adjudicataria haura d’informar a
I'IMSS, que donara el vistiplau al nou model, si aixi ho considera.

j- Retirar la totalitat dels cartutxos dels consumibles usats, depositats en els contenidors
préviament distribuits per part de I'adjudicataria.

k. Gestionar els residus d’acord amb les normatives ambientals vigents i els requeriments de la
Ajuntament de Barcelona.

I.  Crear un pla de conscienciacié adrecat als usuaris, per tal de reduir 'impacte ambiental derivat
dels documents que imprimeixin, d’acord amb I’establert en la clausula

m. Realitzar el servei técnic. L'adjudicataria tindra la plena responsabilitat de la seva prestacié.

n. Generarilliurar la documentacio indicada a continuacié:

- Manual amb les instruccions basiques a seguir per part dels usuaris per poder utilitzar els
equips. S’entregara en paper en format de cartell per posar a sobre de cada equip i en format
digital. Es fara especial atencio als aspectes ambientals dels equips i de la seva configuraciéo com
els modes d’estalvi d’energia, la impressid a doble cara, les qualitats baixes d’impressio, etc.

- Manual complet amb totes les instruccions d’Us de cada equip. Aquest manual s’entregara en
format digital.

- Documentacid relativa a la conscienciacié ambiental sobre la impressié. Aquesta documentacié
s’entregara en format digital.

- Informes d’Us i de qualitat de servei de forma periodica (trimestral) tal com es concreta en
aquest plec, aixi com indicadors d’activitat d’ds. Aquesta documentacié s’entregara en format
digital.

Aguests documents podran ser inclosos a la Intranet municipal, sempre que I'IMSS ho consideri oportu.

0. Garantira la transparencia i bones condicions laborals al llarg de la cadena de proveidors dels
productes subministrats, respectant com a minim les convencions basiques de I'OIT
(Organitzacié Internacional del Treball). Igualment, I'adjudicataria presentara un compromis
signat mitjangant el qual atendra les demandes i iniciatives que en aquest sentit pugui tenir o
emprendre I'IMSS.

Un cop acabat el contracte, I'adjudicataria, haura de retirar els equips subministrats sense cost
addicional per a I’ IMSS, en el termini maxim d’'un mes a partir del dia seglient a la finalitzacié del
mateix. Aquesta tasca és obligatoria per poder recuperar I’ import de la garantia definitiva.

10. Acords a Nivell de Servei (ANS)

L'objectiu d'aquesta clausula és descriure el model d'Acords de Nivell de Servei (ANS) que defineix els
indicadors i els nivells de servei exigits i que estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el
compromis entre I'adjudicataria i I'IMSS de prestar els serveis requerits, de forma satisfactoria cap als
usuaris de I'lIMSS.

Els Acords de Nivell de Servei s'han definit tenint en compte els seglients criteris:

1. Ladefinicié de les activitats i funcions responsabilitat de I’adjudicataria.
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2. L'establiment d’indicadors que permetin mesurar el grau de satisfaccié percebuda pels usuaris
del servei.

3. L'establiment d'indicadors de qualitat del servei prestat, de manera que I'IMSS pugui realitzar
una avaluacié objectiva del servei i que I'adjudicataria tingui una base per a la correccié de les
eventuals deficiéncies en la prestacid, i per a la millora dels seus processos i organitzacié.

4. L'establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacié del servei amb la
facturacié d’aquest, penalitzant economicament aquelles situacions de prestacid del servei que
es considera deficient.

L'adjudicataria haura d’automatitzar la gestid de peticions i resolucié d’incidéncies, utilitzant els
procediments d’actuacié determinats per I'IMSS a través d’un telefon de contacte, correu electronic o
web per sol-licitar el servei técnic presencial.

Es considera incidéncia qualsevol causa que impedeixi la impressid, copia o escaneig, inclosa la
impossibilitat d’'impressié per falta de consumibles. Aquesta ultima situacié (falta de consumibles) no
hauria de produir-se en cap cas, ja que l'adjudicataria ha de preveure el subministrament dels
consumibles, aixi com la seva instal:lacié, amb I'antelacié suficient.

L’aparicié d’incidéncies i avaries podra produir-se o bé perqué qualsevol centre de I'lMSS ho comuniqui
a l'adjudicataria, o bé perque el sistema d’alarma de I'equip ho comuniqui automaticament a
I’adjudicataria.

S’estableix que I'horari per a la resolucié de les incidéncies sera de dilluns a divendres de 08:00h a
18:00h. L’adjudicataria haura de garantir la impressié de documents en els casos de departaments que
presten servei 24 x 7.

Qualsevol equip que acumuli més de 6 incidencies en un termini de 90 dies naturals, haura de ser
substituit per un altre de caracteristiques idéntiques o superiors, sense cost addicional ni augment de
termini de la durada del contracte.

En el cas de substitucido de I'equip, s’haura d’actualitzar tota la documentacié relacionada, inclos
I'inventari, la formacio a 'usuari i comunicar al responsable del contracte de I'IMSS I'’esmentat canvi.

Temps previstos de resposta i resolucio:

Davant la comunicacid d’una avaria, el temps de resposta presencial tecnica sera d’un maxim de 6 hores
a comptar des de la deteccid de la incidéncia reportada automaticament o comunicada directament per
part de I'[MSS

Aixi mateix el temps maxim de resolucio efectiva de:

e Incidéencies normals es fixa en 10 hores de dilluns a divendres.
e Incidéencies critiques (qualsevol causa que impedeixi la copia, impressié o escaneig, inclosa la
falta de consumibles) es fixa en 6 hores.

L’horari d’actuacié sera de dilluns a divendres, preferiblement de 8 a 15 hores. Si per motius d’eficiencia
i rapidesa en 'actuacié s’ha de realitzar la reparacié per les tardes, I'horari sera com a maxim fins les a
18 hores.

En la comptabilitzacié del temps de resposta del servei incidental només es tindra en consideracio la
franja horaria de dilluns a divendres, de 8 a 18 hores.
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Si la resolucié d’una incidéncia supera el maxim previst o no es disposa dels recanvis necessaris,
I'adjudicataria ha de disposar de procediments alternatius per garantir la continuitat del funcionament
de l'organitzacié. Podra substituir I'equip per un altre de caracteristiques iguals o superiors a les
indicades en aquest plec, sempre amb l'autoritzacié de I'IMSS. L’adjudicataria haura de reportar
obligatoriament totes aquelles incidencies en les quals s’hagi excedit els acords de servei, especificant
les raons del retard.

L’ IMSS penalitzara la No resolucié de les incidencies en els temps establerts, a descomptar de la factura
del seglient mes a rad de la seglient taula:

Incidéncia normal ( Maxim 10 hrs) 50 € per hora de retard

Incidéncia Critica ( Maxim 6 hrs) 100 € per hora de retard

A peticié de I'IMSS, I'adjudicataria elaborara un llistat d’incidéncies generades a entregar al responsable
del contracte de I'IMSS per correu electronic dins les 48 hores seglients a la seva peticio.

Aquest llistat ha d’incloure la seglient informacié minima relativa a cada incidéncia:

* N2 d’identificacié de la incidencia

e Descripcid incidéncia

e Estat

¢ Hora d’inici

¢ Hora finalitzacid

e Temps de resposta telefonica i/o de correu electronic
¢ Diagnostic

¢ Actuacid efectuada

Aixi mateix, aportara informacio relativa al volum d’incidencies obertes i tancades, volum de peticions i
volum de problemes mensuals.

El format exacte i el contingut detallat dels informes a elaborar per I'adjudicataria haura de ser validat
per la Direccié Executiva de Gestidé de Recursos i Provisidé de Serveis i Qualitat de I'IMSS, el qual podra
sol-licitar la modificacié del format i/o contingut dels mateixos. S’entregaran en format digital per
facilitar el seu tractament i explotacio.

En el cas de que el contingut minim d’informacié no fos suficient, es podra requerir a I'adjudicataria del
contracte, per que amplii el detall de la informacid.

11. Gestid dels inventaris i nimero copies

L’adjudicataria haura d’elaborar i mantenir un inventari actualitzat dels equips existents i enviar-ho a I
IMSS mensualment juntament amb la factura en format Excel Aixi mateix s’elaborara un informe del
consum anual

Aguest inventari caldra que, com a minim, inclogui les seglients dades.
- Marca
- Model
Numero de série
- Numero de copies
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- B/Nocolor
- Numero d’avaries
- Centre i ubicacié de la maquina

Barcelona, en la data de signatura

Inmaculada Ortega Costa
Cap de Departament de Serveis Economics i Administratius
Institut Municipal de Serveis Socials
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ANNEX 1 - Relacié d’ubicacié dels equips multifuncionals

Barceloneta Balboa,11 Altell

Barceloneta Balboa,11 1a planta

Casc Antic Passeig Picasso, 4 baixos (C. Comer¢ 5
local 3)

Casc Antic Passeig Picasso, 4 1a.

Gotic Correu vell, 5 2a planta

Gotic Correu vell, 5 3a planta

Raval Sud Carme, 101 planta Baixa

Raval Nord Carme, 101 2a planta

Raval Sud Carme, 101 1a planta

Fort Pienc Dreta Eixample

Antiga carretera d'Horta, 1

Eaia Eixample

PIl. Tetuan,2

Nova Esquerra

Comte de Borrell, 305

Sant Antoni Calabria, 38
Sagrada Familia Napols,

Ant. Esq. Eixample Mallorca,219 22
IMSS — Serveis Juridics i Economics Valencia, 344 29 planta
IMSS — RRHH - Qualitat Valéncia, 344 22 planta
Direccié Territorial i Espai public Valéncia, 344 32 planta
Gent Gran Valencia, 344 49 planta
Oficina Prestacions Aragé 344 baixos

Sadep

Consell de cent, 425-427 39 pl.

Dispositiu Refor¢ Quiron

Mare de Deu de la Salut, 87 baixos

Dispositiu Refor¢ Quiron

Mare de Deu de la Salut, 87 19pl.

Poble Sec Roser, 15
Carretera de Sants, 79-81 (Pas Fructuds
Cotxeres de Sants
Gelabert 2)
La Marina Foneria, 19 (Pg. Zona Franca 185)
Numancia Numancia, 7

EAIA SANTS -MONTJUIC

Avda Paral-lel 196, planta 1¢

EAIA SANTS -MONTJUIC

Avda Paral-lel 196, planta 22

Les Corts

Can Bruixa, 7-11

Maternitat-Sant Ramon

Trav. de les Corts, 122

Sant Gervasi Arimon, 7
Sarria Salvador Mundi, 4 bis
Coll-Vallcarca Sargelet,2

Vila de Gracia

Pl. Vila de Gracia, 2 pl baixa

Camp de Grassot-Gracia Nova

Ca I' alegre de Dalt, 5 baixos

Camp de Grassot-Gracia Nova

Ca l' alegre de Dalt, 5 12

Carmel

Santuari, 27

Guinardo

Rda. Guinardo, 113-114
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Baix Guinardoé-Can Baro

Lepant,387

Horta

Pl. Santes Creus, 8 pl. 29

Vall d'Hebron (Taxonera)

Cardenal Vidal | Barraquer, 45

EAIA Horta-Guinardo

C/ Marina, 343

Roquetes-Trinit Nova-Canyelles

Vidal i Guasch, 76

Guineueta - Prosperitat

Enric Casanovas, 73-77

Ciutat Meridiana-Torre Baro-Vallbona

Av. Rasos de Peguera, 25

Turd de la Peira-Can Peguera

La Selva, 61

Porta -Vilapiscina i Torre Llobeta

La selva, 57

Eaia Nou Barris Nord

C/ Vidal i Guasch, 76-78

Eaia Nou Barris Sud

C/ Deid, 28-38 1er

Franja Besos

Estadella, 64 3er

Garcilaso Garcilaso, 103 4rt
Sant Andreu Paixalet, 1 (C. Segadors 2)
Besos Rambla Prim 87-89 2

Clot-Camp de I'Arpa

Corunya, 5-7 1

Poble Nou Can Felipa

Pallars, 277 22 (Pl. Josep Maria Huertas
Claveria 1)

Sant Marti-Verneda

Plaga Eduard Torroja, 17

El Parc-Vila Olimpica

Buenaventura Muioz, 21

6 maquines

A determinar

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Inmaculada Ortega Costa, Cap de Departament, el dia 14/12/2022 a les 11:48, que informa.
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