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Expedient nam.: 20220350
Contracte num.: 22000210

INFORME RELATIU A LA CORRECCIO D’ERRORS MATERIALS EN LA MEMORIA
JUSTIFICATIVA | EN EL PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
DEL CONTRATE PER A LA GESTIO DEL SERVElI D’APATS A DOMICILI DE
L’INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS, AMB INCORPORACIO DE MESURES
DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

Per Resolucié de la Presidenta de I'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant,
IMSS) de data 2 de febrer de 2023 es va aprovar l'autoritzacié de despesa, la memoria
justificativa, el plec de clausules administratives (en endavant, PCAP) i el plec de
condicions técnigues particulars que han de regir el contracte de serveis per a la gestié del
servei d’apats a domicili de I'lMSS, amb mesures de contractacié publica sostenible, amb
un pressupost base de licitacié de 11.264.687,50 euros, IVA inclos, amb el desglossament
seguent: 10.240.625,00 euros de pressupost net i 1.024.062,50 euros en concepte d’'IVA al
tipus del 10%.

En data 7 de febrer de 2022 es va publicar al perfil de contractant la documentacié
referenciada al paragraf anterior, fixant un termini de presentacié d’ofertes a les possibles
licitadores fins al dia 21 de febrer de 2023 a les 23.59 hores.

En data 16 de febrer de 2023 es va detectar, atesa la necessitat de donar resposta a
diverses consultes plantejades per diferents licitadores, errors materials a la memoria
justificativa, que es van transcriure al PCAP, segons es reprodueix a continuacio:

I. A la pagina 18 de la memoria justificativa i a la pagina 22 del PCAP,
respectivament, hi figura la taula relativa al criteri d’adjudicacié avaluable
automaticament A.2, per la millora de la sostenibilitat mitjancant la utilitzacié de
productes de consum sostenible, on incorrectament s’ha indicat el segiient:

“YVERDURES | HORTALISSES”

- 0,025 per cada hortalissa o producte sostenible de consum anual, fins a un
maxim de 20 productes.

Quan ha de constar el seguent:
“VERDURES | HORTALISSES”

- 0,1 per cada hortalissa o productes sostenible de consum anual, fins a un
maxim de 5 productes.
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II.  Tanmateix a la mateixa taula referenciada de la pagina 18 de la memoria
justificativa i a la pagina 22 del PCAP, respectivament, on hi figura la taula relativa
al criteri d’adjudicacio avaluable automaticament A.2, per la millora de la
sostenibilitat mitjancant la utilitzacié de productes de consum sostenible, s’ha
indicat també incorrectament el segient a l'encapcalament d'una de les
columnes de la taula referenciada:

“Estacionalitat ecologic”
Quan ha de constar el seguent:
“Estacionalitat”

[ll.  En aquest sentit, a la taula préviament referenciada als apartats | i Il del present
informe, a la columna Oferta sostenibilitat (indicar A,B,C,D) s’han afegit les fileres
necessaries per a cada producte que s’ha d’especificar, amb la finalitat d’afegir a
cada producte la categoria o categories corresponents.

De conformitat amb I'exposat anteriorment als apartats I, Il i lll la taula de la pagina 18 de la

memoria justificativa i a la pagina 22 del PCAP, relativa al criteri A.2 quedaria de la seglent
manera:

GRUP Estacionalitat Puntuacio Oferta PRODUCTE Nom i
ALIMENTARI Maxima 5 sostenibilitat procedéncia
punts (indicar A, B, productor o
C,D) proveidor i

NIF de la
licitadora

VERDURES i 1

HORTALISSES

0,025 per cada Temporada 0,5

hortalissa o

verdura sostenible

de temporada fins
a un maxim de 20

productes

0,1 per cada Tot I'any 0,5
hortalissa o

producte
sostenible de
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consum anual,
fins a un maxim
de 5 productes?!

CEREALS,
FECULES

LLEGUMS I
FRUIT SEC

0,5

Patates

Tot I'any

0,07

Pasta

Tot I'any

0,07

Farina i pa

Tot I'any

0,07

Arros

Tot I'any

0,08

Llegums

0,04 per cada
llegum d’origen
sostenible fins a
un maxim de 5
productes

Tot I'any

0,2

Fruita seca i
llavors
oleaginoses.
0,0025 per
producte ofert fins
a un maxim de 4
productes

Tot I'any

0,01

PROTEINA

Carn magrai
aus

0,1 per cada
producte ofert fins
a un maxim de 5
productes

Tot I'any

o

Carn Vermella:
0,1 per cada
producte fins a 3
productes

Tot I'any

0,3

Peix i marisc:
0,1 per cada
producte ofert fins
a 5 productes

Temporada / tot I'any

0,5

Ous

Tot I'any

LACTICS, OLI i
GREIXOS

Llet i iogurts

Tot I'any

Formatge

Tot I'any

Oli d'oliva

Tot I'any

Mantega

Tot I'any

FRUITES

Fruita natural
0,1 per cada fruita
de temporada que

Temporada
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inclogui I'oferta
fins a 10 fruites

Fruita natural Tot I'any 0,5
0,125 per cada
fruita de consum
anual fins a 4

fruites
IV.  Alapagina 22 de la memoria justificativa s’indica el seguent:

- La valoraci6 dels criteris de judici de valor sotmesos a judici de valor
S’avaluaran en base a la informacié continguda en les ofertes i de la
comparacio de les mateixes entre les diferents propostes dels licitadors.

En el mateix sentit, a la pagina 27 del PCAP s’indica el segiient:

- La valoraci6 dels criteris sotmesos a judici de valor s’avaluaran en base a la
informacié continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre
les diferents propostes del licitadors.

Quan en ambdds casos ha de constar el seglient redactat:

- La valoraci6 dels criteris de judici de valor sotmesos a judici de valor
S’avaluaran en base a la informacio continguda en les ofertes.

V. A la pagina 25 de la memoria justificativa i a la pagina 29 del PCAP s’indica el
seguent:

- S’aplicaran els percentatges corresponents sobre la puntuacié maxima de
cada subcriteri, en funcié del contingut de cada oferta i de la comparacio
amb la resta d’ofertes.

Quan ha de constar el seguent:

- S’aplicaran els percentatges corresponents sobre la puntuaci6 maxima de

cada subcriteri, en funcio del contingut de cada oferta.
VI.  Alapagina 27 del PCAP s’indica el segiient:
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- La valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor s’avaluaran en base a la
informacio continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre
les diferents propostes dels licitadors

Quan ha de constar el seguent:

- La valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor s’avaluaran en base a la
informacié continguda en les ofertes.

Les modificacions que es determinen en els apartats IV a VI del present informe es
justifiquen atesa la contradiccié que comporta el contingut préviament referenciat amb la
valoracié andonima de les ofertes per part del Comité d’Experts.

VIl.  Ala pagina 26 de la memoria justificativa i a la pagina 30 del PCAP, s’ha detectat
un error de calcul del desglossament de les puntuacions indicades a la taula amb
els elements a valorar del seglent criteri d’adjudicacidé sotmés a judici de valor:
B.1. Proposta que millori la qualitat dels productes o oferta dels menus.

En consequiéncia, on s’indicava el segiient:

Aspectes a valorar i Alt  Mig- | Mig | Baix
desglossament de la Alt

puntuacioé

Presentacid, color i olor dels 5 3 2,5 1
plats

Gust 9 7 4,5 1
Textura 5 3 2,5 1
Adaptacio a la tradicié 4 2,5 1 0,5

gastronomica

Ha de constar la taula seguent:

Aspectes a valorar i Alt Mig- | Mig | Baix
desglossament de la Alt
puntuacioé
Presentacid, color i olor dels | 5,00 3,50 | 1,50 0,50
plats
Gust 9,00 | 6,30 | 2,70 | 0,90
Textura 5,00 3,50 1,50 0,50
Adaptacio a la tradicié 4,00 | 2,80 | 1,20 0,40
gastronomica
Total 23,00

VIIl. A la pagina 26 i 27 de la memoria justificativa i a la pagina 31 del PCAP, s’ha

detectat un error de calcul del desglossament de les puntuacions indicades a la
taula amb els elements a valorar del segUent criteri d’adjudicacié sotmés a judici de
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valor: B.2. Proposta de barqueta i contenidor de repartiment dels apats.
En consequéncia, on s’indicava el seguent:

Aspectes a valorar i desglossament Alt Mig- Mig Baix
de la puntuacio Alt

Barqueta 5 3 2,5 1
Etiqueta 3 2 1,5 0,25
Contenidor 2 1,5 1 0,1

Ha de constar la taula seguient:

Aspectes a valorar i desglossament | Alt Mig- Mig Baix
de la puntuacio Alt

Barqueta 5,00 | 3,50 1,50 | 0,50

Etiqueta 3,00 | 2,10 0,90 0,30

Contenidor 2,00 1,40 0,60 | 0,20

Total 10,00

IX.  Tanmateix, es modifica la taula que hi figura a la pagina 28 de la memoria
justificativa i a la pagina 32 del PCAP, relativa al criteri B.3 Proposta de millora dels
processos del servei: protocols i procediments, en el sentit seguent:

On s’indicava:

Maxima
puntuacio
Concrecit6 de les accions proposades 3
Definici6 dels objectius 3
Coheréncia de les accions als objectius proposats. 3
Viabilitat de les accions proposades (metodologia i eines) 3
Adequaciod i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 2
Adequacio de l'indicador per mesurar els resultats 2
Ha de constar el seguent:

Aspectes a valorar i Alt Mig- | Mig | Baix

desglossament de la Alt

puntuacio

Concrecio de les accions 3,00 | 2,10 1 0,90 0,30

proposades

Definicio dels objectius 3,00 | 2,10 1 0,90 0,30
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Coheréncia de les accions als
objectius proposats.
Viabilitat de les accions
proposades (metodologia i
eines)
Adequacio6 i impacte de les
accions a la finalitat de la
proposta

Adequacio6 de l'indicador per
mesurar els resultats

TOTAL

3,00

3,00

2,00

2,00

16,00

2,10 0,90 0,30

2,10 | 0,90
1,40 | 0,60
1,40 | 0,60

0,30

0,20

0,20

X.  Tanmateix, es modifica la taula que hi figura a la pagina 29 de la memoria
justificativa i a la pagina 33 del PCAP, relativa al criteri B.4 Proposta de millora del
registre i el control de repartiment, en el sentit seglent:

On hi constava la seglent taula:

Maxima
puntuacio
Concrecioé de les accions proposades 1,5
Definicié dels objectius 1,5
Cohereéncia de les accions als objectius proposats. 1,5
Viabilitat de les accions proposades (metodologia i 1
eines)
Adequacié i impacte de les accions a la finalitat de la 1,5
proposta
Adequacié de l'indicador per mesurar els resultats 1
Ha de constar el seguent:

Aspectes a valorar i Alt Mig- Mig Baix

desglossament de la Alt

puntuacioé

Concrecio de les 1,50 1,05 0,45 0,15

accions proposades

Definicio dels 1,50 1,05 0,45 0,15

objectius

Coherencia de les 1,50 1,05 0,45 0,15

accions als objectius

proposats.

Viabilitat de les 1,00 0,70 0,30 0,10

accions proposades

(metodologia i

eines)

Adequacio i 1,50 1,05 0,45 0,15

impacte de les
accions a la finalitat
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de la proposta

Adequacio de | 1,00 0,70 0,30 0,10
I'indicador per

mesurar els

resultats

TOTAL 8,00

XI.  Aixi doncs, es modifica la taula que hi figura a la pagina 30 de la memoria
justificativa i a la pagina 34 del PCAP, relativa al criteri B.5 Proposta que millori la
gestio de reclamacions, queixes, agraiments i suggeriments, en el sentit seguent:

On hi constava la seglent taula:

Maxima
puntuacio

Concrecio de les accions proposades 1
Definicio dels objectius 1
Cohereéencia de les accions als objectius proposats. 1
Viabilitat de les accions proposades (metodologia i 1
eines)
Adequacioé i impacte de les accions a la finalitat de la 1
proposta
Adequacio de l'indicador per mesurar els resultats 1
Ha de constar el seguent:

Aspectes a valorar i Alt Mig- | Mig | Baix

desglossament de la puntuacié Alt

Concrecio de les accions 1,00 0,70 0,30 0,10

proposades

Definicio dels objectius 1,00 0,70 | 0,30 | 0,10

Coheréncia de les accions als 1,00 0,70 0,30 0,10

objectius proposats.

Viabilitat de les accions 1,00 | 0,70 @ 0,30 | 0,10

proposades (metodologia i

eines)

Adequacié i impacte de les 1,00 0,70 0,30 0,10
accions a la finalitat de la
proposta

Adequacioé de l'indicador per 1,00 0,70 0,30 0,10
mesurar els resultats

TOTAL 6,00

Les modificacions contemplades en els apartats I1X, X i XI es justifiquen atesa la necessitat
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d’'unificar el format de les taules que hi figuren en els respectius apartats de la memoria
justificativa i del PCAP en referéncia als criteris avaluables mitjancant un judici de valor (B.1 a

B.5)

XIl.

En referéncia a la taula que hi figura a la pagina 30 de la memoria justificativa i 35
del PCAP, relativa al resum de puntuacio i forma de presentacio de 'oferta respecte
als criteris que depenen d'un judici de valor, no correspon sol-licitar per a la
presentacié de l'oferta en referéncia a I'acreditacid de I'Area 3 I'acreditacié de la
capacitat per a I'adquisicié de productes de proximitat, ni la declaracié de I'adreca
de la cuina central des don es repartiran els apats ni les corresponents
declaracions jurades que hi figuren en aquesta Area. En conseqiiéncia:

On s’indicava el seglent

AREA 3: 16 ESCRITA: Presentacio Portada

Els processos del telematica. Ha de contenir les + 5 fulls
servei: protocols i fitxes dels protocols i d'explicacio dels
procediments procediments dels processos, processos

|"acreditacio de la capacitat per | + 1 fitxa técnica
a l'adquisicio dels productes de | per protocol
proximitat, declaracio de

|I'adrecga de la cuina central des

d'on es repartiran els apats i

les

declaracions jurades

Ha de constar el segient:

AREA 3: 16 ESCRITA: Presentacio Portada
Els processos telematica. Ha de + 5 fulls
del servei: contenir les fitxes dels d’explicacio
protocols i protocols i procediments | dels processos
procediments dels processos. + 1 fitxa
técnica per
protocol
Xlll.  Tanmateix, i degut a l'indicat a I'apartat Xll del seglient informe, on s’exposa que

en el moment de presentar I'oferta no s’haura d’acreditar la capacitat per a
'adquisici6 de productes de proximitat, ni la declaracié de I'adre¢ca de la cuina
central des d’on es repartiran els apats ni les corresponents declaracions jurades,
s’afegeix com a compromis a I’Annex I: Declaracié Responsable del PCAP el
seguent redactat:

En relacié a I'adscripcié de mitjians materials i personals

L’adjudicataria es compromet a l'adscripcié dels mitians materials i humans en el
sentit indicat en les clausules 1, 9 i 10 del plec de condicions técniques particulars.
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En consequéncia dels errors materials préviament indicats, s’'informa que en data 17 de
febrer de 2023 es va publicar un avis al perfil de contractant informant que s’estava
procedint a la modificaci6 de les errades materials advertides i ampliant el termini de
presentacio d’ofertes fins al proper dia 28 de febrer de 2023 a les 23.59 hores.

Barcelona, en la data de la signatura.

Eva Jou Caballero

Cap del Departament d’Atencié Domiciliaria a la Gent Gran

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. EVA JOU CABALLERO, Cap de Departament, el dia 21/02/2023 a les 12:25, que informa.



