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 INFORME COMPLEMENTARI PER A LA MODIFICACIÓ DE LA MEMÒRIA 
JUSTIFICATIVA I EL PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL 
CONTRACTE DE SERVEIS DE GESTIÓ DEL CANVI I DE SUPORT A LA DEFINICIÓ I 
MANTENIMENT DE PROCESSOS I A LA GESTIÓ I EXECUCIÓ DE PROJECTES DE 
l’INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS, AMB INCORPORACIÓ DE MESURES DE 
CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE. (CONTRACTE NÚM. 23000026 I EXPEDIENT 
NÚM. 20230035)  
 
El contracte referenciat prèviament té per objecte la prestació de serveis de gestió del canvi i de 

suport a la definició i manteniment de  processos i a la gestió i execució de projectes de la Direcció 
d’Estratègia i Nous Projectes de l’Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant, IMSS). 
 
En data 20 de març de 2023, per Decret de la Gerenta de l’IMSS s’ha resolt el següent: 
 
“Primer.- INICIAR i APROVAR, en compliment de l’article 28 en relació amb l’article 116 de la 
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP), l’expedient de 
contractació, per tramitació ordinària, mitjançant procediment obert, de conformitat amb 
l’article 17 de la LCSP, del contracte dels serveis de gestió del canvi i de suport a la definició i 
manteniment de processos i a la gestió i execució de projectes de l’Institut Municipal de 
Serveis Socials de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, amb una 
durada de 24 mesos, des del dia 1 de juliol de 2023 o, si és posterior, a partir de la data d’inici 
de l’execució que es fixi en la formalització del contracte, i d’acord amb l’informe emès per la 
Cap del Departament de Projectes de Transformació Digital. 
 
Segon.- AUTORITZAR LA DESPESA d’aquest contracte per un import de 2.024.601,34 
euros, IVA inclòs, dels quals corresponen 1.673.224,25 euros a pressupost net, i 351.377,09 
euros a l’Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%, amb càrrec a l’aplicació pressupostària 
0104.22799.23172, amb la següent distribució per anys: 

- Exercici pressupost 2023: 506.150,33 euros, IVA inclòs (418.306,06 euros d’import net, i 
87.844,27 euros d’IVA al tipus del 21%). 

- Exercici pressupost 2024: 1.012.300,68 euros, IVA inclòs (836.612,13 euros d’import net i 
175.688,55 euros d’IVA al tipus del 21%), condicionat a l’existència de crèdit adequat i 
suficient. 

- Exercici pressupost 2025: 506.150,33 euros, IVA inclòs (418.306,06 euros d’import net i 
87.844,27 euros d’IVA al tipus del 21%), condicionat a l’existència de crèdit adequat i 
suficient. 
 
Tercer.- DISPOSAR l’obertura del procediment d’adjudicació amb utilització del procediment 
obert, d’acord amb l’article 131.2 de la LCSP en relació amb els articles 156 i següents. 
 
Quart.- APROVAR el plec de clàusules administratives particulars i el plec de condicions 
tècniques particulars que regiran l’adjudicació d’aquest contracte, en compliment dels articles 
122 i 124 de la LCSP. 
 
Cinquè.- DECLARAR la improcedència de revisió de preus a l’empara de l’article 103 de la 
LCSP, ateses les característiques del contracte. 
 
Sisè.- PUBLICAR el present procediment de contractació mitjançant anunci en el perfil de 
contractant i al Diari Oficial de la Unió Europea (DOUE). 
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Setè.- DONAR COMPTE a la Comissió de Govern d’aquesta resolució.” 
 
Tanmateix, amb data posterior al citat Decret, s’han detectat errors materials i omissions 
d’informació essencial per a la correcta execució del contracte referenciat, en la memòria 
justificativa i en el plec de clàusules administratives particulars (en endavant, PCAP).  
 
Així doncs, es sol·licita la modificació del següent apartat de la Memòria Justificativa així com 
de la clàusula indicada seguidament del PCAP en els següents termes:  
 
 
1. On hi consta a la clàusula 21 del PCAP i a l’apartat 12 de la memòria justificativa: 
 
“D’acord amb les previsions dels articles 203 i següents LCSP, perfeccionat el contracte, 
l’òrgan de contractació el podrà modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap 
cas l’import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del 
contracte, tot d’acord amb les previsions de l’article 204 LCSP. La modificació requerirà d’un 
informe previ del responsable del contracte.  
 
Causes previstes de modificació:  
 
Quan, dintre de la vigència del contracte, les necessitats reals del contracte siguin superiors a 
les estimades inicialment en incrementar-se el nombre d’hores de dedicació als serveis  
d’acompanyament i de gestió del canvi i capacitació. En cap cas podrà afectar més del 20% 
del pressupost base de licitació pel que fa als perfils objecte d’aquest contracte. Les 
necessitats reals del contracte es poden veure incrementades per l’increment del nombre de  
projectes del Portfoli de la Direcció d’Estratègia i Nous Projectes de l’IMSS i  no podrà 
superar l’import de 641.402,64€, aquest import representa un 15,27% de la totalitat del valor 
estimat del contracte:  
 

Serveis del contracte Motius de modificació de contracte Import màxim 
modificació 

Gestió del Canvi i 
Capacitació 

Augment en més d’un 20% del número de 
projectes del Portfoli (de conformitat amb 
l’Annex 2 del plec de condicions tècniques 

particulars)  

320.701,32 €  
 

Acompanyament a 
projectes 

Augment en més d’un 20% del número de 
projectes del Portfoli (de conformitat amb 
l’Annex 2 del plec de condicions tècniques 

particulars) 

320.701,32 € 

 
 
 Ha de constar el següent: 
 
“D’acord amb les previsions dels articles 203 i següents LCSP, perfeccionat el contracte, 
l’òrgan de contractació el podrà modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap 
cas l’import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del 
contracte, tot d’acord amb les previsions de l’article 204 LCSP. La modificació requerirà d’un 
informe previ del responsable del contracte.  
 



Institut Municipal de Serveis Socials 

València, 344 2a planta 
08009 Barcelona 
Telf. 93 291 88 01 - Fax 93 291 88 90 

 

 

Causes previstes de modificació:  
 
Quan, dintre de la vigència del contracte, les necessitats reals del contracte siguin superiors a 
les estimades inicialment en incrementar-se el nombre d’hores de dedicació als serveis  
d’acompanyament i de gestió del canvi i capacitació. En cap cas podrà afectar més del 20% 
del preu inicial del contracte pel que fa als perfils objecte d’aquest contracte. Les 
necessitats reals del contracte es poden veure incrementades per l’increment del nombre de  
projectes del Portfoli de la Direcció d’Estratègia i Nous Projectes de l’IMSS i  no podrà 
superar l’import de 641.402,64 euros. 
 

Serveis del contracte Motius de modificació de contracte Import màxim 
modificació 

Gestió del Canvi i 
Capacitació 

Augment en més d’un 20% del número de 
projectes del Portfoli (de conformitat amb 
l’Annex 2 del plec de condicions tècniques 
particulars)  

320.701,32 euros  
 

Acompanyament a 
projectes 

Augment en més d’un 20% del número de 
projectes del Portfoli (de conformitat amb 
l’Annex 2 del plec de condicions tècniques 
particulars) 

320.701,32 euros 

 
En el cas d’aplicar-se les modificacions especificades prèviament, aquestes s’hauran de 
calcular augmentant el % de dedicació dels perfils que participen en els serveis especificats 
en l’anterior taula: el de Gestió del Canvi i Capacitació, i el d’Acompanyament a projectes;  de 
conformitat amb els percentatges establerts a la taula de la pàgina 6 de la memòria 
justificativa, que també hi figura reproduïda a la pàgina 46 del PPTP i a la pàgina 7 del 
PCAP.”  
 
2. Tanmateix, s’afegeix com a compromís a l’Annex I: Declaració Responsable del 

PCAP el següent redactat: 

 

“En relació a l’adscripció de mitjans materials i personals 

La licitadora es compromet a l’adscripció dels mitjans materials i humans en el sentit 
indicat en les clàusula 9 del plec de prescripcions tècniques particulars, en el cas 
d’esdevenir proposada adjudicatària” 

 

Tanmateix, es fa constar que els esmentats canvis no modifiquen el pressupost base de 
licitació del contracte referenciat. 

 
Atès l’exposat anteriorment, es sol·licita la tramitació i aprovació, per part de l’òrgan de 
contractació, de les mencionades esmenes prèviament relacionades en els termes que en 
aquest informe s’indiquen.  
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Barcelona, en la data de la signatura. 
 
 
 
 
Ana Milián Huerta 
 
Cap del Departament de Projectes de Transformació Digital de l’IMSS 
 
 
 
 
 
 
Vist l’informe precedent, disposo la incoació del corresponent procediment 
Lidia García Chicano 
Gerent de l'Institut Municipal de Serveis Socials 

Sra. LIDIA GARCIA CHICANO, Gerent, el dia 23/03/2023 a les 13:02, que informa.
Sra. ANA MARIA MILIAN HUERTA, Cap de Departament, el dia 22/03/2023 a les 09:56, que informa;

El document original ha estat signat electrònicament per:


