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1. OBJECTE

L’'objecte del contracte és la continuitat en la prestaci6 de serveis de suport i
assessorament en la gestié del canvi per la implementacié progressiva de I’eina
Self Sufficiency Matrix (SSM-Cat), iniciada I'any 2021 als 39 Centres de Serveis
Socials (CSS) de la ciutat i el Servei d’Atencié a la Dependéncia (SADEP), aixi
com la implantacié de I’eina a nous Serveis Basics d’Atencié Social (en endavant
SBAS).

Aquest servei s’emmarca en el procés de millora progressiu dels Serveis Socials,
com una estratégia clau per continuar avancant en la filosofia i la implementacié del
model general de Serveis Socials Basics.

L’objectiu que es pretén, fent extensiva la implementacié d’aquesta eina a nous SBAS i
consolidant-la als CSS i SADEP de la ciutat, és contribuir a qué els Serveis Socials
municipals tinguin un suport en el moment d’elaborar el diagnostic social i en la
tipificacié de la complexitat de les persones ateses amb els mateixos criteris,
afavorint:

- L’equitat en I'atencio rebuda.

- L’equitat en 'accés als serveis.

- La millora en la gesti6 del cas, perqué permetra veure I'evolucié d’aquest d’'una
manera molt visual.

- La millora de la gestié de carregues de treball associada al tractament de casos
complexos.

Aquest servei sera coordinat i supervisat per I'IMSS i es centrara, d’'una banda en
garantir I'efectiva implantacio i consolidacié de I'ius de l'eina Self Sufficiency Matrix
(SSM-Cat) com a l'eina de suport al diagnostic social i de cribratge de la complexitat en
els 39 CSS de I'’Ajuntament de Barcelona —en el procés d’implantacio iniciat el febrer de
'any 2021- aixi com I'explotacié de les dades obtingudes a partir de la les avaluacions
realitzades amb de I'eina, com a element per a la presa de decisions.

D’altra banda, es vol continuar amb I'estratégia de desplegament de I'eina al Servei
d’Atenci6 a la Dependéncia (SADEP), aixi com iniciar la implantacié als nous SBAS de
'IMSS a través d’'una estratégia de gestié del canvi que inclogui els treballs que es
descriuen en el seglient apartat.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE

L'IMSS, que és qui lidera el projecte, ha considerat necessari contractar serveis de
suport i assessorament en la gestié del canvi per a laimplementacio progressiva
de I’eina Self Sufficiency Matrix (SSM-Cat), consolidant-la als CSS i SADEP de la
ciutat, aixi com la implantacié de I’eina a nous SBAS, amb el proposit que el procés
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de millora progressiu i continu de l'atencié social sigui el més exitds possible, ja que
actualment des de I'IMSS no es disposa dels mitjans materials i humans per
desenvolupar aquests serveis.

3. TERMINI D’EXECUCIO

La durada de les prestacions del contracte sera de 24 mesos a comptar des de I'1 de
setembre del 2023, sempre i quan s’hagi formalitzat el contracte o el dia que s’indiqui
en la formalitzacio, si és posterior. Es contempla una prorroga per un termini maxim de
24 mesos.

Es preveu que en cas d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a
'érgan de contractacid, produides durant el procediment d’adjudicacié del futur
contracte posterior a aquesta licitacid, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci
I'execucid del nou contracte de conformitat amb el que preveu l'article 29 de la LCSP i
pel termini maxim de 9 mesos sempre i quan s’hagi publicat la nova licitacié amb una
antelacié minima de 3 mesos respecte de la finalitzacio del contracte.

4. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

Per tal de procedir a la realitzacié de I'objecte del contracte, es considera adient no
licitar el contracte en lots a efectes de garantir una major eficiencia i coordinacié en
I'execucié dels treballs atés que, malgrat que nominalment s’han dividit les funcions que
haura de prestar I'adjudicataria en quatre ambits d’actuacié, es tracta de serveis
absolutament interrelacionats entre si i que no es poden dissociar per tractar-se d’un
servei de consultoria pel disseny i implementacié de l'estratégia de gestié del canvi
optim. Cal, doncs, que tots els serveis siguin prestats per una sola adjudicataria per tal
d’assegurar la seva coheréncia i qualitat.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE.

El pressupost base de licitacid és de 96.755,66 euros, IVA inclos, distribuit en les
seguents anualitats: 76.963,36€ i 16.792,30

Any mesos Organic. Econdomic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2023 4 0104 22710 23171 13.327,23 €| 21% 2.798,72 € 16.125,95 €
2024 12 0104 22710 23171 39.981,68€| 21% 8.396,15 € 48.377,83 €
2025 8 0104 22710 23171 26.654,45 € 21% 5.597,43 € 32.251,88 €
79.963,36 € 16.792,30 € 96.7/55,66 €
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Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius pressupostos municipals.

El calcul del pressupost del contracte s’ha establert tenint en compte les hores
estimades necessaries de dedicacié anual de cada perfil i el preu unitari d’aquestes
hores per perfil d’acord amb la taula seguent:

Inici 01/09/2023 Finalitzacio 31/08/2025

| Cartracte |
mesos 4 12 8 24
preu unitari HoreslAny Pespeses per prow LN TARY 2023 2024 2025 TOTAL LICITACIO
1Conzultor sénior de gestid del canvi | capacitacid amb
93521 192.40 Funeions d geslor global del projece i coordinador 5997 75 | 17.99325 | 11995 49 35 986,491
1Consultor sénior especialista en gestid del carwi i

76,191 288,60 capacitacid 7.329.48 21988431 14.650,96 | 43.976.87 1
Subivtaf Despeses Frov Linitari FRIFEARY FRIELERY FEESL A5 ) FREEZIEL
| Preu bage de licitacid 13.327.23 1 39.981.68 | 26.654.45 | 79.963.36 |
b
vA A 279872 8,336,151 55597 43 16,792,301
| Preu total del contracte 16,125,951 48.377.831 32.251.88 | 96.755.66 |

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia els preus/hora
de professionals d’auditories estudiant el mercat actual i adaptant-los a la tasca a
desenvolupar.

D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost
base de licitacio pel que fa als preus unitaris es considera estimativa i té el caracter de
pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que

efectivament realitzi 'adjudicataria aplicant els corresponents preus unitaris.

A la taula seguient es mostra el desglossament de costos directes i indirectes:

PERA TOT EL
2023 2024 2025 CONTRACTE
Cost personal per treball habitual 11.899,63 € 35.698,86 € 23.799,23 €| 71.397,72 €
Despeses de funcionament 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 0,00 €
89,299%| TOTAL DE COSTOS DIRECTES 11.899,63 €| 35.698,86 € 23.799,23 € 71.397,72 €
Despeses generals 713,80 € 214141 € 1.427,61 € 4.282,82 €
Marge empresarial 713,80 € 2.141,41 € 1.427,61 €| 4.282,82 €
10,719%|TOTAL DE COSTOS INDIRECTES | 1.427,60 € 4.282,82 € 2.855,22 €| 8.565,65 €
TOTAL DECOUSTOS DIRECTES TTNDIRECTES
100,00% ECTIMATS | 13.327,23 €| 39.981,68 € 26.654,45 € 79.963,36 €

El conveni col-lectiu de referencia per als treballadors que prestin serveis en relacio a
aguest contracte és el <<Conveni Col-lectiu Estatal d’Empreses de Consultoria i
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Estudis de Mercat i de I'Opinié publica >>, publicat al BOE en data 6 de mar¢ de 2018.
Aquesta indicacio no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacio.

Remarcar que els salaris recollits a aquest conveni son inferiors als de mercat. Aixi
doncs, per determinar els costos salarials associats als serveis que conformen I'objecte
d’aquest contracte, s’ha consultat per una banda la Guia del mercat laboral HAYS del
2022 i I' evolucio dels seus salaris pel sector IT tot i aplicant un factor d’actualitzacié per
tot el contracte, i per I'altra, la consulta de preus de mercat feta a I' any 2018 per I’ IMI
(Institut Municipal d’ Informatica) a més de 50 empreses del sector informatic on s’ha
aplicat un doble factor d’actualitzacio tant per equiparar els preus/hora a I'any 2022 com
per després actualitzar aquest preu per a tota la durada del contracte.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans
esmentades, aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat
del contracte sense incloure I'impost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el
procediment d’adjudicacio i la publicitat és de 207.904,73 euros, sense incloure I'IVA,
tal i com s’indica en el seguent quadre:

VE per increment del

Any VE prestaci6 il SRR 10% segons a.309.1 de SUMA
prorrogues modificacions la LCSP

2023 13.327,23 € 2.665,45 € 1.332,72 € 17.325,40 €
2024 39.981,68 € 7.996,33 € 3.998,17 € 51.976,18 €
2025 26.654,45 € 13.327,23 € 7.996,33 € 3.998,17 € 51.976,18 €
2026 39.981,68 € 7.996,33 € 3.998,17 € 51.976,18 €
2027 26.654,45 € 5.330,89 € 2.665,45 € 34.650,79 €
Total 79.963,36 € 79.963,36 € 31.985,33 € 15.992,68 € 207.904,73 €

D’acord amb ['article 309 LCSP no tindra la consideraciéo de modificacié contractual la
variacié que durant I'execucié correcta de la prestacié es produeixi exclusivament en el
nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es
poden recollir en la liquidacio, sempre que no representin un increment de la despesa
superior al 10 per cent del preu del contracte.

7. IMPUTACIO AL PRESSUPOST MUNICIPAL

L’import corresponent al pressupost del contracte anira a carrec de l'aplicacié 0104-
22710-23171 dels pressupostos dels anys 2023, 2024 i 2025, condicionat a I'existéncia
de credit adequat i suficient en els dos ultims exercicis.



@’9 Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials

8. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL

Es obligatoria la inscripcid de les licitadores en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial de licitadors i
empreses classificades del Sector Public (ROLECE) de I'Estat, d’acord amb la previsio
de la disposicié transitoria tercera de la LCSP, a menys que, d’acord amb la
Recomanacioé de la “Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado” de 24 de
setembre de 2018, en el suposit del ROLECE, es pugui acreditar que es té una
sol-licitud d’inscripcié en tramit.

En el present contracte no s’exigeix classificacio, sense perjudici de I'acreditacié de la
precisa solvencia economica i financera i tecnica o professional, per a la qual cosa
s’estableixen el seglents criteris per a procedir a la seleccié de les licitadores que
podran accedir a I'adjudicacio del contracte:

Les licitadores han d’acreditar la solvéncia economica i financera i técnica o
professional minima seguents:

a) Solvéncia economica i financera:

El volum anual de negocis referit al millor dels tres dltims exercicis (2020, 2021 i 2022)
(en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de la licitadora ha de ser un
import igual o superior a 120.000 euros.

En el cas de qué la data de creacio o d’inici de les activitats de la licitadora sigui inferior
a un any comptat des de la data final de presentacio de les proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

b) Solvencia técnica o professional:

L’'import anual, sense incloure els impostos, que la licitadora ha de declarar com a
executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels ultims tres anys (2020,
2021 i 2022) en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser, com a minim, de 60.000 euros.

Es consideren de naturalesa similar els treballs de consultoria per al disseny de
processos de canvi i introduccié de noves metodologies o eines de treball, aixi com
treballs de consultoria de dissenys avaluatius per a mesurar els resultats del processos
de canvi a les organitzacions.

D’acord amb la previsié de I'article 90.4 LCSP, les empreses/entitats de nova creacio,
entenent com a tals les que tinguin una antiguitat, computada des de la data
d’inscripcio en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva
constitucid, inferior a cinc anys, declararan la seva solvéncia técnica o professionals
segons el criteri seguent:
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-Indicacié del personal tecnic o de les unitats técniques, integrades o no en la
licitadora, participants en el contracte, especialment els encarregats del control
de qualitat.

Conjuntament al volum de serveis indicat anteriorment, caldra acreditar com a part de
la solvéncia técnica o professional exigida, i mitjangant el corresponent compromis
d’adscripcio de mitjans personals, que la licitadora posa a disposicié de I'lMSS personal
suficient per a I'execucio del contracte, concretament, I'equip minim que s’ha de dedicar
a aquesta ha d’estar format, com a minim, per un/a consultor/a sénior i un/a consultor/a
junior en I'ambit del contracte segons queden detallats a la clausula 5 del plec de
condicions técniques particulars (en endavant, PCTP).

En aquest sentit, 'adjudicataria haura d’acreditar que els/les professionals que formen
part de I'equip tenen una de les seguents titulacions universitaries, vinculada a I'objecte
del contracte: Grau en Treball Social, Grau en Educacié Social, Grau en Ciéncies
Politiques, Grau de Sociologia, Grau de Gestié i Administracié Publica, o bé, Grau de
Pedagogia o titulacio analoga.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present
licitacio les licitadores que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions
técniques relatives a aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra
manera en la preparacié del procediment de contractacié si, aquesta participacio,
pogués provocar restriccions a la lliure concurrencia, frau en la competéncia o suposar
un tractament de privilegi en relacio a la resta de les licitadores.

9. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte, no es permet la cessio d’aquest.

10. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | DELS CRITERIS DE
VALORACIO DE LES OFERTES

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el
seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la
seva adjudicacié, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte
mitjangant procediment obert.

1. Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert i amb tramitacio
ordinaria (article 131.2, en relaci6 amb larticle 132 de la LCSP—principis
d’igualtat, transparencia i lliure competéncia-), tot i entenent que no existeix cap
restriccié d’accés a la licitacio, i per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la
maxima participacio i publicitat.
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2. Que l'adjudicacio es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio
basats en el principi de millor relacié qualitat-preu, de conformitat amb I'article
145 de la LCSP.

De conformitat amb el que estableix I'article 159 i la disposicié addicional setzena de la
LCSP, en aquesta licitacié sera obligatori 'is de mitjans electronics, informatics o
telematics per a desenvolupar totes les fases del procediment de contractacio, incloses
les que corresponen realitzar a les licitadores, entre d’altres, la presentacio de les
ofertes.

11. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

L’oferta econdmicament més avantatjosa es determinara tenint en compte la relacio
cost-eficacia amb la totalitat de la proposicio.

1) Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica i
gue serviran de base per a l'adjudicacié del contracte sén els segients:

Puntuacio total d’aquests criteris: 45 punts

CRITERIS AUTOMATICS 45 PUNTS EN TOTAL

1) OFERTA ECONOMICA EIl criteri avaluable de forma automatica sera Ioferta
economica: Fins a 30 punts.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuaci6 total d’acord amb la
previsio del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I'’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacio, i a la resta de licitadores, la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglient
férmula establerta per la Instruccio de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia
de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny de 2017 i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del
dia 5 de marc¢ de 2018:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
—— y — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

La proposicié economica s'ha d'ajustar al model de presentacié de proposicid economica
que es troba annexat al Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant, PCAP)

En aquesta proposicié s’haura d’indicar el corresponent desglossament entre preu net i
import de I'lVA, en el seu cas.

Es defineixen els seguents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
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anormals o desproporcionats:

- un diferencial del 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’una unica
licitadora, del 15%, respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
podra prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al
5% respecte I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
podran excloure una o les dues ofertes més cares i/0 una o les dues ofertes més baixes
sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial
superior al 5%.

Per a la valoracié de les ofertes formulades per diferents empreses que formin part d’'un
mateix grup empresarial s’aplicara allo que disposa larticle 149.3 de la LCSP i sera
d’aplicacio l'article 86.1 del Reglament General de la Llei de contractes de les
Administracions Publigues (RGLCAP) en relacio al comput de la mitjana de les ofertes per al
cas d’ofertes presentades per empreses que pertanyen al mateix grup empresarial.

Es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment baixa perqué no compleix amb les
obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unié,
en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de Dret Internacional
enumerades a I'annex V de la LCSP.

2) EXPERIENCIA | FORMACIO ADDICIONAL DE L’EQUIP PROFESSIONAL. Aquests
criteris sén addicionals i permeten valorar la idoneitat de I'equip a partir del minim indicat
com a obligatori en la clausula 5 del PCTP: Fins a 15 punts.

Justificacid: Atés que l'objecte del contracte és, basicament, la prestacié de serveis de
caracter intel-lectual (servei de consultoria pel disseny i implementacio de I'estratégia de
gestio del canvi en motiu de la implantacié progressiva de I'eina Self Sufficiency Matrix)
I'experiéncia i formacié requerida com a solvéncia tecnica o professional garanteix el
minim imprescindible de qualitat de serveis, perdo assignar professionals amb una
experiéncia i formacid superior a la minima exigida en consultoria en els ambits tematics
del contracte comporta, de forma directa i plenament relacionada amb l'objecte del
contracte, una major qualitat i fiabilitat dels serveis.

1. Consultor senior de gestié del canvi i capacitacié amb funcions de gestor global
del projecte i coordinador: Fins a 4 punts:

Per a la valoracié d’aquest criteri es tindra en compte:
- Experiéncia (fins a 2 punts)

o S’atorgaran 0,5 punts per cada any d’experiéncia professional addicional al minim
de 7 anys exigit a la clausula 5 del PCTP. La puntuacié maxima atorgada sera de 2
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punts. Si la suma de les puntuacions supera els 2 punts, I'excedent no es tindra en
compte en la valoracio.

L’experiéncia professional s’acreditara mitjangant una declaracié responsable
signada per la licitadora conjuntament amb el/la consultor/a senior de gestio del
canvi i capacitaci6 amb funcions de gestor global del projecte i coordinador a
valorar en la que s’indiqui el nom i cognoms del/de la consultor/a sénior, els anys
d’experiéncia que es poden acreditar, acompanyat d’'un requadre on s’indiqui cada
periode d’experiéncia considerat, amb les dates d’inici i fi dels periodes
considerats, aixi com I'empresa/entitat empleadora, amb indicacio del departament
0 area on es va desenvolupar el treball i les funcions que es tenien assignades.
S’incloura també, la suma total de mesos treballats, aixi com d’anys sencers
treballats (periodes de 12 mesos). Es puntuara, per tant, un maxim de 4 anys de
més sobre el minim demanat al PCTP.

o En el cas que els periodes declarats es solapin, el periode de solapament es tindra

en compte nomeés una vegada.

El citat requadre tindra el seguent format:

EXPERIENCIA CONSULTOR SENIOR DE GESTIO DEL CANVII CAPACITACIO

AME FUNCIONS DE GESTOR GLOBAL DEL PROJECTE | COORDINADOR

Periode experiéncia num. 1

Mesos treballats

Data d'inici

Data de finalitzacio

Empresa

Area/Ambit/Departament

Projectes/funcions desenvolupades

Periode experiéncia nam. 2*

Mesos treballats

Data d'inici

Data de finalitzacié

Empresa

Area/Ambit/Departament

Projectes/funcions desenvolupades

TOTAL MESOS TREBALLATS

(PERIODES DE 12 MESOS)

NUM. D’ANYS ENTERS TREBALLATS
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*Incloure tantes files com periodes diferenciats de treball considerats

**El total de mesos treballats i d’anys sencers treballats s’ha de computar tenint en
compte només una vegada els periodes que es solapen.

- Formacio (fins a 2 punts)
o Master universitari vinculat a I'objecte del contracte:

v" Per cada 60 credits del Sistema Europeu de Transferéncia i Acumulacié de
Credits (en endavant ECTS) de postgrau o de master universitari que comporti una
titulacioé oficial universitaria d’especialitzacié: 0,5 punts.

S’atorgaran 0,5 punts per cada 60 ECTS de postgrau o master universitari. La
puntuaciéo maxima atorgada sera de 2 punts. Si la suma de les puntuacions supera
els 2 punts, I'excedent no es tindra en compte en la valoracio.

Només es valoraran els postgraus i masters emesos per universitats espanyoles o
bé convalidats oficialment.

La formacio especifica s’acreditara mitjangant una declaracié responsable signada
pel licitador conjuntament amb el/la consultor/a a valorar en la que s’indiqui el seu
nom i cognom, acompanyat d’un requadre on es faci constar la relacié de titols que
es poden acreditar, aixi com les dates corresponents a cada element i I'entitat
organitzadora de la formacio.

FORMACI® CONSULTOR SENIOR DE GESTIO DEL CANVI | CAPACITACIO
AMB FUNCIONS DE GESTOR GLOBAL DEL PROJECTE | COORDINADOR

Denominacid . L
Entitat Data d’inici i N
postgrau o . - ., Num. ECTS
. organitzadora finalitzacio
master*

*Incloure tantes files com postgraus o masters s’hagin realitzat.
2. Consultor senior especialista en gestio del canvi i capacitacié: fins a 4 punts.
Per a la valoracio d’aquest criteri es tindra en compte:
- Experiéncia (fins a 2 punts)

o S’atorgara 1 punt per cada any d’experiéncia professional addicional al minim de 3
anys exigit a la clausula 5 del PCTP. La puntuaci6 maxima atorgada sera de 2
punts. Si la suma de les puntuacions supera els 2 punts, I'excedent no es tindra en
compte en la valoracio.
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o L’experiencia professionals s’acreditara mitjangant una declaraciéo responsable
signada per la licitadora conjuntament amb el/la consultor/a sénior especialista en
gestio del canvi i capacitacio a valorar en la que s’indiqui el nom i cognoms del/de
la consultor/a senior, els anys d’experiéncia que es poden acreditar, acompanyat
d’'un requadre on s’indiqui cada periode d’experiéncia considerat, amb les dates
d’inici i fi dels periodes considerats, aixi com I'empresa/entitat empleadora, amb
indicacio del departament o area on s’ha desenvolupat el treball i les funcions que
es tenien assignades. S’incloura també, la suma total de mesos treballats, aixi com
d’anys sencers treballats (periodes de 12 mesos). Es puntuara, per tant, un maxim

de 2 anys de més sobre el minim demanat al PCTP.

o En cas que els periodes declarats es solapin, el periode de solapament es tindra
en compte només una vegada.

El citat requadre tindra el seguent format:

EXPERIENCIA CONSULTOR SENIOR ESPECIALISTA EN GESTIO DEL CANVI
| CAPACITACIO

Periode experiéncia nim. 1

Mesos treballats

Data d'inici

Data de finalitzacié

Empresa

Area/Ambit/Departament

Projectes/funcions desenvolupades

Periode experiéncia nam. 2*

Mesos treballats

Data d'inici

Data de finalitzacié

Empresa

Area/Ambit/Departament

Projectes/funcions desenvolupades

TOTAL MESOS TREBALLATS

NUM. D’ANYS ENTERS TREBALLATS
(PERIODES DE 12 MESOS)

*Incloure tantes files com periodes diferenciats de treball considerats

**E| total de mesos treballats i d’anys sencers treballats s’ha de computar tenint en
compte només una vegada els periodes que es solapen.
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- Formacio (fins a 2 punts)
o Master universitari vinculat a 'objecte del contracte:

v Per cada 60 ECTS de postgrau o de master universitari que comporti una
titulacio oficial universitaria d’especialitzacio: 2 punts.

S’atorgaran 0,5 punts per cada 60 ECTS de postgrau o master universitari. La
puntuaciéo maxima atorgada sera de 2 punts. Si la suma de les puntuacions supera
els 2 punts, I'excedent no es tindra en compte en la valoracio.

Només es valoraran els postgraus i masters emesos per universitats de I'Estat
espanyol o bé, convalidats oficialment.

La formacié especifica s’acreditara mitjangant una declaracié responsable signada
per la licitadora conjuntament amb el/la consultor/a a valorar en la que s’indiqui el
seu nom i cognom, acompanyat d’un requadre on es faci constar la relacié de titols
que es poden acreditar, aixi com les dates corresponents a cada element i I'entitat
organitzadora de la formacio.

FORMACIO CONSULTOR SENIOR ESPECIALISTA EN GESTIO DEL CANVI

I CAPACITACIO
Denominacic Entitat Data d’inicii
postgrau o . o . Num. ECTS
organitzadora finalitzacio

master*

*Incloure tantes files com postgraus o masters s’hagin realitzat.

3. Experiencia en la implementacié de I'’eina SSM-CAT del/la consultor/a sénior de
gestiéo del canvi i capacitaci6 amb funcions de gestor global del projecte i
coordinador i/o del/la consultor/a sénior especialista en gestié del canvi i
capacitacio: fins a 5 punts.

Justificaci6: Es valorara I'experiéncia en la implementacié de I'eina SSM del/de la consultor/a
sénior de gestio del canvi i capacitacio amb funcions de gestor global del projecte i
coordinador i/o del/de la consultor/a senior especialista en gestio del canvi i capacitacio.

S’atorgaran 2,5 punts en cas que nomeés un/a dels/les consultors/es tingui 2 anys
d’experiéncia en la implementacié de I'eina SSM-CAT i s’atorgaran 5 punts quan els/les dos
consultors tinguin 2 anys d’experiencia cadascun en la implementacio de I'eina SSM-CAT.

L’experiéncia en la implementacié de I'eina SSM-CAT s’acreditara mitjangant una declaracio
responsable signada per la licitadora conjuntament amb el/la consultor/a a valorar en la que
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s’indiqui el nom i cognom del/la consultor, el perfil del/la consultor/a, els anys d’experiéncia
que es poden acreditar, acompanyat d’'un requadre on s’indiqui cada periode d’experiéncia
considerat, amb les dates d’inici i fi dels periodes considerats, aixi com I'empresal/entitat
empleadora, amb indicacido del departament o area on s’ha desenvolupat el treball i la
descripcio de les tasques vinculades a I'experiéncia en la implementacio de I'eina SSM-CAT.
S’incloura també, la suma total de mesos treballats, aixi com d’anys sencers treballats
(periodes de 12 mesos).

El requadre que s’haura d’emplenar per acreditar I'experiéncia en la implementacio de I'eina
SSM-CAT és el seguent:

EXPERIENCIA EN LA IMPLEMENTACIO DE L’EINA SSM-CAT

Perfil consultor/a sénior

Periode experiéncia num. 1

Mesos treballats

Data d'inici

Data de finalitzacio

Empresa

Area/Ambit/Departament

Projectes/funcions desenvolupades

Periode experiéncia nim. 2*

Mesos treballats

Data d'inici

Data de finalitzacio

Empresa

Area/Ambit/Departament

Projectes/funcions desenvolupades

TOTAL MESOS TREBALLATS

NUM. D'’ANYS ENTERS TREBALLATS
(PERIODES DE 12 MESOQS)

4. Nivell d’anglés superior a B2 del/la consultor/a séenior de gestio del canvi i
capacitacio amb funcions de gestor global del projecte i coordinador i/o del/la
consultor/a sénior especialista en gestié del canvi i capacitacio: fins a 2 punts.

Justificacié: A banda de valorar I'experiéncia i la formacié de les dues persones que es
requereixen per a formar part de I'equip de treball del projecte, també es considerara
rellevant que el/la consultor/a sénior de gestio del canvi i capacitacié amb funcions de
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gestor global del projecte i coordinador i/o el/lla consultor/a senior especialista en
gestid del canvi i capacitacio tingui un nivell d’anglés superior al que es demana a la
clausula 5 del PCTP.

Aquest punt és important perqué una de les accions que s’han de desenvolupar en el marc
de la fase de diagnosi definida a la clausula 3 del PCTP, esta relacionada amb I'organitzacié
d’'una visita d’intercanvi a Holanda, el pais on es va crear I'eina de diagnostic objecte del
contracte en guestio, tal i com s’explica a la clausula 1 del PCTP.

S’atorgara 1 punt en cas que només un/a dels/les consultors/es tingui un nivell d’anglés
superior a B2 i s’atorgaran 2 punts quan els/les dos consultors tinguin un nivell d’anglés
superior a B2.

2) Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant judici de valor (fins a 55 punts):
Oferta tecnica: Fins a 55 punts.

En aquest apartat es valorara alld que suposi innovacions i propostes de millora de la
qualitat respecte a I'adequacio de la licitadora a I'objecte del contracte, metodologia de
treball, compliment del servei, organitzacié, funcionament, modernitzacié i altres
aspectes definits en el PCTP i que no s’hagin valorat en I'apartat de criteris automatics.

A aquests efectes les licitadores hauran de presentar una memoria tecnica que haura
de tenir una extensié maxima de 32 fulls, mida DIN A4, corresponent a la suma dels
fulls indicats en cadascuna de les arees rellevants, a doble cara (64 pagines), lletra
Arial 11 i un minim d’espaiat de I’1,3. En I'extensi6 maxima no es comptara la
portada, I'index i aquells annexes amb grafics, taules, imatges o similars que es limitin
a complementar el contingut de la memaria perd no en representin una ampliacio. No
obstant, els esmentats annexos tindran una extensié maxima de 15 fulls, a doble
cara (30 pagines), en el seu conjunt amb independencia de a quina area de rellevancia
facin referencia.

Els fulls que superin I'extensié maxima prevista per a cada Area de rellevancia no seran
tinguts en compte en la valoracio, sense que en aquest cas comporti cap tipus de
penalitat, i sense perjudici de que la totalitat el seu contingut tindra caracter d’obligacio
contractual per I'adjudicataria.

Les ofertes han d’excloure qualsevol identificacid o referéncia a la licitadora que
presenta la proposta ja que el sistema de valoracio, per comité d’experts, requereix
'anonimat de les propostes, que seran identificades amb un codi.
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A continuacio es detallen les tres (3) arees rellevants especifiqgues que seran objecte de
puntuacio, aixi com els limits en que han de ser quantificades i la ponderacio
corresponent a cadascuna.

i R Puntuacio6 Extensié maxima de
Nam. Area rellevant .
maxima la proposta
Metodologia de treball,

1 planificacio de les accions i 23 13 fulls a doble cara
sistemes de coordinacio de la (26 pagines en total)
intervencio
Suport i Acompanyament en la

p. . p , Y L, 10 fulls a doble cara

2 gestio del canvi i formacié als/les 17 .

. (20 pagines en total)
professionals dels SBAS

3 Suport en la consolidacio de I'is 15 9 fulls a doble cara
de I'eina en els CSS i SADEP (18 pagines en total)

32 fulls adoble cara
Total 55 .
(64 pagines en total)

El Comite d’Experts valorara en cada area els aspectes indicats en els diferents
apartats del requadre corresponent puntuant-se en cada un d’ells, segons s’especifiqui,
les seguents caracteristiques:

(@)

(b)

(©)

Concreci6 de les accions proposades: Es considera que I'accid proposada és
concreta quan desenvolupi tecnicament els diferents items a valorar en
cadascuna de les propostes de les arees rellevants.

Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament
encaminades a la consecucié dels objectius d’acord amb l'accié proposada. Per
tant, la coheréncia ha de permetre verificar que [lacci6 concreta es
desenvolupara d’'una forma racional i logica d’acord amb els objectius de les
accions. Ha de quedar demostrada aquesta coheréencia en la definici6 de
cadascuna de les accions proposades per a assolir I'objectiu. La puntuacié
estara relacionada amb el nivell de coherencia demostrada a la proposta.

Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions proposades: En el disseny del
servei hi ha una reserva de recursos humans i materials que permet I'execucio
de les accions que es considerin més idonies d’acord amb I'exposat. Ha de
guedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos humans
i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i efica¢c possible, per
aquest motiu la puntuacié estara relacionada amb el grau d’aprofitament
d’aquests recursos evitant les externalitats negatives o malbaratament de
recursos, i aconseguir la maxima eficacia i eficiencia amb el minim de recursos
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disponible i valorant-se aixi mateix el nivell d’eficiéncia i eficacia acreditat en la

memoria.

(d) Valor afegit de les accions proposades: Es considera que l'accié proposada

aporta valor afegit quan es justifiqui que aquesta millora la qualitat de

'assoliment dels objectius del servei que aportara la seva realitzacio. La
puntuacio estara relacionada amb el nivell de millora de qualitat de la prestacio
que la realitzacié de I'accié pot comportar en els professionals de I'IMSS que

rebin el servei.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,

activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no

s’adequin a l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i

sense aplicacié practica.

Aquelles propostes que siguin incoherents perque es contradiuen amb els objectius o

coherencia abans exposades, no descriguin la forma d’optimitzar els recursos o bé no

acreditin la seva viabilitat tindran zero punts.

Desglossament de la puntuacio:

Els subcriteris seran ponderats d’acord amb el nivell d’adequacio alt, mig-alt, mig i baix,

segons la seguent taula:

Alt Mig- Mig Baix
Alt
Concrecio de les accions proposades 100% 70% 30% 10%
Coheréncia dels objectius i accions 100% 70% 30% 10%
Viabilitat, eficiencia i eficacia de les
, 100% 70% 30% 10%
accions proposades
Valor afegit de les accions
100% 70% 30% 10%

proposades

En cada area o subcriteri es valoraran els aspectes indicats expressament, atorgant
major o0 menor puntuacio segons la proposta s’adequi als seguents nivells de millora de

la qualitat dels serveis:
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Alt- Es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima qualitat,
que s’acosten a I'excel-léncia en I'item valorat.

Mig Alt- Es valoraran com a mig-alt aquelles propostes que no reuneixen totes
les caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes,
pero impliquen millores notables en la qualitat de 'item valorat.

Mig- Es valoraran com a mig aquelles propostes que aporten una millora
significativa i valorable, perd d’escassa qualitat respecte a I'item valorat.

Baix- Es valoraran com a baix aquelles propostes que aporten una millora per
sobre del nivell adequat establert al PCTP.

Adequat- Es valoraran com adequat aquelles propostes que s’ajusten al PCTP,
perd no aporten cap millora en la qualitat.

AREA RELLEVANT 1

Propostes de millora en la qualitat relacionades amb la metodologia de treball,
planificacio de les accions i sistemes de coordinacié de la intervencié dels
ambits d’actuacié, d’acord amb la clausula 3 del PCTP, amb una puntuaci6 de
com a maxim 23 punts.

Els membres del Comite d’Experts valoraran el seguent:

() La metodologia de treball i instruments que es proposen.
(i) La planificacio de les accions.
(i) L’organitzacio i els sistemes de coordinacio de la intervencio.

(iv) La proposta de contactes amb referents internacionals.

L’extensio del document sera, com a maxim de 26 pagines, és a dir, 13 fulls a doble

cara.

Puntuaciéo maxima: fins a 23 punts

Ponderaci6 de la puntuacio:

Alt Mig Alt Mig Baix Adequat

Fins a 23 punts

Concreci6 de les accions proposades 6 4,2 1,8 0,6 0
Coherencia dels objectius amb les accions proposades 6 4,2 1,8 0,6 0
Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions proposades 6 4,2 1,8 0,6 0

Valor afegit de les accions proposades 5 3,5 1,5 0,5 0
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AREA RELLEVANT 2

Propostes de millora en la qualitat pel que fa al suport, acompanyament en la
gestié del canvi i formacio, d’acord amb la clausula 3 del PCTP, amb una
puntuacié de com a maxim 17 punts.

® Els membres del Comité d’Experts valoraran el seguent: La innovacio i
qualitat de la solucio formativa en SSM-Cat per garantir la formacio de
professionals que s’incorporin als SBAS.

(i)  La proposta de suport i acompanyament a professionals dels SBAS.

L’extensié del document sera, com a maxim de 20 pagines, és a dir, 10 fulls a doble
cara.

Puntuacié maxima: fins a 17 punts

Ponderaci6 de la puntuacio:

Alt Mig Alt Mig Baix Adequat
Fins a 17 punts
Concreci6 de les accions proposades 4 2,8 1,2 0,4 0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades 4 2,8 1,2 0,4 0
Viabilitat, eficiéncia i eficacia de les accions proposades 4 2,8 1,2 0,4 0
Valor afegit de les accions proposades 5 3,5 15 0,5 0

AREA RELLEVANT 3

Propostes de millora en la qualitat pel que fa al Suport en la consolidacié de I'ts
de l'eina en els CSS i SADEP, d’acord amb la clausula 3 del PCTP, amb una
puntuaciéo de com a maxim 15 punts.

(i) Els membres del Comité d’Experts valoraran el seguent: La proposta
de suport en la consolidacio de I'is de 'eina en els CSS i SADEP.

(i)  La proposta de suport a I'explotacid, interpretacio i aplicabilitat de les
dades recollides.

L’extensié del document sera, com a maxim de 18 pagines, és a dir, 9 fulls a doble
cara.

Puntuacié maxima: fins a 15 punts

Ponderaci6 de la puntuacio:

Alt Mig Alt Mig Baix Adequat

Fins a 15 punts

Concreci6 de les accions proposades 4 2,8 1,2 0,4 0
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Coheréncia dels objectius amb les accions proposades 4 2,8 1,2 0,4 0
Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions proposades 4 2,8 1,2 0,4 0
Valor afegit de les accions proposades 3 2,1 0,9 0,3 0

Per tal de poder considerar els criteris avaluables de forma automatica, caldra que les
ofertes dels licitadors en I'apartat relatiu als criteris avaluables mitjangant un judici de
valor siguin superiors necessariament al 50% de la puntuacié que es determina en
aquest. S’estableix aquest llindar per considerar que per sota del mateix les solucions o
propostes de millor qualitat no poden considerar-se com a significatives en relacio al
nivell técnic i de qualitat que es persegueix.

Puntuaci6 de la totalitat dels criteris: 45 + 55 = 100

11. REVISIO DE PREUS

L'adjudicataria no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques del present
contracte.

12. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Condicions especials d’execucio

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual.

L’adjudicataria ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte, fixades en
el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicié te el caracter d’obligacié essencial del contracte i, el seu
incompliment, podra ser objecte de penalitzaci6 com a molt greu poden comportar
I'extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'adjudicataria que declari
formalment que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el/la responsable del contracte o
'érgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

Obligacions de l'adjudicataria: A més de les obligacions establertes en el PCAP,
I'adjudicataria esta obligada a:

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucio del

contracte. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'IMSS
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qualsevol substitucié o modificacié d’aquelles persones i acreditar que la seva situacio
laboral s’ajusta a dret.

b. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d’enllag amb els corresponents serveis municipals i el
director dels treballs.

c. Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
Transparencia, Acceés a la Informacié Publica i Bon Govern.

d. Assumir, si s’escau, les despeses de publicitat de la licitacio establertes en el PCAP.
A tal efecte, i de conformitat amb les bases d'execucid del pressupost municipal, I''MSS
descomptara l'import de les esmentades despeses de la primera certificacio o factura
gue s'expedeixi o de les seguents, si fos necessari.

e. Guardar reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels quals hagi tingut coneixement
amb ocasi6 del contracte, de conformitat amb el que determina el PCAP.

f. Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-
ne Us en el servei objecte del contracte.

g. Lliurar tota la documentacio que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i
en tot cas anualment, li sigui requerida pel/per la responsable del contracte respecte
I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa
a la Legislacio d’Integracio de Minusvalids, la contractacié amb particulars dificultats
d'insercid al mercat laboral, i si escau la subcontractaci6 de Centres Especials de
Treball i/o Empreses d'Insercio, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s’estableixin als plecs del present contracte.

h. Facilitar la informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadores als que afecti la subrogacié, si s’escau

i. Tenir contractada i mantenir vigent durant tot el periode del contracte una polissa de
responsabilitat civil per un import de 300.000€, que ha de presentar en el Registre
General de I'lMSS dins del termini d'un mes a comptar des de l'inici del contracte.

j. També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals i, en particular:

e Presentar en el Registre de I'lMSS, simultaniament amb la formalitzacié del
contracte o amb anterioritat, la documentacié acreditativa del compliment de les
previsions de la normativa en materia de prevencio de riscos laborals.

e Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacié
d’activitats empresarials a qué es refereix 'article 24 de la Llei 31/1995, i el Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener, aixi com a les previsions establertes en el
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manual de prevencié de riscos laborals per a empreses externes de I’Ajuntament
de Barcelona, i presentar, degudament signat pel legal representant, juntament
amb la documentacio exigida en el paragraf anterior, el document de coordinacio
empresarial en prevencio de riscos laborals

k. Fer una correcta gestio ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries
per a minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes
acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges, entre
d’altres) d’acord amb la legislacié vigent.

|. Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als
principis de no discriminacio i igualtat de tracte relatius a:

e La no discriminaci6 per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere,
ideologia, nacionalitat, raca, étnia, religi6, edat, diversitat funcional o de
qualsevol altre indole.

e Ladignitati llibertat de les persones.

13. MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

D’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de
contractacio publica sostenible de I'’Ajuntament de Barcelona i el Pla de contractacio
publica sostenible de I'’Ajuntament de Barcelona per al 2018, la contractacio publica ha
de ser una eina per a garantir I'aplicacié de les politiques publiques municipals que
assegurin la més eficient prestacio de serveis a la ciutadania, el desenvolupament d’un
model de ciutat sostenible que distribueixi la riqguesa i faciliti un desenvolupament
econOmic que generi ocupacio de qualitat, justicia social i equilibri el territori. En
consequéncia, en el present contracte s’incorporen les mesures de contractacio
publica sostenible seglents:

a) Objecte del contracte amb eficiéncia social:
- Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes
b) Com a criteris d’adjudicacié de caracter social:

- El criteri que valora el preu del contracte té una ponderacio inferior al 35% de
la puntuacié total.

- Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses
si, en el tramit d’audiéncia de la licitadora, s’evidencia que els salaris dels/de
les treballadors/es que executaran el contracte son inferiors al que estableix
el conveni d'aplicacio.

c) Com a condicions especials d’execucio:
- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual.
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L’adjudicataria ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en
el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'adjudicataria que declari
formalment que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el/la responsable del contracte o
I'drgan de contractacido podran requerir als organs de representacio de les persones
treballadores que informin al respecte.

14. OBLIGACIONS DE L’'IMSS

L’'IMSS es compromet a facilitar la informacioé suficient i necessaria per al correcte
desenvolupament del treball a realitzar.

15. ABONAMENTS A L’ADJUDICATARIA

A nivell de facturacio, per tal de facilitar la regularitat i estabilitat del cobrament per part
de I’ adjudicataria i alhora I'eficiéncia de la feina a realitzar, s’ha decidit procedir de la
seguent forma.

El 80% de l'import que resulti de I'oferta presentada per I'adjudicataria de la licitaci6 es
distribuira mensualment pel total dels 24 mesos de durada inicial del contracte. Al final
del mateix (mes 24, previsié 31 d’Agost del 2025), procedirem a la regularitzacié del
restant 20% en funcié de: la feina entregada (lliurables) i les hores efectives dutes a
terme per ambdds professionals durant I'execucié del contracte. Es procedira llavors al
pagament de la part corresponen amb el limit d’aquest 20% restant de I'import inicial de
'oferta presentada per I'adjudicataria o bé, si és el cas i no s’han assolit alguns
d’aquests items i I'import resultant de la regularitzacié no arriba al 80% ja desemborsat
en els 23 mesos previs, l'adjudicataria haura de retornar/ abonar la part que
correspongui.

L’adjudicataria ha d’incloure, en la factura que presenti, les seglents dades
especificades en la capcalera de la present memoria justificativa:

e Codi de contracte i numero d’expedient.
e Organ de contractacio.
e Departament economic.
e Departament destinatari.
e Codi DIR3: LAO0O07817.
e Detall de cada serveis que es facturi, aixi com I'import corresponent de cadascun
d’ells.
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e Qualsevol altra dada que indiqui el Departament de Projectes Estratégics i
Processos.

16. SISTEMA DE PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DEL CONTRACTE

Atés el tipus de contracte, no s’estableixen penalitats concretes, llevat les que
s’exigeixen amb caracter general d’acord amb el PCAP.

17. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

La modificacio total del contracte no podra superar en cap cas el 20% del preu inicial
del contracte .

Les causes previstes de modificacié del contracte durant la seva vigéncia son les
seguents:

I.  Ampliacié de I'abast del projecte per a la implementacié a tots els CSS en cas
que la Generalitat desenvolupi alguna dimensié addicional de l'eina o una
subescala nova.

Justificacié: S’ha de preveure aquest suposit de modificacié atés que I'IMSS ha
de garantir la continuitat i qualitat dels serveis que presta podent disposar en tot
moment del disseny i implementacié de I'estratégia en la gestié del canvi que
requereixin els CSS. En aquest sentit s’ha de preveure la possibilitat que la
Generalitat desenvolupi alguna dimensio addicional de I'eina 0 una subescala
nova, fet que implicaria fer formacié als/les professionals dels CSS.

Aquesta formaci6 la realitzarien els dos perfils: el/la Consultor/a sénior de gestié del
canvi i capacitaci6 amb funcions de gestor/a global del projecte i coordinador/a de
projecte amb una dedicaci6é del 40% i el/la Consultor/a sénior especialista en gestié del
canvi i capacitacié amb una dedicaci6 del 60%.

Aquesta modificacio s’activaria en cas que la Generalitat de Catalunya, que és
qui té la gestio i la propietat sobre aquesta eina, decideixi ampliar o redefinir-la i
que les Arees Basiques de Serveis Socials 'han d’aplicar.

[I. Necessitat de desenvolupar un maxim de quatre algoritmes més (elaboren
diferents perfils de persones vulnerables en funcié del génere, I'edat o les
variables que pugui necessitar I'organitzacié en cada moment) dels que es
demanen en la Fase d’'implementacid, seguiment i avaluacié del Pla de gestio
del canvi, d’acord amb els quatre algoritmes que s’estableixen a la clausula 3
del PCTP.

Justificacié: D’acord amb el creixent interés per part de diverses administracions
publiques amb relacié al desenvolupament d’algoritmes que permetin detectar
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casos en situacions de vulnerabilitat en diversos ambits a partir de I'us d’eines
de diagnostic social, és considera molt pertinent preveure aquesta ampliacio en
el present contracte.

Aquesta modificacio s’activaria en cas que I'lMSS determini tenir un algoritme
addicional per a la gesti6 i planificacio dels serveis que li sén propis.

El desenvolupament de nous algoritmes implicara, necessariament, una major
dedicacio per part dels/de les professionals de [l'adjudicataria, amb el
corresponent augment del preu del contracte. La tipologia d’algoritme que es
preveu haver de dissenyar en cas que es decideixi ampliar el nombre
d’algoritmes establerts en la clausula 3 del PCTP és de complexitat estandard i
les tasques vinculades al desenvolupament d’aquest son les seglents: disseny
que implica treball amb un grup motor i revisié de fonts de dades per concretar
les necessaries, suport en I'extraccié i I'analisi de les dades i I'analisi de la
implementacio de I'algoritme.

El nombre d’hores per a dissenyar un algoritme és de 44 hores en total i la
dedicaci6é del/de la Consultor/a sénior de gestido del canvi i capacitacio amb
funcions de gestor/a global del projecte i coordinador/a de projecte és del 74,5%
i la del/de la Consultor/a senior especialista en gestié del canvi i capacitacio és
del 25,5%. Per tant, de conformitat amb els preus unitaris establerts a I'apartat 5
del present informe justificatiu, el cost total per a desenvolupar un algoritme és
de 3.920,44€ (IVA inclds). Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP,
la modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en
el contracte.

SUBCONTRACTACIO

D’acord amb la previsio de l'article 215.2.€) LCSP, es considera necessari per motiu de
vinculacié6 amb l'objecte principal del contracte que les tasques seglents: servei de

consultoria pel disseny i implementacié de I'estratégia de gestié del canvi amb motiu de
la implantacié progressiva de I'eina Self Sufficiency Matrix, no puguin ser objecte de

subcontractacié, de forma que hagin de ser executades i realitzades directament i
exclusivament per la contractista.

19.

PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les dades objecte de tractament s’inclouen en les tipologies seguents:

a) Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)
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b) Dades especialment protegides: ideologia, afiliacio sindical, religio,
creences, origen racial o étnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual,
violéncia de genere, dades genetiques, dades biométriques identificadores.

c) Dades d'infraccions i perfilat (nivell sensible)

- infraccions: penals, administratives.

- perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que
permeten tractar de forma diferenciada els afectats en funcié de les
seves caracteristiques.

d) Altres dades (nivell baix)

Identificadores: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua,
nom i cognoms, adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta,
imatge/veu, marques fisigues, num. reg. personal, signatura
electronica.

- Personals: estat civil,b dades familiars, data naixement, lloc
naixement, edat, sexe, nacionalitat, llengua materna, llengua
vehicular preferent, caracteristiques fisiqgues o antropometriques.

- socials: allotiament o habitatge, situaci6 militar, propietats,
possessions, aficions, estils de vida, clubs/associacions, llicencies,
permisos i autoritzacions.

- professionals: formacio, titulacié, historial estudiantil, experiéncia,
pertany a col-legis/associacions professionals.

- treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no
economiques de la nomina, historial laboral, altres.

- comercial: activitats i negocis, llicéncies comercials, subscripcions
(revistes, web’s,...), creacions artistiques, cientifiques o técniques.

- Economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni,
credits/avals, dades bancaries, plans de pensid o jubilacio, dades
economiques de la nomina, impostos/deduccions, assegurances,
hipoteques, subsidis/beneficis, historial de crédits, targes de crédit.

- transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions
financeres, compensacions/indemnitzacions.

- infraccions: administratives.

20. GARANTIA
Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional.

No obstant, l'adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva, dins del
consistent en el 5 per 100 del pressupost base de licitacio, IVA exclos. En aquest cas,

I'import corresponent a la constitucié de la garantia definitiva és de 3.998,17 euros.
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Aquesta garantia es constituira dins del termini de 10 dies habils a comptar del seglient
al de la recepcié del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

Si la licitadora proposada per a I'adjudicacié del present contracte s’ha acollit a la
modalitat de constitucié de la garantia definitiva mitjancant retencié del preu, I'import
d’aquesta sera retingut del primer o unic abonament del contracte o, en el seu cas, dels
successius abonaments fins a complimentar I'import total de la garantia definitiva.

21. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del seguiment del contracte és el Sr. Carlos Alarcén
Zwirnmann, Cap del Departament de Projectes Estratégics i Processos de I'IMSS, a qui
correspon la comprovacio, coordinacié i la vigilancia de la correcta realitzacio dels
serveis contractats, i haura de supervisar les prestacions i dictar les instruccions
necessaries per a assegurar-se la seva correcta realitzacio.

22.  MEMBRES DEL COMITE D’EXPERTS

El Comité d’Experts per la valoracié de les ofertes subjectes a un judici de valor estara
format per les seguents persones:

Tecnics/ques del Comité d’Experts

Nom i cognoms (titular) Carrec

Presidenta. Tecnica del Departament técnic de gestio i
Sra. Marta Sanchez Picart | desenvolupament operatiu de la Direccié d’Accié Social
Territorial i Comunitaria de I'lMSS.

Sra. Montse Colas Vocal. Directora territorial de serveis socials del districte
Giménez de Sant Marti de I'IMSS.

Sra. Joana Guirao Vocal. Co responsable del Serveis d’Atencid a la
Martinez Dependéencia (SADEP) de I'IMSS.

Montserrat Corbalan Tecnica superior en Dret del Departament de Serveis
Olivert Juridics de 'IMSS

Els informes emesos pel Comité d’Experts seran publicats al perfil de contractant.
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23. MESA DE CONTRACTACIO

L’0rgan de contractacié estara assistit per una Mesa de Contractacidé que sera la
competent per a examinar i valorar les proposicions, proposar I'exclusié en cas que
sigui procedent, i realitzar una proposta d’adjudicacio.

La Mesa de contractacié estara composta per:

- President/a: La Sra. Laura Pérez Castafno, Presidenta de I'lMSS o la Sra.
Rosa Martin Niubo, Directora Executiva de Gestié de Recursos i Provisié de
Serveis i Qualitat de I'IMSS, en virtut de la delegacié de la Presidenta de
'IMSS adoptada per resolucié de data 28 de febrer de 2022, publicada a la
Gaseta Municipal de data 3 de marc de 2022 i Butlleti Oficial de la Provincia
de Barcelona de data 7 de mar¢ de 2022.

- Vocals:

Titular

Suplent

El/la secretari/aria general

La Secretaria Delegada de I'[MSS, Sra.
Elisenda Comas Martin

L’/la interventor/a general

La interventora delegada

La Cap del Departament de Serveis

El Cap del Departament de Provisio,

Economics i Administratius, Sra.| Qualitat i Inspecci6 de Serveis, Sr.
Inmaculada Ortega Costa Ricard Castro Gil
El Cap del Departament de | La Cap del Departament de Projectes de

Projectes Estrategics i Processos,
Sr. Carlos Alarcén Zwirnmann

Transformacid Digital, Sra. Ana Milian
Huerta

La Directora d’Accid Social
Territorial i Comunitaria, Sra. Anna
de Palau Rovira

El Cap del Departament de Coordinacio
dels CSS i relaci6 amb el territori, Sr.
Lluis Batlle Bastardas

- Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacio, essent
compatibles les funcions de secretaria delegada i secretaria de la Mesa.

- Les sessions de la Mesa de Contractacié que, d’acord amb el previst en aquest
PCAP, hagin de ser publiques, se celebraran el dia, hora i lloc indicats en el
perfil de contractant, no sent necessaria la notificacio individual als licitadors.

- Les actes de les reunions de la Mesa i els informes de valoracio de les ofertes es
publicaran al perfil de contractant. En aquesta publicacié es fara constar la
informacio identificativa dels membres de la mesa de contractacid, perd no les
dades identificatives de les persones fisiques que assisteixen als actes publics,
siguin o no representants de les licitadores.
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24,

PROPOSTA

Per tot aix0, es proposa la tramitacié d’'un expedient mitjangant un procediment de
contractacié obert per a la contractacio dels SERVEIS DE SUPORT | DE GESTIO DEL
CANVI EN LA IMPLEMENTACIO PROGRESSIVA DE L’EINA DE SUPORT AL
DIAGNOSTIC SOCIAL | DE CRIBATGE DE LA COMPLEXITAT (SELF SUFFICIENCY
MATRIX-CAT - SSM-Cat) A SERVEIS BASICS D’ATENCIO SOCIAL | SUPORT A LA
CONSOLIDACIO DE LA IMPLEMENTACIO ALS CENTRES DE SERVEIS SOCIALS |
SADEP, per un import total, com a pressupost base de licitacio, de 96.755,66 euros,
IVA inclos, dels quals 76.963,36€ euros son en concepte de pressupost net i 16.792,30
euros sén en concepte d'IVA al tipus del 21%, a carrec de I'aplicacid6 0104-22710-
23171 dels pressupostos dels anys 2023, 2024 i 2025, condicionat a l'existéncia de
crédit adequat i suficient en els dos ultims exercicis segons el seguent desglossament:

Any mesos Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2023 4 0104 22710 23171 13.327,23 €| 21% 2.798,72 € 16.125,95 €
2024 12 0104 22710 23171 39.981,68€ 21% 8.396,15 € 48.377,83 €
2025 8 0104 22710 23171 26.654,45 €] 21% 5.597,43 € 32.251,88 €
79.963,36 € 16.792,30 € 96.755,66 €
Barcelona, en la data de la signatura.
Signatura,
Marta Faba Ortega
Directora d’Estratégia i Nous Projectes de 'lMSS
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. MARTA FABA ORTEGA, Cap de Departament, el dia 04/04/2023 a les 11:17, que informa.



