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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE
HA DE REGIR LA GESTIO DELS ALLOTJAMENTS INDIVIDUALS
AMB SERVEIS COL-LECTIUS TANGER, LA GESTIO DEL
CENTRE DE DIA | EL SERVEI DE MENJADOR SOCIAL PER A
PERSONES SENSE LLAR, AMB MESURES DE CONTRACTACIO
PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

Els Allotjaments Individuals amb Serveis Col.lectius Tanger formen part de la xarxa
d'equipaments i serveis que ofereix la ciutat de Barcelona a les persones sense llar i/o
en situacio d’exclusio social greu.

Les caracteristiques i el concepte d’aquest equipament com a recurs pont cap a
I'autonomia de les persones, té com a funcié basica garantir un millor procés d’inclusio
social i d’autonomia personal de les persones ateses al servei.

Aquests tipus d’allotiaments apareixen com a recurs dins del Pla per al Dret a
I"Habitatge, amb |"objectiu d"atendre les necessitats d’inclusio residencial de diversos
perfils socials especifics. Aquests equipaments es destinen a allotjiaments transitoris
de persones en risc d'exclusidé social i ateses pels serveis socials. La temporalitat
dependra de les diferents situacions a atendre i les caracteristiques especifiques dels
destinataris, podent-se establir uns marcs temporals fins a 2 anys, donat que es
consideren el pas previ o bé a una alternativa habitacional o bé a un altre recurs social
més idoni en relacié a I"evolucid i situacié.

Introduccié de la perspectiva de génere en I’atencioé a les persones sense llar

D’acord amb la Mesura de govern per a la prevencio del sensellarisme femeni,
aprovada el 20 de gener de 2020, i la introduccié de la perspectiva de génere en
'atencié a les persones sense llar a Barcelona s’han de desenvolupar les seguents
accions:

» Establir un protocol especific d’acollida i grups d’atencié per dones. Aixi mateix,
cal incloure una perspectiva de génere en totes les activitats i usos dels espais
per tal d’evitar la discriminacio de les dones ateses.

+ Creacio de grups de dones ateses en el centre.

* Incorporar la perspectiva de génere de manera transversal i que, a meés,
adaptin la seva temporalitat d’estada a les necessitats de les dones ateses.
També, es tindran en compte les necessitats especifiques de les dones
lesbianes i transsexuals.
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* Creacio de grups de dones al centre diferenciats de les assemblees de
residents mixtes que ja existeixen a la majoria d’equipaments. Es potenciaran
aquests grups per a generar espais de suport mutu i d’apoderament i per
debatre i aportar actuacions que millorin la vida de les dones residents.

» Es crearan espais per recollir de forma sistematica les demandes i necessitats
de les propies dones. Es treballara per a vincular aguests grups a altres espais
i a iniciatives comunitaries per promoure la participacié de les dones fora de
I'ambit de 'equipament.

Introduccié de la Instruccié de la contractacié laboral diversa per raons de
representativitat i eficacia dels contractes de serveis d’atencioé a les persones

D’acord amb la Instruccié de la Comissié de Govern publicada el 25 de maig de 2022
per al foment de la contractacié laboral diversa per raons de representativitat i
d'eficacia dels contractes de serveis d'atencié a les persones a través de la definicio i
aplicacio de clausules socials en els plecs o documents que regeixen les licitacions de
I'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup Municipal.

a) Quan el percentatge de persones estrangeres ateses en el servei objecte del
contracte estigui entre el 25% i el 40%, el nombre de persones treballadores
amb coneixements linguistics i culturals diversos ha de ser com a minim del
20%.

b) Quan el percentatge de persones estrangeres ateses en el servei objecte del
contracte superi el 40%, el nombre de persones treballadores amb
coneixements lingiistics i culturals diversos ha de ser com a minim del 30%.

La poblacié en situacié de sensellarisme de la ciutat reflecteix la realitat multicultural
de la ciutat. Des de fa anys, es produeix un augment sostingut de persones d’origen
estranger en I'accés general als diferents serveis de la Direcci6 de Serveis d’Atencié al
Sensellarisme. En concret, des de la seva apertura I'any 2020, Tanger ha acollit a 31
persones, de les quals el 16 s6n nascudes a I'estranger, el que representa el 51,69%
del total de persones ateses. Actualment, aquest percentatge es troba en un 65% de
persones d’origen estranger, essent el Marroc el pais amb més representants.

Per tant, cal incorporar I'esmenada instruccié, que té com a finalitat fomentar la
contractacié de persones professionals coneixedores dels diversos contextos culturals
i linguistics de les persones ateses amb la finalitat de millorar la seva eficiéncia i
eficacia de cara a la poblacié atesa.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte consistira en la gestié de 20 unitats d’allotiament amb serveis
col.lectius ubicats en un sol edifici al C/Alaba, 138, cantonada amb C/Tanger 40, de
Barcelona, adrecat tant a persones soles, amb possibilitat de parelles sense menors,
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en situacié de greu vulnerabilitat afectades per la pérdua o manca d’habitatge, aixi
com la gestié del menjador social que es concretara en 80 places/dia de promig de
menjador dilirn, més 29 places/dia de menjador nocturn per als residents (aquestes
ultimes en format picnic per emportar), i el centre de dia exclusiu per a les persones
ateses al servei de menjador, que es concretara a través del punt de trobada, I'atencio
socioeducativa, la realitzacié d’activitats programades i el suport a la inserci6 laboral i
la recerca d’'una alternativa habitacional, incorporant mesures de contractacié publica
sostenible.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE L’OBJECTE | ABAST

L'equipament objecte del present contracte de serveis consta de 20 unitats
d’allotjament amb estances d’Us comu i despatxos de professionals, que ofereix un
servei d’allotjament i atenci6 socioeducativa a persones afectades per falta d’habitatge
i en situacio de exclusié social, els 365 dies de 'any.

En aquest sentit, és un equipament d'ambit de ciutat al qual es poden acollir fins a 29
persones soles o parelles sense menors en situacié de exclusié social i especialment
les persones que estan en situacié de sense llar que estiguin en seguiment pels
serveis socials basics de la ciutat de Barcelona. El servei cobreix allotjament i suport
de llarga estada en transicié a una alternativa habitacional més estable.

Pel que fa al servei de menjador social es concretara en 80 places/dia de promig de
menjador ditirn, més 29 places/dia de menjador nocturn per als residents (aquestes
dltimes en format picnic per emportar), juntament amb la inclusi6 social de les
persones ateses a través de la realitzacié d’activitats programades i punt de trobada.

En relacié al servei de centre de dia, aquest estara disponible exclusivament per a les
persones que facin Us del servei de menjador i desplegara les seglients activitats:
punt de trobada, atencié socioeducativa, realitzacié6 d’activitats programades
programades, suport a la insercio laboral i la recerca d’'una alternativa habitacional.

La contractaci6 de la gestio del servei s’emmarca dins el conjunt de linies
estrategiques, objectius i compromisos d’accié que hauran d’orientar en els propers
anys el Programa d’Actuacié Municipal 2020-2023 i que fixa un seguit d’objectius amb
relacié directa amb la lluita contra el sensellarisme. Entre ells destaquen la voluntat
expressada en el PAM d’oferir respostes adaptades a noves necessitats emergents en
I'ambit del sensellarisme, amb I'objectiu de reduir al maxim el nombre de persones que
dormen al carrer, garantir l'allotament d’emergéncia als col-lectius en situaci
d’exclusié residencial severa, en coordinacié amb els serveis d’habitatge i immigracio,
d’assegurar els minims vitals a tota la poblacio i d’articular uns serveis socials basics
d’atenci6 integral prioritzant 'autonomia personal i que es concreta a través del Pla de
lluita contra el sensellarisme de Barcelona 2016-2020.
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3.1 DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els Allotjaments Individuals amb Serveis Col.lectius esta format per 20 unitats
d’allotiament amb serveis Col.lectius, que podra acollir fins a 29 persones ateses,
ubicats en un sol edifici al C/Alaba 138 cantonada amb C/Tanger 40 de Barcelona, i
comprenen els departaments 1 a 20, ambdoés inclosos, distribuits de la 12 a la 62 planta
de l'edifici.

La superficie util de les 16 unitats d’allotiament de 20 m2 aproximadament (11 d’Us
individual i 5 poden acollir a parelles), i 4 unitats dallotjament de 35 m2
aproximadament (d’'us compartit per a 2 persones), que disposen de:

- Un sol ambient amb llit/s, armari, tauleta de nit, taula d’escriptori i taula amb
cadires.

- Petita cuineta amb microones i nevera.
- Un lavabo amb rentamans i dutxa.

- Degudament equipats i moblats i amb el corresponent parament de cuina i de
la llar i electrodomestics.

- Del conjunt d’habitacions, algunes reuniran les condicions per a acollir a
persones amb dificultats de mobilitat i accessibilitat.

La zona comuna compren:

- Sala polivalent (sala d'estar o per reunions) amb 4 ordinadors per a les
persones residents i usuaries del menjador. L’adjudicataria haura de proveir
amb 4 ordinadors més al llarg del primer semestre d’execucié del contracte.

- Espai de lavabos.

- Espai per bugaderia (rentadora, assecadora i espai per a penjar roba).
- Despatx de direcci6.

- 2 sales de reunio / espai de despatx.

- Espai de magatzem general (roba, llits i equipament espai).

- Espai de magatzem material neteja.

3.2 DESTINATARIS

El Servei d’allotiament, suport i activitats socio-educatives i suport a la insercié laboral
s’adrega a persones:

4



@g Ajuntament
4 de Barcelona

Dept. d’Allotjaments Individuals amb Serveis Col-lectius
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

e Persones soles o parelles (sense menors), que estiguin en situacié de exclusio
social i especialment adrecat a les persones que estan en situacié de sense
llar.

e Que accepten i s6n capaces de mantenir un Pla de Millora, i d’assumir el
compromis de coresponsabilitzar-se, en la mesura que puguin, des de les
seves propies despeses fins arribar a una autosuficiencia que els permeti
d’'independitzar-se.

¢ Que han fet un bon procés de millora de la seva situacio, pero que requereixen
d’un suport per millorar la seva autonomia social i econdmica, i d’inclusioé social.

e Que han superat una primera fase d’acollida i tractament, i han assolit uns
nivells minims d’habits i autonomia personal per poder responsabilitzar-se de
les tasques quotidianes, aixi com del seu propi procés d’inclusid.

e Podran accedir al servei les persones posseidores d'un animal de companyia
que hagin rebut les actuacions especificades en el projecte d’assisténcia dels
animals de companyia que conviuen amb persones amb situacié de
sensellerisme: profilaxi, identificaci6 , esterilitzacié , higiene i desparasitacio.

Amb data 18 de juny de 2022 s’aprova a la comissi6 de Govern el conveni per a
l'assistencia d’animals de companyia que conviuen amb persones en situacio de
sensellar a la ciutat de Barcelona i que contempla els seglients aspectes:

El Departament de Gesti6 i Proteccié dels Animals mitjangant I'Oficina de Proteccio
dels Animals (OPAB) de I'Ajuntament de Barcelona juntament amb el director del
centre i els técnics de I'Ajuntament de Barcelona, valoraran la idoneitat de I'accés al
servei i dissenyaran I'accés al centre de I'animal de companyia d’acord als parametres
establerts al Projecte, anteriorment esmentat, de la Direcci6é d'Atencié al Sensellarisme
i el Departament de Gesti6 i Proteccié d’Animals.

Per permetre 'accés d’un gos inclos en la catalogacio de potencialment perillés (GPP)
establerta a la Llei 50/1999, de 23 de desembre, el Departament de Gesti6 i Proteccio
dels Animals s’emetra un informe favorable del comportament i de I'adequacié de
I'animal a I'entorn a on ha de viure per tal que pugui accedir.

Les persones propietaries o posseidores de GPP han de complir les obligacions que
gueden recollides en la Ordenanca Municipal sobre la proteccio, la tinenca i la venda
d’animals, que incloura la llicéncia Municipal per la tinenca de gos GPP i la
corresponent Assegurancga de Responsabilitat Civil. En cas contrari, 'animal romandra
fora esperant en un espai degudament senyalitzat.

En cas d’incidéncies que comportin limitacions d’us del servei per part de les persones
ateses, el Departament de Serveis i Serveis i Programes d’Allotjiament Individual per a
Persones Sense Llar establird les directrius pertinents en relacié a les actuacions a
emprendre.

El Servei de menjador social s’adrega a:
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e Persones soles, o parelles (sense menors), que estiguin en situacié d’exclusio
social i especialment adrecat a les persones que estan en situacié de sense
llar.

o Persones sense llar, 0 que viuen en pensions o habitacions com a rellogats
sense dret a cuina, 0 en habitatges sense condicions per cuinar. També per a
persones que, tot i viure en habitatges en bones condicions, requereixen un
seguiment dels habits d’alimentacié, relacionals, higiene o de salut.

o Persones sense ingressos, en situacid d’atur i amb poques perspectives
laborals, o persones que cobren prestacions minimes (basicament pensions no
contributives o la renda minima d’insercid), que no cobreixen les necessitats
basiques d’alimentacio i habitatge.

e Persones amb problematiques de salut associades: consum de toxics,
alcoholisme, problemes de salut mental, malalties fisiques i/o organiques
croniques, entre d’altres.

El Servei de centre de dia s’adreca a:

¢ Residents dels allotjiaments.
e Assistents al menjador social.

El Departament de Serveis i Programes d’Allotjiament Individual per a Persones Sense
Llar podra modificar el perfil de les persones a les quals s’adreca el servei
d’Allotjaments individuals de Tanger, si aixi es valora, en funci6 de les necessitats que
es detectin a nivell d’'ambit de ciutat pel qué fa a donar cobertura a I'atencio a persones
en situacio de sense llar.

3.3 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
Pel que fa al Servei d’allotjament:

¢ Allotjament temporal en pisos equipats fins a 2 anys i prorrogable 1 any més.
e Cobertura de necessitats basiques si s’escau.

e Suport socioeducatiu orientat a:

o Consolidar les habilitats i coneixements necessaris per viure de manera
autonoma. Amb aquesta finalitat es treballara, especialment, en el context
del Pla de Millora amb els plans d’estalvi econdmic durant I'estada al servei
per tal de garantir una sortida del mateix amb les majors garanties
d’autonomia i autosuficiéncia.

o Garantir una relacié i convivéncia positiva entre les persones allotjades i la
xarxa veinal i de I'entorn social.

o Facilitar 'accés als recursos de la xarxa publica i civica de la ciutat.
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Suport i acompanyament en la cerca d’alternativa habitacional.

Acompanyament en la sortida d’alternativa habitacional i supervisio posterior a
la sortida del centre de manera coordinada amb els serveis socials de territori
fins a un any.

El Centre comptara amb un servei d’atencid psicoldgica. Atendra aquelles
persones ateses que facin la demanda voluntariament o bé es detecti que ho
necessitin, per tal de poder atendre les situacions d’inestabilitat emocional en el
qgual és troben les persones, per la conscieéncia de malaltia i la vinculacié a la
xarxa de salut mental territorial quan es requereixi, i per poder treballar des de
la perspectiva del trauma i successos vitals estressants en particular amb les
persones que han patit situacions de violéncia. Aquest servei s’ha plantejat
com una borsa d’hores anual.

Acceptacié del pagament d’aportacions amb caracter de preu public per part
dels/de les usuaris/es. Les persones usuaries d’aquests allotjaments assumiran
una quota de pagament en concepte de preu public i en funcié dels seus
ingressos, en materia de cost de suport socioeducatiu, entre el 20 i el 30%
ponderats en funcié del ingressos. El Preu Public quedara regulat en la
corresponent Ordenanca Fiscal que [I'Ajuntament de Barcelona aprova
anualment a I'apartat 1.8.

Pel que fa al Servei de menjador social:

Servei de menjador social que ofereix a les persones en situacid greu
d’exclusié social de la ciutat un apat diari gratuit suficient dietéticament i
nutricionalment, aixi com menjador nocturn en format picnic per emportar,
aquest Ultim només per als residents.

Complementar, si s'escau, els plans de millora encaminats a la inclusié social
de les persones ateses, establerts des dels serveis socials derivants, pel que fa
a la millora o canvi d'habits d'alimentacid, higiene, relacionals i de salut.

Pel que fa al Servei de centre de dia:

Oferir un espai de relacié amb les persones ateses al servei de menjadors que
eviti o millori les situacions de desarrelament social en que es troben.

Oferir una programacio6 diaria d’activitats socioeducatives i ludiques, adrecades
a millorar les habilitats i possibilitats d’inclusié social i laboral de les persones
ateses.

Permetre, a través d'una metodologia participativa, el canvi en les actituds i
aptituds per tal de contribuir a l'autonomia i integracié de les persones ateses a
la comunitat.
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e Oferir serveis i activitats orientades a la inclusié social, laboral i a la recerca
d’habitatge per a les persones sense habitatge propi i en situacié d’exclusio
social severa.

e Crear, millorar i consolidar els habits d’alimentacioé i educacié sociosanitaria
d'aquest grup de poblacio.

e Possibilitar la seva inclusio en la xarxa normalitzada de serveis i recursos de la
ciutat.

CLAUSULA 4. ORGANITZACIO DEL SERVEI D’ALLOTJAMENT

4.1 CRITERIS D’ACCES

Es determinen com a criteris d’accés als Allotjaments Individuals amb serveis
Col.lectius, que en qualsevol cas, hauran de reunir totes les persones que hi
accedeixin:

v

Ser una persona major de 18 anys, en situacié regular o amb possibilitats de
regularitzacio.

Haver superat una primera fase d’acollida i tractament, i haver assolit uns nivells
minims d’habits i autonomia personal per poder responsabilitzar-se de les tasques
quotidianes, aixi com del seu propi procés d’inclusio.

Disposar d’'uns minims ingressos econdmics o possibilitat de tenir-los per tal que,
sempre que sigui possible, les persones ateses es facin carrec de la seva
alimentacio i de les despeses quotidianes que generi la vida autonoma als
allotjaments.

Assumir la reposicié del material d’us i parament per part de la persona atesa,
sempre que disposi d’'ingressos.

Acceptar voluntariament i signar un contracte social i un pla d’inclusio, que incloura
'estada en un allotjament temporal i limitat en el temps, amb compromis per part
de la persona o parella de complir els acords i amb la voluntat de millorar la seva
situacid. Acceptacié de la intervencié i seguiment educatiu. Acceptacié del
pagament d’aportacions amb caracter de preu public per part de les persones
ateses en relaci6 als seus ingressos, d’acord amb la seglent baremacio:

- Entre 0,3743 IRSC i 0,9356 IRSC ponderats 20% ingressos
- Entre 0,9356 IRSC i 1,8713 IRSC ponderats 30% ingressos
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v" En el cas de presentar alguna problematica derivada de salut mental ha d’estar en
situacid estable i vinculada a tractament i seguiment per part dels serveis
especialitzats (CSMA o ESMES).

v En el cas de presentar alguna problematica d’addicions (alcohol o altres
toxicomanies) ha d’estar en tractament i seguiment per part dels serveis
especialitzats i en situacio d’abstinéncia.

4.2 CIRCUIT D’ENTRADA | SORTIDA

L’entrada al servei es determinara tenint en compte la puntuacié obtinguda en el
barem d’accés elaborat pel Departament de Serveis i Programes d'Allotjaments
Individuals de I'IMSS.

En el moment que hi hagi places disponibles, aquest departament fara una crida als
Serveis del Programa adrecats a persones sense llar i els Serveis Socials basics de
Territori, en la qual s’explicaran les caracteristiques del servei i el perfil del mateix, i es
facilitara el barem perqué els referents socials dels casos puguin presentar les
candidatures que considerin adients per entrar als allotjiaments.

El barem prioritzara els casos atenent les seglients circumstancies:

e Bon procés de millora en el recursos municipals d’atencié a persones sense
llar, persones que han superat una primera fase d’acollida i tractament, i han
assolit uns nivells minims dhabits i autonomia personal per poder
responsabilitzar-se de les tasques quotidianes, aixi com del seu propi procés
d’inclusid.

e Vulnerabilitat sanitaria que no suposi una minva de I'autonomia personal que
impedeixi la gestid de les activitats de la vida diaria en un allotjament individual.

e Discapacitat psiquica o sensorial, sempre que no suposi una minva de
'autonomia personal que impedeixi la gestié de les activitats de la vida diaria
en un allotjiament individual.

o Altres situacions de fragilitat o vulnerabilitat, que s’hauran de valorar.

Amb totes aquelles candidatures que siguin acceptades, s’elaborara un llistat que
servira per adjudicar les places disponibles, aixi com una reserva d’aspirants a la qual
es recurrira en el moment en que s’alliberin nous habitatges.

La sortida del servei sera decidida pel referent responsable de la intervencié
socioeducativa i consensuada amb les persones ateses del Servei amb el vistiplau
pertinent del Departament de Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals.

L’adjudicataria s’haura d’ajustar als criteris i circuits d’'ingrés i sortida establerts pel
Departament de Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals.
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L’accés a aquest servei sera sempre derivat:

- Pels Serveis del Programa adrecats a persones sense llar i els Serveis Socials
basics de Territori quan es tracti de persones sense habitatge propi i en
situacid d’exclusié social severa, que hagin realitzat un bon procés, hagin
assolit uns nivells minims d’habits i autonomia personal, i que presentin
vulnerabilitat sanitaria, discapacitat psiquica o sensorial o altres situacions de
fragilitat o vulnerabilitat, que no suposin un impediment per la gestié de les
activitats de la vida diaria en un allotjament individual.

- Les persones o parelles precisaran de suport socioeducatiu de manera puntual,
i se’ls hi facilitara acompanyament per fer les gestions necessaries per garantir
la sortida a una alternativa habitacional.

Temps d’estada al Servei:

Les persones allotjades al servei signaran acords d’estada per periodes de 3 mesos
fins a un maxim de 2 anys, prorrogable en cas de necessitat fins a 1 any més.

El Reglament de Régim Intern i els models d’acord d’estada i d'utilitzacié del servei es
lliuraran a I'adjudicataria en el moment de la formalitzaci6 del contracte d’estada.

La finalitzacio de I'estada es produira per:

- Accés a un habitatge social.

- Obtencié d’'una alternativa habitacional en qualsevol altra modalitat (privat,
compartit,entre d’altres).

- Abandonament.
- Exclusié/incompliment.

- Derivacié a un altre recurs de la Xarxa d’atencié a persones sense llar.

Aquelles persones que, per raons especials, no puguin ser donades d’alta en el
periode de temps establert en aquest plec, s’hauran de comunicar al referent municipal
del Departament de Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals, a fi de valorar
conjuntament la seva permanéncia excepcional a I'equipament.

4.3 CARACTERISTIQUES DEL SUPORT SOCIOEDUCATIU

Els professionals adscrits a aquest servei hauran de tenir preséncia diaria de dilluns a
divendres en horari de 9h del mati a 21h de la tarda. L’horari sera flexible adaptat a les
necessitats de seguiment de les persones ateses dels allotjaments.

Aquests professionals actuaran com a Referents socials de les persones del servei i
es coordinaran amb els serveis complementaris.
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Els professionals del servei garantiran la suficient flexibilitat i disposicié horaria per
atendre possibles urgencies i necessitats que es puguin produir durant les 24 hores del
dia, de dilluns a diumenge, tots els dies de 'any, a través de disponibilitat telefonica.
Per tant, s’haura de preveure també la cobertura de vacances.

L’objectiu de la intervencié socioeducativa és atendre a nivell relacional, educatiu i
sociolaboral a les persones i families per tal capacitar-les per caminar cap a una
autonomia creixent estable. L’ equip del servei haura de fer servir técniques i
metodologies propies de la intervencio social, I'educacié social en valors i el treball
social.

Es tracta de donar suport Socioeducatiu i Psicosocial a les persones, al seu entorn
emocional i en l'estructura social que les envolta a través d’un acompanyament que
motivi una transformacio positiva i de millora familiar capacitant-les per millorar les
competéncies emocionals i relacionals. Aquest suport es dura a terme en base als
ambits d’intervencié establerts (clausula 4.6).

A la sortida d’aquest allotiament els professionals faran un acompanyament a
["allotjament nou perqué es pugui garantir en plena autonomia de les persones que
hagin passat pel servei, consistira essencialment en presentar-se a la comunitat i oferir
la col-laboracié en temes d’interés propis dels veins. Proporcionar informacié de tots
els serveis adrecats a les persones (CAP, CSS, Col-legis, Centres Civics i
biblioteques) del barri d’arribada. Aquest suport es fara de manera coordinada amb els
serveis socials de territori on estigui el nou allotjament, si s’escau, i tindra una durada
d'1l any.

4.4 PLA DE MILLORA PERSONALITZAT

S’establira un unic Pla de millora personalitzat per a cada persona atesa durant la seva
estada al Servei d’Allotjament Individual amb Serveis Col-lectius.

Agquest Pla de millora sera elaborat inicialment entre el referent de serveis socials
derivador i el nou referent del cas i tindra I'acceptacié de cada persona objecte de
treball. L’esmentat Pla haura de contemplar, com a minim, els seguents aspectes:
objectius a aconseguir, estratégies per a la seva consecucio, temporalitzacié, moment
de la revisi6 i sortida prevista.

L’estructura del Pla de Millora contemplara, com a minim, els segients elements:

- Dades personals.

- Diagnostic inicial.
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- Demandes, problematiques i potencialitats.

- Objectius a treballar.

- Activitats i accions especifiques.

- Quins suport i recursos es proporcionaran.

- Avaluacio: indicadors de procés i de resultat.
- Compromisos de les parts.

- Moments de la revisi6 i sortida prevista.

Aquest Pla de millora es revisara com a minim trimestralment, i sempre que es
requereixi, per part del referent del Servei d’Allotjament Individual amb Serveis
Col.lectius i la persona. Caldra avaluar periddicament I'evolucié de la millora de la
persona o parella; en tot cas el diagnaostic inicial i les actualitzacions seran posades en
coneixement del professional de referéncia municipal, si es considera necessari.

Cal entendre, en tot moment, que el Pla de millora formara part i entroncara amb
litinerari del procés d’inclusié que buscara I'autonomia de la persona atesa.

4.5 FASES D’INTERVENCIO | TEMPORALITZACIO

Tenint en compte que el contracte d’estada es fa inicialment per a 3 mesos, renovable
cada 3 mesos més, i fins a un maxim de 2 anys, prorrogable fins a 1 any més en cas
que sigui necessari, es contemplaran aquestes tres fases d’intervenci® amb una
temporalitzacié orientativa i flexible que s’haura d’ajustar a les necessitats de cada
persona atesa:

v" Acollida/adaptacio i elaboracié d’'un Pla de millora conjunt amb el referent derivador
del cas: 3 mesos.

v' Execucio del Pla de millora: graduable en funcié de les necessitats de cada cas,
amb els terminis anteriorment establerts pel que fa a les revisions, fins a un maxim
de 2 anys, amb possibilitat de prorroga d’1 any més, si aixi ho autoritza el
Departament de Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals.

v' Preparacié6 de la sortida gradual, com a minim 6 mesos abans de la data
provisional (revisable) d’abandonament del servei. L’objectiu sera aconseguir
'apoderament de les persones ateses per emprendre el seu cami de manera
estable i autonoma i afavorir una desvinculacié progressiva del servei en el menor
temps possible.

Una vegada s’hagi realitzat la sortida de I'Allotiament Tanger, els professionals dels
continuaran 'acompanyament i fent una supervisié del cas durant 1 any, de manera
coordinada amb els serveis socials del territori on la persona hagi anat a viure.
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4.6 METODOLOGIA | AMBITS D’INTERVENCIO

- Els diferents equips del servei hauran de fer servir técniques i metodologies
propies de la intervencié social, I'educacio social i el treball social.

- Els equips realitzaran sessions de supervisio professional del servei, de caracter
extern, amb personal técnic especialista, amb una periodicitat de 4 vegades a
'any i una durada minima de dues hores per cada sessio.

- S'oferira un acompanyament centrat en la persona des d’'una vessant integral,
comunitaria i de treball en xarxa, donant el protagonisme a les persones i families
allotjades.

- La metodologia d’intervencidé haura d'estar centrada en el pla de Millora
individual/familiar, les accions grupal i les comunitaries que es desenvolupin
segons els seglients ambits d’intervencio:

v' Socioeducatiu.
Atencié en la capacitaci6 a través del quotidia i a través de la intervencio
directa des de la proximitat amb l'objectiu d'impulsar la incorporacié i o
recuperacié d’habilitats de cura personal i incrementant el seu grau de
responsabilitzacié al llarg del temps

v' Suport Psicosocial i Emocional
Es tindra cura especial en I'acompanyament des del vessant emocional,
fomentant el vincle i la relacié horitzontal entre el participant i el professional
per tal d’afavorir la intervencié des del relat biografic, els successos vitals
estressants i la perspectiva del trauma, per poder avancar en els processos de
Recuperacio6 de les persones.

v' Economic
Donar suport en millorar la seva situacié econdmica fomentant un pla d’estalvi.
Suport en la gestioé de 'economia doméstica.

v' Laboral.
Es vetllara i es fara el seguiment dels aspectes destinats a aconseguir el millor
procés de capacitacio laboral, d’inserci6 i formacioé laboral, si s’escau.

v' Habitatge.
Es potenciara i donara suport al procés de cerca d’alternativa habitacional.

v Higienico-sanitari.
Suport socioeducatiu en aspectes higiénics- sanitaris personals i la vinculacio a
la xarxa sanitaria publica. Es fara suport per tal que la persona incorpori o
recuperi les habilitats basiques de cura personal i de la llar, incrementant el seu
grau de responsabilitzacio al llarg del temps.
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v' Suport en aspectes relacionals/participatius.

Es tindra cura en millorar les relacions socioafectives amb les altres persones
acollides als allotjaments, per tal d’afavorir la creacié de suport mutu entre
elles. Potenciar el fet dels espais col-lectius per crear inércies entre les
persones ateses per compartir i aprendre del suport entre elles.

Fer dels espais comuns, espais participatius articulant la implicacié de les
persones ateses en el centre en la dinamica del mateix, cal plantejar
estratégies i activitats a partir de les quals es pugui aconseguir generar vincles,
seguretat i participacié en el bon funcionament del centre, tant en les activitats
gque es programin com en la participacié en el manteniment del bon estat de les
instal-lacions.

En la intervencié social (individual, grupal i comunitaria) caldra incorporar la
perspectiva de génere de manera transversal per tal de contribuir a la igualtat entre
persones, afavorint 'autonomia de les dones en aquelles situacions de més
desproteccio.

Aquest objectiu caldra treballar-lo també en espais i activitats de participacié estable
de les persones ateses del tipus assemblea de centre, sistemes de recollida de
queixes i suggeriments, seguiment del reglament de regim intern, entre d’altres.

4.7 LA PROGRAMACIO D’ACTIVITATS

La programacié d’activitats haura d’incloure les activitats concretes que s'hi
desenvoluparan, temporitzacio, recursos, indicadors, i avaluacié de les mateixes. Les
activitats podran ser de caire individual amb les persones residents a I'equipament i
aixi ho contempli al seu corresponent Pla de millora, i per a la resta en principi de
forma grupal o col-lectiva. S’haura de contemplar que algunes de les activitats es facin
fora del centre, en medi obert o utilitzant altres recursos, per tal fomentar la integracié
en la comunitat. Les activitats a programar s’han de desenvolupar en els seglents
ambits:

e Competéncies basiques i instrumentals: Es fara suport per tal que la
persona incorpori o recuperi les habilitats basiques de cura personal i habits de
la vida quotidiana, incrementant el seu grau de responsabilitzacié al llarg del
temps.

e Activitats ladiques i culturals: Activitats adrecades a establir relacions socials
en la comunitat aixi com la recuperacié de relacions i xarxes socials que
haguessin pogut tenir.

e Activitats esportives i en medi obert: Utilitzacié de recursos de la xarxa que
facilitin la seva integracio.

e Activitats formatives i ocupacionals: Es vetllara per facilitar a la persona
l'accés a les prestacions economiques a les que pugui tenir accés, segons la
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seva situacio personal i antecedents; aixi com, si s’escau, la recuperaci6
d’habilitats orientades a I'ocupabilitat. A partir del diagndstic social i el disseny
del Pla de Millora Personal s’articulara la valoraci6 amb una insertora laboral
per tal de donar la resposta optima en aquesta area.

e Activitats en els ambits de la salut: Es vetllara per I'atencié a les necessitats
sanitaries de les persones ateses del Servei, procurant la seva inclusio a la
xarxa publica sanitaria.

4.8 EL TREBALL EN XARXA

L’objectiu final del Servei, és aconseguir la inclusié social de les persones i la seva
integracié en un entorn comunitari, per aixd des del Servei, tot i que en un primer
moment pugui requerir de I'is de recursos especifics per a persones sense llar, es
treballara prioritariament per aconseguir la vinculacié de la persona amb la xarxa de
serveis de la comunitat: socials, sanitaris, ocupacionals, formatius, d’oci, entre d’altres.

Es promoura que la persona participant en el Servei disposi dels professionals de
referéncia de les principals xarxes de serveis: metge de familia, professional social de
referéncia, entre d’altres. Aquest procés de vinculaci6 amb els serveis comunitaris
formara part del Pla de Millora Individual i s’intensificara en el periode de preparacio de
la sortida del Servei, en el cas dels residents.

4.9 EL TREBALL COMUNITARI | LA VINCULACIO AMB L’ENTORN

Cal fomentar la inclusié del centre en el seu entorn més immediat i amb els serveis i
recursos comunitaris a l'abast. En aquest sentit caldra atendre especialment un triple
vessant:

1. Laintervencié amb les persones ateses del servei: la promoci6 de la implicacio
de la persona en la dinamica de I'entorn comunitari del centre, prenent com a
punt de partida els interessos de la persona, que facilita el procés d’inclusio.

2. El veinatge més immediat al centre, ja siguin aquests ciutadans i ciutadanes o
institucions i entitats: impulsar des del centre activitats de dinamitzacié
comunitaria en les que participin persones ateses i veins, o afavorir la
participacié en les que organitzin altres entitats, aixi com fer accions de
manteniment de I'entorn proper, entre altres activitats, que tenen un caire
socialitzador que pot contribuir enormement a millorar els processos personals.

3. Els recursos comunitaris, municipals o no, que hi puguin incidir en aquest
apartat (escola d'adults, biblioteca, centres civics, esportius, entitats i
equipaments de barri, cossos de seguretat, entre d’altres.).
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4.10 LA PARTICIPACIO DE LES PERSONES ATESES EN LA DINAMICA
DEL CENTRE

L’atencio a les persones sense llar en aquest equipament t¢ com a una de les
principals missions la d’aconseguir la maxima autonomia possible d’aquestes. Es aixi
que, a través de l'articulacié de la implicacié de les persones ateses en el centre en la
dinamica del mateix, cal plantejar estratégies i activitats a partir de les quals es pugui
aconseguir generar vincles, seguretat i participacié en el bon funcionament del centre,
en particular en les activitats que es programin.

Aquest objectiu caldra treballar-lo en espais i activitats de participacié estable i/o
cogestid, per part de les persones ateses del servei, del tipus:

e Assemblea de centre.
e Sistemes de recollida de queixes i suggeriments.
e Seguiment del reglament de régim intern

e Elaboracié de normativa interna de centre, incorporant els possibles criteris
d’acceés de les persones ateses i animals de companyia, si s’escau.

e Espais de gestio i resolucié de conflictes i de convivéncia, entre d’altres.

4.11 REGLAMENT DE REGIM INTERN

El Reglament de régim intern és la normativa d’us que regeix i regula el funcionament
de cada allotjament del Servei i les condicions que les persones que hi accedeixen han
de coneéixer i acceptar a I'entrada al mateix, signant el seu compromis de compliment.

Agquest Reglament sera facilitat per I'lMSS a l'adjudicataria a linici del contracte i
s’entregara a les persones ateses en el moment d’accés al servei.

Aquest Reglament romandra a I'abast de les persones acollides en els allotjaments
individuals amb serveis col.lectius.

4.12 ACORD D’ESTADA D’UTILITZACIO DEL SERVEI | COMPROMISOS
ACORDATS

Es un contracte d’estada al Servei, que signen ellla responsable del Servei, ellla
referent social del cas, i les persones que viuran a l'allotjiament.

Aquest acord es firmara:

v' abans de 'entrada al Servei,
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v incloura 'acceptacio de la normativa del Reglament de regim intern, i
v' l'acceptacié d’'una data provisional, revisable, d’'abandonament del Servei.

v/ comportara un pagament del preu public del servei en funcié dels ingressos
disponibles.

Aquest acord es complementara amb el Pla de millora.

Amb aquest objectiu es contempla un periode de prova o adaptacio inicial de 3 mesos,
prorrogable per periodes de 3 mesos en funcié del pla de millora, i fins a un maxim de
2 anys, prorrogable 1 any més.

Atés que es tracta d’'un recurs d’allotjament temporal i s’ha de fer palés que s’ha de
treballar el procés de sortida, com a minim, 6 mesos abans de la previsié de sortida
del Servei, de cara a poder beneficiar del Servei a altres persones que el necessitin.

CLAUSULA 5. ORGANITZACIO DEL SERVEI MENJADOR
SOCIAL

5.1 CIRCUIT D’ENTRADA | SORTIDA

a) Accés al servei de menjador social

L’accés al servei de menjador és per DERIVACIO dels serveis municipals de serveis
socials basics de territori, dels serveis adrecats a persones sense llar o pels
professionals de les entitats socials reconegudes pel Departament de Serveis i
Programes d’Allotjaments Individuals, on s’estigui intervenint amb un pla de millra
individualitzat.

En aquests casos els professionals de referéncia faran arribar a la direccié del
menjador social el protocol de derivaci6, per mitja de [laplicatiu informatic
especificament dissenyat, on, a més de detallar les dades basiques de les persones a
atendre, es concretara el periode de temps que haura de ser atés pel menjador.

En el moment que el menjador social té una placa, la persona sera donada d’alta en el
servei, fins la data prevista pel professional derivant, i fins a un maxim de 6 mesos,
data que podra ser ampliada prévia demanda del professional derivant. La persona
atesa sera informada del funcionament del menjador i de les seves normes, i se li
atorgara un carnet.

b) Baixa del servei de menjador social

Es produira pels seglents motius:
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1. Perqueé s’ha assolit els objectius del pla de millora o bé per incompliment dels
acords presos amb els professionals derivants.

2. Per voluntat expressa de la persona.

3. Per abséncia de més de 7 dies consecutius no justificats, o alterns en un
periode maxim de 15 dies.

4. Perincompliment reiterat de la normativa de funcionament intern del menjador.

5. Per agressio a professionals, a les persones ateses o produir danys a les
instal-lacions.

6. Per trasllat de domicili fora de la ciutat.

7. Per defuncio.

5.2 FUNCIONS

1. Oferir diariament els apats seguint la Instruccié técnica per a l'aplicacié de
criteris de sostenibilitat en els serveis d’alimentacié de [I'Ajuntament de
Barcelona, publicada el 7 de desembre de 2022.

2. Presentar trimestralment i coincidint amb el canvi d’estacio, al Departament de
Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals, un model de menus complerts i
equilibrats dietéticament on figurara la composicié i les quantitats per a cada
apat, aixi com informar a les persones ateses.

3. Cal també preveure l'elaboracié d'un menu de régim per a les persones que ho
requereixin.

4. Els menus dels dies festius inclouran plats tradicionals per marcar la celebracio
de les festes.

5. Els menus hauran de portar el vist-i-plau d’una dietista.

6. Servir 80 apats migdia/diaris de mitjana, els 365 dies de I'any, amb un maxim
anual de 29.200 apats, a través de catering de linea freda dins de les més
estrictes condicions de neteja i higiene, aixi com 29 apats en format picnic per
emportar per sopar, Unicament pels residents, i també els 365 dies de I'any,
amb un maxim anual de 10.585 apats.

7. Els apats en format picnic hauran d’estar envasats seguint tots els

requeriments higiénico-sanitaris que assegurin una oOptima conservacié de
I'apat en el frigorific i posterior consum que només requereixi 'escalfament en
un microones utilitzant el propi envas que haura de ser, per tant, apte per a
microones.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Proveir i emmagatzemar els aliments en la quantia suficient per assegurar en
tot moment la cobertura de I'alimentacié adequada de les persones ateses.

Netejar la cuina i totes les instal-lacions del menjador, que hauran d’estar, en
tot moment netes i endregades amb maxima pulcritud.

Millorar i/o modificar els habits d’alimentacié i higiene de les persones ateses,
complementant de manera coordinada el pla de millora establert pel referent
del cas, encaminat a I'assoliment dels objectius pactats.

Acomplir la normativa vigent en matéria de serveis socials i de seguretat
alimentaria i qualsevol altra que sigui d’aplicacié al servei.

Adoptar les mesures que facilitin la millora i/o adquisicid d’habits relacionals,
que permetin augmentar les habilitats socials de les persones ateses i que
evitin I'aillament social.

Garantir la coordinacié amb els professionals dels serveis socials derivants, i
complementar, si s’escau, I'atencié social i educativa, d’acord amb els serveis
derivants, d’acord als Criteris d’Accés i el Circuit d’Accés establerts al Plec.

Requerir a les persones ateses la documentacié necessaria que garanteixi la
prevencié de malalties infecto contagioses (TBC), i adoptar les mesures que
facilitin I'is dels serveis sanitaris i el seguiment de les indicacions i tractaments
donats.

Informar a les persones ateses del reglament d’Us intern del menjador social i
assegurar el seu compliment. Donar les altes i les baixes d’acord amb les
professionals que porten els casos i d’acord amb el reglament intern del
menjador social, que es lliurara a I'adjudicataria un cop formalitzat el contracte.

Registrar I'assisténcia diaria de les persones ateses des del menjador social,
utilitzant els mitjans tecnologics i de registre previstos pel Departament de
Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals, a través de I'aplicatiu informatic
de I'IMSS per gestionar el menjador, l'accés del qual es facilitara a
I'adjudicataria del contracte.

5.3 PROGRAMACIO | COMPOSICIO DELS MENUS

Per planificar els menus, l'adjudicataria haura de seguir les normatives alimentaries
vigents, en particular la Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de
sostenibilitat en els serveis d’alimentacié aprovada per la Comissié de Govern I'1
de desembre de 2022.

D’acord amb I'esmentada instruccié per a I'aplicacid de criteris de sostenibilitat en els
serveis d’alimentacid, publicada el 7 de desembre de 2022, s’han de desenvolupar les
seglents accions:
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a) Confeccié de mendas
L’adjudicataria haura d’elaborar els menus amb productes frescos de temporada
(Annex 1) seguint el el model de confeccid incldos a 'annex 2. En aquest sentit, caldra
fer especial atencio als seguents punts:

- No oferir més de 4 cops al mes aliments que continguen sucres lliures, aliments
processats i ultraprocessats, i maxim 2 cops al mes postres lactiques
ensucrades.

- Els menus on el segon plat conté proteina d’origen animal, estan limitats a 5
dies a la setmana. Els 2 dies restants hauran d’estar compostos per proteines
d’origen vegetal (principalment llegums o derivats).

- En aquests menus, Unicament es podra servir carn 2 dies a la setmana.

- S’ha d’oferir la possibilitat de menus vegetarians i vegans.

b) Origen i qualitat alimentaria

Els productes que s'utilitzaran per a I'elaboracié dels menus han de ser aliments
procedents de l'agricultura ecologica i de proximitat, amb circuits de venda curts o de
venda directa (Annex 3).
A més, s’aconsella I'is d’aliments de qualitat diferenciada amb segells de qualitat per
aquells aliments que no disposen de la certificaci6 del CCPAE i la declaraci6
d’aliments de comerg just en el cas especific del café i la xocolata. (Annex 4).
Per a poder corroborar l'origen i la qualitat de tots els productes alimentaris,
I'adjudicataria haura de disposar de la fitxa tecnica dels productes que es serveixen
amb les seglients informacions:

- Denominacio del producte

- Categoria

- Varietat

- Tipus de producci6

- Origen i nom del proveidor

- Produccié: Nom del/la productor/a i lloc d’origen del producte

- Norma de qualitat, tipus d’envasat i sistema de conservacio
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Norma de qualitat, tipus d’envasat i sistema de conservacié emprat en el
transport

c) Vaixellai coberteria

Aquests requeriments de caracter ambiental es concretaran obligatoriament a l'inici del
contracte.

Atenent que entre el material inventariat de la cuina o menjador hi ha la
corresponent dotaci6 de safates, plats, gots i coberts reutilitzables,
I'adjudicataria esta obligada a fer-los servir i a la seva reposicié en cas de
trencament o pérdua.

En cas d’autoservei amb safates queda prohibit I'is de paper d’'un sol Us per
protegir les safates.

Si s'utilitzen articles de parament de paper d’'un sol us (tovalles i tovallons)
hauran de ser de paper 100% reciclat.

Si no és possible vaixella i coberteria multi Us, s’'usaran plats, gots, coberts
compostables i recollida selectiva de matéria organica.

L’aigua es servira de subministrament urba i en gerres. Si per raons

organoléptiques s’ha de fer servir aigua embotellada, el proveiment es fara
amb garrafes d’'un minim de 5 litres i es servira igualment en gerres.

d) Netejairesidus

Segons la instruccié técnica per a I'aplicacioé de criteris de sostenibilitat en la neteja i
recollida selectiva de residus en edificis publicada el 10 de maig de 2015:

Queda prohibit I'is generalitzat de productes desinfectants agressius al medi
ambient (lleixiu o d’altres) en terres i tot tipus de superficies.

Aquest tipus de productes només es podran utilitzar en la neteja dels llocs i
elements que suposin un risc de contaminacié biologica, indicats explicitament
en aquest contracte, entre els quals s'inclouen els seglents: vaters, forats
d’aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos i les taules i cadires del
menjador.

S’exclou I'is de productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com
poden ser ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies perfumades o
productes analegs.
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- Queda prohibit 'is de productes en esprai i tot tipus d’envasos amb gasos
propel-lents. Quan calgui, s'utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema
mecanic.

Sera d’obligatori compliment I'elaboracié d’'un Pla de prevencié de malbaratament
alimentari.

e) Transport cuina central

D’acord amb les mesures ambientals, per a preservar la qualitat ambiental de la flota
utilitzada per al transport dels aliments, caldra presentar les seguents dades dels
vehicles:

- Marca i model

- Matricula

- Tipus de motor

- Classificacio segons distintiu DGT
Aixi mateix, també sera necessari aportar les emissions de CO2 associades al
transport, segons el calcul de les emissions vinculades al servei (cuina central-
menjador) d’acord amb la calculadora de I'oficina del canvi climatic:

- Tipologia de vehicles

- Distancia entre oreigne i proveiment del servei

- Factor d’emissié de CO2 (Calculadora OCCC)

f) Maquinaria eficient

En el cas de renovacio de maquinaria, I'etiqueta haura de ser com a minim de nivell C
d’acord amb la EU Energy Label.

g) Formacio

S’incorpora com a requeriment, que els plans de formacié del personal de
'adjudicataria, incloguin els aspectes ambientals associats al servei de menjador
d’acord amb aquesta instruccid, en especial en relacié amb:

- L’estalvi energétic i el consum responsable d’aigua.
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- Leficiencia del consum de productes (transvasament i dosificacio de
productes).

- L’Us correcte dels productes per a cadascuna de les tasques de neteja.
- Les bones practiques de prevencio i gestio de residus propis.

- Laretirada correcta de residus recollits selectivament.

h) Vestimenta

Per a la manipulacié d’aliments, sera necessari comptar amb les segiients mesures
higieniques de caracter textil:

- Guants han de ser de vinil o nitril.
- Sabates de treball.

- Gorro de cuina.

- Pantalons especifics.

- Cassaca de maniga curta.

- Cassaca de maniga llarga.

CLAUSULA 6. ORGANITZACIO DEL SERVEI DE CENTRE DE
DIA

6.1 DESCRIPCIO DEL SERVEI

Espai d'acolliment dilrn destinat les persones que fan Gs del menjador social.
Mitjancant activitats de caracter obert i activitats complementaries i de reforg al pla de
treball establert amb la persona (activitats amb seguiment professional), s’intervé per
incidir progressivament en les conductes i necessitats de les persones usuaries.
Adrecat a persones majors de 18 anys. Obert de les 9 a les 20:30 hores de dilluns a
divendres i de 9h a 15h dissabtes i diumenges, els 365 dies de 'any.

6.2 CIRCUIT D’ENTRADA | SORTIDA

Els professionals del servei oferiran la possibilitat de fer Us del centre de dia a les
persones ateses al servei de menjador, que seran sempre derivats pels Serveis del
Programa adrecats a persones sense llar i els Serveis Socials basics de Territori.
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La sortida es produira pels seguients motius:

1. Per que s’ha assolit els objectius del pla de millora o bé per incompliment dels
acords presos amb els professionals derivants.

2. Per voluntat expressa de la persona.

3. Per abséncia de més de 7 dies consecutius no justificats, o alterns en un
periode maxim de 15 dies.

4. Per incompliment reiterat de la normativa de funcionament intern del centre
de dia.

5. Per agressio a professionals, a les persones ateses o a les instal-lacions.
6. Per trasllat de domicili fora de la ciutat.

7. Per defuncié.

6.3 LA PROGRAMACIO D’ACTIVITATS

La programacié d’activitats haura d'incloure les activitats concretes que s'hi
desenvoluparan, temporitzacid, recursos, indicadors, i avaluacié de les mateixes. Les
activitats podran ser de caire individual amb les persones residents a I'equipament i
aixi ho contempli al seu corresponent Pla de millora, i per a la resta, en principi de
forma grupal o col-lectiva. S’haura de contemplar que algunes de les activitats es facin
fora del centre, en medi obert o utilitzant altres recursos, per tal fomentar la integracié
en la comunitat. Les activitats a programar s’han de desenvolupar en els seglents
ambits:

e Competéncies basiques i instrumentals: Es fara suport per tal que la
persona incorpori o recuperi les habilitats basiques de cura personal i habits de
la vida quotidiana, incrementant el seu grau de responsabilitzacié al llarg del
temps.

e Activitats ludiques i culturals: Activitats adrecades a establir relacions socials
en la comunitat aixi com la recuperacié de relacions i xarxes socials que
haguessin pogut tenir.

e Activitats esportives i en medi obert: Utilitzacié de recursos de la xarxa que
facilitin la seva integracio.

e Activitats formatives i ocupacionals: Es vetllara per facilitar a la persona
'accés a les prestacions economiques a les que pugui tenir accés, segons la
seva situacio personal i antecedents; aixi com, si s’escau, la recuperaci6
d’habilitats orientades a I'ocupabilitat.
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e Activitats en els ambits de la salut: Es vetllara per I'atencié a les necessitats
sanitaries de les persones ateses del Servei, procurant la seva inclusio a la
xarxa publica sanitaria.

a) Aspectes metodologics i organitzatius del servei

Els diferents equips del servei hauran de fer servir valors, técniques i metodologies
propies de la intervencié social: psicologica, educativa i Treball Social.

b) Funcions de ’Equip del Servei

L’adjudicataria dotara al Servei amb un equip especific que es responsabilitzara de
totes les funcions: Punt de trobada, Activitats programades i Atencié socioeducativa.

L’equip ha de garantir les funcions seguents:

- Realitzar el procés d’acollida al centre.

- Contactar i recollida d’informacié de les persones ateses per valorar tipus
d’intervencié a realitzar i informar dels recursos existents.

- Dissenyar i acordar el pla de millora individualitzat d’acord amb la persona
atesa i el/lla professional referent en funcié de les seves necessitats i
caracteristiques.

- Dissenyar i executar un programa d’activitats i tallers a realitzar durant el dia.

- Controlar i fer el seguiment de les persones ateses durant el temps que estiguin
ateses.

- Establir accions educatives oportunes per tal de promoure estratégies que
permetin la consecucié d’autonomia personal, social i laboral.

- Establir accions educatives oportunes per tal de promoure estratégies de
recerca d’alternatives habitacionals i aconseguir que les persones ateses
acceptin aquests recursos.

- Atendre i analitzar la demanda de les persones ateses i registre de dades.

- Tramitar serveis i recursos necessaris d’acord amb la resta de professionals.

- Registrar en el sistema informatic municipal, en funcié del seguiment i pla de
millora acordat amb I'educador/a i/o el treballor/a social referent.

- Realitzar el programa d’activitats previst durant el dia.
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- Comunicar les incidéncies que puguin afectar tant a la persona atesa com al
funcionament del centre. Preveure i aplicar les accions preventives que es
considerin.

- Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'is dels diferents serveis.
- Control de les necessitats d’aprovisionament diari i de manteniment quotidia.

- Garantir que es compleixin les condicions d'accés dels animals de companyia a
I'equipament, per aix0 I'adjudicataria haura de desplegar els ajustos necessaris
en el funcionament del centre, d'acord amb els parametres del Programa
d'Higiene i Profilaxi. L'IMSS assumira les despeses del Programa d'Higiene i
Profilaxi i la posada en marxa d'aquest accés.

El perfil dels professionals destinats a I'execucié del contracte haura de contemplar
especials capacitats d’empatia, mediacié i de resolucid de conflictes relacionals i
comunitaris.

1.- Les funcions vinculades a I’activitat: Punt de trobada

Seran desenvolupades principalment per personal qualificat o, en el seu defecte, per
personal que acrediti formacié en disciplines socials o educatives, amb experiéncia i/o
formacid complementaria en el camp propi dintervencié. Aquestes funcions
instrumentals hauran de ser desenvolupades també per professionals del camp social,
en constituir aquestes funcions I'eix central de la intervencié a partir de la qual es
poden establir vincles i oferir ajuda en el procés de millora.

Les tasques principals es concreten en:

- Assegurar el servei de recepci6 i primera atencié del centre de dia.

- Atendre les demandes explicites o implicites de les persones ateses.

- Comunicar les incidéncies que puguin afectar tant a la persona atesa com al
funcionament del centre. Preveure i aplicar les accions preventives que es
considerin.

- Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'is dels diferents serveis.

- Controlar les necessitats d’aprovisionament diari i de manteniment quotidia.

- Gestionar I'entorn més immediat a les instal-lacions del centre.
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2.- Les funcions vinculades a I’activitat: Activitats Programades

Seran desenvolupades per professionals que acreditin titulacié de cicles formatius de
grau superior en integracid social o equivalent amb experiéencia i/o formacié
complementaria en el camp propi d’intervencio.

Les tasques seran:

- Acompanyar en diferents gestions imprescindibles per la integracié de la
persona ( documentaci6 , salut, entre d’altres).

- Contactar i recollir la informacié de les persones acollides per complementar el
tipus d’intervencié a realitzar. Informar-los dels recursos existents.

- Atendre i analitzar la demanda de les persones ateses i registrar les dades.
- Tramitar serveis i recursos necessaris d’acord amb el/la professional referent.

- Recaollir la informacio, realitzar el procés d’acollida en el centre i establir el pla
de millora conjuntament amb el/la professional referent.

- Renovar les estades, en funcié del seguiment i pla de millora acordat amb el/la
professional referent.

- Revisar i tancar les atencions d’Us de serveis per a persones ateses quan es
traspassin i/o desvinculin del centre.

3.- Les funcions vinculades a P’activitat: Espai_d’insercié laboral i de recerca
d’allotjament

Seran desenvolupades per professionals que acreditin titulaci6 de Cicle Formatiu de
Grau Superior en integracié social o equivalent amb experiéncia i/o formacio
complementaria en el camp propi d’intervencid.

Les tasques seran les seglents:

- Ajudar en el procés global d’intervencié laboral /o de cerca de recurs
habitacional en coordinacié amb el/la referent social.

- Programar i portar a terme activitats individuals i/o grupals de suport i
d’orientacié que permetin definir itineraris d’inclusié sociolaboral o cerca de
recurs habitacional.

- Acompanyar processos laborals de rehabilitacié i inclusié de les persones
ateses d’acord al plan de millora elaborat per el/lla professiona referent i en
col-laboracié amb ell..
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- Potenciar I'is de serveis i centres, aixi com amb entitats del tercer sector,
programes especifics de Barcelona activa i sector privat d’acord amb el/la
professional referent.

CLAUSULA 7.

ACTIVITATS DEL SERVEI

Num. activitat: 1

Nom Activitat: Gestio dels Accessos (Allotjiament, Menjador i
Centre de dia)

Descripci6 de

Gestié de l'accés a I'edifici, als allotiaments objecte del contracte, i
al menjador, aixi com resolucié d’incidéncies que es produeixin i

l'activitat . ST o
garantir una adequada convivencia comunitaria.
Destinataris Per_sor_wes solt_as 0 parelles sense menors en_situa_lgic') de exclusio
social i especialment persones que estan en situacio de sense llar.
Tasques a Gestionar l'accés a I'edifici, garantint les entrades i sortides del

realitzat per
I'adjudicataria

mateix i atendre i donar resposta a les diverses incidéncies que es
puguin produir.

Recursos
materials
necessaris per
I'execucio

Espai de recepcid a l'entrada de [l'edifici dotat amb mobiliari
adequat i amb el corresponent material fungible i no fungible.

Procediments i
protocols

Pel desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i
adequacio a necessitats.

Condicions d’inici

Accés persones ateses | Condicions

al servei d'allotjament | de Fi No aplica

Temporalitzacié

De dilluns a divendres de 9 a 21 h i dissabtes, diumenges i festius
de 9 a 15 hores.

Lliurables

Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual (fins mar¢ any
seguent)

Ubicacio

Seu de l'equipament. C/Alaba 138, cantonada amb C/Tanger 40
de Barcelona

Num. activitat: 2

Nom Activitat: Allotjament i Acolliment (Allotjament)

Descripci6 de
I'activitat

Oferta de 29 places d'allotjiaments adequats i correctament dotats
que permetin l'allotiament temporal de les persones ateses.

Destinataris

Persones soles o parelles sense menors en situacio d’exclusio
social, i especialment persones que estan en situacié de sense
llar.

Tasques a
realitzat per
I'adjudicataria

Facilitar un espai adequat i amb els materials necessaris on les
persones puguin allotjar-se temporalment.

Recursos
materials
necessaris per
I'execucio

Allotjaments dotats amb mobiliari adequat i espais comuns que
permetin l'allotjament amb el corresponent material fungible i no
fungible.
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Procediments i

Pel desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i

rotocols -, .
P adequacio a necessitats.
Condicions d'inici Accés per'sone_s ateses Conqllcmns No aplica
a servei d'allotjament de Fi
Temporalitzacié 365 dies /any
. Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual (fins mar¢ any
Lliurables -
seguent)
Ubicaci6 Seu de l'equipament. C/Alaba 138, cantonada amb C/Tanger 40

de Barcelona

NUm. activitat: 3

Nom Activitat: Atencié i Seguiment Socioeducatius (Allotjiament)

Descripci6 de
I'activitat

Accions educatives orientades a promoure estrategies que
permetin la vinculacié de la persona al servei i l'acceptacio i
participacié d'aguesta en el seu pla de millora.

Destinataris

Persones soles o parelles sense menors en situacié de exclusio
social i especialment persones que estan en situacio de sense llar.

Tasques a
realitzar per
I'adjudicataria

Organitzar un mecanisme de contacte, intervencid social i/o
derivacié amb les persones ateses acollides en aquest Servei.
Facilitar espais adequats en el qual hi puguin viure les persones
ateses i on es pugui treballar el procés d’'inclusié social necessari
per a la seva autonomia.

Recursos Espais de I'equipament. Espai polivalent d'activitats i tallers dotat
materials amb mobiliari adequat a les activitats previstes i material per a les
necessaris per mateixes (fungible i no fungible); espais fora de I'equipament si és
I'execucid necessari.

Procediments i Pel desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
protocols idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i

adequacio a necessitats.

Condicions d’inici

Plans de millora individualitzats

Temporitzacio

De 9 a 21 hores de dilluns a divendres

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual (fins mar¢ any
seguent) _
Ubicaci6 Seu de l'equipament: C/Alaba 138, cantonada amb C/Tanger 40

de Barcelona.

NUm. activitat: 4

Nom Activitat: Espai d’'insercié laboral i de recerca d’allotjament
(Allotjament i Centre de dia)

Descripci6 de
I'activitat

Oferta d'activitats de suport i complement al pla de treball: espai
d'insercio laboral i de recerca d’allotjament de forma guiada i amb
orientacio professional.

Destinataris

Persones sense llar.

Tasques a
realitzar per
I'adjudicataria

Programar i portar a terme activitats individuals i/o grupals de
suport i orientaci6 que permetin definir itineraris d’inclusié
sociolaboral o cerca d’allotiaments compartits.
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Recursos Espais del servei. Espai polivalent d'activitats i tallers dotat amb
materials mobiliari adequat a les activitats previstes i material per a les
necessaris per mateixes (fungible i no fungible)

I'execuciéd

Procediments i Pel desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
protocols idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i

adequacio a necessitats.

Condicions d’inici

Programacié d'activitats del centre de dia i plans de millora
individualitzats

temporitzacié

De 9 a 20:30 hores de dilluns a divendres

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual (fins mar¢ any
seguent) _
Ubicacio Seu de l'equipament: C/Alaba 138, cantonada amb C/Tanger 40

de Barcelona

NUm. activitat: 5

Nom Activitat: Menjador de Migdia i picnic vespre (Menjador)

Descripci6 de
I'activitat

Espai de menjador que ofereix fins a 80 apats diaris al migdia els
365 dies de l'any i fins a 29 apats en format picnic al vespre

Destinataris

Persones sense llar i persones derivades per Serveis Socials
Basics territorials, aixi com els residents pel dinar; Gnicament els
residents de I'equipament pel sopar.

Tasques a
realitzar per
I'adjudicataria

Facilitar un espai adequat on poder oferir els apats al migdia.
Subministrar els apats a la poblaci6é atesa mitjangant un servei de
catering.
Garantir el servei de recollida i neteja diaria de l'espai de
menjador.

Recursos
materials
necessaris per
I'execuci6

Espai de menjador amb capacitat per 80 persones dotat amb
mobiliari i material adequat. Espai de cuina i magatzem. Servei de
catering i/o linia freda pel subministrament dels apats.

Els 29 apats en forma de picnic del vespre per als residents dels
allotiaments es lliuraran en 'horari del menjador ditrn.

Procediments i
protocols

Pel desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i
adequacio a necessitats.

Condicions d’inici

Accés persones ateses a menjador de migdia

Temporitzacié En horari de migdia, en principi de 12 a 14 hores, els 365 dies/any
: Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual (fins mar¢ any
Lliurables y
seguent) _
L Seu de l'equipament: C/Alaba 138, cantonada amb C/Tanger 40
Ubicacio

de Barcelona

NUm. activitat: 6

Nom Activitat: Punt de trobada (Allotjiament i Centre de dia)

Descripci6 de
I'activitat

Oferta oberta i d'accés lliure d'activitats que no requereix
d'objectius especifics de pla de millora (biblioteca, jocs de taula,
acces ordinadors, televisio,...)
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Destinataris

Persones sense llar i persones derivades per Serveis Socials
Basics territorials ateses del menjador social, aixi com els
residents.

Tasques a
realitzar per
I'adjudicataria

Facilitar un espai adequat on poder fer activitats lliures i obertes i
gue permeti poder relacionar-se amb altres persones que eviti 0
millori les situacions de desarrelament social en qué es puguin
trobar. Crear, millorar i consolidar els habits d'higiene, alimentacid i
educacio sociosanitaria.

Permetre, a través d'una metodologia participativa, el canvi en les
actituds i aptituds per tal de contribuir a I'autonomia i integracié de
les persones a la comunitat.

Recursos
materials
necessaris per
I'execucio

Espai de punt de trobada dotat amb mobiliari adequat a les
activitats previstes i material per a les mateixes (fungible i no
fungible)

Procediments i
protocols

Pel desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i
adequacio a necessitats.

Condicions d’inici

Accés de les persones ateses al punt de trobada

Temporitzacio

De dilluns a divendres de 9 a 20:30 h i dissabtes, diumenges i
festius de 9 a 15 hores.

Lliurables

Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual (fins mar¢ any
seguent)

Ubicacio

Seu de l'equipament: C/Alaba 138 cantonada, amb C/Tanger 40
de Barcelona

NUm. activitat: 7

Nom Activitat: Activitats Programades (Allotiament i Centre de dia)

Descripci6 de
I'activitat

Oferta d'activitats de suport i complement al pla de millora: tallers i
activitats d’ inclusio, activitats ladiques, espai d’insercio laboral,
tallers instrumentals, grups de suport, recerca d’habitatge o
recerca habitacio, etc.

Destinataris

Persones sense llar i persones derivades per Serveis Socials
Basics territorials ateses del menjador social, aixi com els
residents

Tasques a
realitzar per
I'adjudicataria

Programar i portar a terme activitats durant tota la jornada que
permetin millorar els habits personals i d'integraci6 social.
Aquestes actuacions podran ser per entrevistes individuals o
grupals, mitjangant espais d'animacio, tallers, activitats ludiques i
gualsevol altra técnica que pugui ajudar a la inclusié social de les
persones.

En particular i sobretot en relacié als residents, les activitats
hauran de treballar aspectes que ajudin a la cerca d'una
alternativa habitacional per tal de facilitat la sortida del servei, la
cerca de formacié laboral i cerca de feina. Crear, millorar i
consolidar els habits d'higiene, alimentaci6 i educacio
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sociosanitaria d'aquest grup de poblacio.

Permetre, a través d'una metodologia participativa, el canvi en les
actituds i aptituds per tal de contribuir a I'autonomia i integracié de
les persones sense llar a la comunitat.

Possibilitar la seva inclusié en la xarxa normalitzada de recursos
de la ciutat.

Recursos
materials
necessaris per
I'execucio

Espai polivalent d'activitats i tallers dotat amb mobiliari adequat a
les activitats previstes i material per a les mateixes (fungible i no
fungible).

Procediments i
protocols

Pel desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i
adequacio a necessitats.

Condicions d’inici

Programacio d'activitats del centre

Temporitzacio

De dilluns a divendres de 9 a 20:30 h i dissabtes, diumenges i
festius de 9 a 15 hores.

Lliurables

Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual (fins marg any
segient)

Ubicaci6

Seu de l'equipament: C/Alaba 138 cantonada amb C/Tanger 40 de
Barcelona. Altres espais de la ciutat.

NUm. activitat: 8

Nom Activitat: Bugaderia (Allotjiament)

Descripci6 de
l'activitat

Servei de bugaderia consistent en rentadora i assecadora que
s’ofereix als residents per tal que ells mateixos puguin rentar la
seva roba, sota la supervisi6 de la persona que controla els
accessos.

L'us d’'aquest servei tindra un cost simbolic de caracter educatiu a
carrec de les persones usuaries, que l'adjudicataria haura de
revertir en activitats culturals per a les persones residents, que
hauran de ser informades al técnic/a referent i degudament
justificades a la memoia técnica anual.

Els preus de la bugaderia sén:
e Rentadora: 2€
e Assecadora: 1€

Destinataris

Residents de I'equipament

Tasques a
realitzar per
I'adjudicataria

Supervisar i organitzat el servei de rentadora i secadora pels
residents de I'equipament.

Recursos Rentadora i assecadora semiindustrials.

materials

necessaris per

I'execucié

Procediments i Pel desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments
protocols idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i
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NUm. activitat: 8

Nom Activitat: Bugaderia (Allotjiament)

adequacio a necessitats.

Condicions d’inici

Accés persones residents en I'equipament

Temporitzacio

Dins I'horari d’obertura del centre, a concretar per la direccié (De 9
a 20:30 hores de dilluns a divendres i de 9 a 15 hores dissabtes,
diumenges i festius)

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual (fins mar¢ any
seguent)
Ubicacio Seu de l'equipament: C/Alaba 138, cantonada amb C/Tanger 40

de Barcelona

L’horari d’aquests serveis podran ser modificats a instancies del Departament de
Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones Sense Llar en funci6 de
les necessitats de les persones ateses.

CLAUSULA 8.

EQUIP DEL SERVEI

Servei de Direcci6 (38,5 h setmana) — 1 professional

Dedicacio horaria

Ndmero d’hores anuals:

e 1.700 hores efectives, en horari flexible de dilluns a
divendres entre les 9h mati i les 21h tarda, i amb
disponibilitat fora d’aquest horari en funci6 de les
necessitats del servei, inclos cap de setmana, i amb
supléncia en periode de vacances i baixes, que sera
coberta per un/a treballador/a social amb plus de
coordinacio.

Tasques

e Direcci6 técnica de Il'equipament, el comandament i
supervisi6 técnica de la resta de personal adscrit al servei.

e (Gestido administrativa dels preus publics d’acord amb les
obligacions establertes al present Plec.

e Coordinaci®6 amb els serveis derivants, aixi com amb els
organs que gestionen I'accés a I'habitatge: Serveis Socials
Basics (Institut Municipal de Serveis Socials) i del
Departament de Serveis i Programes d’Allotjiaments
Individuals pel que fa a la referéncia social; Consorci de
I'Habitatge de Barcelona com a drgan regulador en l'accés
a habitatge social.

e Establir el primer contacte amb la persona atesa, aixi com
la persona de referencia per a identificar les expectatives i
ajustar-les a la realitat del recurs.

e Assegurar el seguiment dels acords d’estada que regulen
I'ds del servei signats amb les persones ateses.

e Valoracid i diagnosi en la primera acollida i en la sortida
cercant el millor recurs pel perfil de la persona atesa.
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Informar del funcionament de l'allotjament i de I'entorn.
Normativa i contracte.

Regular les situacions de conflicte que es puguin produir i
prendre les mesures adients, en situacions d’urgéncia,
conjuntament amb la resta de I'equip del servei i sempre
sota la supervisié del técnic responsable del Departament
de Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals.

Atendre les demandes de les persones ateses, en I'horari
establert a 'equipament i sempre que sigui necessari per la
urgéncia de la situacio.

Intervenir en situacions de crisi (incidéncies, conflictes
veinals), en coordinacié amb la resta de I'equip.

Gestio administrativa dels preus publics d’acord amb les
obligacions establertes a I'apartat de la clausula 7.1.i) del
present Plec.

Atendre i donar resposta a les queixes i reclamacions de
les persones ateses.

Assistir a les reunions convocades des del Departament
de Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals.

Garantir 'acompliment del contracte, del reglament de
regim intern i les obligacions de les persones ateses.
Vetllar per la bona convivéncia entre les persones ateses i
pel respecte a la intimitat i a la resta de drets fonamentals
de les persones.

Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la
normativa vigent.

Seguiment i resolucié d’incidéncies.

Durant els caps de setmana i festius restara de guardia
localitzable a través de mobil en cas d'urgéncia i de
manera combinada amb el servei de seguiment social.
Supervisié de la gesti6 del punt de trobada i activitats
programades tant pels residents com per les persones
ateses del menjador social.

Titulacio

Llicenciatura, diplomatura o grau en qualsevol de les
disciplines socials (Treball social o Educador)

Servei d’Atencié i Seguiment Socio-educatiu amb tasques
d’inclusié Sociolaboral i recerca d’alternativa residencial
(60 hores setmana) — 2 professionals

Dedicaci6 horaria

Numero d’hores anuals:

3.084 hores efectives/any, en horari de dilluns a divendres
de 9h a 21h, amb supléncia en periode de vacances i
baixes.

Tasques

Valoraci6 i diagnosi en la primera acollida i en la sortida
cercant el millor recurs pel perfil de la persona atesa.
Actuar com a referent del cas

Treball directe individual: suport psicosocial; ajudar a
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prendre consciéncia de la situacio; seguiment del grau
d’adaptacié al Servei; oferir suport per al control de la
situacio emocional.

Observacié de les habilitats socials, laborals i de vida
quotidiana, i posterior intervencié per a la millora de les
mateixes.

Elaboraci6 amb el referent derivador del Pla de treball
inicial valorant les propostes del derivant.

Valoracio, diagnostic i pronostic per al seguiment conjunt
amb I'equip del servei.

Suport per a la presa de decisions.

Coordinaci6 amb altres serveis del territori, Centre
d’Atencié Primaria, entre d’altres.

Manteniment de la documentacié actualitzada.

Organitzar activitats socioeducatives en funcié de
necessitats de les persones

Vetllar i garantir la correcta organitzaci6 de la vida
quotidiana i la dinamica de I'allotjament.

Garantir els acompanyaments que calguin.
Acompanyament presencial de les persones, en especial
d’aquelles que presenten més dificultats per origen, idioma
i altres factors, en les gestions de la vida quotidiana.

Cerca activa d’alternativa habitacional per tal de facilitat la
sortida del servei.

Suport en la recerca activa d’alternativa habitacional per tal
de facilitat la sortida del servei. Valorant la possibilitat
d’habitatge compartit entre persones ateses que ho valorin
voluntariament com a alternativa.

Suport en la recerca de recursos de formacio laboral per
millorar la inclusio laboral.

Vinculacié en recursos amb itineraris d’insercio laboral.
Cerca de feina.

Realitzacié d’activitats socioeducatives adrecades a les
persones ateses.

Complementar la direccid del centre en tot alld que i
delegui.

Suport a la gestié administrativa dels preus publics d’acord
amb les obligacions establertes a I'apartat de la clausula
10.1.)) del present Plec.

Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques de les
persones ateses i per l'organitzacié de la vida quotidiana
als allotjaments: alimentacio, higiene, horaris, entre d’altres.
Durant els caps de setmana i festius restara de guardia
localitzable a través de mobil en cas d'urgéncia i de
manera combinada amb el servei de direccié.

Gestio del punt de trobada: Oferta oberta i d'accés lliure
d'activitats que no requereix d'objectius especifics de pla de
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millora (biblioteca, jocs de taula, accés ordinadors,
televisid, entre d’atres)

o Gestio de les activitats programades: Programar i portar a
terme activitats durant tota la jornada que permetin millorar
els habits personals i d'integraci6 social. Aquestes
actuacions podran ser per entrevistes individuals o grupals,
mitjancant espais d'animacid, tallers i qualsevol altra
tecnica que pugui ajudar a la inclusi6 social de les
persones.

Titulacio

e Llicenciatura, diplomatura o grau en qualsevol de les
disciplines socials (Treball social o Educador).

Servei control d’accés, punt de trobada i activitats programades
(64,5 h setmana) — 2 professionals

Dedicaci6 horaria

Numero d’hores anuals: 3.322,50 hores efectives/any, en horari de
dilluns a divendres de 9h a 20:30h, i caps de setmana 9h a 15h,
amb supléncia en periode de vacances i baixes.

Distribucio de les hores:
10 h/dia de dilluns a divendres:
e 9h-12h Control d’Accés i Activitats
e 12h-15h Accés Menjador
e 15h-20-.30h Activitats i tancar el servei

6 h/dia caps de setmana i festius:
e 9h-12h Control d’Accés i Activitats:
e 12h-15h Menjador i tancar Servei

Tasques

e Control d’entrada al centre, tant als allotjiaments com al
servei de menjador i resta d’espais comuns, inclos punt de
trobada.

e Control de centraleta telefonica.

e Comunicaci6 de les incidéncies que puguin afectar tant la
persona atesa com el funcionament del centre. Preveure i
aplicar les accions preventives que es considerin.

e Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'is del
servei.

e Control de les necessitats de provisionament diari i de
manteniment quotidia, en especial pel que fa al menjador
social.

e En referéncia a la resta de I'edifici, garantir la comunicacié
de les incidencies que es produeixin en els espais
comunitaris.

e Control de la bugaderia

e Control de la codificacié dels apartaments
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Gestio del punt de trobada: Oferta oberta i d'accés lliure
d'activitats que no requereix d'objectius especifics de pla de
millora (biblioteca, jocs de taula, accés ordinadors,
televisio,...)

Gestid de les activitats programades: Programar i portar a
terme activitats durant tota la jornada que permetin millorar
els habits personals i d'integracié social. Aguestes
actuacions podran ser per entrevistes individuals o grupals,
mitjancant espais d'animacio, tallers i qualsevol altra
técnica que pugui ajudar a la inclusié social de les
persones.

Gesti6 de les activitas relacionades amb el suport a la
insercio laboral i a la recerca d’allotjament habitacional.
Suport a les tasques de la direcci6 del Centre.

Atencié a les demandes expressades per les persones
ateses.

Acompanyament presencial de les persones, en especial
d’aquelles que presenten més dificultats per origen, idioma
i altres factors.

Complementar la direccié del centre en tot allo que li
delegui.

Suport al seguiment intensiu de les persones amb
especials necessitats o dificultats i amb aquelles que no fan
un us adequat de I'equipament.

Acompanyament en la realitzacié de gestions quotidianes
tant dins de l'allotjament com fora.

Titulacio

Técnic/a en Integracié Social (cicle formatiu de grau
superior en integracio social o equivalent)

Servei de menjador 90 h setmana:

1. Cuina: 70 h setmana — 2 professionals
2. Gestié menjador: 20h - 1 professional
Numero d’hores anuals:
1. 3.650 h/any de dilluns a diumenge, els 365 dies de I'any,
en principi de 9 a 15 hores, perd que es pot acabar de
Dedicacié Horaria dad{aptgr en fupcm de les necessitats del servei, amb
supléncia en periode de vacances i baixes
2. 1.044 h/any de personal qualificat per la resta de tasques

definides, de dilluns a divendres, en horari de 11h a 15h,
amb supléncia en periode de vacances i baixes.

Tasques

1. Tasques cuina:

Servir 80 apats migdia/diaris de mitjana, els 365 dies de
lany, a través de catering linea freda dins de les més
estrictes condicions de neteja i higiene, aixi com 29 apats
en format picnic per emportar per sopar en principi
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Unicament pels residents, i també pels 365 dies de 'any.

Col-locar els plats, un cop elaborats i condimentats, en els
suports que s’estableixi, per tal que els comensals puguin
recollir-los, i en cas d’'impossibilitat de la persona, servir-lo
directament a taula.

Els apats en format picnic hauran d’estar envasats seguint
tots els requeriments higienico-sanitaris que assegurin una
optima conservacié de l'apat en el frigorific i posterior
consum que només requereixi l'escalfament en un
microones utilitzant el propi envas que haura de ser per
tant apte per microones.

Proveir i emmagatzemar els aliments en la quantia
suficient per assegurar en tot moment la cobertura de
l'alimentacié adequada de les persones ateses.

Netejar la cuina i totes les instal-lacions del menjador, que
hauran d’estar, en tot moment netes i endrecades amb
maxima pulcritud.

2. Tasques gestié menjador:

Coordinar I'entrada de persones al menjador seguint els
programes municipals destinats per aquest fi.

Atendre les demandes expressades per les persones
ateses i comunicar les incidéncies que puguin afectar tant
la persona atesa com el funcionament del menjador.

Preveure i aplicar les accions preventives que considerin
per al correcte funcionament del menjador.

El perfil dels professionals destinats a I'execucié del
contracte haura de contemplar especials capacitats
d’empatia, mediaci6 i de resolucié de conflictes relacionals
i comunitaris.

Titulacio 2

Cuina: 2 persones qualificades per al servei de cuina.

Gesti6 menajdor: 1 Persona qualificada (d’'una empresa
d’insercio).

8.1 SERVEIS COMPLEMENTARIS

Servei de atencio psicologica

Dedicaci6é Horaria

Numero maxim d’hores any:

240 hores/any

Tasques .

Donar suport i acompanyament per superar situacions de
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malestar emocional i psicologic de les persones ateses que
per situacio personals requereixin d’'una atencio individual
psicologica.

e Intervenir amb persones ateses que resideixen als
Allotjaments amb trets detectats de salut mental, no atesos
per CSMA ni ESMESS i requereixen d'una atencié i
vinculacio a la xarxa de salut mental.

e Intervenir per millorar el benestar de la persona atesa i del
seu procés d’estada al Centre.

¢ Intervenci6 en base a la perspectiva de génere, perspectiva
de trauma i successos vitals estressants.

e Aguest servei sera voluntari per part de les personers
ateses en Tanger.

Titulacio e Llicenciat o Graduat en psicologia.

CLAUSULA 9. ASPECTES METODOLOGICS | ORGANITZATIUS
DE CARACTER GENERAL

Aspectes metodologics i organitzatius del servei

El perfil dels professionals destinats a I'execucié del contracte haura de contemplar
especials capacitats d’empatia, mediacié i de resolucié de conflictes relacionals i
comunitaris.

Els diferents equips del servei hauran de fer servir técniques i metodologies propies de
la intervencio social, I'educaci6 social en valors i el treball social.

Altres activitats de caracter general

En aquest apartat es descriuen les activitats que ha de realitzar I' adjudicataria i que
afecten de forma global a la totalitat del contracte:

- Manteniment de la infraestructura de I'equipament: Full de revisions de cada
unitat d’allotjament. Aquest full ha de recollir la temporalitat de les revisions els
desperfectes de cadascun dels allotjaments i els arranjaments fets.

- Neteja dels espais comuns de I'equipament.

- Registre documental als aplicatius que estableixi el Departament de Serveis i
Programes d’Allotjaments Individuals, i documentacié de la totalitat dels serveis
gue es presten, i que com a minim ha de contemplar:

- Llibres de registre de persones ateses:

o Arxiu de tota la documentacio
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o Bases de dades per registre de la poblacié atesa en els diferents
serveis.

o Acord d’estada.
o Informe de sortida amb valoracio inclosa de I'estada.

- Sistema de recollida de queixes i suggeriments, i d’incidéncies que contempli
com a minim:

o Llibre de reclamacions
o Bustia de suggeriments
= |Informacié d'incidéncies d’activitat i infraestructures d’acord amb
els protocols que estableixi el Departament de Serveis i
Programes d’Allotjaments Individuals (Veure annexos 5 i 6)

- Cobrir quan correspongui, les necessitats basiques (alimentacid, higiene,
medicacid, entre d’altres) de les persones ateses i pel manteniment de la vida
quotidiana informant de la cobertura en els termes que s’estableixin des de
I'IMSS.

Des de linici de la prestaci6 del servei, |' adjudicataria haura de proporcionar i
custodiar els documents segients:

- Reglament de régim intern.

- Llibre de registre d'estades.

- Registre amb dades socials, sanitaries i psicologiques.

- Pla de millora de cada persona/familia i seguiment del mateix.

- Registre de incidéncies d’infraestructures.

- Registre de incidéncies derivat de les persones ateses.

- Registre de visites a persones ateses.

- Llibre de reclamacions i queixes.

- Bustia de suggeriments.

- Arxiu de tota la documentacié (correspondéncia, oficis, informes, entre d’altres).

- Complimentar l'aplicacié informatica SIAS sense llar facilitada per I'Ajuntament de
Barcelona.
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- Els informes, memories i qualsevol altra documentacié que sol-liciti el Departament
de Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals.

CLAUSULA 10. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO

10.1 L’ADJL[DICATARIA TINDRA LES SEGUENTS OBLIGACIONS
ESPECIFIQUES VERS EL PRESENT CONTRACTE

a) Sol-licitar les autoritzacions pertinents per a l'exercici de les activitats propies
de la gesti6 a realitzar.

b) Elaborar i custodiar la documentacié propia dels serveis descrita a la clausula
9 del present Plec.

c) Elaboraci6 de la documentacié basica: els informes del pla de millora
socioeducatiu individualitzat, els acords d’estada, els informes de sortida, els
informes de prorroga d'estada a I'habitatge, la recollida de queixes i els
indicadors de funcionament del servei: Persones en formacid, persones que
han trobat feina, families que han anat a pisos amb autonomia i qualsevol altre
gue indiqui accions de recollida de informacié que ens apropi a la realitat
sincronica i diacronica del servei.

d) Comunicar per escrit al Departament de Serveis i Programes d’Allotjaments
Individuals de qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el
funcionament dels serveis. S’adjunten annexos del protocol de comunicacié
d’incidéncies. (Annexos 5 i 6). També haura de fer una analisis d’aquestes
incidéncies (tipus d’agressio, perfil de les persones que les han produit, motiu,
moment del dia, entre d’altres) que li permetin buscar alternatives per a la
seva reduccio.

e) Justificar la gestié dels serveis subcontractats, amb la periodicitat i mitjangant
la formalitzacio i presentacié dels documents que determini I''MSS i a facilitar
tota la informacié que se li sol-liciti en relacié a aquesta contractacio.

f) Garantir mecanismes d'identificacio dels seus professionals, i en especial del
personal de recepcié amb elements identificatius visibles, enfront les persones
ateses i d'altres instancies amb les que s'hagin de coordinar, en funcié del
desenvolupament de la seva intervencio i sota les directrius del Departament
de Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals.

g) Designar un/a interlocutor/a amb I'IMSS per a la revisié periodica de I'execucio
del present contracte.

h) Dotar als/les professionals del servei de teléfons mobils.
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1)

)

K)

p)

Q)

Garantir el seguiment dels acords d’estada signats amb les persones ateses
del servei i que regulen la utilitzacié del mateix.

Gestionar el preu public pel servei Allotjaments Individuals amb Serveis
Col.lectius Tanger una vegada s’hagi aprovat per la Comissié de Govern i
s’hagi publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona. L’adjudicataria
cobrara els preus publics d’acord amb la normativa anual de I'Ajuntament de
Barcelona/IMSS. L’adjudicataria cobrara els preus publics mensualment i els
ingressara al compte bancari de I'lMSS que se I'indiqui, presentara copia dels
ingressos mensuals aixi com un full indicant el nom de les persones que han
pagat els preus publics i la seva quantitat.

Cobrir, quan correspongui, les necessitats basiques de les persones ateses
(alimentacio, higiene, medicacid, transport, entre d'altres) i el manteniment de
la vida quotidiana. Cobertura inclosa en el preu ofert per I' adjudicataria i que
s’haura de documentar en el sistema d’informacio facilitat per 'MSS.

Acompanyament i inclusié als diferents serveis de proximitat per una millor
adaptacio de les persones ateses del Centre al barri on es troba ubicat.

Treballar amb la comunitat de I'equipament i en aspectes relacionats amb
mediacié en resolucié de conflictes dintre del Centre i altres problematiques
amb comunitats adjacents.

Cerca d’alternativa habitacional preferentment al mercat public perd també
podran acollir-se a totes les promocions que I'IMSSposi a l'abast per
aconseguir un habitatge social segons les caracteristiques de les persones
allotjades al servei.

inclusié al barri on estigui situat el nou allotiament (habitatge de sortida del
recurs), proporcionar informacié de tots els serveis adrecats a les persones
(CAP, CSS, Centres Civics, Biblioteques) del barri d’'anada. Aquest suport és
fara de manera coordinada amb els serveis socials de territori on estigui el nou
allotjiament, si s’escau.

Suport durant un any de les persones que surtin a un habitatge i fer informes
de situacio. Actuacié de manera coordinada amb serveis socials de territori per
tal de complimentar el seguiment d’aquests i poder analitzar el resultat de
continuitat i evolucio de les persones que han sortit del servei.

Notificar situacions d"agressions a professionals mitjancant I'enllag del Sistema
telematic per la tramitacio del registre d’agressio, al qual es pot accedir a
través del portal del professional, a I'apartat de suport a la gesti6 interna, i més
concretament a IMSS-Gesti6 de les persones (Recursos Humans) /
06.Prevencio de riscos laborals / Registre d’agressions (Annex 7).

Control de la codificacié per l'accés als allotiaments de I'equipament que
incloura canvi de codis i reposicié de les targes quan calgui.
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s)

B

10.2

En el

Garantir que es compleixin les condicions d'accés dels animals de companyia
a l'equipament, per aix0 l'adjudicataria haura de desplegar els ajustos
necessaris en el funcionament del centre, d'acord amb els parametres del
Programa d'Higiene i Profilaxi. L'IMSS assumira les despeses del Programa
d'Higiene i Profilaxi i la posada en marxa d'aquest accés a través del conveni
d’animals de companyia subscrit amb 'OPAB.

Detectar i/o col-laborar en aquelles actuacions encaminades a millorar la
relacié i/o la resolucié de conflictes del servei amb I'entorn, comunitat de
veins, etc, sempre sota els criteris del Departament de Serveis i Programes
d’Allotjaments Individuals. L’empresa haura de potenciar que les persones
ateses del seu servei tinguin actituds civiques a les proximitats del centre,
encara que aquests és produeixin fora de I'abast de I'equipament.

Mantenir els espais de coordinacié amb els responsables municipals segons
els termes i el calendari que estableixi el Departament de Serveis i Programes
d’Allotjaments Individuals.

Garantir un lideratge de I'equip que impliqui motivacio, innovacio i implicacié

de tots els membres que el formen per tal d’oferir un servei millor i adequat a
les necessitats de les persones ateses.

MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen les persones

treballadores de qualsevol dels perfils d’aquest contracte, I'adjudicataria haura de
mantenir informada de forma permanent al responsable del contracte. Una vegada
finalitzada la vaga, I'adjudicataria haura de presentar un informe en el qual s’indiquin
els serveis efectivament realitzats i els que no.

Aquest informe haura de presentar-se al responsable del contracte en un termini
maxim d’'una setmana després de la finalitzacié de la vaga, amb la signatura del
responsable de l'adjudicataria. Un cop comprovat els incompliments produits com a
consequéncia de la vaga, es realitzara la deduccié corresponent de la factura del
periode en qué s’hagi produit 'esmentada vaga.
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CLAUSULA 11. GESTIO | SEGURETAT DE LES
INSTAL-LACIONS

11.1 OBJECTE

El present apartat d’'aquest plec té com a finalitat la regulacié de les activitats de
manteniment dels elements constructius i instal-lacions generals dels edificis objecte
del present plec.

Els principals objectius es resumeixen a continuacio:

- Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacié les instal-lacions
objecte.

- Garantir la disponibilitat general de 'equipament per assegurar la prestacio dels
serveis contractats.

- Garantir els minims temps de resposta i reparacié davant possibles avaries o
incidéncies sorgides durant I'explotacio dels edificis.

- Actualitzacio de l'inventari existent.
- Bona gesti6 documental del servei.

- Actualitzacié de la documentacio técnica de les instal-lacions.

11.2 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA RESPECTE AL
MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS

Sera obligatori, des del moment de I'adjudicacid, notificar a través del correu genéric
mantds@bcn.cat, als Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials el nom i la identificacié6 de 'empresa de
manteniment que es contractara. L’ adjudicataria assumira, en tot alld que correspon
als treballs de manteniment objecte d’aquest contracte, la funcid6 d’empresa
mantenidora davant el Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de
Catalunya, de les Entitats d’Inspecci6 i Control que corresponguin, segons l'obligacio
que estableix la normativa vigent de les instal-lacions sotmeses al present contracte.

L’adjudicataria haura d’informar sempre per escrit i amb els documents acreditatius
corresponents, del tipus de servei, empresa i contracte, en cas de contractar serveis
externs especialitzats.

L'IMSS tindra la potestat de sollicitar a Il'adjudicataria aquella documentacio
reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel control de qualitat del
servei, o d’altres indicats en aquest plec.
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11.2.1 CONDICIONS ESPECIFIQUES DE MANTENIMENT
RESPECTE ALGUNES INSTAL:-LACIONS

A continuacié es detallen diferents situacions en les qué actuacions de manteniment
relatives a les instal-lacions objecte d’aquest plec poden afectar el funcionament
d’elements o equips d’altres fora de I'abast d’aquest contracte. Les especificacions
seguents determinen els protocols a seguir per evitar la degradacio d’elements
existents o la pertorbacié de I'activitat del centre innecessariament:

- Proteccioé d’ascensors: Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per un altra funcio
gue no sigui la de traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i haura de
ser autoritzat préviament i en tots els casos pels responsables técnics municipals i en
tot cas, la cabina interior (paviment, laterals de cabina i portes) i els muntants del marc
d’accés, s’han de protegir amb un material resistent i adequat segons el tipus
d’actuacio a realitzar, que com a minim sera cartré ondulat de doble capa. A més, si el
moviment de materials ho requereix, els responsables técnics municipals podran exigir
a I’ adjudicataria que la proteccié es faci amb aglomerat de fusta 0 DM minim 5 mm.

Sempre caldra senyalitzar I'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per aquest
tipus de tasques en totes les plantes que sigui necessari. El rétol informara del fet i del
temps previst en I'operacid, La seva colslocacio i retirada sera a carrec de 'empresa i
s’adaptara al que determinin els responsables técnics municipals.

- Actuacions gue afecten a les instal-lacions de Deteccié i Extincié d’incendis:
Davant de qualsevol actuacié de manteniment que impliqui pols o variacions que
puguin afectar a la sensibilitat dels detectors, s' han de protegir o desactivar
préviament els elements afectats.

Aquesta actuacié de proteccio/desactivacid, s’ha de realitzar per part de I'empresa
adjudicataria del Manteniment de Deteccié d’ Incendis i Intrusio, a partir de la
coordinacié de I' adjudicataria del present contracte i el responsable dels Serveis
Técnics Municipals.

- Proteccié de béns i mobiliari: Tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax,
etc.), taules, cadires i mobles aixi com qualsevol element que es pugui omplir de pols i
serradures i/o que es puguin veure afectats per les actuacions de manteniment, es
protegiran de forma adient amb plastic o film continu de polietilé de banda ample.

11.2.2 DESCRIPCIO DELS SERVEIS

- Auditoria d’estat de les instal-lacions:

Sera responsabilitat de I'adjudicataria la realitzacié d’'una auditoria segons model que
facilitaran els Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de
I'Area de Drets Socials i consensuada amb el mateix, de I'estat de les instal-lacions i
elements constructius a l'inici del contracte i que s’haura de lliurar durant els primers
dos mesos del mateix.

En aquesta auditoria es faran constar totes les millores necessaries a realitzar per la
prestacié dels serveis contractats i que son responsabilitat de I'Ajuntament de
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Barcelona/IMSS. La citada auditoria es repetira al final del contracte en curs i haura
d’estar finalitzada tres mesos abans de la finalitzacid del mateix, i on es verificara
I'estat de les instal-lacions i elements constructius en el moment de la seva realitzacio i
a qui correspondra la responsabilitat de donar solucié a les possibles incidéencies
detectades.

De la mateixa forma es fara auditoria trimestral d’estudi de les despeses de
Manteniment i dels programes de conservacio i reposicio, de seguiment de l'estat i
compliment normatiu de les instal-lacions i dels elements constructius, per centre
segons model facilitat pels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials i comparativa entre les diferents residéncies a
nivell d’estat general de I'equipament i de les seves instal-lacions.

L’adjudicataria fara una reserva economica anual sobre el preu del contracte per
costejar aquestes auditories. L’'encarrec d’aquestes auditories es consensuara amb
I'IMSS.

- Actualitzacio de l'inventari de les instal-lacions:

Sera responsabilitat de I'adjudicataria la realitzacio, revisio i actualitzacioé de l'inventari
de les instal-lacions i elements constructius presents als edificis, durant el primers 2
mesos del contracte, segons model facilitat pels Serveis Técnics.

L’ adjudicataria haura de complimentar aquest inventari afegint a cada un dels equips
la seglient informacio:

- TOTS ELS EQUIPS: Marca, model, n°® de série i any d’instal-lacié/posada en
marxa.

- BAIXA TENSIO/MITJA TENSIO: Potencia, capacitat, factor de potencia,
voltatge, intensitat.

- CLIMATITZACIO: Potencies (eléctrica, calorifica i frigorifica), cabal, altura
manomeétrica bombes, temperatura de funcionament.

- FONTANERIA: Volum, potencia

En el cas que es detecti la existéncia d’'un equip que no estigui present en l'inventari
inicial, es procedira a incorporar-lo i comunicar-ho, assignant el protocol de
manteniment que indiquin els Servei Técnics.

- Actualitzacié de I'inventari de mobiliari i parament de I’equipament:

Sera responsabilitat de I' adjudicataria la realitzacid, revisié i actualitzacioé de l'inventari
de mobiliari i parament de I'equipament necessari en la prestacié del servei contractat.

L'adjudicataria haura de presentar anualment, informe de bon estat de la totalitat de
I'inventari inicial del centre.
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11.3 GESTIO | MANTENIMENT DE L’EDIFICI | DE LES INSTAL-LACIONS

a) L’adjudicataria es fara carrec de realitzar el manteniment correctiu i normatiu o
obligatori de l'edifici interior, elements constructius i faganes, les instal-lacions
(sanejament, aigua, electricitat, telefonia, recollida pneumatica, climatitzacio i
ventilacio, telecomunicacions, alarmes, megafonia, video porter electronic), els
aparells i altres elements propietat de I'Ajuntament de Barcelona/IMSS segons
inventari, la realitzacié, revisio i actualitzacié del qual correspon a I'adjudicataria,
tenint-los en tot moment en perfecte estat de conservacié i funcionament.

Problemes estructurals i possibles patologies generigues de la mateixa, o
gualsevol altre incidéncia que impliqui un risc per a les persones ateses,
treballadors o vianants, hauran d’esser comunicats per I' adjudicataria als Serveis
Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets
Socials en un termini de 48 hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgencia, i
seran responsabilitat del propietari de I'edifici.

El manteniment correctiu comprén la reparacidé d’avaries o resolucid
d’'incidéncies que puguin donar-se a les instal-lacions i elements constructius a
mantenir, qualsevol quina sigui la seva causa.

Independentment de la reparacié provisional de l'avaria, aquelles reparacions
definitives amb un cost estimat superior a 1.000 €, s’hauran de comunicar
préviament als Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments
de I'Area de Drets Socials. En el cas de quantitats superiors als 3.000 € implicaran
obligadament un pressupost previ per part del contractista i comunicar-ho als
Serveis Tecnics del Departament en un termini de 48 hores en cas normal i de 4
hores en cas d'urgéncia. En el cas de quantitats superiors als 6.000 € implicaran
obligadament la presentacié de 3 pressupost. Aquestes actuacions necessiten una
aprovacié prévia dels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials abans de comencar.

El manteniment preventiu es el conjunt d’operacions de manteniment que cal
realitzar de manera periodica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de
conservacié i funcionament de tots els elements dels edificis, minimitzant les
aturades imprevistes per avaries, mantenir al maxim el seu nivell de rendiment i
permetent que I'equipament compleixi la seva vida util prevista.

Anira a carrec dels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials la realitzacié del manteniment preventiu
de les instal-lacions de I'edifici segons els protocols aprovats pels Serveis Técnics.

En el cas de qué es detectin anomalies, incidéncies o avaries d’equips en les
revisions del manteniment preventiu no imputables a aquesta consideracio de
prevencié, caldra adjuntar una recomanacié d'actuacié correctiva que sera
sotmesa a lanalisi i decisi6 dels Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials i que es remetran a
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b)

'empresa adjudicataria que es responsabilitzara de I'arranjament de les mateixes
en el termini maxim assenyalats.

Manteniment normatiu o obligatori:

Sera responsabilitat de I'adjudicataria el manteniment normatiu obligatori que
agrupa totes les operacions periodiques especificades per a la normativa vigent
aplicable ens els reglaments especifics d’instal-lacions i les inspeccions
periodiques reglamentaries corresponents de les instal-lacions objecte d’aquest
contracte, aixi com les accions correctives que se’n derivin, que programara i
coordinara amb els Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials.

De manera enunciativa i sense ser limitativa, es llisten les obligacions que haura
d’assumir I" adjudicataria en aquest aspecte:

- Informar de les inspeccions técniques obligatories vigents i les noves que
puguin sorgir.

- Avisar a la propietat, amb antelacié suficient, de les inspeccions técniques
obligatories que s’han de realitzar.

- Donar assisténcia técnica a les EIC durant les seves visites.

- Entregar els certificats a la propietat, conservant copia d’aquests.

Addicionalment al manteniment ordinari descrit en el punt anterior, es podran
realitzar operacions de manteniment de major envergadura que suposin la
modificacidé substancial d’algun element constructiu o instal-laci6 amb alguna de
les finalitats segtlients:

- Substitucid d’equipament o elements constructius per obsolescéncia o mal
estat de conservacio no atribuible al present contracte.

- Substitucié d’equipament que presenti una reiteracid excessiva d’averies que
provoquen un mal funcionament i un detriment del rendiment del equip afectant
de manera significativa el servei que presta.

- Adaptaci6 a la normativa vigent aplicable.

- Millores que comportin mesures d’estalvi energétic i bioclimatiques.

S’haura de sol-licitar autoritzacié prévia al departament Serveis Teécnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials per
efectuar aquestes reparacions extraordinaries o per introduir modificacions en les
obres o0 instal-lacions existents, les quals restaran en benefici d'aquesta
Corporacio Local.

Es responsabilitat de I'adjudicataria la reparacié i reposicié de tot I'equipament i
material inventariable, i del material d’us quotidia necessari per al manteniment del
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d)

f)

9)

h)

servei, a excepcié d’avaria absoluta de la maquinaria i que hagi de ser substituida,
segons indiquin els informes técnics emesos per les empreses especialitzades en
la reparaci6é de la maquinaria corresponent. Si es produeix aquest fet haura de ser
autoritzat previament pels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials, i procedira posteriorment, si fos el cas, a
la seva reposicio.

L’adjudicataria es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin
malmesos a causa d'un Us inadequat per part seva o del seu personal o de les
persones ateses, i satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es
produeixin. Haurda de comunicar Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials aquelles incidéncies
que afectin al manteniment i que, per la seva envergadura, import o afectacio, aixi
ho aconsellin.

Control de proliferaci6 de la legionel-losi: Es atribucié i responsabilitat de I
adjudicataria fer les revisions periodiques i les tasques de manteniment de les
instal-lacions i els elements constructius, aixi com tot alldo que disposa el Reial
Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris higienicosanitaris
per a la prevencio i el control de la legionel-losi, aixi com tota la normativa i
reglamentacié que se’n deriva, a les instal-lacions amb risc de proliferacio i
dispersio de legionel-losi.

L’adjudicataria haura d’informar de les incidéncies referents al manteniment i
I'estat de I'equipament, seguint el protocol de comunicacié que s’estableixi a I'inici
del contracte. En tot cas, fara arribar un informe mensual de seguiment
d'incidéncies als Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials. La notificacié d’incidéncies urgents, aixi
com qualsevol incidéncia que vulneri la legislacio o que lesioni o perjudiqui el
funcionament o desenvolupament de les activitats del servei, es fara sempre per
escrit, amb un temps maxim de comunicacié dins de les 24 hores seglents a que
s’hagi produit o detectat el fet. L’'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol altre
accié u omissio que vagi en detriment de les obligacions especifiques del present
acord, podra donar lloc a la resoluci6 del contracte.

L’adjudicataria haura de vetllar sempre per 'acompliment del protocol de pintura
de centres, en el moment en qué s’hagi d’efectuar aquesta activitat. Qualsevol
activitat de pintura de la instal-lacié haura de ser autoritzada pels Serveis Tecnics
del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, que
podran supervisar en tot moment I'execucié d’aquesta activitat. El centre s’haura
de pintar, en el seu interior, com a minim un cop durant la vigéncia del contracte.

L'adjudicataria assumira les despeses de la neteja integral de les instal-lacions, la
gual es realitzara amb personal propi o mitjangant una empresa subcontractada.

L'adjudicataria haura d'assumir els riscs economics, i les responsabilitats de
danys, prejudicis i accidents que, si s'escau, tinguin lloc en el servei i equipament,
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)

k)

incloent-hi els causats pels professionals del equipament, personal vinculara ell, i
pels residents durant el desenvolupament de I'objecte d'aquest contracte.

So6n atribucio, responsabilitat i competéncia del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials, el manteniment correctiu, preventiu i/o
normatiu, de les instal-lacions dels aparells elevadors, els mitjans contra incendis i
les instal-lacions de Deteccié anti-intrusisme, aixi com el procediment de
desinfecciod, desratitzaci6 i desinsectacié de 'equipament.

L’adjudicataria haura de facilitar a I'lMSS les tasques relatives al manteniment
d’alarmes, extintors i ascensor, aixi com la realitzacié de les actuacions relatives a
la desinfeccio, desratitzacio i desinsectacio (DDD).

L’adjudicataria haura de presentar el darrer mes de contracte i al moment de la
prorroga del contracte de serveis, el certificat del bon estat de la totalitat de
l'inventari inicial del centre. Aixi com, retornar, en el termini de la vigéncia del
contracte, I'edifici, les instal-lacions, el material, els aparells i altres elements de
I'establiment en bon estat i segons el inventari realitzat, la revisié i actualitzacio del
qual correspon a I’ adjudicataria.

11.4 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

En el moment de la formalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria sera
responsable de les segiients obligacions contractuals vinculades amb el servei.

a)

Gestio de la documentacio técnica generada:

L’ adjudicataria té I'obligacié de garantir I'actualitzacié de la informacié técnica de
les instal-lacions objecte dels serveis contractats. Llibre de manteniment,
projectes, memories descriptives, esquemes, planols, inventaris, equips, catalegs,
fitxes de caracteristigues técniques dels equips, instruccions de servei
especificades per fabricants i/o instal-ladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest contracte suposessin modificar les
condicions existents dels edificis (elements constructius o instal-lacions) i com a
conseqiiéncia els planols dels mateixos, I' adjudicataria presentara als Serveis
Técnics Municipals els documents “as built” modificats en format i versié
compatible amb el programari utilitzat per I'Ajuntament/IMSS (MICROSTATION i
AutoCad), juntament amb les garanties dels equips i les legalitzacions pertinents
de les instal-lacions sotmeses a normatives especifiques.

L’ adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica generada
durant I'execucié del manteniment correctiu o modificatiu: projectes, garanties,
legalitzacions, actes d’inspeccio obligatoria, etc.
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b) Gesti6 mediambiental i de residus:

L’adjudicataria aplicara la normativa vigent de la Instruccié técnica per a I'aplicacié de
criteris ambientals en els contractes que tinguin per objecte la gestié d’equipaments de
titularitat municipal, en relacié a les gestié de les deixalles. Tot aquell residu que
'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest contracte, haura
de ser degudament gestionat o eliminat.

- Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i
productes fungibles utilitzats durant I'execucio del contracte.

- Recollida selectiva dels residus generats en I'execucié del contracte.
- Gestio dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

El cost de l'eliminacié dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacié
(eliminacié de lampades, sacs de runes, olis,entre d’altres) a més d’haver de presentar
els corresponents justificants d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

v El sistema de recollida de residus interna del centre ha d’incloure un sistema
de recollida (bujols i bosses) per a totes les fraccions de residus que en cada
moment i emplaca-ment de I'edifici siguin objecte de recollida selectiva en el
model de recollida selectiva municipal, i que, en general, sén les seguents:

o Paper i cartré (contenidor blau)

o Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc)
o Vidre (contenidor verd)

o Matéria organica (contenidor marro).

o Rebuig (contenidor gris).S’ha de garantir que es subministren tots els
bujols de recollida necessaris, i que aquests estiguin correctament
identificats i senyalitzats, seguint el format d’etiquetes de I'’Annex Il de
la Instruccié técnica per a l'aplicacid de criteris ambientals en els
contractes que tinguin per objecte la gestié d’equipaments de titularitat
municipal publicada el 20 de setembre de 2021.

v' L’adjudicataria ha de garantir que aquests son correctament lliurats als
serveis de recollida de residus municipals o a un gestor autoritzat.

v' Més enlla d’'aquestes fraccions, I'6rgan de contractacio pot incorporar altres
fraccions que poden ser objecte de la recollida selectiva en I'edifici, d’acord
amb la implantacié prévia ja existent o de I'activitat especifica d’aquest.

v' Aquestes poden ser, entre d’altres: Documents (contenidor de paper
especific per a la destruccid6 de documents), piles i bateries, cartutxos de
tinta i toners, residus medics i de farmacia (si hi ha una dependéncia
d’aquest tipus dins I'edifici.
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c) Suport al responsable de manteniment:

L' adjudicataria haura de donar suport técnic al responsable de manteniment de la
geréncia i també a empreses relacionades amb l'estalvi i l'eficiencia energetica,
els quals actuaran com gestors energeétics o similars.

d) Mitjans técnics per la realitzacié del servei:

L'adjudicataria ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur
a terme el seu treball (eines diverses, grup electrogen autbnom amb capacitat per
la utilitzacié del trepant, martell eléctric, o el disc de tall manual). En el cas de que
I'adjudicataria no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el
lloguer al seu carrec.

e) Serveis de suport al contracte sense cost associats:

Realitzar els corresponents dictamens anyals de BT.

Complimentar i lliurar un cop l'any, en tant que empresa instalsladora, els
certificats de les comprovacions i mesuraments de les operacions normatives
relatives a les sales de calderes i instalslacions solars térmiques, aixi com
complimentar i tenir al dia el llibre de manteniment per aquelles instalslacions
que preveu el RITE.

Lliurar els butlletins de revisié de I'estanquitat de les instalslacions de gas i de
les reformes de baixa tensio.

Emissio i tramitacid, amb la periodicitat que correspongui, dels preceptius
certificats, dictamens i informes que com a mantenidor de les instalslacions,
tingui la responsabilitat de realitzar.

L’assessorament técnic en tant que empresa mantenidora en la redaccio dels
projectes d’intervencio en els edificis existents.

La tramitaci6 de documentacié de garanties, fitxes técniques, etc. de
determinats materials o elements que composen les obres.

f) Inspeccions periodiqgues reglamentaries de les e.i.c. corresponents a les
instal-lacions d’aquest contracte:

Centrals humidificadores, piscines, banyeres d’hidromassatge i els seus
circuits, xarxes d’ACS i freda, (Decret 352/2004 de la Generalitat de
Catalunya, la Ordre Ministerial 865/2003 de 4 de juliol, pel quals s’estableixen
les condicions higiénic-sanitaries per a la prevencio i el control de la
legionel-losi, i també d’acord al que determina la Disposicié addicional de la
Ordenancga General del Medi Ambient Urba de I'Ajuntament de Barcelona,
modificada el 10 d’abril del 2001, vigent des del 1 d’octubre del 2001).

Aigua calenta sanitaria amb acumulador i circuit de retorn.

Instal-lacions electriques de BT i MT.
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g) Avaluacio de Riscos Laborals:

En matéria de seguretat i autoproteccio les normes basiques de referencia soén:

la Guia per al desenvolupament del Pla d’Emergéncia contra incendis i
d’evacuacio en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de l'Interior de 29 de
novembre de 1984).

la Llei 4/1997 del 20 maig de Protecci6é Civil de Catalunya.

el Decret 30/2015, pel qual s’aprova el Cataleg d’activitats i centres obligats a
adoptar mesures d’autoproteccié i es fixa el contingut d’aquestes mesures.

per aquells aspectes no regulats, resta el reial Decret 393/2007 (Norma
Basica d'Autoproteccié dels centres, els establiments i les dependéncies
dedicats a activitats que puguin donar origen a situacions d'emergéncia) com
a norma subsidiaria, sense perjudici del que disposa la Llei 31/1995 de
prevencié de riscos laborals.

L’adjudicataria disposara d’'un servei de prevencié propi, ali€ o mancomunat de
riscos laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat 'avaluacio
de riscos del seu personal. El personal de I'adjudicataria haura de complir en tot
moment les normes en I'ambit de la PRL. Igualment, I'adjudicataria estara obligada
a complir quantes disposicions estiguin vigents en matéria de Seguretat i Salut en
el treball, havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la indemnitat,
integritat i salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir
gualsevol tipus d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de l'execucio
dels treballs, sigui com sigui la causa de la mateixa.

Li correspon a I'adjudicataria:

Elaborar i fer la implantacié del pla d’emergéncia del centre. Aquest haura de
contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla d’Emergéncia
contra incendis i d’evacuacio en els locals i edificis.

Aixi mateix, cal preparar les persones ateses i I'equip professional per a
situacions de risc (incendis o d’altres) i per aix0 es preveu la realitzacié d'un
simulacre a I'any.

Elaborar un programa que contempli I'eficacia per evitar lesions i mantenir les
instal-lacions en condicions de seguretat per les persones ateses, familiars,
personal i visites.

Tenir una pla d’inspeccié de la seguretat de I'edifici, magatzems, equips, on
consti la forma de reduir riscos.

Comptar amb procediments d’emergéncia per protegir als ocupants de la
instal-lacio en cas d’avaria del sistema eléctric o de manca d’aigua.

Identificar els materials i residus perillosos, que es gestionen amb un pla de
manipulacid, emmagatzematge i I'is segur.

Supervisar la planificacio i executar el programa per facilitar unes instalslacions
segures.

53]



@ Ajuntament
4 de Barcelona

Dept. d’Allotjaments Individuals amb Serveis Col-lectius
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

- Senyalitzar les zones i elements de risc, tant per les persones ateses, familiars i
professionals.

En els Annexos 8 i 9 es detallen i sintetitzen els acords en matéria d’infraestructures.

CLAUSULA 12. DRETS | OBLIGACIONS DE L'IMSS

Amb caracter especific seran drets i obligacions de [l'Institut Municipal de Serveis
Socials, les seglents:

e Requerir 'adjudicataria perqué acrediti documentalment el compliment de les
obligacions del present Plec.

e Proporcionar el local o edifici en el qual s’hagi de prestar el servei, aixi com la
infraestructura, instal-lacions i material inventariable necessari per poder dur-lo
aterme.

e Proporcionar el material inventariable com el mobiliari, la telefonia, la
informatica i la xarxa electronica. L’inventari es facilitara en el moment de
formalitzar el contracte. S’annexa inventari (Annex 10 del present Plec).

o Garantir el compliment del conveni per a I'assistencia d’animals de companyia
gue conviuen amb persones en situacid de sensellarisme a la ciutat de
Barcelona aprovat per la comissié de Govern de 18 de juny de 2022.

CLAUSULA 13. AVALUACIO | SEGUIMENT

Descripcié dels mecanismes de control

En aquest apartat s’indiquen els mecanismes de control dels que es servira 'IlMSS per
tal de determinar, durant el curs del contracte, si s’esta duent a terme una correcta
execucié. Es detallen els mecanismes de control que seran usats, els responsables de
dur-los a terme, el format de presentacio i la freqiencia amb la que es dura a terme el
control.

Descripci6 del control | Elaboracié d'Informes mensuals d'activitat del servei
(indicadors d'activitat i d’'incidencies).

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicataria
Format de Presentaci6 | No aplica
Temporalitat Mensual
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Descripci6 del control

Elaboraci6 d'una memoria anual del servei

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentacio

Format que faciliti I'adjudicataria

Temporalitat

Anual. La citada memoria es lliurara en els terminis que
estableixi el Departament de Serveis i Programes
d’Allotjaments Individuals, fins al mar¢ de I'any seglent

Descripci6 del control

Elaboracié d'altres informes, memories i qualsevol altra
documentacié que sol-liciti IMSS sobre el servei objecte
d'aquest contracte, d'acord amb els sistemes d'avaluacio i
control de gestié que es proposin 0 que s'estableixin.

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentacio

Pendent de definicié per 'MSS/Adjudicataria en funcio del
tipus d'informacio a reportar

Temporalitat

No definida. A peticié de I'lMSS

Descripci6 del control

El responsable municipal del servei i I'adjudicataria es
reuniran per a repassar i avaluar la marxa del servei, el
funcionament dels equips, I'assisténcia técnica, l'estabilitat
de la plantilla, les dificultats sobrevingudes, el grau de
satisfaccid de les persones ateses, els resultats obtinguts i
el funcionament de la coordinacié entre l'adjudicataria i
I'IMSS. L'eina per obtenir aquesta informacio6 sera el check-
list.

Mecanisme de control

Reuni6 de seguiment

Responsable

IMSS i adjudicataria.

Format de Presentacio

El facilitat per I'MSS

Temporalitat

Un promig de 1 vegada al mes. A petici6 de I'IMSS

Descripci6 del control

Registre a [Iaplicatiu SIAS/sense sostre (indicadors
d'activitat, dades de totes les persones ateses i
d’incidéncies).

Mecanisme de control

A través a l'aplicatiu informatic SIAS/sense sostre

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentacio

N/A

Temporalitat

Vigencia del contracte
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CLAUSULA 14. DIFUSIO | DRET D’IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, entre d’altres; publiques i privades, com amb els mitjans de
comunicacié correspon a I'IMSS. Lincompliment d'aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que
I’adjudicataria s'atribueixi funcions que no li sén propies.

La titularitat de la documentacié escrita derivada de la relaci6 amb les persones
ateses, o la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que
I'adjudicataria elabori en qualsevol fase del desenvolupament del Projecte i es derivi
de la seva gestio tecnica a partir del contracte de prestacié de serveis, correspon a
I'IMSS.

En tota la documentacié constara obligatoriament, amb l'estructura, contingut i
anagrama que els serveis del propi IMSS estipulin, aquesta titularitat. Igualment i
també a partir del dictamen técnic, s'especificara en la documentacié elaborada que
I’adjudicataria realitza la gesti6 técnica del Projecte.

S’entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacio
s'aplicara quan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple,
audiovisual, entre d’altres.

La titularitat correspondra Unicament a I'adjudicataria quan aquest s'adreci a I' IMSSper
a fer-li arribar els preceptius informes interns de I'execucié del contracte.

CLAUSULA 15. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié
del servei a la mateixa adjudicataria actual, I'adjudicataria sortint i la nova adjudicataria
realitzaran un traspas d’informacio, de funcionament i organitzacié de I'equipament en
el termini dels 8 dies habils previs a l'inici de la nova prestacié.

Aquest traspas també incloura la gesti6 de les dades.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament amb la persona atesa,
'IMSS supervisara i ordenara el traspas d’informacio, de funcionament i organitzacio
de I'equipament de I'anterior adjudicataria amb la nova adjudicataria en el termini d’'una
setmana previ a la incorporacié d’aquesta ultima.

L’'IMSS assumeix la valoracioé de les condicions en les que es troba el centre en el
moment de la finalitzacié del contracte, per tal de garantir la idoneitat de I'estat del
mateix i el compliment per part de I'adjudicataria sortint de les condicions establertes al
plec.

El contractista sortint estara obligat a:
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o Tornar a'IMSS totes les dades relatives a les persones ateses del servei, en el
format i estructura que estableixi 'IMSS, o entregar-les a la nova adjudicataria
si 'Ajuntament ho indica, igual que qualsevol altres suports o documents en
qué hi figuri alguna dada relativa al servei.

e Definir un procediment per a la destrucci6 de totes les dades de caracter
personal un cop finalitzat el traspas.

e Facilitar en tot moment aquest procés de traspas, col-laborant i cooperant amb
el nou contractista en la transicié de la prestacié en les millors condicions per a
la continuitat sense perjudici en I'atencié a les persones ateses.

Barcelona, en la data de la signatura.

Marina Sanchez Casanovas
Cap Departament de Serveis i
Programes d’Allotjaments Individuals

Carme Fortea Busquets
Cap Direccio de Serveis d’Atencio
al Sensellarisme
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Annexos

- ANNEX 1: Productes frescos de temporada

- ANNEX 2: Confeccié de menu - exemple de menu (base)

- ANNEX 3: Glosari Alimentacio

- ANNEX 4: Categoria de productes amb segell de qualitat diferenciada
- ANNEX 5: Comunicat incidéncies d’activitat

- ANNEX 6: Comunicat incidéncies de manteniment

- ANNEX 7: Registre de comunicacions d’agressions i/o amenaces als
professionals dels serveis socials.

- ANNEX 8: Quadre de responsabilitats de manteniment d’edifici
- ANNEX 9: Fitxa de gestié de manteniment de I'equipament

- ANNEX 10: Inventari pisos i altres espais

- ANNEX 11: Autoritzacio tractament de dades
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PRODUCTES FRESCOS DE TEMPORADA (ANNEX 1)

rues o cuinades, les verdures fresques cialitzacié directa amb el consumidor (restau-
Cde temporada son les protagonistes del  rants, mercats, collectivitats...).

menu. Es important dissenyar els plats

amb l'objectiu de garantir la seva preséncia,
combinant verdures darrel, fruit, fulla, etc. i
aconseguir colors, sabors, textures diferents
i una aportacio variada de nutrients.

Les verdures poden conrear-se practicament en  Durant tot el curs: cultiu continu. En podem dis-
la majoria dels territoris, amb disponibilitat d'ai-  Posar en diferents etapes.

gua i sempre segons la terra que hi hagi. Lagri-
cultura convencional conrea a gran escala per
alimentar els grans mercats; per contra, els pro-
ductors i les productores que desenvolupen la
seva tasca de manera ecoldgica conreen una En la temporada de fred: cultiu en els mesos
gran diversitat de verdures com a font de lluita  d’hivern. Es consumiran, majoritariament, de
contra les plagues i estableixen vies de comer- novembre a juny.

A la cuina aquesta diversitat també ens aporta
una infinitat de combinacions, amplia el nostre
receptari i incorpora nous aliments com les ble-
des de colors, la remolatxa groga o el nap violeta.

A la temporada de calor: cultiu en els mesos
d'estiu. Es consumiran, majoritariament, de se-
tembre a octubre.

(MR VR TR =R . :
Font: MENU 2030. Transformar el menu para transformar el sistema alimentario. Menjadors Ecoldgics, 2020.

Disponible a: https:/www.menjadorsecologics.cat/

R o T
L\ Gl dhe R ¥

MENJADORS Salui/Agencia de
ECOLOGICS ~ ambelsuportde:  Salut Piblica de Catalunya

A LA TEMPORADA DE CALOR

Alberginia morada i blanca
Carbasso llarg i rodé

Mongeta tendra plana i rodona
Cogombre

Pebrot vermell

Pebrot verd

Tomagquet verd en salsa

Tomaquet raf, de pera

Font: MENU 2030. Transformar el menu para transformar el sistema alimentario. Menjadors Ecoldgics, 2020.

Disponible a: https:/www.menjadorsecologics.cat/
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A LA TEMPORADA DE FRED

Carxofes

Alls tendres

Api

Col

Borratja

Brocoli

Carbassa cacauet, provencal i basca
Card

Sequi (chayote)

Xirivia

Col xinesa

Col verda (kale)

Col llombarda

Col d’hivern o paperina
Col arrissada

Cols de Brusselles
Coliflor

Coliflor verda o habitada
Faves

Fonoll

Romanesco

Col de cabdell

Font: MENU 2030. Transformar el menu para transformar el sistema alimentario. Menjadors Ecoldgics, 2020.
Disponible a: https:/www.menjadorsecologics.cat/
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1er plat

CONFECCIO DE MENU - EXEMPLE DE MENU (BASE) (ANNEX 2)

Cereals/Pa
Pasta Arros | Patata/moniato | Llegum tata Pasta Arros

2° plat
Carn Carn
vermella | Llegum Qu Peix Blanca LLegum Peix/Ou
Postres Fruita Fruita Fruita Fruita logurt Fruita | Postre lactic

A partir d'aquesta estructura, la unitat promotora o I' empresa adjudicataria
elaborara els menus de calor /fred segons s'estableixi en els plecs, on es
visualitzin els diferents criteris demanats.

Aquesta estructura de menu s’haura d'adaptar en base en els seglients criteris
especificats en la instruccié:

I- Productes frescos i de temporada
I- Sucres afegits/refinats i productes processats i ultraprocessats
Ill-  Oferta de menus de base vegetal

Nota: A titol orientatiu, el farinaci pot anar en el primer o en el segon plat, i els
proteics i farinacis es poden intercanviar horitzontalment respectant les
freqliéncies.
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GLOSARI ALIMENTACIO (ANNEX 3)

Producte de produccio agraria ecologica: producte agroalimentari que compleix les
condicions establertes en el Reglamento (UE) 2018/848 del Parlament Europeo 1 del
Consell, del 30 de maig de 2018, sobre produccid ecologica | etiquetatge dels productes
ecologics 1 pel que es deroga el Reglament (CE) n® 834/2007 del Consell. Pot ser
acreditat mitjangant certificat del Consell Catala de Produccié Agraria Ecolbgica o per
qualsevol altre organisme regional o estatal autontzat, 1 també pot ser acreditat amb la
prasentacid de proves suficients que demostrin el compliment d'aquelles condicions.

Ref- http:fwww_ccpae. org/

Producte de produccié integrada: producte agroalimentar que compleix les
condicions establertes en el Reial decret 1201/2002, de 20 de novembre, pel qual es
requla la produccid integrada de productes agricoles (BOE nim. 287, de 30 de
novembre de 2002). Pot ser acreditat mitjancant cerificat del Consell Catala de
Produccid Integrada o per qualsevol altre organisme regional o estatal autontzat, |
també pot ser acreditat amb la presentacid de proves suficients que demostnn el
compliment d'aquelles condicions.

Ref: Produccid integrada

Producte de qualitat diferenciada: producte agroalimentan d'especial qualitat,
acreditada mifjancant una certificacié de DOP (Denominacio d'Origen Protegida) o
dIGP (ldentificacid Geografica Protegida), per complir les condicions derivades del
Reglament (UE) nam. 11512012, sobre régims de qualitat de productes agricoles |
dlimentaris (DOUE nim. L343, de 14/1212012), o bé acreditada a traves d'un altre
mitja que cartifiqui fefaentment el compliment d'aquelles condicions.

Ref: Qualitat diferenciada

Venda de Proximitat Decret 24/2013: Venda directa/Circuit curt: La venda de
proximitat és la venda de productes agroalimentaris, procedents de la terra o de la
ramaderia o bé com a resultat d'un procés d'elaboracio o de transformacic que els
productors o les agrupacions de productors agrans fan en favor del
consumidor/consumidora final, directament o mitiancant la intervencid d'una persona
intermediaria. La venda de proximitat inclou la venda directa i la venda en circuit
curt. La venda de proximitat s'identifica amb un logotip, que indica:

- Bl decret que regula aquest tipus de venda
- El nom de la Generalitat de Catalunya
- La modalitat de venda: directa o en circuit curt

El Decret 24/2013, de & de gener, regula l'acreditacio de la venda de proximitat de
productes agroalimentans.

a) Venda de proximitat: venda de productes agroalimentans, procedents de laterra o
de la ramadena ifo resultat d'un procés d'elaboracid o de transformacio que es realitza
en favor del consumidor o consumidora final, directament o mifjangant la intervencia
d'una persona intermediaria, per part dels productors o agrupacions de productors
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agraris. La venda de proximitat inclou la venda directa i la venda en circuit curt.

b) Venda directa: la realtzada directament pels productors o agrupacions de
productors agrarns en favor del consumidor o consumidora final, sense la intervencio
de cap persona intermediana.

c) WVenda en circuit curt: la realitzada pels productors o agrupacions de productors
agraris en favor del consumidor o consumidora final, amb la intervencié d’'una persona
intermediaria

d) Agrupacid de productors agraris: qualsevol fipus d'enfitat associativa reconeguda
en dret de productors agrans, que ven tant els productes de produccid o produccid |
elaboracio dels seus associats productors, com els productes produits | elaborats per
l'agrupacid amb els productes aportats pels ssus associats productors, sempre que
els associats productors siguin titulars d'una explotacid les dades de la qual constin en
el sistema integrat de dades d'explotacions agranes de Catalunya que gestiona el
departament competent en matéria d'agricultura 1 alimentacio. A aquests efectes
també es consideren com a agrupacio de productors agraris les cooperatives agranes
1 les societats agraries de transformacio.

e) Produccid propia de productes agroalimentans: aguella produccid obtinguda per la
persona productora o per 'agrupacidé de productors agraris, ja procedeix de la temra o
de la ramadena de l'explotacid de la qual sén titulars.

f) Elaboracid prépia: el procés delaboracid o de fransformacio que du a terme la
persona productora o l'agrupacid de productors agrans amb les matéries primeres
principals procedents de l'explotacid de la qual, tant els productors com els socis
productors de Fagrupacié, han de ser titulars. Aquest procés es pot dur a terme dins o
fora de lexplotacid sempre que, en el pnmer dels dos supdsits, els productors
disposin dels mitjans necessaris per poder fer aquesta elaboracid o transformacio i en
aquells casos en qué la normativa especifica aixi ho determini.

g) Persona intermediania: els establiments minonstes, les agrupacions de productors
agrans quan comercialitzin productes que provenen de productors no associats, els
establiments de turisme rural, els establiments de restauracic inclosos els de
restauracio col-lectiva, quan venen els productes directament als consumidors finals.

Ref: Decret 24/2013 del 8 de gener http./Venda directa Cicuit Curt

Comerg just: S'entén que els productes oferts son de comerg just quan estan
produits | comercialitzats sota condicions de respecte als drets laborals basics |
proteccic del medi ambient d'acord amb la descrpcid establerta per el Parlament
Europeu en larticle 2 de la seva Resolucido sobre Comerg just i Desenvolupament
(200572245 ({INI)).

"Es considera que, per a eliminar el risc dabusos, el comerg just ha de complir una
série de criteris o principis definits per e moviment a favor del comerg just a Europa de
la seglent manera:

s 1. Un preu just al productor, que garantzixi uns ingressos justos v que permet
cobrr uns costos sostenibles de produccio 1 els costos de subsisténcia; aquest
preu ha digualar, almenys, al preu i laprima minims definits per les associacions
intermacionals de comerg just.

¢ 2. Part del pagament s’ha defectuar per endavant, si el productorasi el sol-licita,

e 3 Una relacid estable | a llarg termini amb els productors, aixi com la
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intervencid d'aquests en 'establiment de normes de comerg just.

o 4 Transparéncia i tracabilitat en tota la cadena d'abastament, a fi de garantir
una informacio adequada al consumidaor,

s 5 Unes condicions de produccid gue respectin els vuit convenis fonamentals de
I'Organitzacio Internacional del Treball{OIT),

e 6. El respecte del medi ambient, la proteccio dels drets humans, en particular
dels drets de les dones 1 els nens, aixi com el respecte dels métodes de
produccid tradicionals que afavoreixin el desenvolupament econamic | social,

+ 7. Programes de desenvolupament de capacitats | capacitacid per a els
productors, especialment per als petits productors marginals dels paisos en
desenvolupament, per a les seves organitzacions | per a les seves perspactives
comunitats, a fi de garantir la sostenibilitat del comerg just,

o B El suport a la produccid i I'entrada al mercat de les organitzacions de
productors,

e 9. Activitats de sensibilitzacio sobre la produccio i les relacions comercials en el
marc del comerg just, la seva missio 1 els seus objectius,i sobre la injusticia
regnant en les nomes del comer; intemacional,

s 10 El sequiment i la verficacid del compliment d'aquests crtenis, en el marc del
qual ha de correspondre un important paper a les organitzacions de 'hemisfen
sud, amb la intencié de una reduccio de costos | una major participacio de les
mateixes en el proces de certificacio.

Certificacid Web

World Fair Trade Organization http/fwfto.com

Fairtrade hitps:/fwww fairtrade es/

Naturland fair hitps/fwww naturland_de/es/

Faif For Life hitps:/fwww fairforife.org/pmws/indexDOM
php?client_id=fairforlifefpage id=home

Simbolo de pequeiios productores hitps://spp.coop/

A part de les anteriors etiquetes o segells de comerg just, en compliment del previst en
els aricles 43 1 44 de la directiva 2014/24/UE, els organs de contractacio, al
mencionar aquestes etiquetes especifiques hauran d'acceptar totes aquelles altres
etiquetes que confirmin que el compleixin amb els requisits equivalents a efectes de
les antenors etiquetes. Guia infemacional de sellos

Els aliments processats son aquells aliments naturals (no processats o minimament
processats) als quals s'ha afegit sal, sucre, olis | greixos, conservants o additius amb la
finalitat de perllongar-ne la vida dtil, canviar la textura, donar-los sabors més intensos o fer-
los més atractius. En aguesta categoria s'inclouen aliments que solen tenir 2 o 2
ingredients com a maxim i preserven la identitat i la majoria de constituents de l'aliment
onginal, com conserves d'hortalisses, llegums, fruites i peixos, alguns camics processats
com el pemnil, 1a cansalada o el peix fumat, la fruita seca salada, el pa i els formatges.

Ref: Agéncia de Salut Publica de Catalunya. Guia alimentaria "Petits canvis per meniar
miller”
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Els aliments ultraprocessats son formulacions de diversos ingredients, elaborats gairebe
sempre per técniques industrials. A més de sal, sucre, olis | greixos, contenen substancies |
additius que, encara que son segurs, serveixen Unicament per potenciar o modificar els
gustos. 5'acompanyen d'embalatges atractius | sofisticats. En aquesta categoria s'inclouen
begudes carbonata-des, ensucrades | energétigues, apentius salats | ensucrats, bricixeria,
pastissena, galetes, cereals d'esmorzar, greixos untables (margarines), iogurts de fruites |
postres lactics, 1 plats precuinats, preparats alimentaris a base de formatges, camics
proces-sats com salsitxes, hamburgueses, embotits, efc.

Ref: Agéncia de Salut Pablica de Catalunya. Guia alimentaria "Petits canvis per menjar
millor”

Es considera carn vermella tota la camm muscular dels mamifers, incloent-hi la cam de
bou, vedella, pore, xai, cavall i cabra. La carn blanca és, per tant, la cam d'aus, aixi com
també la de conill. La carn processada és la que ha estat transformada a través de la
salao, el curat, la fermentacio, el fumat o altres processos per millorar el seu gust o la seva
conservacio (hi inclou pemnil, salsitxes, hamburgueses, mandonguilles, cam en conserva,
cam seca, preparacions | salses a base de cam, etc.).

Ref: Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Agencia Internacional de Investigacion
sobre el Cancer. Prequntas v respuestas sobre la carcinogenicidad del consumo de came
rofa v de la came procesada.

Sucres lliures: Els sucres lliures son els que s'han afegit als aliments | begudes pel
fabricant, el cuiner o el consumidor, aixi com els sucres presents de manera natural a la
mel, xarops, sucs de fruita | concentrats de fruita per a sucs.

Ref Agéncia de Salut Publica de Catalunya. Guia alimentaria "Petits canvis per menjar
miller”

Beguda ensucrada. Sén begudes ensucrades les que contenen edulcorants calorics
afegits com ara, entre altres, sucre, mel, fructosa, sacarosa, xarop de blat de moro, xarop
d'erable, néctar o xarop d'agave 1| xarop d'amds. S'hi inclouen els anomenats refrescos, les
begudes isoténiques, les begudes energétiques, els sucs amb sucres afegits | néctars de
fruita, les begudes lacties ensucrades, les begudes vegetals ensucrades, etc.

Ref: Canal Salut. Begudes ensucrades

Malbaratament alimentari: S'enten per malbaratament alimentari, aquells aliments
destinats al consum huma, en un estat apte per a ésser ingents o no, que es retiren de la
cadena de produccid o de subministrament per a ésser descartats en les fases de la
produccid primana, la transformacio, la fabricacio, el transport, l'emmagatzematge, la
distnbucid i el consumidor final, amb l'excepcio de les pérdues de la produccid pimana.

Ref: Departament d' Accid Climatica, Alimentacié | Agenda Rural. Malbaratament alimentan

Producte fresc: producte agroalimentari que conserva inalterades les seves qualitats
onginaries i gue no ha estat congelat, ultracongelat o tractat térmicament.

Producte de temporada: fruta o verdura que comprén uns mesos de cultiu
recol-leccio especifics, | que té un periode de produccid optim. Els aliments de temporada
son aquells gque es troben al punt dptim de consum | que només estan disponibles en el
mercat, de manera natural, durant un cert periode de temps en algun moment de lany, a
causa del cicle biologic. Veure Annex 1 per als calendaris de fruites 1 hortalisses de
temporada.
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Benestar Animal: El terme benestar animal designa l'estat fisic | mental d'un animal en
relacid amb les condicions en les que viu | mor. Un animal expenimenta un bon benestar si
esta sa, comode, ben alimentat, en seguretat, i si no pateix sensacions desagradables com
a dolor, por o desassossec | és capac d'expressar comportaments importants per al seu
estat de benestar fisic | mental.

https/fwww.woah.orglen/home. Cadigo sanitario
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CATEGORIA DE PRODUCTES AMB SEGELL DE QUALITAT DIFERENCIADA
(ANNEX 4)

A la web del Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca 1 Alimentacid hi ha
publicada la informacid dels segells de qualitat diferenciada. En cas que s'incorpor
aquest aspecte als plecs, la unitat promotora del contracte convé que consulti el web
per disposar de la informacio més actualitzada.

NT—— e a/ambits/ali io/seqells-qualitat-dif iadal

Denominacions d'Origen:

I | B

#  Amos del Dielts da I'Ebre # Alslla

« Avallana de Feus = Catalumya

# Fewols de Sanm Pau # (Conca ds Barbera
« Fomatge de 1" Alt Urgell 1 la Cerdanya » Costers del Zegre
# Les Garmisues + Emporda

o Mantesa de Al Urgell i la Cerdanya = Alontsant

# Mongets del Ganet # DPenedes

+ Oli de I'Emporda * DPlade Bages

# (i del Baix Ebre-Montsia # Priorat

o Olide Tems Alta » Tamzgons

# Pera ds Llsida # Tama Alta,

*  Siurans

Indicacions geografiques protegides

]

Calgot de Valls # Erandy del Penedes
Clementines de les Terres de 1'Ebra # Fatafia catalana
Gall del Panedes

Llonganizza de Vic

Pa de pages catala

Patares de Pradss

Pollastre i Capd del Prat

Poma da Girona

Torro 4° Agramunt

Vadella dels Pirinens Catzlans

Produccid integrada

I | I

Comite tecnic de Fruita de Llavor + Comite técnic dElaboracio 4'0li d'0liva
Comite tecnic de Fruita de Finyol + Comite tecnic de Fruita Seca Elsborada
Comite tecnic dals Clirics + Comite tecnic dElaboracio de Vins

Comite tecnic de la Fruita Seca

Comite tecnic de les Olives

Comite tecnic de la Vinya

Comite tecnic de les Hormalisses

Comite tecnic de Cultius Extensivs de Gra
Comite tecnic da Famratges

»
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Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

COMUNICAT D’'INCIDENCIES ACTIVITAT (ANNEX 5)
(Incidéncies greus i molt greus)

ENVIAR A REFERENT MUNICIPAL DEL SERVEI/EQUIPAMENT:
T/ 93.413.26.81- FAX / 93.413.27.00 - e mail : apastorp@bcn.cat

TELEFON DE CONTACTE : .....ccoiiiiiiiiiieviieeeieeeeenee.. € —mal

DESCRIPCIO INCIDENCIA :

SIGNATURA :
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www.barcelona.cat/serveissocials

COMUNICAT D’'INCIDENCIES DE MANTENIMENT (ANNEX 6)

ENVIAR A L’ASSESSORIA TECNICA D'INFRAESTRUCTURES :
T/ 93.413.26.44 - FAX /1 93.413.26.30 - e mail : mantds@bcn.cat
cserranoro@bcn.cat

TELEFON DE CONTACTE : ......ciiiiiiiieeiieeeeeeeeenee.. € —mal

DESCRIPCIO INCIDENCIA :

SIGNATURA :
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REGISTRE DE COMUNICACIONS D’AGRESSIONS I/O AMENACES ALS
PROFESSIONALS DELS SERVEIS SOCIALS (ANNEX 7)

NOU SISTEMA TELEMATIC PER A LA TRAMITACIO DEL REGISTRE D'AGRESSIO

Benvolguts i benvelgudes,

Per a poder accedir al registre d'agressions cliqueu al segiient enllag:

Accés al Registre d Agressions

Aspectes importants a tenir en compte amb el nou registre:

» S'ha de fer servir el navegador Internet Explorer

# Aguestes comunicacions no s'hauran d’imprimir ni enviar per correu. Quedaran registrades a
la base de dades de la Comissio de Seguretat.

# No s’admetran registres en altres formats diferents.

* Elregistre I'ha de dur a terme la persona afectada i, en cas de que aquesta no pugui fer el
tramit, el podra realitzar la seva Direccio.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

Prevencid de Riscos Laborals — Recursos Humans
Institut Municipal de Serveis Socials
Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
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QUADRE DE RESPONSABILITAT DE MANTENIMENT EDIFICIS (ANNEX 8)

FREGUERCIA
[E£an]] CPERACID D E@ M T BN A DA A A G 108
M Moormaatiu
P: Prasemiu
1. TELECCHAUBECATICHE
|14.-  TELEWE
114 rEpeccid esial mecinic de 'aniena P X
1.1.2 Comprovadd de ka reoepod del semyal P E
1.1.3 Comprowvadd de [ enirega de semyal P K
13.- THEAIEIZTENCIA
121 nspeccit esiat del recepior | b connesd P x
122 Conprovacs de la mmunl cacia P W
18.- COMUNICAGID INTERRA OV AVIS
131 Comprowvadd de la recepoid del semyal P W
1332 Comprowvadd de e P W
2. EBCOMESES
2.1- ELECTRICA
|24.3-  Elbotrioa
rspecchl | informme idcnic de Mestal de
21.1.1 conjunt. H X
22~ GAS
221 O
mspeccil | indomre tScnic de Festal de
2711 oonjumt. H K
2.3 AIGUA
[E37_agua
nspecoid | Indomre icnic de Festal de
2311 oonjumt. H x
3. ELECTRICITAT
34  LLUMINARIES INTERIORE
|24.3-  Fluorscoant.
Meteiar =l yasis ded fub | del dfusor, = nh
3411 ra. K x
3d4nz2 nspecCionar 'estal oe =S hadons. H b 4
3413 nspecCionar 'msial oe ies resciincies. H b 4
3494 Werticar &l funcicrament. M X
3405 i g s A e H x
|24.2-  Incandecosnt
3421 Meteiar =l wasis | la Bmpada H x
34322 PspeCCionar 'msial oe s hadons. ;] bt
3423 Comprovar e funconament. H b 4
3474 i g s A e H X
|24.3  Halogen
3431 Metelar = wasis |l Bmpada H K
3432 nspecCionar 'esial oe =S hadons. H b 4
31433 Comprovar e fundonament. M X
1434 VerHicar 'esiat de s connevions H X
3.5 LUUMIMARIES EXTERIZRE
|25.1-  Fluorscosnt
bdebedor =] ypsls died bub | del dusor, 5 n'hi
icid a. H X
ECE ) nspecCionar 'esial oe =S hadons. H b 4
3IsA3 nspecCionar I'msial oe ies resciincies. H b 4
VerHcar & funciohament | comprovadt de a
A5 94 presa a iema en cas de suport per baouls. M X
31545 VerHicar 'esiat de s connevions H X
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FREGIERCLL
L] CPERACID DEFEMNETEE A A A B T0A

Fosar ey s & ES per Lna
Fevisld poular, s & Emeny no & favoabis a
2 s=va bones Consenachd, =n cas de suport

1516 per baods, H X
|25.2-  Incandecoant

1521 ieteiar ol imsis | s IBmpada H w

isa2 rspeccionar 'esial de s facons. H X

Wierticar il funcionament | comprowacd de s
3523 presa 3 R mn cas de suport per bacuks. M x
3s2s Wertlcar ['asial de las conneTions H X
Fosar al desroberd s sidcnodes per una

revishd poukar, =l & Eemeny no &s favorabis a
3 sEva bons consenacid, En o de suport

31525 per bacuis. H ks
|25 Halcgen
FEEN) Mesteiar & wasis | I lBmpada H x
is3z2 rspecoionar 'estal de ks acons. H X
Weriicar & Tuncioramend | comprovacd de 1a
3533 precy 3 T a0 Cas de suport per bacuis. H X
FEE Wl Car ['=Siaf G =5 Connexons. H x

Sozar al descobert s aldcirodes pEr una
reishd poutar, ol & EEmeny no ds favombe 3
3 sy DOTEN CONSENGCI, N A de supont

353s per baouls. H X
[25.4 Decosimsga

3541 estedar = yasks | b lSmpada H [

3s42 rspeccionar 'esial de s facons. H X

Westicar &f funciomament | comprovadd de: 12
31543 presa 3 A en Cas e suport per bacouls. M X
1544 Verticar 'estal de les conneTions 7] X
Fosar al descobert s siédmdes per una

reyisid pouiar, S o Emeny no & favombis a
2 5eva bona oonsenacid, on s oe swuport
3545 per bdouls. H X

3.5 EMESGENCIA
[28.9-  Emergénola

3611 Meheiar H K

15192 nspeoCionar 'esial de es fadons. [l X

1513 ‘Caomprovar el funconament. [l X
nspeoCionar |a visibi it del plok wermel, =

e n'tl ha H X

ETR Werticar la visiblEat o retol, sl nhi Fa H X

A6 16 Wericar 'estal de les Tacions H X

4, CALEF&ZTND
43  EASNADE DIETREUCK.
[43.9- Canonadec dinctalHackons de F 100 ow.

4319 Comprovadd nivell Tagus en Eis crouls H [

4314 Comprvadd terat delements de sequretst | W X
Revisid de bombes | venidladors amb mesum

FELE:] de b pobncly absorbida H x

4315 Revisid | neleja de Aires daigua H X

4317 Revisld duniats beminals dakpus-aine M X

43110 Revisid 0 Sishema de coniol automatic H X
Comprvadd esianquitat &n eds drouts de

43132 disirbucid | de les valvales dniemoepiacid. H X

4318 Ryl de baberes diniencamsd Rmmic 7] X

4348 Rmvisld de 'esisl Fallsment H X
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FRERIEHCLE
DEENTEEAZATA M BL TIA

[ CPERALID
|4..Ll- Cansonadec dimctalacione cagone FAP TS MIE AFZ
Prova de pressid 3 P=Pinidal | inspeocid
complerta Fenceant totaimest Mallament
sepons casos. O cada 10 anys segons
43219 [=- 10 M X
|[#4.3- Emiccors sidolriec
24101 bl P K
=412 WerHcarne & fumcionament comeche. o x
TRE rEpeCCionar ['esial oe Bs oo s o x
[ER nspscoionar les Thaoons. 2 b
Wercwoid de termcestas de oonirol
L4415 sepgureiat H X
Tonbol O8] CONSUm J eegia rEcpece a3
44156 pobsnda de Mequip. M X
443 Emiccom dalgua
4478 FurA. H 3
Werticaold de isrmaosiats de confrol
4416 epaeat H K
44327 rspecCid visual de fulies a una P=Finidal H '
nEpascoid visual de fufies a una P=Finidal
4428 nspeccid oomplerta K X
443 Emiccomn de gas: oinoull sciano
2431 rspeccid | neiefa de la sorbds de fars M x
4432 repecCionar 'estamnuiat de les comredons. | B X
2433 T e A T e = =] K
id3s A e b T T Tl by
44135 repecrionar iz apareis de mesuma | contl.| 2 X
24435 Comprovar el rendiment. H i
4438 Dens rraun b | meebedosr [injecior ded pllob H X
4437 Wertiicar & funclorament comecie. H X
441349 Controbar la quaitst de |3 fiama. o X
44310 Caonbrol | negisige de Fencess plesnsicrica. | N h
44311 exbels | reglaige ded cremader. = X
Can del junt destsnouitst despirks de
443142 gualsevol manipulacio. P X
Caionbrol de consum demerpla eepece 3 b
44313 pobsnda de Mequip. M X
VETICROD 08 I oSS O& ooneo
44314 segureial M x
|44.4-  Fan-Colle/Asrobsrmaos.
2441 Reisld deis s d'alre. H X
Remisld de bomibes | wenliadors | conbrod e
4442 Consum e reackd 3 b polenchs de Mequip H X
Conbl g bempssraiura danada respecie o
igue hawria de s d"acond amb |3 rsguiackd
4443 artormaiics que bl hagl. M x
Comprovadd de [ regulacid de s els
a4448 semenis de sagursiat | temosbis. M x
4445 Remvisid | grehmige del ke | went idor = X
A445 veriicar la achaco o= valvules 3 x
2347 Veicar commuandor 0e we ool =] by
Meteiy general de & unitst indis desirfecdd
bacterioitagicn | de pardsis =n espocial b
4448 zxyaia de condensaci M x
Wertcaoid general de Sundonament,
repuladors, fermosiats, vAlues res vies (s
L4445 n'hl hal. H | | L= ||
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FREGUIERCIA
[ nl] CPERALID D EENET A2 A LA B 104
nspeccit visual el drout a pressi
44410 oompoeackd de esianguitst H x
44411 Comprovans 08 niesl Sono. ] K
Rievishd pemeral, baferies dintercany
44412 allament, &ic.... M X
44413 R sl de 'esial exterior. [ N
SEiTO O 'RLaT IManor 0= [apane] |
£4.41< ik ubular | desraiar caps | apes. H X
Desmuniar | Compiovar B siements e |
444158 sepuretal H X
DesTLNLar, revisar | larar B Sements |
44416 Imitadors de pressia. M |
A 4447 Riedsi de les plagues didenificacks [ i
44418 nspecoid wisual. H =
44415 Frowvea hidrdulica, 5| canvis dhemplacsment. H X
44420 Frossa de pressil hidradlcs H X
. ACE [AIGLUA, CALENTA SANITARLIA)
§.1- PRODUCCIO INSTANTANEA: Gensrador (Cakienss | cremadon
|81.3- Esocalador inctantanl amb gac.
61.1.1 nspecCionar 'estangquiat de les conredons. | P b 4
1132 ‘Wericar &l funciorameni P x
Conbolar |a quaitat o |3 Tiama: reglaige
oriemtack de b flama del phot abans de
5113 nieteds H X
5144 Desmuntat | neisiar = cap del pliob 7] x
5115 Conbolar | reglar Mencesa piemmelEcrica. [l x
Conbol ded consum o energla en netacid a ks
61156 pobkncls de Feguip. H X
VeTiCack OF I osiaes OF cona
B1.1.7 segaeiat H X
|l.‘l.l- Emssrgla colar
ComErTYao s Nl oS =n & oS =] x
2 Comprowa0 s [ral O = Bmenis o= SegUrekal = x
Risvisid de bombes amb mesura de |3
61.24 pobénca shsorbida H x
5.1.25 Mebeds die panels P x
51.28 Revigd | eposidd allament anonedes 2 x
6.2 PRODUCCIO PER ACLIMULACK ) Bescambladors
£2.1-. Ecoalfador aosmulsdor amb gae.
5211 rspeccionar ['estangquiat de les conredors. | B x
Conbrolar |a qualtst oe |3 Tisma: reglaige
oriemtack de b flama del phot abans de
62111 nieteds H X
62114 Desmuniar | netelar = cap del pllot H X
B2 1.15 Conbrolar | reglar 'sncesa piemmeiRcrica. H X
Conbol ded consum o energla en retacid a ks
652 1.16 pobsncia de Meguip. H X
Wesrilicacid die iermosiats de control
B2 117 segaeiat H b 4
|82.2- Ecocalador acumulador sidotric.
nspecCionar 'esial o =5 conmeions
221 afririques. P X
R 23 nspeCCionar 'estanouiat des |unks. P bt
6223 nSpeCCionar 'msial de oomosld. P b 4
nspecCionar 'esiat de =5 fhoadons | dels
524 aparels d= mesum | oonirol. H x
B2 26 Camprowar Bl FEnGimenL =] %
Werlcar 'estat comeche dels dements
5227 calefacions. 2 X
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FRERIERCIS
DEG@NTEEAZA A MG TIA

] CPERAID
Wisrtficar Mestangquital de la unitat
6228 ACUradona P X
] Comprovar [ansencia o NoUsaones. E x
rEpeocionar 'estal comecte de "anode de
B2 210 saific P X
Viertlicar Mestal Tallament, Insial{acions de
BZ2213 s de 100 kw H X
Conbrol de consum O energls en nekechd a ks
B2 211 pobincia de Feguip. H K
Werticscld die termcesiats de oontrol
B2 212 seguretal H K
5,3 MARNA DE DIETRIBUCKD
[83.3- Canonadec. P=<1D0KW
LR WVisrtlicar espesors H Fa
5312 ericar IS wAIeT M [ |
5313 Srova 0= DrEISio @ PePrioa M x|
Frova de pressid @ P=Pinidal | Inspeccd
314 oompiera rencvant otaiment Mallament H X
5315 sanitara M x
|ll.:- Canonades. P DIEW
AT oWl B Fowed] T A B s CI s,
5321 rsbl-iacions die més de 100 bw. H x
Comprovad s 08 Al gels Blemenis oe
5323 sepuretal Inshaltaciors de s die 100 kw M u
Comprovar Messanquitat deis circults de
5323 distribucid. Instal-adons de més d= 100kw | N x
Viertlicar Mesiaf de Falllament. instl-lacions
5334 ide més de 100 bw M x
Comprovar Messanquitat de les valvules
dinisrupcid. Instaldscions de més de 100
5325 L H X
54 BOMEBEE RECIRCULACIO
||.-L‘I- Eombeac racirouiasd
5411 meiSo | gustds ortuks EROTes. =] x
Canviar i bomibs de fumcionament per i de
6412 MESEN H X
Comprovadd ded desgast dels cotinets,
grefvaige | ubrfic. dels cobrinets |
65413 rodameEnts. B x
WisrtcaCS Vibracon s, MEwiUcions | ConSUmS
B4 1.4 dels mokors. = x
54.1.5 Wertlcaold achuacd dels mmics M xX
5416 Meteda general | de filnes daigua = X
5,5~ ELEMENTE DE EERVEI, CILALIE DE PAE | ALTRES VALVLULES.
|&5.4- Elsmenic de cerel, olaus de pac | alrec valvulec.
551.1 Wsrtiicaod | ajust o=z Organs de Enmament. | N X
BE12 Comprovad o deshopes. H X
BE13 WVisrilicackd destanquiat | de funciorameni H X
BE 14 Reguiacia. H X
T. XARDA D'AIGIUA FREDA,
7,1~ ELEMENTE DE EERVEI, CILALIE DE PAE | ALTRES VALVLULES.
|'|".‘I,‘I- Elsmentc da cervesl, SUG 08 pac | AE7sc vaVUIss.
7444 Wertloncld | ajust dets drpans o anament | g xX
7112 Compiovan s e shopes. H x
74143 WVisrilicackd destanquiat | de funciorameni H x
T.1.14 FReguiacii. H X
T, 2= MAFDA DE DISTRBUCK
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FREGIERCLL
D@ NTEE AL IA LA BA TDA

IHIIIIIIIIIIIII|
I I O
[F2== Vi
> a1, VAT | T D R o O CNICAIE e | M T
il TecBraus MR ameT s H X
el VESTILE & TN T H X
e L THE O wald s H X
7.3 TRACTAMENT DrAKGUA
|7A.4- Traotmsnt algua pleoinss.
7341 Mmoo del desinfeciant | de PH H [2x
Vesura de @ Erperatur o= Mg, os
7312 ‘amibient | de MramiBst redathves H |2
7313 Anotaren e libne de regisies obes s dades, | § |2
Sealzacid oe les cebrminacions fances par
7318 = conirol sanibr wigeni. H |ax
7318 Fespadiah e parsds | Tons. H|x
7.3.1.40 Pdeteis | desimfecid del maderal de fiodd M X
Comprovacd del nkeel e sorm | Festat
T35 mizrior 5l &l reEntat del e & amb aine M X
7316 Efechiar by desinonusiack: H X
Subdat | meted del vaes. FRINCIF] GE
7341 TEMPORALS, H X
Comprovacd del nkeel e sorm | Festat
7314 mizrior 5 & rergad del filre &z amb slgua H X
7317 TOMUNICE0 0 aperra. H X
B. ALTRES SISTEMEE | RECEFTCRSE
B.1- BOMEBER DAG0ES FECALE
£1.9- GQuadrs de comandament.
51141 ropecooner &% plots | 85 shies. H x
B112 eS| AUSLOE Crtuks ERCTCE. =] X
K] Verfcaoid gensral oe funconament = X
8.2- TRAMSFORMADORS
£2.1- Tranciormadon.
5211 Armicarnens | assaip o grup e Connend. = X
212 Amicament de 3 reiack de transformacio P X
Amicamers de @ moisircl des dearak
-l | de AT IB.T. = X
HZ14 Amicamens de sonils | vibracions. = X
5215 SesksiEnca dalleni = X
R=156 L = e = ] X
AZ17T SETOuR: 0f Dl =] x
RN Ve CE0is O] ComimLSo, 5] x
HZ19 o e = X
R=1.10 Vericao 0F @ potia a A | nElra =] x
2111 Wertlcacld ded rebd de buchhole P X
82112 Wisricachd disd berrrdmeine P X
82113 Wisrlicachd ded berrosiat P X
B2 414 Comprovar la presa de bema 2 X
Comprovar els paraiapes | axpiosors,
ndicadors de mivel, vAkuies sutomatques
de rehencil, dafragTa desphosil, deparsdor,
52115 oonSEndon, ancaipes | fosso denalge a X
52116 Analsl 1sico-guimic o= lod. = X
52147 Analsl comoiohograic de I'ol = X
Wertficackd | comprovacid dels liocs mecanics
52118 s s consisienis, 2 X
Comprovacd austada | posada A punt des
82119 onmandaments P X
82130 nspeocil de les cAmenes die ks P X
2421 rspeorid | verificacld dels contaches P X

76|



Ajuntament
de Barcelona

Dept. d’Allotjaments Individuals amb Serveis Col-lectius
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials

Ajuntament de Barcelona

Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

FREGIERCLA
DEEMNETEE AL A M BN 104

(=] CPERALIL
Andls gl funcionament de recomegut,
422 penestac | sinconlsme dels confaces = =
B3 TE'Ti-li DoNNEKD | DEtonnes. = =
i TEsra 0 @ mosenoa d anament = =
BEZA25 Compiovan s OF =5 CANES O Conlaoes = =
B8 :EECGDE'EE‘.’- = =
HZiZr |Comprowaot de nivels = x
B 128 |mevisio visudl de [ESti oS auomatcs H x
Werficackd diel callbrafips dels
Bx129  |magnetobtmics H x
Comprovadd de Fallament dels conduciors
B29.30 |actus respects a tama H x
82 1.31 Comprovadd de B ensid de senel. H X
Comprovadd de 3 ensk de cortcie
52132 |semps de il dels ntemupiors dferencais. [ W x
Comprovadd de consu sSeciric 3 les linles
52133  |descomesa. H x
HZ134 Comprowana O 3 resishenoa. H =
Comprovadd visual compliment
B21.35 |regiamentackd wigent H x
Comprovadd bon estal de manbniment dels
52135 |dsposis dAla Tensio. H x
Comprovadd rgidesa deicrica deis olls
521.37  |dels fanstrrados H x
Comprovadd de e mesures | mre de
52135 |t H x
5.3 CESENFUMATOE
|831  Guadre de oomandament.
FERR) sl | ajust de cirtuls =ikcrics. H x
FER Wt cacld general de Sunconament = x
[E22 ELECTROMOTORS
FEFR Wt cacko die fumclonament | subjecchd
5322 ]
[E23 CaMPERA
FEER) Wt cacko die fumclonament | subjecchd
FEER] Meteja o SUbsSo e s
5.2 FREVENCHK) LEGIGNELCEI
g2 XaR<A FREDA, baix ries
EFER] Sevis o gEneral purts minas H =
552 punis emminals H x
3TE3 AnAlzls &n o Erq:-nsmEiu:- H =
528 Algua calenia cantaris de balx rso
ZEA Shmsdnli geraral purts erinals H X
R Conbol EEmperaia QpisE<al H x
5| diptsk comprovachd diara dels rivells de
chor an punts represanbius erminais
5263 Hivelis minims de 0.2 mgl. H x
R Sevis gEneral de ADoss H x
R dutees H x
ToE5 TURITHS T s To A e TR 0 s ™ =
[FZF  CONDUCTES AIRE COMDIGIOMAT
9271 Smdnl geraral nadtely | dasinfeochd H x
EF] OB qualiat aire Feenor H x
[FZB  ¥ARXADE BIZTEMA GOMTHA INCENDIZ
5281 Rievisit gereral H x
5182 Meteja genera H x
5283 Desinfeccid dipdsit H x
g4 Anaitca dateccid gions ly =n dipdsi H x
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15212 |Frova de funcionament | neteia x
13 ELEMENTE INTERIORE
185 AFASELLS EAMITARIE
[18.5.1  Aparsiic sanitars
rspeccid | informe 18cnics de Nestat del
15541  |conjunt. x
[EK ] Tonbo] de TEa0ions X
Cparackons opcionals de lampishera segons
19543 |gammes S50 0711 x
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FITXA DE GESTIO DE MANTENIMENT DE L’EQUIPAMENT (ANNEX 9)

EQUIPAMENT TIPUS E.2
AMB SERVEI MUNICIPAL EXTERNALITZAT. ESPECIAL MANTENIMENT/REPOSICIO
CENTRES SUPERFICIE > 500 M2 POSTERIOR
E.2.a RESIDENCIES, APARTAMENTS | GRANS CENTRES
Centre: Allotiaments Temporals Tanger. c/Alaba 132
GRUP SUBGRUP AREA D.SOCIALS ADJUDICATARI
APARTAT MANTENIMENT
EQUIPAMENT
LOCAL/EDIFICI COMPLET X
GRAN MANTENIMENT: FACANA, ESTRUCTURA | PARTS X
EXTERIORS INSTAL.LACIONS DE CLIMATITZACIO | PLAQUES
SENYALISTICA X
PINTURA INTERIOR X
NETEGES
NETEJA X
NETEGES PUNTUALS X
LEGIONEL.LA X
DDD (IT1-PSSL-07) X
INVENTARIABLES
MOBILIARI X
ELECTRODOMESTICS X
APARELLS INFORMATICA X
APARELLS TELEFONIA X
INSTAL.LACIONS
AIGUA X
ELECTRICITAT X
TELEFONIA X
XARXA ELECTRONICA X
ALARMA ANTIINTRUSIO X
ALARMA CONTRAINCENDIS X
MITJANS CONTRAINCENDIS X
ALTRES INSTAL.LACIONS
APARELLS ELEVADORS X
PREVENCIO RISCOS LABORALS (PRL) X
CONSUMS
AIGUA X
ELECTRICITAT X
TELEFONIA X
XARXA ELECTRONICA X
ECAS
INSTAL.LACIONS X
APARTAT SEGUIMENT MANTENIMENT
JUSTIFICACIONS LLIURAMENT A L'AJBCN JUSTIFICANTS DESPESES ;
MANTENIMENT (TRIMESTRALS)
AUDITORIES
INSPECCIO TRIMESTRAL | AUDITORIA ANUAL X
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INVENTARI ALLOTJAMENTS | ALTRES ESPAIS (ANNEX 10)

PROJECTE DE MOBILIARI | EQUIPAMENT

c/ Alaba 132-138, Barcelona

RELACIO MOBILIARI EQUIPAMENT ALLOTJAMENTS TANGER

Lot
Capitol

01 MOBILIARI | ELECTRODOMESTICS
01 TAULES

Capitol i
Subcapitol

Nam.
correlatiu
inventari

Codi

Descripcio

Unitats

'01.01

00000T1

Taula auxiliar que complementa al sofa S1 de 132 x 66 x 32 cms.
Estructura formada per perfils d'alumini extruit acabats amb
pintura epoxi de color blanc. Potes d'alumini injectat amb forma
piramidal en acabat blanc amb pintura epoxi i acabat polit,
incorporen soleta antilliscant. Esquadres d'unié d'alumini injectat
acabat en blanc amb pintura epoxi i acabat polit. Superficie de
recobriment melamines de 90 i 120 grs./m?, sobre taules de
particules elaborat amb certificaci6 PEFC de 19mm de grossor
acabat acacia. Cantell de PVC de 2mm d'espessor aplicat amb
cola termofusible i rodonejat a R= 2mm. Model LONGO LNMO02,
marca ACTIU.

'01.01

00000T2

Taula de 140 x 80cm i 74 d'alcada amb potes d'acer decapat i
laminat de 1.5 mm d'espessor i 45 mm de didametre. Marc d'acer
laminat decapat de perfil de 40 x 20 x 1,5mm i un extrem
rodonejat amb recobriment epoxi acabat en blanc. Unions de
cantonades d'injeccié d'alumini amb anivelladors de ABS.
Superficie de melamina de 19mm acabada en color blanc. Model
DYNAMIC 45, marca ACTIU.

'01.01

00000T3

Taula de 80 x 80cm i 74 d'alcada amb potes d'acer decapat i
laminat de 1.5 mm d'espessor i 45 mm de diametre. Marc d'acer
laminat decapat de perfil de 40 x 20 x 1,5mm i un extrem
rodonejat amb recobriment epoxi acabat en blanc. Unions de
cantonades d'injeccié d'alumini amb anivelladors de ABS.
Superficie de melamina de 19mm acabada en color blanc. Model
DYNAMIC 45, marca ACTIU.

12

'01.01

00000T4

Taula de @ 100 cm de 74 cm d'algada. Base de @ 67.5 cm amb
4 recolzaments d'alumini en creu d'alumini injectat acabat blanc.
Recolzament amb soleta anti-lliscant. Columna central d'alumini
de @ 60 mm i 2 mm d'espessor acabada en blanc. Superficie de
melamina de 25 mm acabat acacia. Model TABULA TAR20,
marca ACTIU

'01.01

0000075

Taula de 80 x 180cm. Superficie de tauler aglomerat de 19 mm i
estructura inferior d'acer abat blanc i espessor de 50 mm amb
moltura perimetral de tauler de 19 mm amb cantell de ABS
rodonejat de 2 mm d'espessor acabat en blanc. Estructura de
potes de seccid 50 x 50 mm d'acer laminat i decapat de 1.5 mm
d'espessor acabat amb pintura epoxi amb acabat blanc.
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Estructura de superficie de taula de 30x30 mm de perfil dacer
laminat en calent i decapat de 2 mm d'espessor acabat blanc.
Canal metal-lica acabat blanc de xapa de 0.7 a 1 mm d'espessor
i suport de CPU de 25-30 x 49 cm i 1.5 mm d'espessor acabat
blanca. Model PRISMA PM15, marca ACTIU

00000T6

Taula de 80 x 180cm. Superficie de tauler aglomerat de 19 mm i
estructura inferior d'acer abat blanc i espessor de 50 mm amb
moltura perimetral de tauler de 19 mm amb cantell de ABS
rodonejat de 2 mm d'espessor acabat en blanc. Estructura de
potes de seccié 50 x 50 mm d'acer laminat i decapat de 1.5 mm
d'espessor acabat amb pintura epoxi amb acabat blanc.
Estructura de superficie de taula de 30x 30 mm de perfil d'acer
laminat en calent i decapat de 2 mm d'espessor acabat blanc.
Canal metal-lica de xapa acabat blanc de 0.7 a 1 mm d'espessor
i suport de CPU de 25-30 x 49 cm i 1.5 mm d'espessor blanca.
Incloure un armari d'emmagatzematge supletori de 161 x 45 cm
incorporat en la taula de direcci6 d'igual material i
caracteristiques que la taula amb doble porta corredera (com es
veu a la imatge) i prestatge interior regulable. Model PRISMA
PMR77, marca ACTIU

00000T7

Taula de 60 x 120 cm. Superficie de tauler aglomerat de 19 mm i
estructura inferior d’acer acabat blanc i espessor de 50 mm amb
moltura perimetral de tauler de 19 mm amb cantell de ABS
rodonejat de 2 mm d’espessor acabat en blanc. Estructura de
potes de seccié 50 x 50 mm d’acer laminat i decapat de 1.5 mm
d’espessor acabat amb pintura epoxi amb acabat blanc.
Estructura de superficie de taula de 30x 30 mm de perfil d’acer
laminat en calent i decapat de 2 mm d’espessor acabat blanc.
Canal metal-lica de xapa acabat blanc de 0.7 a 1 mm d’espessor
i suport de CPU de 25-30 x 49 cm i 1.5 mm d’espessor.
Incorporar llumenera correguda de mateixa longitud que la taula
fixada a 30cm sobre la superficie horitzontal de la taula sobre
suport d’acer acabat blanc. Model PRISMA PM12, marca ACTIU

00000T8

Taula de 80 x 180cm. Superficie de tauler aglomerat de 19 mm i
estructura inferior d'acer abat blanc i espessor de 50 mm amb
moltura perimetral de tauler de 19 mm amb cantell de ABS
rodonejat de 2 mm d'espessor acabat en blanc. Estructura de
potes de seccié 50 x 50 mm d'acer laminat i decapat de 1.5 mm
d'espessor acabat amb pintura epoxi amb acabat blanc.
Estructura de superficie de taula de 30x30 mm de perfil d'acer
laminat en calent i decapat de 2 mm d'espessor acabat blanc.
Canal metal-lica acabat blanc de xapa de 0.7 a 1 mm d'espessor
i suport de CPU de 25-30 x 49 cm i 1.5 mm d'espessor acabat
blanca. Model PRISMA PM15, marca ACTIU

'01.01 6
‘'01.01 7
'01.01 8
'01.01 9

00000T9

Taula de & 120 cm de 74 cm d’'algada. Base de @ 67.5 cm amb
4 recolzaments d’alumini en creu d’alumini injectat acabat blanc.
Recolzament amb soleta anti-lliscant. Columna central d’alumini
de @ 60 mm i 2 mm d’espessor acabada en blanc. Superficie de
melamina de 25 mm acabat acacia. Model TABULA TARZ20,
marca ACTIU
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'01.01

10

00000T10

Bucs de 70 x 60 x 42 cm de dos calaixos i un arxivador inferior.
Estructura de xapa d’acer de 0.7 mm d’espessor d’envolvent
Unica sense unions vistes acabat blanc. Tapa frontal de
melamina de 16 mm de color blanc. Cubetes de xapa d’acer de
0.7 mm d’espessor. Frontal d’aglomerat de particules de fusta de
16 mm d’espessor encolat amb resines sintetiques de densitat
mitja = 660-635 kg/m3. 4 rodes pivotants dues d’elles amb fre.
Model BUCK METAL, marca ACTIU

'01.01

11

00000T11

Taula de 120 x 75 cm de taulell de melamina de 30mm
d’espessor acabat color blanc i estructura inferior (travessants i
potes) d’acer revestit de poliéster en pols acabat color blanc de
40x20mm i tapeta antilliscant de plastic de polipropilé. Unié entre
peces mitjangant tacs i cargols. Model VANGSTA, marca IKEA

20

Lot
Capitol

01

TOTAL

52

MOBILIARI | ELECTRODOMESTICS
PRESTATGERIES | ARMARIS

Capitol i
Subcapitol

NUm.
correlatiu
inventari

Codi

Descripcio

Unitats

'01.02

00000P1

Conjunt d'Arxiu de 160 x 88 x 40 cm d’estructura de melamina de
30 mm d’espessor acabat blanc i part posterior de melamina de
10 mm d’espessor acabat blanc amb anivelladors de poliamida
negre. Guia per porta d’alumini anoditzat amb embellidor amb el
mateix acabat que l'armari i porta de melamina de 16 mm
d'espessor d’acabat blanc amb tirador integrat acabat blanc.
Prestatges interiors de melamina de 30 mm d’espessor acabat
blanc. Model CUBIC NL110, marca ACTIU

'01.02

00000P2

Carro per emmagatzematge de 55 x 74cm amb capacitat per a
30 safates de perfils de 0.9mm d’espessor i guies de 0.8mm
d’acer inoxidable 18/10 AISI 304. 4 rodes de goma @125 mm,
pivotant i amb para cops (dues d’elles amb fre). Model CB-
32GN1/1, marca IRIMAR

'01.02

00000P3a

Prestatgeria a base de tauler de fibres acabat amb pintura
acrilica blanca. Dimensions: 77 x 39 x 147 cms amb buit
compartiments lliures de 33x33cms, oberts per cara anterior i
posterior amb 4 bucs tancats mitjancant porta practicable. Pes
maxim per prestatge: 13 kg. Unions mitjancant tacs i cargols.
Model KALLAX, marca IKEA

15

'01.02

00000P3b

Prestatgeria a base de tauler de fibres acabat amb pintura
acrilica blanca. Dimensions: 42 x 39 x 147 cms amb buit
compartiments lliures de 33x33cms, oberts per cara anterior i
posterior amb 4 bucs tancats mitjancant porta practicable. Pes
maxim per prestatge: 13 kg. Unions mitjangant tacs i cargols.
Model KALLAX, marca IKEA

'01.02

00000P4

Conjunt d'Arxiu de 160 x 127 x 40 cm d’estructura de melamina
de 30 mm d’espessor acabat blanc i part posterior de melamina
de 10 mm d’espessor acabat blanc amb anivelladors de
poliamida negre. Guia per porta dalumini anoditzat amb
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embellidor amb el mateix acabat que l'armari i porta de
melamina de 16 mm d’espessor d’acabat blanc amb tirador
integrat acabat blanc. Prestatges interiors de melamina de 30
mm d’espessor acabat blanc. Model CUBIC NL115, marca
ACTIU

'01.02

00000P5

mi

Prestatgeria de 60 x 140 x 200cm. Cada nivell esta compost per
un minim de dos travessers i panells o prestatges recolzats
entre ells. Els panells seran galvanitzats.

Model LOOK, marca GUIALMI

8.25

'01.02

00000AL

Armari de bany de dimensions 35 x 12 x 80cm, estructura
d’aglomerat de DM hidrofug de 16mm melamina a dues cares
amb acabat blanc mate, porta amb mirall interior. Prestatges
interiors amb vidre fumé. Model COSMIC768000505, marca
COSMIC

20

'01.02

00000A2

Guixeta metal-lica d'acer polit laminat en fred de dos
compartiments apilats. Totes les portes tenen pany independent.
Cada compartiment disposa d'una safata superior amb suport
per penjador, i una safata a la part inferior. Color acabat gris clar
i vermell. Dimensions no variables del modul: altura de 1780mm
i profunditat de 460mm. 1 unitat de 800mm d’ample (4 guixetes,
2 files i 2 columnes) i 1 unitat de 1188mm d’ample (6 guixetes, 2
files i 3 columnes). Model NOVARA, marca METALFEN

Lot
Capitol

01
03

TOTAL

54.25

MOBILIARI | ELECTRODOMESTICS
CADIRES | SOFAS

Capitol i
Subcapitol

NUm.
correlatiu
inventari

Codi

Descripcio

Unitats

'01.03

00000C1

Cadira amb espatller de marc perimetral de poliamida amb fibra
de vidre abat amb teixit foamitzat amb escuma de poliureta de
20 kg/m3, de 5mm. Seient de injeccié d’escuma foamitzada,
entapissada amb diferents acabats sobre estructura de
polipropile amb 40% de fibra de vidre. Base giratoria amb
sistema anti-retorn de tub cilindric d’acer laminat en calent,
modelat i xafat i conificat (de 25 a 17mm) de 2.5 mm d’espessor
amb recobriment de pintura epoxi de 90 micres d’espessor
acabat blanc. Inclou anivelladors oscil-lants. Compleix UNE-EN
1021-1:2006. 7 acabades amb entapissat color mostassa i 7
acabades amb entapissat color pistatxo. Model URBAN PLUS
50-U5100, marca ACTIU

14

'01.03

00000C2

Cadira de polipropile amb fibra de vidre amb ranures per
transpiracié. Lamina de escuma de poliureta entapissada.
Espatller alt. Bra¢ regulable en altura i amplada amb canya de
polipropile. Seient de escuma de poliureta integral injectat
flexible de 40 — 45 kg/m3. Entapissat color negre. Elevaci6 a gas.
Espatller basculant i desplacament horitzontal del seient, Base
de 5 radis d’alumini injectat amb fibra de vidre acabat en blanc.
Rodes silencioses de 65 mm de diametre amb rodadura de teflé.
Model EFIT — EF1510, marca ACTIU

83|




@ Ajuntament
4 de Barcelona

Dept. d’Allotjaments Individuals amb Serveis Col-lectius
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials
Ajuntament de Barcelona
Valéncia, 344 4arta planta

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

Cadira amb carcassa fabricada amb doble injeccié de material
SEBS sobre carcassa rigida de PP amb particules minerals.
Superficie embuatada de SEBS (estire, etile, butile, Estire).
Estructura de quatre potes de tub d’acer de & 20 x 2 mm amb
acabat blanc amb taps de polipropilé negres. Compleix UNE-EN
1021-1:2006. 22 amb embuatat negre, 22 amb embuatat vermell
i 22 amb embuatat pistatxo. Model VIVA 50-G10, 50-G27, 50-
G25, marca ACTIU

66

Cadira extruida (sense juntes) de polipropilé amb un 30% de
fibra de vidre amb tractament anti-estatic per facilitar neteja.
Seient de poliureta integral embuatat de superficie compacte i
centre esponj0s texturat tipus téxtil per millora de tacte i
resistencia amb taps de polipropilé negres anti-lliscants. Facil
neteja amb aigua i sabd. 10 cadires amb estructura de color
blanc i seient embuatat color gris, 10 cadires amb estructura de
color blanc i seient embuatat color blau fosc, 18 cadires amb
estructura de color blanc i seient embuatat color vermell i 10
cadires amb estructura de color blanc i seient embuatat color
pistatxo. Model Wing WG10-E01, WG10-E06, WG10-E07,
WG10-E15, marca ACTIU

48

Bancada de 3 seients amb seient i espatller de carcassa de
doble injecci6 de SEBS sobre carcassa rigida de PP amb
particules minerals. Biga d’unié entre estructura i carcassa d’acer
aluminitzat de 80 x 40 x 2 mm d’espessor i placa d’'unié6 de
carcassa a biga d’alumini injectat. Columna de tub d’acer de @76
X 2 mm d’espessor en acabat aluminitzat. Base d’acer de 8mm
d’espessor. Embuatat color pistatxo. Model BANCADA VIVA 50-
G25, marca ACTIU

Modul composat per estructura metal-lica amb perfil de
10x40x1.5mm, estructura formada per tubs d’acer en acabat
amb pintura epoxi blanca, esquadres d’'unié d’injeccié d’alumini
en acabat amb pintura epoxi blanca i potes d’alumini injectat
amb forma piramidal, amb nivellador i soleta antilliscant,
fabricades amb alumini injectat i acabades amb pintura epoxi
blanca. Escuma d'’injeccié de poliureta flexible de 55-60 kg/ms,
amb bastidor inferior de tub d’acer perimetral de @=16mm i reixa
de @=4mm, entapissat en Melange. Compleix UNE-EN 1021-
1:2006.

Sla. Modul doble de 134 x 67 x 77,20 cm format per dos moduls
en cantonada. 1 unitat color pistatxo i 1 unitat color mostassa.
S1b. Modul quadruple de 134 x 134 x 77,20 cm format per dos
unitats en cantonada i dos unitats amb respatller formant dos L
oposades. 1 unitats color pistatxo i 1 unitats color mostassa.
Slc. Modul simple de 67 x 67 x 77.20 cm format butaca amb
quatre potes. 3 unitats color vermell.

Model LONGO L24, LG23, LG14, marca ACTIU.

'01.03 3|00000C3
'01.03 4| 00000C4
'01.03 5| 00000C5
'01.03 6 | 00000S1
'01.03 7 | 00000S2

Butaca orellera confortable de lectura amb respatller alt i
reposabracgos, de 62x60x120h cm amb estructura de fusta de
faig envernissada i entapissada en versi6 monocolor o bicolor
amb teixit GEMINI, amb capa protectora de PVC, sent
impermeable amb proteccié antimicrobia, -bacterial i -micotica,

24
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resistent a taques de liquids i d’origen huma i oli de girasol, alta
resisténcia a I'abrasié. Ergonomia adaptada per a gent gran i
mecanisme a gas per reclinar respatller. Normatives:
d’ingifugacié M2 (NFP92503), BS7176crib5 i IMO A652, i les
ISO 1421/ 4674 A2 i la UNE 23727-90 1°R — M2. Resisténcia a
microorganismes: sanitized n°® 2428,03. Model MADISON, marca
SENIOR CARE.

Lot
Capitol

01
04

TOTAL

164

MOBILIARI | ELECTRODOMESTICS
ACCESSORIS GENERALS

Capitol i
Subcapitol

NUm.
correlatiu
d'inventari

Codi

Descripcio

Unitats

'01.04

00000B1

Papereres de xapa d’acer inoxidable AISI 304L de 0.8mm
d'espessor amb capacitat per 20L. Cara exterior amb acabat
setinat i cara interior amb acabat mate. Part inferior amb nanses
d’acer zincat per a subjeccié de bossa de plastic. Suport de
nanses d’injeccié6 de ABS de color negre igual que base. Cara
interior de base reticulada i nervada i exterior, llisa amb 4
cavitats per a col-locacié de 4 tapes de goma anti-lliscant. Model
RIGA, marca MOBLES 114.

'01.04

00000B2

Sistema d'informacié de cables | tensors multifuncional.
Mitjancant cables, carpetes de metacrilat i pinces es pot
compondre el disseny desitjat. Cables: Conjunt format per 1 peca
fixa a sostre, paret o rail en la part superior, cable d'acerde 3 mii
peca tensora inferior. Pinces de subjeccio: pinces mitjangant les
quals se subjecten les carpetes o prestatges al cable tensor. Rail
de desplagament: Perfil d'alumini anoditzat. Es cargola a paret, i
en el seu carril es fixa el tensor. Permet desplacar-se a dreta i
esquerra. Model SISTEMA CABLES, marca PLANNING
SISPLAMO.

'01.04

00000B3

Mampara fixe de dutxa executada amb perfil lateral d’alumini i
lluna trempada de seguretat transparent amb tractament
MaxiClean, (el que s’hagi utilitzat per a la resta dels allotjaments)
de 100x190cm d’algaria, col-locat amb fixacions mecaniques
d’acer inoxidable i segellada amb silicona. Composta per part
fixe i part practicable de 65cm. Inclou refor¢ a paret mitjangant
tirant d’alumini. Model 100X190, marca SENSEA.

'01.04

00000B4

Penjadors de bambu sense cargols a la vista (fixacions ocultes)
de 5.4 x 7 cm. Col-locats a 1.60m des de I'acabat de paviment.
Model SKUGGIS, marca IKEA.

80

'01.04

00000B5

ml

Cortina de teixit de fibra de vidre i recobriment de PVC d'1,5 a 2
m d'amplaria i 2 m d'al¢aria, amb sistema d'accionament amb
cadeneta i guia d'alumini, col-locada amb fixacions mecaniques.
Iguals o equivalents a les col-locades en la zona d’habitatges.
Model CLS, marca SAXUN.

39.07

'01.04

00000B6

Tub d’alumini de 30x2mm de diametre pintat de color plata RAL
9006. Deu penjador de laton cromadose fixades al tub. Base de
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fosa en forma concava de 300 mm de diametre pintada amb
epoxy microtexturat de colo gris fosc RAL 7022. Goma circular
en la part interior de la base per a protegir paviment. Model
MIRAC PIE, marca MOBLES 114.

'01.04

00000B7

Conjunt de penjadors de paret de longitud total 100cms. Amb un
total de 8 penjadors cadascun. Col-locar a 1.60m des de la cota
d’acabat de paviment. Model MIL U, marca VISLUM.

'01.04

00000B8

Papereres. Papereres rodones per el bany, L.23 x 1.17.2 x H.24.5
cm, de capacitat 3L, amb una cubeta interior extraible, d"acer
inoxidable i acabat brillant. Model STRAPATS, marca IKEA.

'01.04

00000B9

Rellotge rod6 de paret de diametre de 30 cm. Fabricat amb
plastic i metall d’alta qualitat. Model ACCES, marca PLANNING
SISPLAMO.

Lot
Capitol

01
05

TOTAL

142.07

MOBILIARI | ELECTRODOMESTICS
LLITS

Capitol i
Subcapitol

NUm
correlatiu
d'inventari

Codi

Descripcio

Unitats

'01.05

00000L1

Llit de 90 x 200cm i 57 cm d'alt metal-lic acabat en color blanc
amb 4 potes situades en els vértexs de la estructura horitzontal
de 4cms de diametre. Estructura horitzontal de lamas de fusta
subjectes a I'estructura metal-lica amb perfil perimetral a base de
planxa metal-lica acabat en color blanc modelada de 100 x 3 mm
per a recollir el matalas i evitar moviment d'aquest. Moble a
mida, marca TALLERES HEREU.

29

'01.05

00000L2

Matalas d’escuma flexible de poliureta de dimensions 90 x 200
cms. Densitat: 25 Kg/m2. Compressio: 3,3 Kps. Porositat: 19
L/min. Resiliencia: 51%. Ignifug i autoextingible. Funda
Impermeable i transpirable F/PU 704. Composicio: 40% PES/
60%PU. Pes: 150 g + 5. Impermeabilitat (columna d’aigua): >
200 cm. Transpiraci6: >1.000 g/ m2/24h. Ignifug. Antibacteria i
fungicida. Model SANIPUR, marca FUCOTEP.

29

Lot
Capitol

01
06

TOTAL

58

MOBILIARI | ELECTRODOMESTICS
ELECTRODOMESTICS

Capitol i
Subcapitol

NUm.
correlatiu
d'inventari

Codi

Descripcio

Unitats
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'01.06

00000Ela

Microones integrat de dimensions 382 x 595 x 343 mm d’acer
inoxidable anti-ditades. Panell de control electronic. Girill
simultani de metall, 1.000W. Cinc nivells de potencia, 800W
sortida. Capacitat 20 litres. Interior d’acer inoxidable. Porta de
cristall exterior i interior. Plat giratori @ 245 mm. Temporitzador
de 0 a 95 minuts. Descongelacié automatica per temps i pes.
Selector de temps i funcions electroniques. Bloqueig de
seguretat des de panell de control. Inclou plat de microones.
Model MWE225FI, marca TEKA.

18

'01.06

00000E1b

Microones de dimensions 382 x 595 x 343 mm d’acer inoxidable
anti-ditades. Panell de control electronic. Grill simultani de metall,
1.000W. Cinc nivells de potencia, 800W sortida. Capacitat 20
litres. Interior d’acer inoxidable. Porta de cristall exterior i interior.
Plat giratori @ 245 mm. Temporitzador de 0 a 95 minuts.
Descongelacié automatica per temps i pes. Selector de temps i
funcions electroniques. Bloqueig de seguretat des de panell de
control. Inclou plat de microones. Model MWE230X, marca
TEKA.

'01.06

00000E2

Frigorific de dimensions 845 x 501 x 540 mm de color blanc de
lliure instal-lacié, control mecanic, llum interior, descongelacid
manual, termostat regulable. Interior de dues safates de vidre de
seguretat i calaix transparent. Tres balcons transparents a porta.
Porta reversible. Potes davanteres regulables. Classificacié
energetica A++. Capacitat total: 102 litres bruts. Capacitat
frigorific_ 84 litres nets. Capacitat congelador: 14 litres nets.
Model TS1138, marca TEKA.

21

'01.06

0OO000OE3

Televisio de LEF de 55” de 16 kg de pes. Resolucié 1920 x 1080
(Full HD). Quantitat de ports USB: 2. Quantitat de ports HDMI: 3.
Connectivitat Wi-Fi i LAN. Control remot mitjancant
comandament a distancia estandard. Tecnologia de
retroiluminacio LED. Relaci6 imatge a aspecte: 16:09. Classe
energetica A+. Consum electric en funcionament: 110 W.
Consum eléctric (mode encés): 68 W. Consum d’energia anual:
94 kWh. Model 55VLE6621BP, marca GRUNDIG.

'01.06

00000E4

Suport mobil de paret per a pantalla plana. Maxim pes
(capacitat): 40 kg. Dimensi6 maxima de pantalla: 127 cm (50”),
interfases de muntatge VESA: 75 x 75,100 x 100, 200 x 200, 300
x 300, 300 x 200, 400 x 200, 400 x 300, 400 x 400 mm. Angle
d’inclinacié: -15 — 15°, angle de gir: 180°. Color del producte:
negre. Model WALL225B, marca VOGELS.

'01.06

00000ES5

Cafetera de goteig de 650W blanca, filtre extraible permanent.
Diposit indicador de nivell d’aigua. Gerra de vidre amb tapa.
Protecci6 antigoteig. Model G7232, marca UFESA.

20

Lot
Capitol

01
07

TOTAL

64

MOBILIARI | ELECTRODOMESTICS
SENYALETICA

Capitol i
Subcapitol

NUm.
correlatiu
inventari

Codi

Descripcio

Unitats
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'01.07

000PCO1

Element de retolacié per senyalitzacié exterior d'equipaments de
ciutat. Peca 45 cms elaborada segons Manual d'ldentitat Grafica
Municipal. Material: alumini, e=1,5mm. Colors: blanc, negre i
Vermell (Pantone 186C). Signatura institucional color blanc. Titol:
Allotjaments temporals Tanger. Tipografia Trade Gothic
BoldTwo, Cos 100, Interlineat 100, Interlletrat -2, Text caixa
esquerra, color blanc.

'01.07

000PC02

Rétol mural a base panell de 300 x 60mm de 1,5mm d'espessor
d'alumini amb vinil imprés. Colors: blanc, negre i vermell
(Pantone 186C). Nom de l'estanca: topografia Trade Gothic
BoldTwo, altura text maxima 20mm, color negre.

13

'01.07

000PCO03

Rétol mural a base panell de 300 x 60mm de vinil imprés sobre
panell de vidre. Fons translicid. Colors: blanc, negre i vermell
(Pantone 186C). Nom de l'estanca: topografia Trade Gothic
BoldTwo, altura text maxima 20mm, color negre.

'01.07

000PCO04

Rétol mural a base panell de 700 x 100mm de vinil imprés sobre
panell de vidre. Fons blanc. Colors: blanc, negre i vermell
(Pantone 186C). Nom de I'estanga: topografia Trade Gothic
BoldTwo, altura text maxima 50mm, color negre.

'01.07

000PCO05

Retol de vinil negre de lletres separades sobre plantilla. Sense
fons. Nom de les estances: Arial, altura de text 150mm,
Interlineat 100, Interlletrat -2, color negre. Pictogrames: Familia
de pictogrames de I'American Institute of Graphic Arts (AIGA),
color negre.

'01.07

000PCO06

Pictograma de 200 x 200 mm de 1,5mm d'espessor d'alumini
amb vinil impres. Colors: blanc, negre i Vermell (Pantone 186C).
Pictogrames: Familia de pictogrames de I'American Institute of
Graphic Arts (AIGA), color negre.

Lot
Capitol

02

TOTAL

23

PARAMENT DE LA LLAR
TEXTIL

Capitol i
Subcapitol

NUm.
correlatiu
inventari

Codi

Descripcio

Unitats

'02.01

0001

Llencol per a llit de 90. Mesures 160X290cm. Color blanc.
Fabricat en 50/50%Pol./Coto. Model Turin. Seérie
8431912153645. Unitat minima de sortit 12 uts. REF.
21880000011

58

'02.01

0002

Funda de coixi per a llit de 90. Mesures 45X110cm. Color blanc.
Fabricat en  50/50%Pol./Cot6. Model  Turin.  Série
8431912135733. Unitat minima de sortit 24 uts. REF.
21880000019

29

'02.01

0003

Protector impermeable transpirable, mesures 90x200, Teixit rizo
100% cotd, Base PU transpirable i impermeable, Platabanda de
punt 100% poliéster, Ajustable al matalas amb elastic en tot el
voltant, color blanc, per llits de 190/200cms, REF. 21880013563

29

'02.01

0004

Manta polar per llit de 90. Mesures 160X220cm. Color beige.
Fabricat en 100% poliester. Série 8431912083560. Unitat
minima de sortit 10 uts. REF. 21880000152

29
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'02.01 510005 u Manta 90 pelter cotton Arena 160X220, REF. 21880013776 29
Cobertor amb rombes per llit de 90. Mesures 180X270cm. Color
beige. Fabricat en 60/40%cot6./Pol. Model Victoria. Seérie
8431912117975. Unitat minima de sortit 10 uts. REF.

'02.01 6 | 0006 u | 21880000699 29
Coixi amb reblert 100% poliureta d’'alta densitat viscoelastica.

Doble funda exterior 100% microfibra poliéster; interior 100%.

'02.01 7 | 0007 u | Fermesa: mitja. REF. 14280052056 29
Drap vaixella 56X55cms. Color blanc. 17 fils per cm., coté 100%
reprocessat. Model 003/324. Marca AMAPOLA. Presentat en

'02.01 8 (0008 u | caixes amb 240 uts. REF. 22780049937 / 8413456033300 80
Tovallola sabana blanca greca 100 x 150 cm., coté 100 % Rep.

'02.01 9 | 0009 u |550 gr/m2, REF. 21880002410 58
Tovallola lavabo blanca greca 50 x 100 cm., cotd 100 % Rep.

'02.01 10| 0010 u |550 gr/m2, REF. 21880002414 58
Recanvio mopa de cot6. Mesures 60X14cms. cotd 100%. Model
002/227. Marca AMAPOLA. Presentat en caixes amb 24 uts.

'02.01 11 {0011 u | REF. 22780049910 / 8413456022212 20
Mopa de cotd6 amb bastidor. Mesures 60X14cms. cotd 100%.

Model 002/272. Marca AMAPOLA. Presentat en caixes amb 12

'02.01 12 {0012 u |uts. REF. 22780049904 / 8413456022595 20
Pal d’alumini anoditzat reforgat tipus professional amb camisa
vermell. Longitud 1,5mts., diametre 22mm., espessor 1mm. Série
001/155. Marca AMAPOLA. Presentat en caixes amb 48 uts.

'02.01 130013 u | REF. 22780049877 / 8413456011551 20
Fregona de cotdé de 4 claus. Color blanc. 60%CV-20%COR-
20%FD. Mesures 26cms. 150grs. Model 004/404. Marca
AMAPOLA. Presentat en caixes de 24 uts. REF. 22780049914 /

'02.01 14 {0014 u | 8413456044041 20
Cub rodé de polipropilé amb escorredor. Color vermell. Capacitat
15Lt. Model 001/176. Marca AMAPOLA. Presentat en caixes

'02.01 15| 0015 u |amb 12 uts. REF. 22780049892 / 8413456011766 20
TOTAL 528

Lot 02 PARAMENT DE LA LLAR
Capitol 02 ELECTRONICA
o Num.
Cap|t0!| correlatiu Codi Descripcio Unitats
Subcapitol | . .
inventari
Televisio LED de 28” Philips mod. 28HFL2869T/12 amb mode

'02.02 1|0001 u | Hotel. REF. 13890054426 / 8718863016053 20
Suport universal per televisi6 LED Gisan mod. AX-104. Suport
mural metal-lic per pantalles de 22 a 42" fins 25kgs. Facil
instal-lacié per una sola persona. Permet rotar uns graus per
corregir possibles errors d’instal-lacié. Separacié de la paret
1,8cm. Compatible VESA des de 75X75 fins 200x200. 4 punts de
fixacio a la paret. Accessoris de muntatge i instruccions influides.

'02.02 20002 u | REF. 14386008042 / 8436004864867 20
TOTAL 40

02 PARAMENT DE LA LLAR
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Lot
Capitol 03 PARAMENT CUINA
Capitol i Num._ . L .
p correlatiu Codi Descripcio Unitats
Subcapitol | . .
inventari
'02.03 1 (0004 u | Plat fons Ananké serie Delta de 24cm. REF. 13790111307 108
Plat pla Ananké serie Delta de 24cm. REF. 13790109904 /
'02.03 20005 u |8691850401240 108
Plat postres Ananké serie Delta de 20cm. REF. 13780010161 /
'02.03 3 (0006 u |8691850401226 108
Tassa esmorzar Ananké serie Delta de 230cc. REF.
'02.03 410007 u | 13790109940 / 8691850400472 108
Plat per tassa esmorzar Ananké serie Delta de 14,5cm. REF.
'02.03 50008 u | 13790109953 /8691850424652 108
Got aigua Bormioli Rocco série Saboya de 27cl. REF.
'02.03 6 | 0009 u | 13737212483 /8411712016722 120
Cullera de taula Ananké série CUOO1 en acer inoxidable 18/10.
'02.03 7 (0010 u | REF. 13780003981 / 8435219605272 108
Forquilla de taula Ananké serie CUOO1 en acer inoxidable 18/10.
'02.03 80011 u | REF. 13780003982 / 8435219605289 108
Ganivet de postres Ananké serie CUOO1l en acer inoxidable
18/10.
'02.03 90012 u | REF. 13780003986 / 8435219605326 108
Cullera de lunch Ananké serie CUOO1 en acer inoxidable 18/10.
'02.03 10| 0013 u | REF. 13780003987 / 8435219605333 108
Forquilla de lunch Ananké série CUOO1 en acer inoxidable 18/10.
'02.03 11|0014 u | REF. 13780003988 / 8435219605340 108
Ganivet de lunch Ananké serie CU0O1 en acer inoxidable 18/10.
'02.03 12 | 0015 u | REF. 13780003989 / 8435219605357 108
TOTAL 1.308
Lot 02 PARAMENT DE LA LLAR
Capitol 04 EQUIPAMENT BANYS PLANTA BAIXA
Capitol i Nam.. . L .
. correlatiu Codi Descripcio Unitats
Subcapitol | . .
inventari
Assecador de mans mural Nofer 01101.S/B amb sensor
'02.04 1|0017 u electronic. Inox mate. REF. 14490090163 2
Dispensador paper higiénic industrial Nofer 05001.S/B amb pany
de seguretat i visor de contingut. Acer inoxidable setinat. REF.
'02.04 20018 u |14490090163 2
TOTAL
Lot 03 CUINA | BUGADERIA
Capitol 01 EQUIPAMENT CUINA
Capitol i Num'_ . L .
a correlatiu Codi Descripcio Unitats
Subcapitol | . .
inventari
'03.01 1|00C010 u Armari frigorific conservaci6 mod. ESP142FRC, Electrolux 1
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Profesional

Armari frigorific conservaci6 mod. ESP71FRC, Electrolux

'03.01 2 | 00PCO02 u Profesional 1
Armari frigorific congelats mod. ESP71FFC, Electrolux
'03.01 3| 00PCO03 u Profesional 1
Parrilla plastificada frigorific GN 2/1 mod. GRIGLIAP, Electrolux
'03.01 4100C011 Profesional 4
'03.01 5100C020 Taula mural de preparacions tipus monobloc, Vidal i Porta 1
'03.01 6| 00C030 Cuina d'inducci6 de sobretaula mod. SH DU BA 3500, Romagsa 1
Forn mixt conveccié-vapor electric mod. AOSO061EBA2,
'03.01 7 | 00C040 u | Electrolux Profesional 1
'03.01 8 |00C041 u | Kit connexi6 desguas de I'aparell, per forn, Electrolux Profesional 1
Base oberta suport per forn mod. AOSQACO01 (6 i 10 GN1/1),
'03.01 9| 00C042 u | Electrolux Profesional 1
'03.01 10| 00C043 u Dutxa lateral externa mod. OAC71, Electrolux Profesional 1
'03.01 11 |00C044 u | Filtre greix mod. OAC54 (6 GN 1/1), Electrolux Profesional 1
Apertura porta a esquerra (forn) mod. 6GN1/1, Electrolux
'03.01 12 | 00C045 u | Profesional 1
'03.01 13 | 00PCO1 u | Campana extraccio de vafs mural, Vimar 1
'03.01 14 | 00C060 u | Element safates-coberts-panera mod. 88/130, Vidal i Porta 1
'03.01 15| 00C061 u Cubetes sense nanses GN 1/4-100 mod. MS14100, Soberana 6
'03.01 16 | 00C062 u | Tapa gastro-norm 1/4 en acer inoxidable, Soberana 6
'03.01 u | Relliscador safates acer inoxidable. dim. 143x35 cm. Vidal i
17 | 00C070 Porta 1
'03.01 u Moble bany-maria amb reserva calenta mod. MBMR- 411,
18 | 00C080 Efficold 1
'‘03.01 19 | 00C081 Cubeta amb nanses GN 1/1-200 mod. MSF11200, Soberana 4
'03.01 20 | 00C082 Tapa gastro-norm 1/1 en acer inoxidable mod. MD11, Soberana 4
'03.01 Moble baix mural tancat amb portes tipus monobloc i un
21 |{00C090 rentamans automatic. Vidal i Porta 1
'03.01 22 {00C100 u | Armari de paret amb portes abatibles. Vidal i Porta 1
'03.01 u | Taula mural prerentat tipus monobloc, 1 sina i dutxa amb aixeta.
23|00C110 Vidal i Porta 1
'03.01 u | Rentavaixelles mod. EHT8IELG (amb dispositiu estalvi
241 00C120 energetic). Electrolux Profesional 1
'03.01 25|00C121 u | 8 cubilets per coberts mod. WTACS89. Electrolux Profesional 1
'03.01 26 | 00C122 u | Cistella per plats mod. WTAC57. Electrolux Profesional 2
'03.01 27 |00C123 u | Cistella per tasses mod. WTAC62. Electrolux Profesional 2
'03.01 28| 00C130 u | Taula de sortida tipus monobloc. Vidal i Porta 1
'03.01 29| 00C150 u | Descalcificador industrial automatic mod. AF20, Cleanwater 1
'‘03.01 30| 00C160 u Exterminador d'insectes mod. EDGE-30, Pelsis 2
'03.01 31|00C170 u |Persiana motoritzada color antracita de 150cm d'ample
mitjangant interruptor encastat a paret. 1
TOTAL 53
Lot 03 CUINA | BUGADERIA
Capitol 02 EQUIPAMENT BUGADERIA
Sﬁgg;s;tl)l Col;lrlérlr;'ﬂu Codi Descripcid Unitats
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inventari
Rentadora de roba eléctrica mod. LC-10PA bomba autoservei
'03.02 1{00B010 u blanca. Primer 2
'03.02 2|00B020 u | Assecadora de roba electrica mod. dr-10 pa i autoservei. Primer 2
'03.02 3/00B030 u Carro de roba humida mod. CHG-200. Primer 1
'03.02 4| 00B040 u Carro de roba seca mod. CC-300. Primer 1
TOTAL 6
Lot 03 CUINA | BUGADERIA
Capitol 03 PARAMENT CUINA
Capitol i Nam.. . o .
. correlatiu Codi Descripcio Unitats

Subcapitol | . .

inventari
'03.03 1 (00P0O10 u | Taula de tall polietilé 2x40x30cm vermell. Casa Gay 1
'03.03 2 | 00P020 u | Taula de tall polietilé 2x40x30cm verd. Casa Gay 1
'03.03 3| 00P030 u | Taula de tall polietilé 2x40x30cm groc. Casa Gay 1
'03.02 4 | 00P040 u | Ganivet de cuina 20cm manec groc. Casa Gay 1
'03.03 5 | 00P050 u | Ganivet de cuina 30cm manec groc. Casa Gay 1
'03.03 6 | 00P060 u | Ganivet de postres 30cm manec groc. Casa Gay 1
'03.03 7 | 00P0O70 u | Pelador rapid inox forma Y. Casa Gay 1
'03.03 8 | 00P080 u | Afilador 23cm manec polipropile. Casa Gay 1
'03.03 9| 00P090 u | Envas hermétic GN 1/6 150 2.6lt. Casa Gay 4
'03.03 10 | 0OOP100 u | Envas hermétic GN 1/6 100 1.7It. Casa Gay 4
'03.03 11|00P110 u | Envas hermeétic GN 1/3 150 6lt. Casa Gay 2
'03.03 12 | 00P120 u | Envas hermétic GN 1/3 100 4lt. Casa Gay 2
'03.03 13| 00P130 u | Envas hermétic GN 1/3 65 2.5It. Casa Gay 2
'03.03 14 | 00P140 u | Recipient quadrat policarbonat 6lt + tapa 22.5xh19c. Casa Gay 8
'03.03 15 | 00P150 u | Caixa ous GN 2/3 8 safates (30ous x 8) transparent. Casa Gay 1
'03.03 16 | 00P160 u | Contenidor escombraries 60lt tapa verda, roda i pedal. Casa Gay 1
'03.03 17 | 00P170 u | Contenidor escombraries 60It tapa blava, roda i pedal. Casa Gay 1
'03.03 18 | 00P180 u | Contenidor escombraries 60It tapa groga, roda i pedal. Casa Gay 1
'03.03 19 | 00P190 u | Contenidor escombraries 60lt tapa negre, roda i pedal. Casa Gay 1
'03.03 u | Contenidor escombraries 60It tapa vermella, roda i pedal. Casa 1

20 | 00P200 Gay

'03.03 21| 00P210 u | Olla alta inox + tapa 28cm 10.20ltr per placa induccio. Casa Gay 1
'03.03 22 | 00P220 u | Olla alta inox + tapa 24cm 6.30ltr per a placa inducci6. Casa Gay 1
'03.03 23 | 00P230 u | Cazo recte alt inox 24cm 6.3t per a placa induccié. Casa Gay 1
'03.03 24 | 00P240 u | Paella alumini antiadherent 20cm per a placa induccié. Casa Gay 1
'03.03 25 | 00P250 u | Paella alumini antiadherent 28cm per a placa induccid. Casa Gay 1
'03.03 26 | 00P260 u | Pinces amb pala 36cm inox. Casa Gay 2
'03.03 27 | 00P270 u | Pinces americanes 30cm jumbo inox. Casa Gay 3
'03.03 28 | 00P280 u | Escumadora monobloc inox 10cm. Casa Gay 1
'03.03 29 | 00P290 u | Escumadora filferro inox diam. 14cm x 51 llarg. Casa Gay 1
'03.03 30 | 00P300 u | Cullera llisa 33.5cm servir buffet mb. Casa Gay 4
'03.03 31| 00P310 u | Guant forn 4500 cuir (parell) . Casa Gay 1
'03.03 32 | 00P320 u | Escorredor plastic 23cm blanc. Casa Gay 1
'03.03 33 | 00P330 u | Bol plastic 23.5cm 2.5t blanc. Casa Gay 2
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'03.03 34 | 00P340 Bol plastic 28cm 4.51t blanc. Casa Gay 1
'03.03 35 | 00P350 Bol plastic 32.5cm 7.0lt blanc. Casa Gay 1
'03.03 36 | 00P360 Tisores inox 20cm. Casa Gay 1
TOTAL 59
Lot 03 CUINA | BUGADERIA
Capitol 04 PARAMENT SALA
Capitol i Nﬂm.' . L .
. correlatiu Codi Descripcio Unitats
Subcapitol | . .
inventari
'03.04 1(00S010 u | Trebol plat pla 24cm 72
'03.04 2100s020 u | Trebol plat fons 23cm 72
'03.04 3|00S030 u | Trebol plat pla 20cm 84
'03.04 4| 00S040 u | Ensaladera apilable 17cm 42
'03.04 5[ 00S050 u | Bol 76x6.5h cm 72
'03.04 6 | 00S060 u | Got canya llisa 20cl 120
'03.04 7 |1 00S070 u | Cullera taula inox 18/10 2.5mm 72
'03.04 8 [ 00S080 u | Forquilla taula inox 18/10 2.5 mm 72
'03.04 9| 00S090 u | Ganivet taula forjat inox 18/10 2.5mm 72
'03.04 10 | 00S100 u | Ganivet postres forjat inox 18/10 2.5mm 18.5 72
'03.04 11|00S110 u | Cullera café inox 18/10 2.5mm 120
'03.04 12 | 00S120 u | Safata europa self 53x37cm granit 42
'03.04 13| 00S130 u | Vinagrera 2 peces base inox 7
'03.04 14| 00S140 u | Saler vidre tap inox 7
'03.04 15| 00S150 u | Gerra policarbonat amb tapa 1.5ltr 7
TOTAL 933
Lot 04 MOBILIARI A MIDA
Capitol 01 OFFICE PLANTA BAIXA
Capitol i Num._ : L, .
p correlatiu Codi Descripcio Unitats
Subcapitol | . .
inventari
Maodul cuina baix 60x60x90cm. Aglomerat 18mm gruix. Acabat 3
postformat. Peus regulables plastic. Dotacio socol PVC acabat
'04.01 1| EQ7116B6 |u |inoxidable practicable. Tiradors alumini. Interior dotat prestatge.
'04.01 Modul aigliera 60x60x90cm. Aglomerat de 18mm de gruix. 1
Acabat postformat. Peus regulables de plastic. Dotacié de socol
2| EQ7126B6 |u |de PVC acabat inoxidable practicable. Tiradors d’alumini.
'04.01 Conjunt de lleixes superiors. Lleixa de 240cm de llarg x40 de 1
fons. Lleixa de 60cm de llarg x 40cm de fons (per microones).
3| EQ544D1S |u | Taulell d’aglomerat acabat postformat. Color blanc.
TOTAL 5
Lot 04 MOBILIARI A MIDA
Capitol 02 INTERIOR ALLOTJAMENTS
Sigggs;tlol co’:lrltjarll;.tiu Codi Descripcio Unitats
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inventari

'04.02

1 | EQ7000A4

Interior armari A4 95x250x60cm. Aglomerat de 18mm de gruix.
Acabat postformat. Dotacio: divisio central, 7 lleixes de 45cm de
llarg, 1 barra de penjar de 45cm de llarg, 4 calaixos de
45x50x20, guies metal-liques amb rodaments de plastic
d’extracci¢ total.

15

'04.02

2 | EQ7000A5

Interior armari A5 135x250x60cm. Aglomerat de 18mm de gruix.
Acabat postformat. Dotacid: divisié central, 7 lleixes de 67cm de
llarg, 1 barra de penjar de 67cm de llarg, 4 calaixos 60x60x20,
guies metal-liques amb rodaments de plastic extraccio total.

'04.02

3| EQ700T12

Tauleta de nit i capcal de 130cm de llarg. Aglomerat acabat
laminat de 19mm de gruix. Dotacié prestatge de 20cm x30cm de
llarg. Acabat color blanc. Fixat a paret.

29

'04.02

253.14096
41523

Prestatge a mida interior WC allotjament. Taulell melamina color
blanc. Suports tipus “Pelicano” color blanc.

40

'04.02

253.12888
5771

Penja escombres individual color blanc.

40

TOTAL

129

AUTORITZACIO TRACTAMENT DE DADES (ANNEX 11)
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COMNSENTIMEMT INFORMAT TRACTAMENT DADES

C'acord amb Reglament General de Proteccio de Dades (Reglament [UE) 2016/67% del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d abril de 2016) i |3 Ui organica 3720138, de 5 de desembre, de Protecco de Dades y
Garantia dels Drets Digitals (B0E num. 254, de & de desembre de Z018).

En/Ma
amb DMI1MNIE Passaport

En/Ma arnb
M1 MIES Passaport com & representant legal (titular de la patria potestat/tutela)

del/de la menor de 14 anys; en'na
amb DMI/MNIEPassaport

" ADRECA ELECTROMICA:

TELEFOM:

Heu estat informat,/ da | consentiu axpressament en que les vostras dades siguin tractades d acord amb el
tractament Atencid sovial bdsica.

Les finalitats del tractament son les sezients:

- La Gestio dels Serveis Sodals Basics del sistema pablic de serveis socials [recursos, prestacions,
activitats, programes, projectes | eguipaments destinats a Patencic social de la poblacio,
titularitat de ["Ajuntament de Barcelona].

-  Estadistigues, per tal dobtenir dades necessaries per a la planificacic dels dits serseis i
prestachins.

El responsable del tractament de les vostres dades és Fajuntament de Barcelona.

Les wostres dades unicament seran cedides a altres administracions publiques que ho requereixin en Fus
de les seves competéncies previstes en una norma amb rang de llei, per tal donar compliment a les
finalitats recollides en el present document o a empresss adjudicataries de serveis externalitzats que
requeraixin el tractament de dades | gue aleshores tindran la condico d'encarregades del dit tractament.

El consentiment aqui storgst podra ésser retirat en qualsevol moment, sense que aixd afecti |a licitud del
tractament basat en el consentiment previ ala retirada.

Les vostres dades ssran eliminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestio de
I'activitat.

Podeu exerdr els vostres drets d'acces, rectificacis, supressio, oposico al tractament i soldicitud de
limitacia, adrecant-vos presencialment a qualsevol Ofidna & stencio al Ciutad3 de Iajuntament de

*Camps de compliment no obligatori. Er failiter &l vostre t=l&fon i/o correw elecranic consentiu en qué les vostres
dades personals siguin tractades per '8juntasment de Barcelona amb |z finalitat de Gestionar |z tremess dinformadio
regular sobre Mactivitat municipal, legitimada d'soord amb el vostre consentiment, de |a gue podeu trobar tota la
infonmacio a lenllag: tractament 0162 — Gestio d'informacio regular sobre Factivitat municipal. Podeu consulzr
informacio addicional sobre aquest tractament i proteccio de dades ac
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Barcelona i lliurant el formulari especific omplert i signat, o bé, adrecant-vos per esorit al Registre General
de I'ajuntament [Fl. 3ant Jaume 1, 08002 Barcelona), o be, telematicament a traves de 'Oficna virtual de
Tramits, hitps.//seuslectronica.ajuntament. barcelona.cat/ofidnavirtual/catramit/ 201 30001 354,

Podeu contactar al Delegat de Proteccio de Dades de I'Ajuntament de Barcelona, a Padreca:
ikt Awww. boncat/cei-bing/ queizesiRIS Fid=505 (catala)

hittp: [hwww. ben.cat/cgi-bin/ gueinesiRIs ¥id=506 [castella)

hittp:hwww. bencat/cgi-bin/ queixesIRIS Fid=507 [angles)

Podeu consultar informacio addicional sobre aguest tractament | protecco de dades i obtenir els
formularis corresponents al web ey Don cat/aluntament/ protecgiodades

Pel qué fa a lintercanvi de dades | documentacic entre aguest Ajuntament i altres administracions,
I'informem del segient:

- Enm Fesercici de les seves competéncies propies | delegades en matéria de serveis sodals,
I'sjuntament de Barcelona podra comprovar, d'ofic | sense consentiment pravi de les persones
interessades, les dades personals declarades pels sol-licitants de les prestacions de les quals
tingui atribuida la competéncia legalment o reglamentariarment, i, si escau, les dades
identificadoras, la residéncia, el parentiu, |a situacid de discapacitat o dependéncia, el patrimoni
i els ingressos dels membres de la unitat economica de convivencia, amb |z finalitat de comprovar
5i &5 compleixen en tot moment les condicions necessaries per a la percepcio de las prestacions
i en la guantia legalment reconeguda, amb 'objectiu d'atendre les persones d'una manera
integral, i abordant coordinadament llurs necessitats sodials; en virtut del previst a la disposido
addicional setena de la Lei 2/2014, del 27 de gener, d2 mesures fiscals, administratives,
financerss i del sector public (en la seva redaccid donada per la Uei 5/2020, del 29 d'abril, de
miesures fiscals, financeres, administratives i del sactor public | de creacio de I'impost sobre les
instal-lacions gue incideixen en el madi ambient).

& I"efecte del que sestableix a |"apartat anterior, 5'entén per unitat economica de convivencia la
formada per la persona beneficiaria amb el s2u conjuge o parella de fet i els familiars fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat gue hi conviven en el mateix domicili.

- Podra accedir a les seves dades de salut incloses a la Historia Clinica (HCCC) del Servei Catala de
Salut; en virtut del previst a Fart. 9.2 h del Reglament General de Proteccid de Dades i a Fart
282 de la Uei 38/2015 o'l doctubre, del Procediment Administratin comu de les
Administracions Publiques jeni la seva nova redaccio donada per |a Disposicio final dotzena de la
Llsi organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Cades y Garantia dels Drets Digitals);
amb la finalitat de gestionar els serveis | prestacions del Sistema public de serveis socials a
Catalunya inclosos a la Cartera de Serveis Socials (Decret 142,/2010, d'11 d'octubre] oferts per
I'spuntzment de Barcelona, d'acord amb la Usi municipal i de regim local de Catalunya [Decret
Legislatiu 2/ 2003, de 28 d'abnl) i la Carta Municipal de Barcelona 22,1995 de 30 de desembre.

Les persones que accedeixen als serveis sodials o, els seus reprasentants legals si son menors de 14 anys,
tenen el deure de facilitar les dades personals, convivencials | familiars veraces | presentar els documents
fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne | atendre 3 situacid; en compliment del previst a
I'art. 131 a) de la Lei 1272007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, & de de

Signatura
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. MARINA SANCHEZ CASANOVAS, Cap de Departament, el dia 09/06/2023 a les 14:41, que informa;
Sr/Sra MARIA CARMEN FORTEA BUSQUETS, Cap de Departament, el dia 09/06/2023 a les 15:02, que informa.



