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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
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1. Objecte i prestacions del contracte

El present Plec de Condicions Tecniques Particulars té per objecte establir les bases de la
contractacié del servei de transcripcié i d’elaboracio, en llengua catalana, de les actes que es
derivin de la celebracié de les sessions ordinaries i extraordinaries del Consell Rector de
I'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant, IMSS).

En concret, I'objecte del contracte comprén la prestacié de dos serveis complementaris que
sén els segiients:

- La transcripcid literal dels enregistraments corresponents a les sessions ordinaries i
extraordinaries celebrades pel Consell Rector de I'IMSS.
- L'elaboracié d’actes, en llengua catalana, de les sessions objecte de transcripcié.

L'IMSS es configura com un organisme autonom local de I’Ajuntament de Barcelona, de
conformitat amb l'article 1 dels seus estatuts, la legislacié reguladora del regim local i la Carta
de Barcelona. Gaudeix de personalitat juridica propia, plena capacitat juridica i d’obrar i
autonomia de gestid per al compliment de les seves finalitats.

Els organs de govern i direccié de I'lMSS sén la Gerenta, la Presidenta i el Consell Rector,
essent aquest Ultim I'organ col-legiat i de maxima autoritat de I'lMSS.

El Consell Rector de I'IMSS es reuneix prévia convocatoria de la Presidenta, bé per la seva
iniciativa o a peticid, d’almenys, la meitat dels/les consellers/es, tantes vegades com sigui
necessari per al bon funcionament de I'lMSS. A |'efecte, es celebren, com a minim, dues
sessions ordinaries a l'any, al mes d’abril i octubre respectivament i, quan resulten
necessaries, es convoquen sessions extraordinaries.

2. Descripcid, funcions i condicions per a la prestacié del servei de transcripcio i
d’elaboracié d’actes.

2.1.- Descripcio del servei

La contractacié del servei de transcripcid i d’elaboracié d’actes consisteix en la conversid
literal i per escrit dels enregistraments corresponents a les gravacions en video de les sessions
ordinaries i extraordinaries celebrades pel Consell Rector de I'IMSS i la posterior elaboracié de
les actes corresponents a les sessions objecte de transcripcio.

2.2.- Mitjans humans

L’adjudicataria haura de disposar durant tota I'execucid del contracte del personal necessari
per al correcte desenvolupament dels treballs encomanats.

El personal haura de disposar de les capacitats adients que garanteixin la correcta prestacio del
servei i guardar confidencialitat sobre el contingut i la naturalesa dels feines realitzades.
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El personal dependra exclusivament de I'adjudicataria, assumint aquesta I'obligacié d’exercir
de manera real, efectiva i continua, el poder de direccié inherent a tot empresari.

2.3.- Mitjans materials

Els mitjans materials que siguin necessaris per portar a terme I'objecte del contracte aniran a
carrec de I'adjudicataria.

L’adjudicataria haura de disposar d’un maquinari adient i del programari necessari per a la
correcta prestacio del servei de transcripcié i d’elaboracié d’actes.

La instal-lacié, adquisicié, manteniment i substitucié d’aquests sera exclusivament
responsabilitat de I'adjudicataria.

2.4.- Operativa del servei
2.4.1.- Mitjans de lliurament dels encarrecs

El personal administratiu del Departament de Serveis Juridics de I'IMSS, lliurara per remissié
de correu electronic I'enregistrament en mp4, a través de la plataforma digital Wetransfer,
corresponent a la sessiéd que hagi de ser objecte de transcripcid, juntament amb I'ordre del
dia, el llistat d’assistents i les votacions de la sessié celebrada per a la posterior elaboracié de
I’acta corresponent.

Els fitxers adjunts hauran de ser xifrats en format zip i protegits amb una paraula de pas
coneguda per I'IMSS i I'adjudicataria. La paraula de pas sera facilitada a I'adjudicataria per
teléfon o correu electronic.

El contingut de tots els enregistraments sera d’Us confidencial, no podent I'adjudicataria en
cap cas fer Us d’aquests per a finalitats alienes a la realitzacid de I'objecte del contracte.
2.4.2.- Transcripcio de les sessions

Les transcripcions dels enregistraments s’hauran de portar a terme seguint les pautes
expressament establertes per I'IMSS.

La transcripcid sera literal, fidedigna a cada intervencié realitzada, sense cap modificacié o
adaptacid i s’haura de fer constar la identificacié del transcriptor o dels transcriptors que
s’hagin encarregat de la realitzacié del treball.

La transcripcié haura de fer-se en la llengua en que s’expressi cada parlant que estigui
enregistrat en el video de la sessié corresponent.

L'IMSS es reserva el dret a exigir a I'adjudicataria, sense cap cost addicional, la rectificacié de
tota transcripcié que no compleixi els requisits minims de qualitat exigibles.
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2.4.3.- Elaboracio de les actes

L'elaboracié de les actes es realitzara seguint estrictament les pautes establertes
expressament per I'IMSS i amb observanga del contingut minim exigit per la normativa
reguladora vigent sobre aquesta materia (arts. 50 del TRRL, 110 del TRLMC i 109 del ROF).

Les actes s’hauran d’ajustar al contingut i al sentit de les intervencions enregistrades en la
gravacié de les sessions i seran lliurades amb un nivell de qualitat formal i técnic propi dels
documents municipals, de manera que I'esborrany de I'acta sigui susceptible d’esdevenir a
definitiva amb el vistiplau de la Secretaria Delegada de I'IMSS.

2.4.4.- Termini de lliurament

L’adjudicataria disposara d’un termini maxim de lliurament en funcié de la tipologia de la
sessié celebrada pel Consell Rector de I'lMSS. Aquesta diferenciacié de termini ve justificada
per la diferéncia de durada entre ambdues tipologies de sessions. Respecte la dinamica de
servei, sera la mateixa per a ambdds suposits.

L'incompliment d’aquests terminis de lliurament podra comportar I'aplicacié de penalitats, en
els termes establerts al Plec de Clausules Administratives Particulars.

2.4.4.1.- Sessions ordinaries

El termini de lliurament de I'objecte de I'encarrec sera de 15 dies naturals, exclosos dissabtes,
diumenges i festius, a comptar a partir de la remissi6 per correu electronic dels
enregistraments i la documentacio relativa a la sessid celebrada, llevat que I'adjudicataria
hagi ofertat un termini inferior.

2.4.4.2.- Sessions extraordinaries

El termini de lliurament de I'objecte de I'encarrec sera de 7 dies naturals, exclosos dissabtes,
diumenges i festius, a comptar a partir de la remissi6 per correu electronic dels
enregistraments i la documentacié relativa a la sessié celebrada, llevat que I'adjudicataria hagi
ofertat un termini inferior.

2.4.5- Recepci6 de I'objecte del contracte.

L’adjudicataria haura de lliurar les feines encomanades, en format word, al correu electronic
designat pel Departament de Serveis Juridics de I'IMSS. En concret, haura d’adjuntar
simultaniament la seglient documentacié:

- Transcripcié literal de I'enregistrament de video corresponent a la sessid que s’hagi
celebrat pel Consell Rector de I'IMSS.
- Acta corresponent a la sessié transcrita.

Un cop rebuda la documentacid, sera revisada per la Secretaria Delegada de I'IMSS, que ha de
donar-hi el vistiplau definitiu.
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Realitzada la revisid es lliuraran, si s’escau, les correccions necessaries per tal de que
I’adjudicataria elabori l'ultima versié de la feina, que haura de ser lliurada en un termini
maxim de 3 dies naturals, exclosos dissabtes, diumenges i festius, a comptar a partir de la
remissié del correu electronic que contingui les correccions pertinents.

Les eventuals correccions que hagi de realitzar 'adjudicataria a les actes elaborades no
suposaran cap cost addicional per I'lMSS.

Tots aquests fitxers hauran d’estar xifrats en format zip i protegits amb la paraula de pas que
I'IMSS designi a tal efecte i que facilitara per telefon o per correu electronic a I'adjudicataria.

Els comprovants de tramesa electronics tenen valor d’albara de Iliurament als efectes de
facturacié i de qualsevol altra incidéncia.

2.5.- Condicions per a la prestacioé del servei
Per a la prestacid del servei de transcripcio es requerira:

- Un bon domini de la llengua catalana del personal tecnic responsable de la realitzacié
de les feines que constitueixen I'objecte del contracte.

- Un bon maquinari, un programari adient (Microsoft Word 2010 o superior per a
I’entorn Microsoft Windows) i una adequada infraestructura de comunicacions.

3. Obligacions de I'adjudicataria

L’adjudicataria i el seu personal adscrit, per a I’execucié del present contracte s’obligaran a:

a) Entregar les transcripcions i les actes elaborades dins del termini de lliurament de 15
dies naturals (sessions ordinaries) o de 7 dies naturals (sessions extra ordinaries), o
dins del termini en el que s’hagi compromes I'adjudicataria a I'oferta presentada,
exclosos dissabtes, diumenges i festius.

b) Responsabilitzar-se de I'encarrec efectuat per I'lMSS i dels materials corresponents,
respecte de la qualitat técnica i linglistica exigida dels treballs efectuats, del
compliment dels terminis de lliurament establerts, del necessari caracter confidencial
del tractament de tot el material lliurat, aixi com dels resultats obtinguts.

c¢) Designar una persona interlocutora a l'efecte de rebre les instruccions que resultin
pertinents per la correcta realitzacié de les tasques encomanades i per la resolucié
d’incidéencies que puguin sorgir durant I'execucié del contracte.

d) Seguir fidelment les pautes establertes per I'lMSS en la realitzacié de les transcripcions
dels enregistraments i en I'elaboracié de les corresponents actes i consultar a la
persona designada per la supervisiéo de I'execucié del contracte qualsevol dubte o
glestidé que pugui sorgir en la realitzacié de tasca encomanada.
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e) Aplicar degudament la normativa i els criteris linglistics establerts per IlInstitut
d’Estudis Catalans, el Centre de Terminologia TERMCAT i la Direccié General de Politica
Lingliistica de la Generalitat de Catalunya.
f) Estar al corrent de les novetats de caire linglistic difoses per als precitats organismes i
incorporar-les en les transcripcions dels enregistraments i en les actes elaborades.
g) Compliment de I'obligacié de confidencialitat i proteccié de dates, de conformitat amb
la clausula 6 del present plec.

4. Persona o persones interlocutores amb I'lMSS

L’adjudicataria, en la seva relacié amb I'IMSS, ha de designar a una persona responsable per
facilitar la interlocucié directa entre el Departament de Serveis Juridics de I'IMSS i els membres
del personal de I'adjudicataria encarregat de dur a terme les tasques objecte del contracte.

El responsable del contracte ha de tenir capacitat de comunicar-se en llengua catalana,
procurar que la relacié entre parts sigui agil i fluida i canalitzar les incidéncies que es puguin
produir durant la realitzacid de les feines encomanades.

El responsable del contracte designat per I'adjudicataria haura de consultar qualsevol dubte o
questié que sorgeixi en el procés de la feina al/la responsable municipal de I'IMSS que
s’encarregui de fer seguiment de la correcta execucié dels treballs objecte de contracte.

El responsable del contracte haura d’estar a disposicié d’acudir, quan li sigui requerit, a les
dependéncies de I'|MSS.

5. Seguiment i coordinacio dels treballs

El Departament de Serveis Juridics de I'lMSS és la unitat responsable d’efectuar el seguiment i
la coordinacié dels treballs encomanats, i d’acord amb les seves indicacions, I'adjudicataria
haura d’adaptar les actuacions del contracte a les incidéncies i /o necessitats que convinguin.

6. Confidencialitat i proteccié de dades

L’adjudicataria i el seu personal es sotmeten al compliment dels deures de confidencialitat de
la informacié i la proteccio de les dades personals respecte de les quals pugui tenir accés amb
ocasid de I'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte, amb subjeccié al
Reglament (UE 2016/679) del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i garantia dels
drets digitals i a la seva normativa de desenvolupament.
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7. Propietat intel-lectual

Totes les redaccions efectuades arran de I'objecte del contracte, seran propietat de I'Institut
Municipal de Serveis Socials, el qual podra reproduir-les, publicar-les i difondre-les parcial o
totalment, i inclis modificar-les en la mesura que cregui convenient, sense que pugui oposar-
se I'autor o autors dels treballs realitzats.

8. Finalitzacio del contracte

L’adjudicataria haura de retornar a la responsable del contracte de I'IMSS, quan aquesta li
requereixi, totes les dades i material que li hagi sigut proporcionat per a la realitzacié de les
redaccions. En el seu cas, quan aixi ho disposi la responsable del contracte, haura de destruir
aquesta informacio i material, acreditant dita destruccié.

9. Facturacio i albara de les actes transcrites

El pagament de les factures es realitzara mensualment, d’acord amb el calendari de pagaments
previst per I'IMSS i prévia comprovacid i supervisio de les prestacions realitzades, sense
perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o endarreriment de les
prestacions pactades.

L’adjudicataria ha de presentar al Registre General de I'lMSS les factures corresponents a les
prestacions executades mensualment, amb les dades i requisits establerts en el Reial Decret
1619/2012, de 30 de novembre.

El preu a abonar a I'adjudicataria es correspondra amb I'import del servei efectivament
prestat, de conformitat amb els preus unitaris resultants de I’adjudicacié del contracte.

En el cas de qué I'adjudicataria estigui subjecta a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d’impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el
Sector Public, haura de presentar la factura electronicament.

La factura electronica ha d’especificar:

- Codi contracte i numero d’expedient

— Organ contractacié

— Departament economic

— Departament destinatari

— DIR3LA0007817

— Mes descriptiu dels serveis prestats objecte de facturacié.

— Descripcié dels serveis prestats objecte de facturacié, amb detall dels minuts transcrits
aixi com I'import corresponent de cadascun d’ells.

A la factura electronica s’hauran d’annexar els albarans signats pels receptors de la comanda.
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Barcelona, en la data de la signatura electronica.

Elisenda Comas Martin
Cap del Departament de Serveis Juridics
Secretaria Delegada de I'IMSS PD: 16 de febrer de 2022

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ELISENDA COMAS MARTIN, Cap de Departament, el dia 20/06/2023 a les 15:35, que informa.



