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Memoria justificativa per a la contractacio dels serveis de vigilancia i seguretat i d’auxiliars
de recepcid als equipaments dependents de I'Institut Municipal de Serveis Socials de
Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible, dividit en dos lots.

Lot 1: Serveis de vigilancia i seguretat

Lot 2: Serveis d’auxiliars de recepcio reservat a centres especials de treball d’iniciativa social i a
empreses d'insercio (DA 4 LCSP)
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Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Codi CPV:

Lot 1:

79710000-4 Serveis de seguretat

Lot 2:

79992000-4 Serveis de recepcio
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1.- EXPOSICIO DE LES NECESSITATS | JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA.

L'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant, IMSS) ha de donar una resposta adequada i
segura a les necessitats de les persones vulnerables socialment o emocionalment. Aquests
usuaris/ies soén atesos per professionals especialitzats que han de prendre i executar decisions
que poden donar lloc a situacions dificils i/o violentes cap als professionals i/o cap a qualsevol
persona que pugui trobar-se en les dependéncies.

Per tal de vetllar i salvaguardar 'ordre, la integritat personal i les pertinences personals, aixi com
per organitzar i prestar un millor atencié als usuaris/usuaries a la vegada que es recolza als
professionals dels centres, i donat que I'lMSS no disposa dels mitjans humans propis per dotar als
centres d’aquests serveis, es proposa la contractacié de les prestacions d’'un servei de vigilancia i
seguretat i d'un servei d’auxiliars de recepci® a empreses externes per als equipaments de
I'IMSS.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE.

L’'objecte d’aquest contracte consisteix en la prestacié de forma continuada del servei de vigilancia
i seguretat i, d’acord amb la disposicié addicional 4a de la LCSP, de la contractacié d’'un servei
d’auxiliars de recepcid reservat a centres especials de treball d’iniciativa social (CETIS) i a
empreses d’insercid (El) als equipaments dependents de I'lMSS.

El contracte, en compliment dels principis d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat, incorpora la
mesura d’eficiéncia social amb el pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i

indirectes. També incorpora les seglients mesures de contractacio publica sostenible:

Criteris d’adjudicacié de caracter social:

Preu del contracte ponderat del 35% de la puntuacio total.

Les ofertes que, d'acord amb el plec, puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses
si, en el tramit d'audiéncia, s'evidencia que els salaris dels treballadors/es que executaran el
contracte son inferiors al que estableix el conveni d'aplicacio.

Foment de la insercio socio-laboral de les dones en situacio d’atur de llarga durada amb dificultats
d’insercio laboral o d’exclusié social per al lot 2 “Servei d’auxiliars de recepcio”.

Condicions especials d’execucio de caracter social:

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant la
vigéncia del contracte.

Elaboracié d’'un Protocol de prevencio i actuacié davant de situacions de violéncia externa, amb
focus especial a les dones, en el lot 1 de vigilancia i seguretat.
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Foment de la multiculturalitat i de la contractacié laboral diversa amb I'objectiu de facilitar els
coneixements i les habilitats multiculturals i/o linglistiques diverses, d’acord amb els diferents
perfils i nacionalitats, en el lot 1 de vigilancia i seguretat.

3.- NATURALESA DEL CONTRACTE | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO.
Contracte de serveis.

Atés l'import de la licitacié i les caracteristiques d’aquest contracte fan que aquest contracte sigui
un procediment obert harmonitzat SARHA, mitjangant tramitacié ordinaria, d’acord amb I'article
156 de la LCSP, tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacio i per tant, I'eleccio
d’aquest procediment permet la maxima participacié i publicitat.

4.- DISTRIBUCIO DEL CONTRACTE EN LOTS.

Per tal de procedir a la realitzacié del 'objecte del contracte, es considera adient licitar el contracte
en dos lots. Donades les caracteristiques del present contracte, I'adjudicacié dels lots queda
restringida de forma independent per tal que el lot 2 resti exclusiu a la contractacio reservada.
Cadascun dels lots sera indivisible.

Els lots en qué es distribuira el contracte son els segients:

LOT OBJECTE

1 | Servei de Vigilancia i Seguretat sense armes

Auxiliars de Recepcio reservat a Centres especials de treball d’iniciativa social i
a empreses d’insercio, d’'acord amb la Disposicio addicional 4a de la LCSP.

5.- DURADA DEL CONTRACTE.

El contracte tindra una vigencia de vint-i-quatre (24) mesos, a partir del dia 1 d'octubre de 2023 o
I'endema de la seva formalitzacié si aquesta resultés posterior.

La vigencia del contracte podra prorrogar-se per un periode maxim de 24 mesos. La prorroga sera
acordada per I'érgan de contractacio i sera obligatoria per I'adjudicataria si es comunica amb un
minim de 2 mesos d’antelacié a la finalitzacio del contracte.

En el cas del lot 2 “Auxiliars de recepcio reservat a Centres especials de treball d’iniciativa socials
i a empreses d’insercid”, I'equipament SARA del c. Marie Curie, 16 disposa d'un contracte vigent,
formalitzat en data 31 de marg de 2023 amb I'empresa EMISER VALLES, S.L. i la seva
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incorporacié a la present licitacido restara pendent de la finalitzacié de la vigéncia inicial del
contracte que esta prevista per al dia 31 de marg de 2025.

6.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO.

Serveis ordinaris:

D'EQUIPAMENT SERVEI D’HORES
LOT DESCRIPCIO DATA INICI DATA FINAL S ORDINARI
Servei de vigilancia i
1 sequretat 1/10/2023 | 30/9/2025 27 64.360.50 * 5 000
p | Serveidauxiliars de | 46,5053 | 30/9/2025 7 23.164,00 1.200
recepcio reservat

*Als serveis d’hores ordinaris s’ha de sumar un total de 1.776 hores del canvi de roba que s’ha de
realitzar obligatoriament forma de I'’horari de servei establert.

D’acord amb la previsido de larticle 100 LCSP, el pressupost base de licitacid (PBL) és de
2.212.794,57 euros IVA inclds, amb el desglossament seglent

Pressupost base de licitacio VA exclos: 1.828.755,84 euros IVA exclos.

IVA 21%: 384.038,73 euros

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima de
preu o cost que poden oferir les licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost net I'oferta sera
exclosa

Calcul Pressupost Base de Licitacio del contracte:

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul de costos directes (salaris
i despeses de funcionament) i indirectes (despeses generals d’estructura i benefici industrial) de
cada un dels lots.

Dins dels costos directes, el calcul brut dels salaris s’han obtingut d’acord amb els convenis
col-lectius seguents:

Lot 1: Vigilancia i seguretat: "Conveni col-lectiu estatal de las empreses de Seguretat” (Codi de
conveni 99004615011982), publicat al BOE de 14 de desembre de 2022.

Lot 2: Serveis auxiliars d’informacio i recepcio reservats a CETIS i EIl: “XV Conveni col-lectiu
general de centres i Serveis datencio a persones con discapacitat” (Codi de conveni
99000985011981), publicat al BOE de 4 de juliol de 2019.
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Donat que el “XV Conveni col-lectiu general de centres i Serveis d’atencid a persones con
discapacitat" es troba per sota del salari minim interprofessional (SMI), unicament s’han tingut en
consideracio les xifres referides als triennis i s’ha calculat d’acord amb el Reial Decret 99/2023, de
14 de febrer, pel qual es fixa el salari minim interprofessional per a 2023, publicat el 15/02/2023.

D'acord amb la previsio de l'article 130 LCSP, en un annex del Plec de clausules administratives
particulars s'informa de les condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacio
de la plantilla als efectes d'una exacta informacié dels costos laborals i tot d'acord amb la
informacio facilitada per les actuals adjudicataries del servei.

N TOTAL
LOT 1 ILOT 2 VIGILANCIA | CONSERGERIA 2023 2024 2025 L|C|TAC|0
COSTOS DIRECTES
Despeses de personal 188.485,51 €| 841.523,95€| 619.183,50 €| 1.649.192,96 €
Despeses de funcionament 7.712,00 € 13.604,58 € 17.493,50 € 38.810,08 €
TOTAL 196.197,51 €| 855.128,53 € [ 636.677,00 €| 1.688.003,04 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals 7.422 35 € 35.900,48 € 23.793,13 € 67.115,96 €
Benefici industrial 8.016,21 €| 35.964,95€| 29.655,68 € 73.636,84 €
TOTAL 15.438,56 € 71.865,43 €| 53.448,81 € 140.752,80 €
TOTAL DE COSTOS
DIRECTES | INDIRECTES 211.636,07 € | 926.993,96 € | 690.125,81 € | 1.828.755,84 €

6.1 Desglossament del calcul aplicat per determinar el pressupost base de licitacié del lot 1”
Vigilancia i sequretat.”

El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat és d’1.724.303,68 euros
IVA inclos. El pressupost net d’ 1.425.044,36 euros i I'IVA de 299.259,32 euros, amb un tipus del
21% d’IVA

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima de
preu o cost que poden oferir les licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost net I'oferta sera
exclosa

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’aquest servei, i atenent a I'article
148.1 de la LCSP, les fases del cicle productiu de I'objecte de contracte son les seglents:

- El cost derivat de salaris i cotitzacions segons conveni col-lectiu de treball del sector.

- El cost de la formacié dels professionals que prestaran el servei.

- El cost de seguretat i prevencio de riscos laborals del personal que prestara el servei.

- El cost de les substitucions.

- El cost del temps dedicat pel canvi d’'uniforme

- El cost de la coordinacio del servei.

- El cost dels uniformes, mobils i linies mobils, aixi com del material especific destinat a garantir
la correcta execucio del lot 1 del contracte.

6.1.1 Detall de I'estimacio6 dels costos directes: Costos de personal i costos de funcionament.
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- Costos de personal:

HORES ANUALS PREVISTES DE LA LICITACIO 32.184,75
HORES MAXIMES ANUALS SEGONS CONVENI 1.782
NOMBRE DE TREBALLADORS A JORNADA COMPLETA NECESSARIS 18,06

Per al calcul del nombre de vigilants de seguretat necessaris per garantir una prestaciéo adequada
del servei, s'ha estimat el nombre d'hores anuals necessaries per executar el contracte i el nombre
maxim d’hores a realitzar per cada vigilant de seguretat segons el conveni col-lectiu. S’ha dividit el
nombre d'hores totals necessaries a contractar entre el nombre maxim d'hores anuals a fer per un
vigilant de seguretat.

- Detall de les depeses de personal: Inclou els sous i I'antiguitat dels professionals a subrogar,
la formacié basica de prevencié de riscos laborals, la previsié d’absentisme, I'atencié a la
necessitat de realitzar serveis extraordinaris i I'estimacié de la suma anual dels minuts
necessaris pel canvi d’'uniforme dels professionals, que s’haura de fer-se obligatoriament, un
cop finalitzat el temps de servei ordinari. Estimacié de costos 1.283.687,08€.

- Costos de funcionament:: Inclou tots els mitjans materials necessaris per a I'execucié del
contracte i que es recullen en el Plec de condicions técniques particulars. Estimacié de costos
33.630,00¢€.

Total de I'estimacio dels costos directes: 1.317.317,08 € IVA exclos.

6.1.2 Detall de I'estimacioé dels costos indirectes: Costos de despeses d’estructura i benefici
industrial.

Costos indirectes

- Despeses generals d’estructura: L’estimacié s’ha realitzat sobre el total dels costos directes a
assumir inclosa I'asseguranga de responsabilitat civil. Estimacié de costos 51.496,31€.

- Benefici_industrial. L’estimacié s’ha realitzat sobre el total dels costos directes a assumir.
Estimacié de costos 56.230,97€.

Total de costos indirectes: 107.727,28 € IVA exclos.

Taula d’estimacio de costos del lot 1 “Servei de vigilancia i seguretat”
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TOTAL
LOT I VIGILANTS 2023 2024 2025 LICITACIO
COSTOS DIRECTES

Despeses de personal 148.075,70 €] 667.419,05 € 468.192,33 € 1.283.687,08 €
Despeses de funcionament 7.254,00 € 10.714,50 € 15.661,50 € 33.630,00 €]
TOTAL 155.329,70 €] 678.133,55 € 483.853,83 € 1.317.317,08 €

COSTOS INDIRECTES
Despeses generals 5.743,59 € 28.820,68 €| 16.932,04 € 51.496,31 €]
Benefici industrial 6.337,45 € 27.115,22 €| 22.778,30 € 56.230,97 €
TOTAL 12.081,04 € 55.935,90 € 39.710,34 € 107.727,28 €|

Lo SLidige sute b A=l 167.410,74 € 734.069,45 € 523.564,17 € 1.425.044,36 €
INDIRECTES ESTIMATS

Aquesta estimacié por tenir variacions a la baixa per situacions no previsibles.
Per tal de poder absorbir serveis de refor¢ puntuals al llarg de I'execucié del contracte, es
contempla una bossa de 5.000 hores addicionals, durant la vigéncia inicial del contracte, que

només es facturaran en cas de ser executades.

El preu hora sense IVA es calcula a partir del total de costos repartits entre el total d’hores

IVA Vigéncia inicial
Preu unitari Preu unitari
sense IVA amb IVA
21% Hores contracte
64.369,50 Hores de senvei ordinari.
20,03 € 4,20 € 24,23 € 1.776  Hores pel canvi de roba
5.000 Hores de bossa

El preu unitari del lot 1 és de 20,03 €/hora sense IVA per al servei diari previst i de 20,03 €/hora
sense IVA per a cada hora addicional de la bossa.

L’oferta economica es fara per preus unitaris per hora de servei. La quantia indicada com a preu
unitari constitueix la xifra maxima per sobre de la qual, s’estimara que les ofertes dels licitadors
excedeixen el tipus de licitacio.

D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 33 LCSP, la quantia del pressupost base de
licitacié pel que fa als preus unitaris es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i
limitatiu d’aquest contracte i resta condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi
I'adjudicataria.

L'IMSS no restara obligat a exhaurir la totalitat de I'import d’adjudicacio en atencié a qué el preu
final es determina en funcié de les necessitats de I’Administracié i per tant, l'import resultant ha
de ser la suma de facturacions dels serveis efectivament realitzats.
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6.2 Desglossament del calcul aplicat per determinar el pressupost base de licitacio del lot 2
”Auxiliar de recepcid.”

El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat és 488.490,89 euros
IVA inclos. El pressupost net de 403.711,48 euros i I'lVA de 84.779,41 euros, amb un tipus del
21% d’'IVA.

El calcul per a la contractacio del servei d’auxiliars de recepcio reservat a CETIS i El, i atenent a
l'article 148.1 de la LCSP, les fases del cicle productiu de I'objecte de contracte son les seglents:

- El cost derivat de salaris i cotitzacions segons conveni col-lectiu de treball del sector. En
aquest cas, s’ha adequat al Salari Minim Interprofessional per al calcul dels salaris vigent a 1
de gener de 2023.

- El cost de la formaci6 dels professionals que prestaran el servei.

- El cost de seguretat i prevencié de riscos laborals del personal que prestara el servei.

- El cost de substitucions i formacions.

- El cost dels uniformes, mobils i linies mobils.

- El cost de la coordinacio del servei.

6.2.1 Detall de I'estimacioé dels costos directes: Costos de personal i costos de funcionament.

Costos de personal;

HORES ANUALS PREVISTES DE LA LICITACIO 11582
HORES MAXIMES ANUALS SEGONS CONVENI 1720
NOMBRE DE TREBALLADORS A JORNADA COMPLETA NECESSARIS 6.73

Per al calcul del nombre d’auxiliars de recepcid necessaris per garantir una prestacié adequada
del servei, s'ha estimat el nombre d'hores anuals necessaries per executar el contracte i el nombre
maxim d’hores a realitzar per cada vigilant de seguretat segons el conveni col-lectiu. S’ha dividit el
nombre d'hores totals necessaries a contractar entre el nombre maxim d'hores anuals a fer per un
auxiliar de recepcio.

- Detall de les despeses de personal: Inclou els sous i 'antiguitat dels professionals a subrogar,
la formacié basica de prevencié de riscos laborals, la previsié d’absentisme, I'atencioé a la
necessitat de realitzar serveis extraordinaris. Estimacié de costos 365.505,88€.

- Costos de funcionament: Inclou tots els mitjans materials necessaris per a I'execucio del
contracte i que es recullen en el Plec de condicions técniques. Estimacié de costos 5.180,08€

Total de I'estimacio dels costos directes: 370.685,96 € IVA exclos.
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6.2.2 Detall de I'estimacio dels costos indirectes: Costos de despeses d’estructura i benefici

industrial.

Costos indirectes

- Despeses generals d’estructura: L'estimacio s’ha realitzat sobre el total dels costos directes a

assumir, inclosa I'asseguranca de responsabilitat civil. Estimacié de costos: 15.619,65€

- Beneéfici industrial. L’estimacié s’ha realitzat sobre el total dels costos directes a assumir.

Estimacié de costos 17.405,87€

Total de I'estimacio dels costos indirectes: 33.025,52 € VA exclos.

Taula d’estimacio de costos del lot 2 “Servei d’auxiliars de recepci6¢”

. TOTAL
LOT 2 AUXILIAR DE RECEPCIO 2023 2024 2025 LICITACIO
COSTOS DIRECTES
Despeses de personal 40.409,81 € 174.104,90 € 150.991,17 €| 365.505,88 €
Despeses de funcionament 458,00 €] 2.890,08 €] 1.832,00 €] 5.180,08 €
TOTAL 40.867,81 € 176.994,98 € 152.823,17 € 370.685,96 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals 1.678,76 € 7.079,80 € 6.861,09 € 15.619,65 €
Benefici industrial 1.678,76 € 8.849,73 € 6.877,38 € 17.405,87 €
TOTAL 3.357,52 € 15.929,53 € 13.738,47 € 33.025,52 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES |
44.225,33 € 192.924,51 € 166.561,64 € 403.711,48 €

INDIRECTES ESTIMATS

Aquesta estimacio por tenir variacions a la baixa per situacions no previsibles.

Per tal de poder absorbir serveis de refor¢ puntuals al llarg de I'execucié del contracte, es
contempla una bossa de 1.200 hores addicionals, durant la vigéncia inicial del contracte, que
només es facturaran en cas de ser executades.
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IVA Vigéncia inicial
Preu unitari Preu unitari
sense IVA amb IVA
21% Hores contracte
23.164 Hores de servei ordinari.
16,57 € 3,47 € 20,04 €
1.200 Hores de bossa

El preu unitari de la licitacid per al lot 2 és de 16,57€/hora sense IVA per al servei ordinari i de
16.57 €/hora sense IVA per a cada hora addicional de la bossa.

L’'oferta economica es fara per preus unitaris d’hora de servei. La quantia indicada com a preu
unitari constitueix la xifra maxima per sobre de la qual, s’estimara que les ofertes dels licitadors
excedeixen el tipus de licitacio.

D’acord amb la previsié de la disposicio addicional 33 LCSP, la quantia del pressupost base de
licitacié pel que fa als preus unitaris es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i
limitatiu d’aquest contracte i resta condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi
I'adjudicataria

L'IMSS no restara obligat a exhaurir la totalitat de I'import d’adjudicacioé en atencié a qué el preu
final es determina en funcié de les necessitats de ’Administracio, i per tant I'import resultant ha
de ser la suma de facturacions dels serveis efectivament realitzats.

7.- IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL.

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte, i els preus
consignats porten implicits tots els conceptes previstos en el Plec de clausules administratives
generals i particulars, i anira amb carrec al pressupost i a I'aplicacié seguent, condicionat a
I'existéncia de credit adequat i suficient, en el cas dels anys 2024 i 2025.

Lot 1 Vigilants

Lot 2 Auxiliars de recepcio

Any meses C. Organic. C Econdmic Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €

2023 3 0101 22701 23105 167.410,74 € 21% 35.156,26 £ 202.567,00 €
2024 12 0101 22701 23105 734.06945 £ 21% 154.154,58 € 888.224,03 £
2025 9 0101 22701 23105 523.564,17 € 21% 109.948,48 € 633.512,65 €
Total 1425.04436 € 299.259,32 € 1.724.303,68 €
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Any meses C. Organic. | CEconomic Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €

2023 3 0101 22701 23105 44.22533 € 21% 9.287,32 € 53.512,65 €
2024 12 0101 22701 23105 192.924,51 € 21% 40.514,15 € 233.438,66 €
2025 9 0101 22701 23105 166.561,64 € 21% 34.977,94 € 201.539,58 €
Total 403.711,48 € 84.779,41 € 488.490,89 €

Total Vigéncia del contracte

Any meses C. Organic. C Economic Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €

2023 3 0101 22701 23105 211.636,07 € 21% 44.44358 € 256.079,65 €
2024 12 0101 22701 23105 926.993,96 € 21% 194.668,73 € 1.121.662,69 €
2025 9 0101 22701 23105 690.125,81 € 21% 144.926,42 € 835.052,23 €
Total 1.828.755,84 € 384.038,73 € 2.212.794,57 €

En els supodsits previstos legalment, es podra procedir al reajustament de la seva imputacio
pressupostaria si per motius aliens al contractista, el contracte no pot ser executat dins el termini
previst i comporta que la seva execucio finalitzi en un exercici pressupostari posterior al previst.

El reajustament requerira I'informe del responsable del contracte exposant els motius o causes
que han comportat I'endarreriment de la seva execucid, la conformitat prévia del contractista i
l'informe de la Intervencid.

8.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE.

Considerant el pressupost base de licitacié i les seves possibles modificacions, el valor estimat del
contracte sense incloure I'lmpost sobre el valor afegit, als efectes de determinar el procediment
d’adjudicaci¢ i la publicitat és el seglent:

Lot 1 Vigilancia

Variacions segons
Any VE prestacio VE de les prorrogues |article 309.1 LSCP (Fins] Modificacions previstes SUMA
10 %)
2023 167.410,74 € 167.410,74 €
2024 734.069,45 € 73.406,95 € 46.569,75 € 854.046,15 €
2025 523.564,17 € 175.603,01 € 69.916,72 € 38.683,94 € 807.767,84 €
2026 666.137,71 € 66.613,77 € 46.089,03 € 778.840,51 €
2027 499.928,77 € 49.992,88 € 35.493,16 € 585.414,81 €
1.425.044,36 € 1.341.669,49 € 259.930,31 € 166.835,88 € 3.193.480,04 €

Lot 2 Auxiliars de recepcio
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Variacions segons
Any VE prestacid VE de les prorrogues |article 309.1 LSCP (Fins] Modificacions previstes SUMA
10 %)
2023 4422533 € 4422533 €
2024 192.924,51 € 19.292,45 € 47.779,60 € 259.996,56 €
2025 166.561,64 € 59.072,05 € 22.563,37 € 47.779,60 € 295.976,65 €
2026 228.500,30 € 22.850,03 € 47.705,03 € 299.055,36 €
2027 172.278,29 € 17.227,82 € 36.694,27 € 226.200,38 €
403.711,48 € 459.850,64 € 81.933,67 € 179.958,50 € 1.125.454,29 €

Total contracte

Variacions segons
Any VE prestacio VE de les prorrogues |article 309.1 LSCP (Fins] Modificacions previstes SUMA
10 %)

2023 211.636,07 € 211.636,07 €
2024 926.993,96 € 92.699,40 € 94.349,35 € 1.114.042,71 €
2025 690.125,81 € 234.675,06 € 92.480,09 € 86.463,54 € 1.103.744,49 €
2026 894.638,01 € 89.463,80 € 93.794,06 € 1.077.895,87 €
2027 672.207,06 € 67.220,70 € 72.187,43 € 811.615,19 €

1.828.755,84 € 1.801.520,13 € 341.863,98 € 346.794,38 € 4.318.934,33 €

9.- CRITERIS D’ADJUDICACIO

9.1.- Criteris d’adjudicacio i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a
cada criteri respecte del total de criteris a considerar

El Plec de les prescripcions técniques particulars incorpora les obligacions minimes per a la
correcta prestacié del contracte, i mitjangant la ponderacié de criteris, es valora les aportacions
dels licitadors.

Els criteris d'adjudicacié seleccionats d’acord amb l'article 145 de la LCSP, es troben directament
vinculats a l'objecte del contracte, sdn proporcionals, determinats i garanteixen la igualtat dels

licitadors ja que permeten seleccionar I'oferta més avantatjosa en valorar la millor relacio qualitat-
preu.

9.2.- Criteris d’adjudicacio Lot 1: Vigilancia i sequretat:

S’ha optat pels criteris objectius de valoracié automatica que es consideren eficients per tractar-se
de prestacions perfectament definides.

Els criteris automatics son l'oferta econdmica més avantatjosa, la millora de pla de formacid, el
compromis de resposta en cas de substitucio en menys temps de I'establert en el plec, per
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inspeccio addicionals i reunions addicionals de coordinacid, I'aportacié de millores técniques per
la prevencio de riscos de salut i per la certificacid ecologica del vestuari dels professionals.

Criteris d’adjudicaci6 avaluables automaticament fins a 100 punts.
9.2.1.- Oferta econdmica: Fins a 35 punts.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a
dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio (és a dir, el preu
maxim de licitacio, IVA exclos). Per a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacio es fara
aplicant la segient formula establerta per Instrucciéo de la Geréncia Municipal i aprovada per
Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny.

Preu net licitacié — preuofertat »
( — - — )X 35 = Puntuaci6 resultant
Preu net licitaci6 — preu oferta més economica

Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en el tramit
d’audieéncia de I'adjudicataria, s’evidencia que els salaris dels treballadors/es que executaran el
contracte son inferiors al que estableix el conveni d’aplicaci6 amb els complements i
circumstancies establertes en el Plec técnic /o si no s’han previst totes les despeses de
funcionament necessaries per la prestacié de tots els serveis.

- Seran considerades com a ofertes amb presumpcid6 de contenir valors anormals o
desproporcionats les que superin en forma de baixa el percentatge del 5% de la mitjana de les
ofertes econdmiques integrants de les proposicions admeses.

- En el cas d’'una unica licitadora, el percentatge sera del 15% respecte el pressupost net de
licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

- Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacio
cadascuna la seva respectiva proposicid, tan sols es té en compte pel calcul d 'anormalitat
I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses a totes les licitadores
una puntuacio corresponent a la meitat de la puntuacié maxima

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio, a
I'efecte de verificar 'adequacio de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de I'd0rgan de representacid de les persones treballadores o d’'una organitzacio
representativa del sector.
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L’'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta
qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que
executaran el contracte considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial
d’aplicacié amb els complements i circumstancies establertes en el Plec técnic i/o si no s’han
previst totes les despeses de funcionament necessaries per la prestacio de tots els serveis.

9.2.2.- Altres criteris avaluables automaticament: Fins a 65 punts

9.2.2.1 Formacio: Avaluacié de dos criteris.
9.2.2.2. Temps de resposta.

9.2.2.3. Coordinacio i inspeccio.

9.2.2.4. Millores tecnoldgiques.

9.2.2.5. Certificacio ecologica dels uniformes.

9.2.2.1 Formacié. Fins a 20 punts

Criteri automatic per valorar la millora en el pla de formacié que permetra seleccionar 'empresa que
ofereixi un personal més ben format per poder executar les tasques encomanades.

Es valora l'increment de la formacié addicional a I'establerta per disposicio legal dels treballadors
assignats al contracte i la facilitat de poder donar aquesta formacié de la forma més immediata per
professorat especialitzat.

a) Formacié del personal del servei. Increment de les hores de formacio professional dels vigilants
assignats al contracte sobre les contemplades en el Plec de condicions técniques i el Conveni vigent.
Fins a 18 punts.

Es valora el compromis del licitador de disposar d’un programa d’accions formatives adrecades a
millorar la capacitacié técnica i professional davant de situacions especifiques i d’estrés, amb
especial atencio a les necessitats particulars per raé de procedéncia o vulnerabilitat, i que millori la
capacitat d’actuar davant de certs comportaments inadequats o incidents aixi com la formacié en
atenci6 sanitaria i de primers auxilis d’'un nivell superior al minim exigible.

Per a la valoracié d’aquest criteri s’haura de presentar una declaracié de l'adquisicié del
compromis formal signat d’'impartir formacié, que haura d’anar acompanyada d’una descripcio del
contingut de les sessions i de la previsio aproximada de les dates de realitzaci6é. La formacio
haura de ser impartida a tots els treballadors/treballadores vinculats al contracte en un termini que
no podra ser superior als 4 mesos des de 'endema de la data de formalitzacié del contracte.

En un termini no superior a 6 mesos des de I'endema de la formalitzacié del contracte,
I'adjudicataria haura de presentar una declaracio signada de la realitzacié de la formacié amb la
informacio seglent: Nom del curs, data de realitzacié, hores de formacid, data d’inici i data de
finalitzacio, centre de formacio i certificat d’assisténcia dels treballadors. En qualsevol cas, 'IMSS
podra requerir en qualsevol moment I'adjudicataria, per a la presentacié d’una prova documental
on constin les dades dels treballadors/res i les seves signatures conforme han rebut les accions
formatives compromeses per I'adjudicataria.
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En cas que l'adjudicataria obtingui puntuacié per aquest concepte, la no aportacié dels certificats
de la formacié en un termini maxim dels 6 mesos des de 'endema de la formalitzacié del
contracte, sera considerada una falta greu, que suposara una penalitzacié del 5% mensual del
total de les hores compromeses per a cada un dels treballadors/es fins a la realitzacié de la
formacio. Aquesta penalitzacié sera descomptada de l'import a pagar en la factura del mes
seguent al mes de retard de la formacié que motiva a la penalitzacio.

Aquesta formacié no suposara cap cost economic per a 'empleat ni per a 'I[MSS i no pot anar en
detriment de les hores que es presten al servei, restant I'adjudicataria obligada a garantir la
correcta prestacio ininterrompuda del servei en tots els equipaments.

En qualsevol cas, la formacié impartida haura de ser addicional a I'exigida per obtenir la certificacio
acreditativa de vigilant de seguretat, d’acord amb allo establert I'article 29.1 de la llei de Seguretat
privada i de la formacié requerida en el Plec Técnic.

La puntuacio d’aquest criteri sera atorgada a les empreses licitadores per les hores de formacio
compromeses per al 100% dels treballadors/es adscrits al contracte, d’acord amb la taula seguent:

Formacio a rebre pel 100% treballadors Puntuacio
Més de 15 hores 18 punts
Entre 11 i 15 hores 10 punts
Entre 6 i 10 hores 5 punts
5 hores 1 punt
Inferior a 5 0 no preveu hores formatives 0 punts

b) Empreses amb centre de formacié homologat. Fins a 2 punts

Aquest criteri t¢ com objectiu facilitar la formacidé i l'actualitzacié dels coneixements dels
treballadors/es amb professors especialitzats en la matéria.

Les empreses que disposin d’'un centre de formacié propi homologat pel Ministeri de I'Interior i/o la
Conselleria d'Interior de la Generalitat de Catalunya rebran 2 punts, en cas contrari, rebran 0
punts. Tot aix0 sense cap cost addicional per a I'lMSS.

Centre de formacié homologa Puntuacio
Disposa de centre de formacié homologat propi 2 punts
No disposa de centre de formacié homologat propi 0 punts
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Per a la valoracié d’aquest criteri i en el cas d’adjudicacié s’haura de presentar una declaracié de
'empresa adjudicataria de que disposen de centre propi homologat. Un cop formalitzat el contracte,
caldra presentar la documentacié acreditativa.

9.2.2.2 Compromis de millora del temps de resposta davant d'absencies de caracter conjuntural i
imprevisible del personal fix. Fins a 10 punts

Per fer front a situacions imprevistes de qualsevol caire que no permetin el servei continu de
vigilancia, el compromis per part de I'adjudicataria de reduir el temps per cobrir la posicié amb un
altre professional i que haura de ser inferior a 3 hores d’acord amb alld establert en la clausula
7.1.3 del Plec de condicions técniques.

Aquest criteri s’haura de justificar mitjancant declaracio responsable signada pel representant de
'empresa licitadora.

L’atorgament de les puntuacions a les empreses licitadores per millores en el temps de resposta
es realitzara d’acord amb la taula seguent:

TEMPS DE RESPOSTA PUNTS
Maxim una hora i mitja 10 punts
Maxim dues hores 6 punts
Maxim dues hores i mitja 3 punts
No s'aporta cap compromis addicional a les clausules del Plec Técnic 0 punts

9.2.2.3.- Coordinacié i inspeccié: Fins a 15 punts

a) Inspeccio dels Serveis de vigilancia i accessos: Fins a 5 punts

Es valorara 'augment del nombre d'inspeccions i/o reunions de coordinacié addicionals a la
trimestral que s’estableix a la clausula 7.1.3 del Plec de condicions técniques. Aquestes inspeccions
han de ser per al conjunt dels equipaments

Inspeccions addicionals Punts
Per realitzar una inspeccié addicional cada 15 dies 5 punts
Per realitzar una inspeccio addicional cada mes 2 punts
No inspecci6 addicional 0 punts

17



3

Ajuntament

@ de Barcelona

Area de Drets Socials, Salut i Comunitat
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

b) Compromis per a reunions amb la coordinacié-inspeccié en un termini immediat. Fins a 10
punts

Addicionalment a les obligacions contractuals establertes en la clausula 7.1.3 del Plec de condicions
tecniques, es valorara el compromis de les empreses licitadores per tal que el/la coordinador/a o
un/a Inspector/a de I'adjudicataria, a requeriment de 'lMSS, realitzi en el menor temps possible |,
com a maxim en el termini de 6 dies feiners que s’'estableix, les reunions escaients amb els
responsables dels equipaments, amb I'objectiu de donar resposta a les incidéncies i garantir el bon
funcionament i la qualitat del servei.

Compromis de coordinacié-Inspeccié en Puntuacié
Reunié a requeriment de I'lMSS reduint 2 dies feiners el termini maxim de 6 dies 10 punts
Reunié a requeriment de I'IlMSS reduint 1 dia feiner el termini maxim de 6 dies 5 punts

No presenta cap proposta de reduccio 0 punts

Aquest criteri s’haura de justificar mitjangant declaracié responsable signada pel representant de
I'empresa licitadora.

L’'incompliment d’aquest criteri esta subjecte al regim de penalitats recollit en aquesta memoria.

9.2.2.4. Millores tecnologiques per la prevencio de la salut: Fins a 10 punts.

Es valorara la cessio de les empreses licitadores per a posar a disposicio de 'lMSS, com a suport
a les tasques objecte d’aquest contracte, els recursos materials tecnoldgics degudament
homologats, dels quals ja disposen les empreses licitadores, sense que suposi cap tipus de
despesa per a I'IMSS. L'adjudicataria sera la responsable de realitzar la instal-lacio, el
manteniment, el control del bon funcionament i la desinstal-lacié dels mitjans facilitats. En finalitzar
el contracte I'adjudicataria recuperara els mitjans aportats.

DESFIBRILADORS Punts per unitat

Cessi6 de desfibril-ladors Externs Automatics o Semiautomatics i vinculats a un

vigilant format en el seu Us 1 punt

No cedeixen desfibril-ladors 0 punts

Un cop realitzada la formalitzacid6 del contracte I'MSS facilitara el llistat dels centres que
disposaran dels desfibril-ladors. En el cas de que es ftracti de desfibril-ladors portatils el
professional assignat al servei haura de disposar del mateix des del primer dia del servei i si és el
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cas de la necessitat de realitzar una instal-lacio, aquesta es realitzara en un termini maxim d’un
mes a comptar des de 'endema de la data de formalitzacié del contracte.

El manteniment i control d’aquest aparells anira a carrec de I'adjudicataria i en cap moment poden
suposar cap despesa per a I'|lMSS.

La disposicio i cessid del material de prevencio als equipaments de I'IMSS, quedara justificada
mitjancant declaracié signada on es detallara el tipus de material, marca i model dels
desfibril-ladors cedits.

L’'incompliment d’aquest criteri esta subjecte al régim de penalitats recollit en aquesta memoria.

9.2.2.5. Acreditacié dels estandars Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent del vestuari del
personal: Fins a 10 punts.

Es valorara la certificacid ecologica del vestuari del personal assignat a I'execucio del contracte.

CERTIFICACIO ECOLOGICA DEL VESTUARI Punts per
unitat
Certificacié ecoldgica dels uniformes (camises i pantalons) 10 punts
No presenta certificacié ecologica del vestuari del personal assignat al 0 bunts
contracte P

VALORACIO D’OFERTES DEL LOT 1.

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-
preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat, tot entenent com a tal, aquella que obtingui
major puntuacio sobre el total dels 100 punts assenyalats.

A efectes de la valoracié de les ofertes, I'MSS podra demanar els aclariments i concrecions que
consideri convenients.

Desempat:

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran els
seguents criteris de desempat per 'ordre en que es relacionen:

e Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

e Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

e En cas que l'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

9.3.- Criteris d’adjudicacio Lot 2: Auxiliar de recepcio:
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Criteris d’adjudicaci6é avaluables automaticament fins a 100 punts.

Criteris d’adjudicacié i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a cada
criteri respecte del total de criteris a considerar.

S’ha optat pel criteris objectius de valoracié automatica que es consideren eficients per tractar-se
de prestacions perfectament definides.

Els criteris automatics son l'oferta economica més avantatjosa, la millora de pla de formacio, el
compromis de resposta en cas de substitucio, i foment de la contractacié de dones aturades de
llarg termini.

9.3.1.- Oferta economica: Fins a 35 punts.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a
dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio (és a dir, el preu
maxim de licitacio, IVA exclos). Per a la resta de licitadors la distribucio de la puntuacio es fara
aplicant la seglent formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per
Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny.

Preu net licitacié6 — preuofertat »
( —— . o )X 35 = Puntuaci6 resultant
Preunet licitaci6 — preu oferta més economica

Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en el tramit
d’audiencia de I'adjudicataria, s’evidencia que els salaris dels treballadors/es que executaran el
contracte son inferiors al que estableix el conveni d’aplicaci6 amb els complements i
circumstancies establertes en el Plec técnic i/o si no s’han previst totes les despeses de
funcionament necessaries per la prestacié de tots els serveis.

- Seran considerades com a ofertes amb presumpcié de contenir valors anormals o
desproporcionats les que superin en forma de baixa el percentatge del 5% de la mitjana de les
ofertes econdmiques integrants de les proposicions admeses.

- En el cas d’'una unica licitadora, el percentatge sera del 15% respecte el pressupost net de
licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

- Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacio
cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es té en compte per al calcul d 'anormalitat
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I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses a totes les licitadores
una puntuacio corresponent a la meitat de la puntuacié maxima

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio, a
I'efecte de verificar 'adequacio de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de I'd0rgan de representacié de les persones treballadores o d’'una organitzacio
representativa del sector.

L’'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta
qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que
executaran el contracte considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial
d’aplicacié amb els complements i circumstancies establertes en el Plec técnic i/o si no s’han
previst totes les despeses de funcionament necessaries per la prestacio de tots els serveis.

9.3.2.- Altres criteris avaluables automaticament: Fins a 65 punts

9.3.2.1. Formacio: Fins a 30 punts.

9.3.2.2. Millores en el temps de resposta davant d'abséncies de caracter conjuntural i imprevisible
del personal fix. Fins a 15 punts

9.3.2.3.- Compromis de noves incorporacions per a I'execucio del contracte de dones aturades per
un termini superior als 24 mesos. Fins a un maxim de 20 punts

9.3.2.1 Formacio: 30 punts

Es valora el compromis de I'empresa per a la millora en la formacié dels professionals.

Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament i es diferéncia entre formacioé d’habilitats socials,
formaci6 en ofimatica i la valoracié del coneixement del llenguatge de signes.

a) Compromis de formacié al personal que presta els serveis en habilitats de comunicacid i gestio
d’incidéncies. Fins a un maxim de 10 punts.

Es valora el compromis del licitador per a la realitzacié6 de cursos d’habilitats de comunicacio,
gestio d’incidéncies, gestié del temps i per evitar situacions d’estrés.

La formacié estara adregcada a millorar les relacions interprofessionals amb els usuaris dels
equipaments, a gestionar el tempsia gaudir de técniques davant de situacions d’estres.

Aquesta formacié no suposara cap cost econdmic per a I'empleat ni per a 'lMSS i no pot anar en
detriment de les hores que es presten al servei, restant I'adjudicataria obligada a garantir la
correcta prestacio ininterrompuda del servei en tots els equipaments.

Per a la valoracié d’aquest criteri s’haura de presentar una declaracié del licitador de I'adquisicio
del compromis formal signada que haura d’anar acompanyada d’'una descripcié del contingut de
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les sessions i que haura de ser impartida a totes les persones treballadores adscrites al contracte
en un termini que no podra ser superior als 4 mesos de la data de formalitzacié del contracte.

La puntuacio sera ponderada de la manera seguent:

FORMACIO PER AL 100% DELS TREBALLADORS/RES Puntuacié
Superior a 10 hores 10 punts

Entre 5i 9 hores 5 punts

Entre 3 a 5 hores 2 punts

Inferior a 3 hores o0 no preveu hores formatives addicionals 0 punts

En un termini no superior a 6 mesos des de I'endema de la formalitzacié del contracte,
I'adjudicataria haura de presentar una declaracio signada de la realitzacié de la formacié amb la
informacio segient: Nom del curs, data de realitzacio, hores de formacio, data d’inici i data i de
finalitzacio, centre de formacio i certificat d’assisténcia dels treballadors. En qualsevol cas, 'IMSS
podra requerir en qualsevol moment I'adjudicataria, per a la presentacié d’una prova documental
on constin les dades dels treballadors/res i les seves signatures conforme han rebut les accions
formatives compromeses per I'adjudicataria.

En cas que I'adjudicataria obtingui puntuacié per aquest concepte, la no aportacié dels certificats
de la formacié en un termini maxim dels 6 mesos des de 'endema de la formalitzacié del
contracte, sera considerada una falta greu, que suposara una penalitzacié del 5% mensual del
total de les hores compromeses per a cada una de les persones treballadores fins a la realitzacié
de la formacio. Aquesta penalitzacio sera descomptada de I'import a pagar en la factura del mes
seguent al mes de retard de la formacié que motiva la penalitzacio.

b) Compromis de formacié en ofimatica MS WORD, MS EXCEL o OUTLOOK. Fins a 10 punts.

Es valora el compromis de I'adjudicataria de la realitzacié de cursos d’ofimatica a nivell basic de
Word, Excel i Outlook per la totalitat de les persones treballadores adscrites al contracte.

Es tracta d’habilitats informatiques per desenvolupar la gestié de cites i les tasques propies de
recepcio i recolzament en tasques puntuals i justificades al personal administratiu.

FORMACIO D'OFIMATICA PER AL 100% DELS TREBALLADORS/RES Puntuacié
Més de 15 hores 10 punts

Entre 10 hores i 14 hores 5 punts

Entre 5 hores i 9 hores 2 punts
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‘ Inferior a 4 hores o no preveu hores formatives addicionals | 0 punts |

Per a la valoracié d’aquest criteri s’haura de presentar una declaracié del licitador de I'adquisicio
del compromis formal signada que haura d’anar acompanyada d’'una breu descripcio del contingut
de les sessions, de la planificacio en el temps previsible i que no podra ser superior als 6 mesos
de la data de formalitzacié del contracte.

Per a la valoracio d’aquest criteri, tot el personal assignat al contracte haura de tenir formacié en
les 3 aplicacions (Word, Excel o Outlook). En el cas que alguna de les persones treballadores
disposi de la certificacié d’algun curs d’informatica que no tingui un termini superior a 3 anys
haura de realitzar els cursos d’informatica de la resta de matéries no certificades.

En el cas anterior, el licitador haura d’incloure una declaracié signada dels curs convalidats amb el
nom dels treballadors/treballadores, el nom del curs i les hores de la formacio.

L’adjudicataria haura de presentar la certificacid de la realitzacié dels cursos amb el nom de les
persones treballadores, centre de formacio, data d’inici i data de finalitzacié aixi com de les hores
realitzades, en el termini de dos mesos des de la finalitzaci6 de la formacié. En cas que
I'adjudicataria obtingui puntuacié per aquest concepte, la no aportacié dels certificats o de la
declaracié signada. suposara una penalitzacié del 5% mensual del total de les hores
compromeses per a cadascuna de les persones treballadores fins a la realitzacié de la formacio.
Aquest penalitzacié sera descomptada de l'import a pagar en la factura del mes seglient al mes
que hagi donat lloc a la penalitzacio.

c)_Formacié en llenguatge de signes: Fins a un maxim 10 punts

Es valorara I'assignacié d’'una o més persones que tinguin els coneixements suficients per donar la
informacio en el llenguatge de signes per tal de poder facilitar 'accés als serveis de les persones
amb deficiéncies auditives.

Es valorara que una o més persones treballadores adscrites al contracte tinguin coneixements
del llenguatge de signes

LLENGUATGE DE SIGNES Puntuacié
Hi ha un o més treballadors/es amb coneixement del llenguatge de signes 10 punts
No hi han treballadors/es amb coneixement del llenguatge de signes 0 punts

La puntuacié s’obtindra mitjangant un certificat acreditatiu de coneixements de la llengua de
signes 0 amb una declaracié signada de [ladjudicataria amb la relaci6 de les persones
treballadores que dominen suficientment el llenguatge de signes com per poder donar
satisfactoriament una informacié als usuaris.
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9.3.2.2. Millores en el temps de resposta davant d'abséncies de caracter conjuntural i
imprevisible del personal fix. Fins a 15 punts

En cas de baixes per malaltia o altres circumstancies que facin que la persona
que habitualment presta aquest el servei no pugui estar al seu lloc de
treball, d’'acord amb la clausula 7.1.3 de plec de condicions técniques, s’estableix un termini maxim
de 3 hores per la substitucio.

El temps de resposta en la substituci6 d’aquest personal és molt important per no
deixar desatés el servei que presta. Per poder fer front amb prou celeritat a la substitucié del
personal i que aquest tingui la qualitat esperada i els coneixements suficients sobre la feina a
desenvolupar, les empreses han de disposar de personal ja format i de disposicid6 immediata.
Per tant es considera que és un aspecte important a valorar.

TEMPS DE RESPOSTA PUNTS
Maxim una hora i mitja 15 punts
Maxim dues hores 10 punts
Maxim dues hores i mitja 5 punts
No s'aporta cap compromis addicional a les clausules del Plec Técnic 0 punts

9.3.2.3 Foment de les contractacions: 20 punts.

Compromis de contractacié per a les noves incorporacions per a I'execucié del contracte, dones
aturades per un termini superior als 24 mesos. Fins a un maxim de 20 punts

Incorporar al mén laboral a dones vulnerables que per radé de edat porten un termini de temps
superior a 24 mesos en situacio d’atur, d’acord amb les darreres dades d’atur femeni publicades
per I'Institut d’Estadistica de Catalunya I'any 2023.

Aquestes persones a més d’acomplir els requisits establers en la clausula 2 del Plec de condicions
técniques hauran de rebre una formacié personalitzada per part del coordinador de tot allo
relacionat amb la confidencialitat de les dades, de prevencié de riscos i de protocols contra
I'assetjament i qualsevol tipus de violéncia.

Edat treballadora aturada >24 mesos Puntuacio
Majors de 55 anys 20 punts
Entre 45 i 54 anys 15 punts
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Entre 30 i 44 anys 10 punts
Menors de 29 anys 5 punts
No presenta cap compromis 0 punts

El licitador haura de presentar una declaracié signada del compromis per a incorporar-les.
L’adjudicataria, un cop realitzada la contractacié, haura de presentar I'informe del Servei Public
d’Ocupacio de Catalunya i l'alta de la Seguretat Social.

L’'incompliment d’aquest criteri és una infraccié greu i esta subjecte al régim de penalitats recollit
en aquesta memoria.

Valoraci6 dels criteris d’adjudicacio:

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-
preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat, tot entenent com a tal, aquella que obtingui
major puntuacié sobre el total dels 100 punts assenyalats.

A efectes de la valoracié de les ofertes, I'MSS podra demanar els aclariments i concrecions que
consideri convenients.

Desempat:

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran els
seguents criteris de desempat per I'ordre en que es relacionen:

- Les licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de
les empreses.

- Les licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna de les
empreses.

- En cas que l'aplicacio d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

10.- CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA, | TECNICA O PROFESSIONAL
Lot 1 “Vigilancia i Seguretat”:

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacio vigent, tot d'acord amb les previsions dels
articles 65i 71 LCSP.

Lot 2, “Auxiliar de recepci6¢”

Aquet lot té caracter reservat i, per tant, els licitadors han d’estar qualificats com a centres
especials de treball d'iniciativa social (CETIS) i estar inscrits en el Registre de Centres Especials
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de Treball de la Generalitat de Catalunya. També han de tenir plena capacitat d’obrar i no estar
incorreguts en cap dels supodsits d’incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la
legislacié vigent. L’activitat dels esmentats CETIS ha de tenir relacid directa amb I'objecte del
contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i han de disposar
d’'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucio del contracte. Aixi mateix,
hauran de comptar amb I'habilitaci6 empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible
per a la realitzacié de I'activitat o la prestacidé que constitueixi I'objecte del contracte.

Les empreses d’insercié social (El) han d’estar inscrites en el Registre administratiu d’empreses
d’insercio de Catalunya. També han de tenir plena capacitat d’obrar i no estar incorreguts en cap
dels suposits d’'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent. L’activitat
de les esmentades EIl ha de tenir relacié directa amb I'objecte del contracte i han de disposar d’una
organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran
de comptar amb I'habilitacié empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la
realitzacié de l'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

Atés que la licitacio d’aquest contracte es tramita mitjangcant un procediment obert harmonitzat
SARHA es requereix acreditar la solvéncia econdmica i financera, aixi com la técnica o

professional.

El licitador presentara una declaracio responsable amb la qual manifesti que per a I'execucio del
contracte comptara amb els recursos técnics i humans previstos.

10.1.Solvéncia economica i financera

10.1.1 Solvéncia econdomica i financera per al lot 1

D'acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates
de constitucio o d'inici d'activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior a 1.197.555,27
€ que corresponen al import net aproximat del valor estimat del contracte amb les prorrogues i
sense modificacions.

En el cas de qué la data de constitucio de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentaci6 de proposicions, el requeriment s'entendra

proporcional al periode.

10.1.2 Solvéncia economica i financera per al lot 2

D'acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates
de constitucio o d'inici d'activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior a 497.201,88 €
que corresponen al import net aproximat del valor estimat del contracte sense modificacions.

En el cas de qué la data de constitucid de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentaci6 de proposicions, el requeriment s'entendra
proporcional al periode.
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10.2.- Solvéncia técnica o professional

Lot 1 “Vigilancia”

D’acord amb [l'article 90.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels ultims
tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim d’1.207.012,58€.

La licitadora o adjudicataria presentara una declaracié responsable amb la qual manifesti que per
a I'execucio del contracte comptara amb els recursos técnics i humans previstos en la clausula 2
“Caracteristiques i condicions especifiques minimes de tot el personal que han de realitzar les
prestacions dels serveis” i a les clausules 7.1.2 i 7.1.3 pel lot 1, tot del Plec de condicions
técniques.

En qualsevol cas, les empreses que comptin amb classificacié empresarial en grup i/o subgrup
que es correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjangant la seva classificacio o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics seguents, tot d’acord amb la previsid de l'article 92 LCSP. La correspondéncia es
determinara a partir del codi CPV.

El codi CPV aplicable a I'objecte del lot 1 de vigilancia és:
- 79710000-4: Serveis de seguretat

Els licitadors podran presentar, alternativament a la solvéncia econdmica i financera, i técnica o
professional, la classificacié seglent:

CATEGORIA RD
GRUP | SUBGRUP | CATEGORIA ACTUAL 1098/2001
M 2 4 D

La classificacié s’haura d’acreditar mitjangant I'aportacio del certificat corresponent i no s’admetran
certificats de classificacioé caducats ni sol-licituds de prorroga.

Les licitadores que es presentin al lot 1 hauran d’estar inscrites en el Registro nacional de
Seguridad Privada o en el corresponent registre autonomic, en el cas de Catalunya, el Registre
especial d’empreses de seguretat de Catalunya. S’acreditara mitjangant una declaracio
responsable signada electronicament pel representant legal de I'empresa on consti que esta
inscrita en el corresponent registre.

Es obligacié de les licitadores que integrin la solvéncia amb mitjans extens, acreditar que les
empreses a les quals es recorri per acreditar la solvéncia, disposen de I'habilitacid corresponent
per a dur a terme la prestacio.
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Lot 2 “Auxiliars de recepcid”

D’acord amb [larticle 90.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant 'any de superior execucio en el decurs dels ultims
tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen 'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim de 341.943,62€.

La licitadora/adjudicataria presentara una declaracio responsable amb la qual manifesti que per a
'execucidé del contracte comptara amb els recursos técnics i humans previstos en la clausula 2
“Caracteristiques i condicions especifiques minimes de tot el personal que han de realitzar les
prestacions dels serveis” i a les clausules 9.2 i 9.3.del plec de condicions técniques.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017. Els CETIS i les El han de figurar inscrites en el Registre administratiu de CET i d'empreses
d'inserci6 de la Generalitat de Catalunya.

El codi CPV aplicable a I'objecte del lot 2 d’auxiliars de recepci6 és:

79992000-4 Serveis de recepciod

CATEGORIA RD
GRUP | SUBGRUP | CATEGORIA ACTUAL 109812001
L 6 3 B

La classificacié s’haura d’acreditar mitjangant I'aportacio del certificat corresponent i no s’admetran
certificats de classificacio caducats ni sol-licituds de prorroga.

Es obligacié de les licitadores que integrin la solvéncia amb mitjans externs, acreditar que les
empreses a les quals es recorri per acreditar la solvéncia, disposen de I'habilitacié corresponent
per a dur a terme la prestacio.

11.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

D’acord amb les previsions dels articles 203 i segtients LCSP, perfeccionat el contracte, I'organ de
contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas l'import
total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte, tot d’acord
amb les previsions de l'article 204 LCSP. La modificacié requerira informe previ de la persona
responsable del contracte.

Lot 1: Vigilancia i seguretat
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Modificaci6 prevista: Es preveu que a partir de I'1 de gener de 2024 entri en funcionament un nou
equipament SARA que s’ubicara al c. Muntaner, 200. Aquesta obertura implicara els mateixos
requeriments i horaris que I'equipament ubicat al c. Marie Curie, 16.

Lot 2: Auxiliars de recepcio

Modificaci6 prevista: Es preveu que a partir de I'1 de gener de 2024 entri en funcionament un nou
equipament SARA que s’ubicara al c. Muntaner, 200. Aquesta obertura implicara els mateixos
requeriments i horaris que I'equipament ubicat al c. Marie Curie, 16.

El procediment per aquesta modificacidé requerira l'audiéncia a I'adjudicataria i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzaci6 en document
administratiu.

12.-PENALITATS | CLAUSULES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Per a ambdos lots: Penalitzacio del 5% mensual del total de les hores compromeses per a cada
una de les persones treballadores fins a la realitzacié de la formacio. Aquesta penalitzacio sera
descomptada de I'import a pagar en la factura del mes seguent al mes de retard de la formacio
que motiva a la penalitzacié.

La resta sén les previstes en el Plec de clausules administratives particulars.

13.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és el Departament de
Recursos Humans de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona.

Es designa al Sr. Francesc Martinez Lizan, cap del Departament de Recursos Humans de I'Institut
Municipal de Serveis Socials de Barcelona, com la persona responsable del contracte, a qui li
correspon supervisar I'execucié, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacié de la prestacioé pactada, tot d’acord amb la previsié de I'article art.
62.1 LCSP.

14.-PAGAMENT DE FACTURES

La factura haura de ser emesa mensualment a mes vencgut i presentada al Registre General
electronic de 'Ajuntament entre els dies 2 i 10 del mes seglent a la prestacio del servei.

FACTURACIO MENSUAL TIPUS LOT 1

PREU UNITARI HORES DE SERVEI * N°
D'HORES DE TREBALL REALITZADES
Servei de vigilancia i seguretat DURANT EL MES, especificat per centres

PREU UNITARI HORES DE LA BOSSA, NUM
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D’HORES REALITZADES DURANT EL MES,
especificat per centres

FACTURACIO MENSUAL TIPUS LOT 2

PREU UNITARI HORES DE SERVEI * N°
D'HORES DE TREBALL REALITZADES
DURANT EL MES, especificat per centres

Servei d'auxiliars de recepcio PREU UNITARI HORES DE LA BOSSA, NUM
D’HORES REALITZADES DURANT EL MES,
especificat per centres-

El pagament de les factures es realitzara mensual, d’acord amb el calendari de pagaments previst
per I'IMSS i previa comprovacio i supervisidé de les prestacions realitzades. Sens perjudici de la
quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o endarreriment de les prestacions pactades.

La factura ha d’especificar:

e El codi de contracte

e L’Organ de contractacio

e El Departament economic

e Codi DIR3: LA0007817.

o Mes descriptiu del servei prestat que es factura
o El detall del servei a facturar:

e L’equipament de prestacio

e Horari del servei prestat.

15.-REVISIO DE PREUS.

L’adjudicataria no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques i durada del present
contracte.

16.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

En la determinacié de les condicions especials d’execucid que han de regir el contracte, s’ha
considerat l'estipulat a l'article 202 de la LCSP, que obliga a fixar com a minim una de les
condicions especials d’execucio del contracte de caracter social, étic, mediambiental o d’altre
ordre, de les relacionades en aquest article.

A aquests efectes, s’ha considerat d’aplicacié al contracte les condicions especials d’execucio
detallades a continuacid, per resultar apropiades a les caracteristiques de I'objecte del contracte i
a l'oferta existent:
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16.1.- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte

L’adjudicataria haura de complir al llarg de tota I'execucié del contracte totes les disposicions
legals, reglamentaries i convencionals en matéria laboral, de seguretat social i de seguretat i salut
a la feina que li siguin aplicables a les persones treballadores vinculades a I'execucio del contracte.

El contractista aplicara a la plantila que executara el contracte, les condicions de treball
establertes a I'ultim conveni col-lectiu sectorial i territorial vigent en el qual s'enquadra i
desenvolupa la prestacié contractual, sense perjudici d'altres millores.

16.2 -Elaboracié d’'un Protocol de prevencio i actuacié davant de situacions de violéncia externa

(lot 1)

L'adjudicataria es compromet a elaborar aquest Protocol que s’haura de presentar en el termini
maxim d’un mes des de I'endema de la formalitzacid del contracte, per tal d’oferir un marc
d’actuacio davant de situacions de violencia envers el personal de vigilancia, amb focus especial a
les dones vigilants, produides dins o fora del centre de treball, ja sigui en el marc de I'exercici de
I'activitat professional o com a consequéncia d’aquesta activitat.

Els treballadors i treballadores tenen el dret a ser assistits i protegits envers qualsevol amenaga,
ultratge, injuria, calumnia i, en general, en relaci6 amb qualsevol atemptat contra la seva persona o
béns, per rad de l'exercici de les seves funcions. L'adjudicataria ha de promoure la formacié
necessaria per a la prevencio dels riscos laborals i ha d'adoptar programes especifics per millorar
les condicions de treball i perfeccionar els nivells de prevencié i de proteccio del personal.

Aquest Protocol és d’aplicacio a les situacions de violéncia que es produeixin com a conseqliéncia
d’agressions, amenaces, coaccions, injuries i calimnies contra el seu personal. Els principis que
han d’orientar les actuacions previstes en aquest Protocol son els seglents:

-Tolerancia zero davant d’aquest tipus de conductes de violéncia externa.

-Caracter integral i coordinacié de les actuacions. S’han d’incorporar mesures tant preventives com
de resposta davant la situacio de violéncia.

-Suport a la persona que ha sofert 'agressio.

-Analisi i avaluacié per a la presa de decisions i determinacié de mesures.

-Adequacio dels recursos i dels procediments de treball.

-Respecte i reconeixement dels drets dels professionals de I’Administracio.

-Respecte i reconeixement dels drets dels usuaris.

16.3.-Foment de la multiculturalitat i de la contractacié laboral diversa

La condicié especial d’execucié sera obligatoria quan el percentatge de poblacié nascuda a
I'estranger resident en el barri o districte on s’hagi d’executar el contracte, sigui igual o superior al
25% de la poblacié resident. hitps://ajuntament.barcelona.cat/estadistica.

L'objectiu és facilitar els coneixements i les habilitats multiculturals i/o lingiistiques diverses,
d’acord amb els diferents perfils i nacionalitats. A algunes zones de la ciutat de Barcelona hi ha un
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alt grau index de multiculturalitat i per oferir serveis més eficient, cal que algunes de les persones
treballadores disposin (a més de nivell acreditat de coneixement del catala i castella) dels
coneixements acreditat dels idiomes foranies més utilitzats en la comunitat on té lloc la prestacio
del servei. Per nacionalitats, els idiomes per zones de Barcelona s6n a modo exemplificatiu,
I'Urdu, Arab, Wolof, Amazic, xinés (mandari),

Aquesta condicio afectara al 20% de les noves incorporacions del personal designat a I'execucio
d’aquest contracte i no afectara al personal subrogat.

S’acreditara amb una declaracié signada del compromis de I'adjudicataria de garantir el 20% de
les noves incorporacions per a persones originaries del paisos on predominin residents estrangers
en el barri o districte on hagin de realitzar la prestacié del servei.

L’adjudicataria haura de presentar en els primers 10 dies posteriors a la contractacio laboral els
documents acreditatius a la seva contractacié i incorporacié al servei declaracié signada dels
coneixements dels contextos linguistics i culturals.

17.- GARANTIES DEFINITIVES
Lot 1 Vigilancia i seguretat:

El licitador seleccionat per a l'adjudicacié del contracte esta obligat a constituir una garantia
definitiva consistent en el 5 % del pressupost base de licitacio, IVA exclos, dins del termini de 10
dies habils a comptar del seglient al de la recepcio del requeriment. En consequiencia, I'import
d’aquesta garantia és de 71.252,22€

Si el licitador seleccionat per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la garantia
definitiva mitjangant retencio del preu, 'import d’aquesta sera retingut del primer o Unic abonament
del contracte o, en el seu cas, dels successius abonaments fins a complimentar I'import total de la
garantia definitiva.

Lot 2 “Auxiliars de recepcio:

D’acord amb la previsido de la Disposicid addicional 4a, apartat 3r de la LCSP i la Instruccio
municipal de regulacid de la contractacio reservada, aprovada per la Comissié de Govern en data
10 de novembre de 2022 (publicada en la Gaseta municipal de 23 de novembre de 2022), no es
requereix constituir garantia definitiva atesa la seva naturalesa de contracte reservat.

18.- TERMINI DE GARANTIA

En el cas d’actuacions qualificades com a serveis la constatacio de la correcta execucié de les
prestacions i la seva posterior recepcio s’efectuara mitjangant acta de conformitat, que s’estendra
dins el termini d’'un mes seglent al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser
rebudes i a satisfaccio de I'lMSS, tot d’acord amb les previsions de I'article 210 LCSP.
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S’acordara la liquidacié del mateix dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de I'acta
de recepcio tot d’acord amb les previsions de l'article 210.4 LCSP.

A partir de la data de recepcid del contracte, el contracte, comengara a coérrer el termini de
garantia, que sera d'1 mes, tot d’acord amb la regulacio de I'article 210.3.LCSP.

Es procedira a la cancel-lacié o devolucioé de la garantia definitiva quan s’aprovi la liquidacié del
contracte, si no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir al contractista, i hagi transcorregut el
termini de garantia.

19.- ASSEGURANCES

L’adjudicataria del lot 1 de Vigilancia i seguretat ha de disposar obligatoriament de 'assegurancga
de responsabilitat civil amb cobertura minima de 300.506,10€. d’acord amb el contingut en la Llei
5/2014 del 4 d’'abril en el seu article 19, per respondre pels danys a persones o béns com a
consequéncia de la realitzacié de la seva activitat.

L’adjudicataria del lot 2 d’Auxiliars de recepcid ha de disposar d'una asseguranga de
responsabilitat civil amb cobertura minima de 300.506,10€.

20.- SUBCONTRACTACIO

L’adjudicataria no pot subcontractar amb tercers la realitzacido de la prestacié d’acord amb Ila
previsi6 de larticle 215.2.e) LCSP, que estableix que el contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les segients activitats que es consideren
d’especial rellevancia o caracteristiques critiques, segons es motiva en I'expedient:

- Enelcas del lot 1: Servei de vigilancia i seguretat sense armes.
- Enel cas del lot 2: Atencid i recepcio de les persones usuaries.

El manteniment dels desfibril-ladors va a carrec de 'adjudicataria que podra subcontractar aquest
servei.

21.- CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio.

22.-INCOMPLIMENT PARCIAL O COMPLIMENT DEFECTUOS

- El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials,
fixats per a la seva realitzacio.

- La demora del contractista en I'execuci6 del contracte no necessitara intimacié prévia per part
de '’Administracio.

- Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la
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imposicio de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del
preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb la previsié de l'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, I'lVA exclos, I'd6rgan de contractacio podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicioé de noves penalitzacions.

El contractista podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del terminis parcials, 'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per
la imposicié de les penalitzacions previstes a I'article 193 LCSP.

23.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes (als article 211 i
313 de la LCSP) al Plec de clausules administratives generals, amb els efectes assenyalats.

A part de les establertes a 'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:
La demora en l'inici de les prestacions

L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals

L’incompliment de la normativa municipal sobre comunicacio de les prestacions

L’'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técniques.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.
Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

L'incompliment de les clausules essencials del contracte incloent les condicions essencials
d'execucio quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccioé greu i concorre dol, culpa
0 negligéncia de I'empresa i sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la
indemnitzacié de danys i perjudicis.

La relacio il-legal de 'empresa contractista amb paisos considerats paradisos fiscals, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L’incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucid establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics
o notoris i que estiguin relacionats amb l'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasié del contracte.
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- L’incompliment de 'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan produeixi
un perjudici molt greu.

- La comissio d’una falta classificada com a molt greu segons les condicions del PCAP

- La comissié de més d’'una falta classificada com greu segons les condicions del PCAP en un
periode de 6 mesos durant la vigéncia del contracte.

- La comissio reiterada i continuada en un periode de 6 mesos de faltes lleus durant la vigéncia
del contracte.

24.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les adjudicataries hauran de fer un Us responsable de la informacié de caire intern a la que tinguin
accés per rad de la seva gestid i complir la normativa sobre proteccidé de dades i en especial les
seguents:

- Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic) especialment protegides:
ideologia, afiliacio sindical, religio, creences, origen racial o étnic, salut (malalties, discapacitats...),
vida sexual, violéncia de génere, dades genétiques, dades biometriques identificatives.

- Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)
infraccions: penals, administratives.

Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciada els afectats en funcié de les seves caracteristiques.

- Altres dades (nivell baix):

Identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adrega, e-mail,
telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, num. reg. personal, signatura
electronica.

Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat,
llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o antropometriques.

Socials: allotiament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de vida,
clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

Professionals: formacid, titulacio, historial estudiantil, experiéncia, pertany a col-legis/associacions
professionals.

Treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econdmiques de la ndmina, historial
laboral, altres.

Comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...), creacions
artistiques, cientifiques o técniques.

Economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades bancaries,
plans de pensi6 o jubilacid, dades econdmiques de la ndmina, impostos/deduccions,
assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits, targes de credit.
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Transaccions: bens i serveis transaccions financeres,

compensacions/indemnitzacions.

subministrats, id. rebuts,

Infraccions: administratives.

25.- MESA DE CONTRACTACIO

Titular: Francesc Martinez Lizan, Cap del Departament de Recursos Humans de I'lMSS.
Suplent: Maite del Moral Herranz, Técnica especialista en recursos humans de I'lMSS.

26.- PROPOSTA

Per tot aixd, es proposa la tramitacié d’un expedient mitjancant procediment obert harmonitzat
SARHA, per a la contractacié del servei de vigilancia i seguretat sense armes i el servei de
recepcio i informacio reservat a CETIS i a El als equipament dependents de I'Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS) per un import total de 2.212.794,57€ IVA inclos, del qual corresponen
1.828.755,84€ al pressupost net i 384.038,73€ a I'lmpost sobre el valor afegit al tipus 21 %, amb
carrec a l'aplicacié 0101 23151 22701 pressupost de I'MSS, condicionat a I'existéncia de crédit
adequat i suficient pel que fa als exercicis 2024 i 2025.

Per al lot 1 *“Vigilancia” l'import és de 1.724.303,68€ IVA inclds, dels qual corresponen
1.425.044,36€ al pressupost net i 299.259,32€ a I'impost sobre el valor afegit al tipus 21% amb
carrec a la aplicacio 0101 22701 23105 pressupost de I'MSS, condicionat a I'existéncia de crédit
adequat i suficient pel que fa als exercicis 2024 i 2025.

Per al lot 2 “Auxiliar de recepcio” I'import és de 488.490,89€ IVA inclos, dels qual corresponen
403.711,48€ al pressupost net i 84.779,41€ a I'impost sobre el valor afegit al tipus 21% amb
carrec a la aplicacio 0101 22701 23105 pressupost de I'MSS, condicionat a I'existéncia de crédit
adequat i suficient pel que fa als exercicis 2024 i 2025.

Lot 1: Vigilancia

Any meses C. Organic. C Economic Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €

2023 3 0101 22701 23105 167.410,74 € 21% 35.156,26 € 202.567,00 €
2024 12 0101 22701 23105 734.069,45 € 21% 154.154,58 € 888.224,03 €
2025 9 0101 22701 23105 523.564,17 € 21% 109.948,48 € 633.512,65 €
Total 1.425.044,36 € 299.259,32 € 1.724.303,68 €

Lot 2: Auxiliars de recepci6

Any meses C. Organic. | CEconomic Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €

2023 3 0101 22701 23105 4422533 € 21% 9.287,32 € 53.512,65 €
2024 12 0101 22701 23105 192.924,51 € 21% 40.514,15 € 233.438,66 €
2025 9 0101 22701 23105 166.561,64 € 21% 3497794 € 201.539,58 €
Total 403.711,48 € 84.779,41 € 488.490,89 €

Total Lot 1i Lot 2
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Any meses C. Organic. | CEconomic Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €

2023 3 0101 22701 23105 211.636,07 € 21% 44.44358 € 256.079,65 €
2024 12 0101 22701 23105 926.993,96 € 21% 194.668,73 € 1.121.662,69 €
2025 9 0101 22701 23105 690.125,81 € 21% 144.926,42 € 835.052,23 €
Total 1.828.755,84 € 384.038,73 €] 2.212.794,57 €

Barcelona, en la data de signatura

Sr. Francesc Martinez Lizan

Cap del Departament de Recursos Humans
Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona
Responsable del contracte
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