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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE MIXT DE SERVEIS DE GESTI‘é DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA I
SUBMINISTRAMENT DE L'EQUIPAMENT TECNIC DOMICILIARI AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO OBERT (art. 156 LCSP)

Codi 23000012 | Descrip |Servei de Teleassisténcia Domiciliaria i el subministrament de
cte cio I’'equipament técnic domiciliari precis per a la prestacié del
contract |servei de teleassisténcia.

-3

Import 35.014.828,00€ | Tipificacié MIXT Codi 85311100-3
PBL IVA inclos contracte CPV 30200000-1
*Organ de | Institut Municipal de Serveis Socials (Consell Rector)
contractacia
*Departament Departament de serveis economics i administratius
economic
*Organ destinatari | Departament d’Atencié Social Domiciliaria de la Gent Gran

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per
I'empresa adjudicataria.
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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte.

L'objecte del contracte és la gestid del servei de teleassisténcia domiciliaria adregat a
les persones grans, persones amb dependéncia i/o discapacitat, o persones amb
necessitats especials de cura i els seus cuidadors, residents a la ciutat de Barcelona,
tant en la seva modalitat de teleassistéencia essencial com de teleassisténcia
personalitzada, aixi com el subministrament de I’equip técnic domiciliari necessari per
a la prestacié del servei en régim d’arrendament i opcié a compra pel seu valor
residual al finalitzar el contracte i/o possibles prorrogues, amb mesures de contractacio
publica sostenible.

En l'objecte del contracte s‘incorporen les mesures de contractacié publica sostenible
seguents:

a) Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social:
* Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes.
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= Estimacid dels costos salarials del personal que executara el contracte
calculat en base al conveni col-lectiu aplicable en el moment de la
licitacid.

b) Criteris d’adjudicacio:
= Valoracié del preu no supera el 25 % de la puntuacié
= Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran
excloses si, en el tramit d’audiencia de I'empresa licitadora, s’evidencia
gue els salaris dels treballadors/es que executaran el contracte son
inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio.

c) Condicions especials d’execucio:

= El pagament del preu a les empreses subcontractades

= |’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses
subcontractades

= Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

= Contractaci6 de persones en situacié d’atur amb dificultats especials
d’insercié laboral o d’exclusié social

= Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

= Comunicaci6 inclusiva

= Mesures contra l'assetjament sexual i per rad de sexe

= Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal

= Compliment dels drets laborals i les normes de seguretat en les cadenes
de produccié de les fabriques on es produeixen els béns, els productes
especifics o els components produits.

D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del

Sector Public (LCSP), I'objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb la motivacié
que s’ha expressat en l'informe de necessitat que es troba en |I'expedient.

2. Régim juridic.

D’acord amb l'article 18 LCSP, el contracte té naturalesa mixta perqué inclou
prestacions corresponents a un contracte de serveis i a un contracte de
subministrament.

El régim juridic de l'adjudicacié es regeix per les prescripcions corresponents al
contracte de serveis atenent que la prestacié del contracte de serveis té un valor
estimat superior.

Atenent el VEC d’aquest contracte es considera sotmeés a regulacié harmonitzada tot
d’acord amb la previsid dels articles 19 i 22 LCSP.

La documentacio incorporada a l'expedient que té naturalesa contractual és aquest
PCAP, el PPTP i la documentacié complementaria annexa.

Aguest contracte es regula, si conté mesures de contractacié publica sostenible, pels
Decret d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i el
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Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels
contractes publics municipals que les empreses licitadores, contractistes o
subcontractistes, o empreses filials o empreses interposades no tenen relacio
economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal.

L’Ajuntament de Barcelona, en data de 10 de febrer de 2016, es va adherir al projecte
Electronics Watch http://electronicswatch.org/ca als efectes de garantir el compliment
dels drets laborals i les normes de seguretat de les persones treballadores de les
fabrigues on es produeixen els béns, productes especifics o components adquirits de
tipus electronic. Amb aquest objectiu, el contractista ha d’adoptar les mesures que
estiguin al seu abast perque, en les fabriques esmentades, es compleixi el Codi de
Normes Laborals recollit per Electronics Watch (Annex 12).

So6n també d’aplicacié a aquest contracte les normes seglients:

— La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de
serveis socials, que parteix del principi d’universalitat en |'accés als serveis socials.

— Llei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

— El Decret 142/2010, d’'11 d’octubre, aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del
Sistema Catala de Serveis Socials.

Clausula 2. Pressupost base de licitacidé i valor estimat del
contracte

1. D'acord amb la previsié de |'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio és
de 35.014.828,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:

33.465.904,60 euros, pressupost net

1.548.923,40 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA)
corresponent 1.289.156,84 euros al tipus del 4% i 259.766,56 euros al tipus del 21%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la
guantia del pressupost net |'oferta sera exclosa.

D’acord amb la previsio de la disposicidé addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost
base es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest
contracte condicionat a la quantitat de serveis i subministraments que efectivament
realitzi 'empresa contractista aplicant els corresponents preus unitaris.

L'IMSS no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es
determina en funcié de les necessitats de I’Administracio i aplicant els preus unitaris
corresponents.
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Ates que el contracte es tramita en exercici anterior al de l'inici de I'execucid, se'n
sotmet I'adjudicacié a la condicidé suspensiva d'existéncia de credit adequat i suficient
per financar les obligacions derivades d'aquest contracte a |'exercici corresponent.

Aguest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de I'execucié de I'objecte del contracte i anira amb carrec al/als pressupost/os
i la/es aplicacié/ns pressupostaries seglient/s:

Any C. Organic| C. Econ. | C. Progr. Import net %lIva Import IVA Import total
2024* | 0103 22799 | 23142 7.923.239,40 € 4% 316.929,58 € 8.240.168,98 €
2024* | 0103 62650 | 23142 17.849,03 € 21% 3.748,30 € 21.597,33 €
2025 0103 22799 | 23142 10.651.259,19 € 4% 426.050,37 €| 11.077.309,56 €
2025 0103 62650 | 23142 233.755,80 € 21% 49.088,72 € 282.844,52 €
2026 0103 22799 | 23142 10.903.092,61 € 4% 436.123,70 €| 11.339.216,31 €
2026 0103 62650 | 23142 721.766,04 € 21% 151.570,87 € 873.336,91 €
2027** 0103 22799 | 23142 2.751.325,80 € 4% 110.053,19 € 2.861.382,99 €
2027** 0103 62650 | 23142 263.612,73 € 21% 55.358,67 € 318.971,40 €
33.465.904,60 € 1.548.923,40 €| 35.014.828,00 €

*: Despesa corresponent a 9 mesos d'anualitat del contracte
** Despesa corresponent a 3 mesos d'anualitat del contracte

Pressupost base [35.014.828,00 €

El preu unitari d’arrendament (i també el preu de compra) de la tecnologia nova que
hagi d'instal-lar o subministrar I’'adjudicataria haura de contemplar:

- La llicencia d’Us de qualsevol programari necessari per al seu Us, programacio
i/o control del correcte funcionament durant tota la seva vida util.

- Despeses associades a la recollida, emmagatzematge, transmissiéo de dades i
gualsevol altra despesa associada a la gestié de les dades que proporciona el
dispositiu durant tota la seva vida util. Per exemple, en el cas del dispositiu de
geo-localitzacio del programa MIMAL, les dades de geo-localitzacié.

- El cost del carregador, bateria, i/o qualsevol altre accessori necessari per al seu
funcionament i el manual de funcionament corresponent.

- Un 0,5% de substitucié d'aparells en concepte de reposicié dels que presentin
algun tipus d’avaria no reparable o que estiguin molt deteriorats per I'Us.

Per realitzar |'estudi de costos del contracte s’ha estimat un creixement anual de 1.300
domicilis des del 01/04/2024 partint de 82.350 domicilis a l'inici del contracte. Aixi, a
31/03/2027, data de finalitzacié del contracte, s’estima que es prestara el servei a
86.250 domicilis.

9 mesos 3 mesos

2024 2025 2026 2027 Total

Creixement de llars ateses 975 1.300 1.300 325 3.900
Total llars ateses previstes | 83.325 | 84.625 | 85.925 | 86.250
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El preu global del contracte esta desglossat en una série de preus unitaris que
s'agrupen en dos grans blocs, d'una banda els preus unitaris corresponents a la
prestacié del servei de teleassistencia essencial i de teleassisténcia personalitzada, i de
I'altra, a l'arrendament de tota la tecnologia que s’instal-li o se li proporcioni a la
persona usuaria durant la vigéncia del present contracte mentre no sigui de propietat
municipal. La proporcié del pes que suposa cada preu unitari en la definicié del preu
global del contracte es basa en la volumetria teorica estimada per a cada concepte
comptant, d‘una banda, que es realitzaran amb éxit la totalitat d'agendes de
seguiment i revaloracié en totes aquelles llars en qué hi hagi alguna persona usuaria
en actiu i, de l'altra, que s'atendran totes les emergéncies que li correspon atendre al
servei d'acord amb el procediment de mobilitzacié d’unitats mobils, estimant que com
a mitjana hi ha un 6,7% de llars en suspensié6 temporal durant el mes. Com a
referencia s’ha partit de les dades historiques d’emergéncies que segons el
procediment de mobilitzaci6 d’'UMO haurien d’atendre les UMO del servei. Aquests
mateixos conceptes es reflectiran de forma diferenciada a la factura mensual. Els preus
unitaris de la diferent tecnologia a instal-lar o subministrar corresponen als preus
d’arrendament mensual sense IVA. A la taula on es recullen els preus unitaris de
tecnologia també s’indica el preu de compra dels dispositius, que és el resultat de
multiplicar per 60 mensualitats el preu mensual d’arrendament.

Preus unitaris:

Serveis Unitat Preu unitari
(Sense 4% IVA)
1 Servel de teleassisténcia essencial - Cost unitari diari llar
activa Diari 0,2000€
(No inclou terminals ni UCRs)
2 Servel de teleassisténcia essencial - Cost unitari agendes
S i i . - Agenda
periddiques efectivament realitzades (seguiment nivell suport 1,83€
; . - . . efectuada
llars actives & revaloritzacié persones usuaries en actiu)
3 Servei de teleassisténcia essencial - Cost unitari per Emergéncia 9900 €
emergéncia atesa per les UMO del servei atesa UMO ’
4 Servel de teleassisténcia personalitzada - Programa de
seguretat a la llar - Cost mensual per llar activa Mensual 296 €
(No inclou dispositius)
5 Servel de teleassisténcia personalitzada - Programa d'atencid
a persones amb deteriorament c?o_gnmu IIeL_J o moderat. MIMAL Mensual 6,70€
- Cost mensual per persona usuaria en actiu
(Mo inclou dispositius)
6 Servel de teleassisténcia personalitzada - Programes
d'atencid integrada social i sanitaria - Cost mensual per Mensual 11,00 €
persona usuaria en actiu
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Tecnologia Costcompra | Preu unitari
(sense 21% | arrendament
IVA) mensual
(sense 21%
IVA)

Terminals Terminal analdgic + 1,2 UCRs 109,80 € 1,83 €
Terminal digital + 1,2 UCRs 190,20 € 317 €
Detector foc/fum 34,80 € 0,58 €
Detector de gas/CO 55,20 € 092€
Dispaositiu de passivitat 49 80 € 0,83€
Sensor d'obertura de portes 49 80 € 0,83€
Dispositiu geo-localitzador programa MIMAL 150,00 € 250€
Dispositius | Detector de caigudes amb funcionalitat 'UCR 30,00 € 0,50€
Dispositiu per a persones amb dificultat de comunicacid oral 150,00 € 250€
Smartwatch (descrit a clausula 9.8 PPT) 100,20 € 1,67 €
Detector remot de caigudes (dispositiu a la llar) 4980 € 0,83€
Dispositiu comunicador i extensor de veu del terminal 49 80 € 0,83€
Dispositiu a eleccio de 'adjudicataria/Detector de rutines 60,00 € 1,00€

El preu associat al dispositiu geo-localitzador del programa MIMAL s’aplicara en el cas
que s'hagi de fer servir un dispositiu diferent de |'smartwatch per realitzar aquesta
funcié. En el cas que en la prova pilot de tecnologia s’arribi a la conclusié que s’ha de
substituir el dispositiu geo-localitzador proposat per I'adjudicataria per I'smartwatch, el
preu a pagar per al dispositiu geo-localitzador del programa MIMAL, sera el de
I'smartwatch.

El preu unitari del servei essencial/dia/domicili amb persones usuaries en actiu té
guatre xifres decimals perqué per obtenir la despesa mensual associada a aquest
concepte s’ha de multiplicar aquest preu unitari per una volumetria molt gran, que
respon al nombre de dies del mes multiplicada pel nombre de domicilis en actiu, és a
dir, s’ha de multiplicar per una xifra al voltant de 30 dies x 83.000 domicilis =
2.490.000.

Estimacio de costos associats a la prestacio del servei de teleassisténcia:

Per a l'estimacié del cost dels diferents conceptes en qué es desglossa el preu del
servei s'han tingut en compte els recursos humans, materials i tecnologics associats a
I'atencid directa a les persones sol-licitants/usuaries i les seves persones de contacte
per a cada concepte, i s’ha realitzat un repartiment ponderat de la resta de costos que
no estan directament relacionats amb [I'atencié directa a les persones
sol-licitants/usuaries perd0 sbén necessaris per prestar el servei (despeses de
subministraments, lloguer d‘instal-lacions, sistemes de contingencia, serveis de
manteniment i neteja, servei de seguretat, prevencié de riscos laborals,..... ). La
reserva de crédit per a l'enquesta de satisfaccié anual i la bossa d’hores per a la
realitzacio d’evolutius establerts al PPT s’han assignat al cost unitari diari del servei de
teleassistéencia essencial per llar activa, amb independéncia del contingut que
posteriorment se li pugui donar a l'enquesta i de la utilitat que es doni a la bossa
d’hores, que ha de cobrir qualsevol necessitat derivada del present plec que I'IMSS
consideri adient. A continuacié es resumeix el que contempla especificament cada
concepte, a banda del repartiment ponderat que s’ha realitzat de la resta de costos:
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1. Cost unitari diari del servei de teleassisténcia essencial per llar activa: Aquest
cost contempla els recursos humans, materials i tecnoldgics directament
relacionats amb |‘atencié a les persones sol-licitants/usuaries del servei de
teleassistencia essencial i que no es paguen com a conceptes diferenciats, aixi
com el cost de les targetes SIM de veu i de veu i dades dels terminals i altres
dispositius que utilitzen tecnologia GSM i els costos de les comunicacions
associades. Per exemple es contemplen totes les actuacions previstes a la
clausula 5 que corresponen a l'adjudicataria, llevat de les incloses al punt 2 i 3
d’aquest apartat (agendes de seguiment i revaloracions i atencié a emergéncies
per les UMO), i tasques de coordinacié amb altres serveis. També es contempla
la reserva per pagar |I'enquesta de satisfaccidé del servei anual i els evolutius de
la clausula 9.2.3. del PPT. No es contempla el cost de la tecnologia domiciliaria
instal-lada o subministrada associada a la teleassisténcia essencial, que es
contempla en l'apartat “Estimacio de costos associats a la tecnologia”.

2. Agendes periodiques de seguiment de nivell de suport i de revaloracid,
efectivament realitzades: Aquest cost contempla els recursos humans i
materials necessaris per emetre les comunicacions que tenen com a objectiu
realitzar les agendes de seguiment del nivell de suport a tots els domicilis de les
persones usuaries i les agendes de revaloracié semestral o anual del nivell de
suport de totes les persones usuaries (clausula 5.8. del PPT). Les agendes de
seguiment del nivell de suport i les de revaloracié (en cas de ser necessari),
també poden realitzar-se en comunicacions entrants.

Per calcular el preu unitari associat a aquest concepte també s’ha tingut en
compte el cost dels recursos necessaris per realitzar totes les trucades i visites
de revaloracio, establertes a la clausula 5.8. del PPT, per tal de comprovar
possibles canvis de nivell de suport de les persones usuaries.

Pel que fa a les agendes de seguiment, s’ha de tenir en compte que, d’una
banda, no es contemplen les comunicacions de seguiment de les persones
usuaries dels programes d’atencié integrada social i sanitaria que ja reben una
trucada amb una periodicitat quinzenal (a l'inici del contracte aquest és el cas
del programa de suport a la persona cuidadora), ja que el seu preu esta
contemplat en el preu dels esmentats programes i, de l'altra, que els mesos que
s’hagi de realitzar trucada de revaloraci6 del nivell de suport, aquesta
substitueix I'agenda de seguiment, o una de les dues comunicacions mensuals
de seguiment, en el cas de persones usuaries de nivell 3.

Pel que fa a les agendes de revaloracié semestral o anual del nivell de suport de
les persones usuaries de nivell 1, d’acord amb les emergeéncies ateses pel servei
durant els anys 2021 i 2022, s’estima que el percentatge mitja de persones
usuaries de nivell 1 que han tingut alguna emergéncia gestionada des del servei
de teleassisténcia municipal en sis mesos, ha estat al voltant del 20%. Per tant,
s’estima que la ratio global d’agendes de revaloracié anuals és de 1,5 agendes
per persona usuaria.

3. Atencié a emergéncies per part de les unitats mobils del servei: Aquest cost
contempla els recursos humans necessaris per atendre les emergéncies en qué
cal I'actuacié de les UMO del servei d’acord amb el protocol d’actuacio, aixi com
els recursos materials necessaris per a la custodia de les claus cedides per les
persones usuaries, per tal que els oficials de teleassisténcia puguin realitzar les
seves tasques i per als seus desplacaments.
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4, Cost del programa de seqguretat a la llar: Aquest cost contempla els recursos
humans i materials necessaris per realitzar totes les tasques directament
vinculades al programa de seguretat a la llar (visita d’alta, si s’escau,
instal-lacid, manteniment, reparacid, renovacié i recollida de la tecnologia,
canvis de bateria,...) i per atendre les comunicacions d’alarma que generen els
dispositius de seguretat. No es contempla el cost de la tecnologia domiciliaria
instal-lada o subministrada associada a la teleassisténcia personalitzada, que
esta contemplat en |'‘apartat “Estimacié de costos associats a la tecnologia”.
S’ha estimat que al llarg del contracte un 36,3% de les llars ateses disposaran
del programa de seguretat a la llar.

5. Cost del programa MIMAL: Aquest cost contempla els recursos humans i
materials necessaris per realitzar totes les tasques directament vinculades al
programa MIMAL (visita d’alta, subministrament i explicacié del funcionament
del dispositiu de geo-localitzaci6 i de I'app per als contactes, manteniment del
dispositiu i de I'app, reparacio, renovacio i recollida de la tecnologia associada al
programa,...) i per atendre les comunicacions d’alarma que generen. No es
contempla el cost del dispositiu de geo-localitzaci6 subministrat, que esta
contemplat en |'apartat “Estimacio de costos associats a la tecnologia”.

6. Cost dels programes d’atencid integrada social i sanitaria de la teleassisténcia
personalitzada: Aquest cost es calcula en base als recursos humans i materials
necessaris per realitzar totes les tasques directament assignades als programes
d’atencid integrada social i sanitaria de la teleassisténcia personalitzada. S’'ha
establert un preu unitari mitja mensual, unificat per al conjunt de tots els
programes.

Estimacio de costos associats a la tecnologia:

Per al dimensionament dels costos associats a aquests conceptes s’ha tingut en
compte tant el creixement estimat de tecnologia, com la renovaci6 que s’ha de
realitzar abans que finalitzi el termini de vida util de cada tipus d’aparell.

El dimensionament del creixement de terminals + 1,2 UCRs és el mateix que
I’estimacié de creixement de llars ateses. Per dimensionar el creixement de dispositius
de seguretat a la llar i dispositius funcionals s’ha tingut en compte I'evolucié de les
altes i baixes dels diferents dispositius durant els anys 2021 i 2022. D’acord amb
aquesta evolucio, |'Unic dispositiu que continua tenint un creixement al llarg del temps
és el dispositiu de caigudes amb funcionalitat d’UCR, la resta de dispositius no mostren
una tendéncia creixent.

Pel que fa als dispositius a que fa referéncia la clausula 9.8 del PPT, s’ha estimat que
I'avaluacié de les proves pilot no estaria realitzada fins a finalitzar el 2025 i, per tant,
s’ha estimat el seu creixement a partir del 2026, sempre supeditat a una avaluacio
positiva dels mateixos en quant a qualitat, eficacia, eficiéncia i valor afegit. En el cas
del dispositiu a eleccié6 de l'adjudicataria i, en previsio que aquest pogués ser un
detector de rutines emprat en la prova pilot del programa per a la deteccié precocg del
deteriorament cognitiu, s’'ha estimat un creixement en paral-lel al creixement estimat
del programa en el cas que l'avaluacié del mateix permeti la seva incorporacié als
programes d’atencid integrada social i sanitaria.
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Ates que el preu unitari dels aparells inclou la substitucié d’'un 0,5% dels aparells en
concepte de substitucié per avaria no reparable o perqué estiguin molt deteriorats per
I'Gs, amb independéncia del termini de garantia de 3 anys, i que en el calcul del cost
unitari diari del servei de teleassisténcia essencial s’ha previst el cost de manteniment i
reposicié de la tecnologia de propietat municipal:
- tota instal-lacié que es realitzi en substitucié d'aparells de propietat municipal
que encara estiguin dins del seu termini de vida atil, que no correspongui al
procés de renovacid, no comportara cap cost afegit per a I'IMSS i els nous
aparells instal-lats passaran a ser directament de propietat municipal.
- en el cas que s’hagi de canviar un aparell instal-lat o subministrat en aquest
contracte que encara estigui dins del seu termini de vida util, per un altre, si
s’exerceix |'opcié de compra es calculara el cost des de la primera instal-lacié de
I'aparell que es va instal-lar en primer terme, i l'inventari de tecnologia ha de
reflectir aquesta vinculacié entre aparells.

L'IMSS decidira si exerceix I'opci6 de compra de la tecnologia que arrenda en tres
moments del contracte:

- Al finalitzar la vigencia inicial del contracte, si s’escau: data prevista
31/03/2027

- Al finalitzar la primera prorroga, si s’escau: data prevista 31/03/2028

- Al finalitzar la segona prorroga, si s'escau: data prevista 31/03/2029

No s’exercira I'opcié de compra d'aparells que hagin superat el seu termini de vida util.
Especificitats per a cada concepte:

1. Terminals i unitats de control remot (en endavant UCR): Es diferencien dos
preus unitaris diferents del conjunt Terminal+1,2 UCR en funcié de si es tracta
de terminals analogics (ja siguin PSTN o amb tecnologia GSM) o de terminals
GSM-IP. En tots els casos la UCR ha de tenir funcionalitat d’auto-preséncia i en
el preu unitari s’ha de considerar un 20% d’UCR addicionals per cobrir els casos
en qué en el domicili hi hagi més d’'una persona usuaria del servei. Aquest 20%
addicional s’ha calculat a partir de la relacié entre nombre de persones usuaries
del servei i el nombre de domicilis en qué es presta el servei, que és de 1,2,
indicant que hi ha un 20% més de persones usuaries (i per tant d’'UCR) que no
de domicilis (i per tant de terminals).

A les taules que es presenten a continuacié es mostren els terminals que s’ha
estimat que s’hauran d’instal-lar en concepte de creixement i per renovacio
abans que finalitzi la seva vida Gtil, amb el desglos de la quantitat de terminals
digitals i terminals analogics a instal-lar i el % de digitalitzacié6 del parc de
terminals que s’estima que s’assoleixi com a conseqliéncia de la seva
instal-lacié. Per fer aquesta estimacié s’han fet servir les dades de l'inventari de
terminals a 31/03/2023, a la finalitzacié del contracte I'empresa sortint fara
arribar a I’'adjudicataria I'inventari actualitzat.
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9 mesos 3 mesos
2024 2025 2026 2027 Total
n® terminals GSM + 1.2 UCR a instal-lar per renovacia 0 88| 2576 40 3975
n® terminals no GSM + 1.2 UCR a instal-lar per renovacio 0] 7.052[ 13947 1.425( 22.424
Total renovacio 0] 7911| 16523 1.965| 26.399
Creixement estimat terminals + 1,2 UCR (noves llars) 975] 1.300{ 1.300 325( 3.900
n® t:ermlnals + 1,2 UCR totals a instal-lar (renovacio + 975| 9.211| 17.823| 2.290| 30.299
creixement)
9 mesos 3 mesos
2024 2025] 2026| 2027| Total
Terminal analégic + 1,2 UCR a instal-lar 0 0| 6563 2210 8773
Terminal digital + 1,2 UCR a instal-lar 975 9.211| 11.260 80| 21.526
n° de terminals totals a installar 975 9.211| 17.823| 2.290| 30.299

Terminals analdgics instal-lats préviament (en propietat) 82.350) 74.439] 57.916] 55.951
Total llars 83.325| 84.625( 85.925| 86.250

% Digitaltzacid 1.2% 12,0% 25.0% 250%

2. Dispositius de seguretat a la llar i dispositius funcionals:

Si en la prova pilot de tecnologia de la UCR en format smartwatch descrita a la
clausula 9.8 del PPT els resultats sén favorables, aquest nou dispositiu
substituira el dispositiu de geo-localitzaci6 que es fa servir actualment al
programa MIMAL o el que proposi I'adjudicataria, llevat que aquest es consideri
que aporta unes prestacions millors.

Els quatre dispositius que es provaran com a pilot de tecnologia només
s’incorporaran al servei en el cas que I'IMSS ho consideri convenient després
d’avaluar la seva qualitat, eficacia i eficiéncia aixi com el valor afegit que
aporten al servei. Aquests dispositius es facturaran a partir de la instal-lacié o
subministrament de les 250 primeres unitats amb quée s’haura fet la prova pilot
de tecnologia i que seran de propietat municipal, llevat del dispositiu a eleccio
de I'adjudicataria si aquest dispositiu es fa servir en la prova pilot del programa
per a la deteccid6 precog del deteriorament cognitiu i el nombre d’unitats
necessaries és superior a 250. En aquest cas, només es facturaran les unitats
gue s'instal-lin per sobre de les necessaries per realitzar la prova pilot del
programa que es realitzara amb 250 persones usuaries.

A la taula que es mostra a continuacié es recull una estimacié del nombre de
dispositius de seguretat a la llar i dispositius funcionals que s’hauran d’instal-lar
a la llar o subministrar a les persones usuaries anualment en concepte de
renovacio abans de finalitzar la seva vida Gtil i de creixement. Per fer |'estimacio
de les renovacions s’han fet servir les dades de l'inventari de dispositius a
31/03/2023, a la finalitzacid del contracte I'empresa sortint fara arribar a
I'adjudicataria l'inventari actualitzat.

I ——
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9 mesos 3 mesos
Instal lacions per renovacio i creixement estimat
Tipus de dispositiu 2024 2025 2026 2027 Total
Detector de foc/fum 142 343 426 736 1.647
Detector de gas/CO 712 913 1.588 73 3.286
Dis positiu de pass ivitat 0 0 1 93 94
Sensor d'obertura de portes 10 11 10 2 33
Dis positiu geo-localitzador programa MIMAL 33 297 0 0 330
Detector de caigudes amb funcionalitat dUCR 30 54 57 8 149
Dis positiu per a persones amb dificultat de comunicacio oral 13 4 0 20 37
Smartwatch (descrit a la clausula 9.8 del PPT) 0 0 70 18 88
Detector remot de caigudes (dispositiu a la llar) 0 0 16 4 20
Dis positiu comunicador i extensor de veu del terminal 0 0 10 3 13
Dis positiu a eleccio de l'adjudicataria’'Detector de rutines 0 0 720 180 900
Total instal-lacions [ 927" 1.618° 2.082 912 5.539

Juntament amb aquest informe s‘acompanya un quadre econdmic on es detalla
anualment l'estimacié de tots els costos per a la prestacio del servei objecte d’aquest
contracte. Atés que a cada any natural tant el creixement estimat de llars com el
creixement i renovacié de tecnologia es produeix al llarg de tot I'any, I’'estimacio del
cost s’ha efectuat sobre la mitjana del total de llars/aparells que s’incorporaran durant
el contracte cada any, i sobre aquest valor s’aplica de forma uniforme la facturacié
durant els mesos de contracte de cada any (9 mesos al 2024, 12 mesos al 2025, 12
mesos al 2026 i 3 mesos al 2027).

Tant en el cas del cost del servei de teleassisténcia essencial com en el servei
d’agendes peridodiques efectivament realitzades s’ha considerat un nivell mitja de
suspensions temporals del 6,7%.

En el cas del cost del servei d'agendes peridodiques efectivament realitzades s’ha
utilitzat el repartiment de pesos entre els tres nivells de suport de llars ateses que
s’indica a la clausula 5.5. del PPT, que és de:

-Suport 1: 55%
-Suport 2: 40%
-Suport 3: 5%

Estimacid de tots els costos del servei:

I ——
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9 mesos 9 mesos 3 mesos 3 mesos

Concepte de despesa Subconcepte de despesa Preu unitari Unitats 2024 2024  Unitats 2025 2025  Unitats 2026 2026  Unitats 2027 2027 UCJ'TACJ'O
1- Servei de teleassisténcia essencial 0,2000€ 77.287 4.266.263,79 € 78.349 5.719.453,28 € 79.562 5.807.99498 € 80.320 1.445753 48 € 17.239.465,53 €|
e e Sl Nie e v AN L Eak 2l s COMM DIt 1,8300 € 66.320 1.092.443,51 € 67.249 1.476.789,91 € 67.162 147487763 € 66.979 367.716,32 € 4.411.827,4T €

seguiment i revaloracio)
3- Servei atencio emergéncies per les UMO del servei 99,00 € 1.930 1.719.630,00 € 1.960 2.328.480,00 € 1.990 2.364.120,00 € 2.020 599.940,00 € 7.012.170,00 €|

Servei

4- Programa de seguretata la llar 296 € 29.600 788.544,00 € 25.600 1.051.392,00 € 29.600 1.051.392,00 € 25.600 262.848,00 € 3.154.176,00 €
;I;Taﬁrmo;r‘;'r‘;‘: ';Cei‘;fezee;sc‘i’g z’:;r::::lt: 2{’;::‘;:;’;9:;2:#5“ DL 670€ 380 21.708,00 € 360 28.944,00 € 970 77.988,00 € 1.420 28.542,00 € 157.182,00€
8- Programes d'atencio integrada social i sanitaria 11,00 € 350 34.650,00 € 350 46.200,00 € 950 126.720,00 € 1.410 46.530,00 € 254.100,00 €|
TOTAL SERVEI 7.923.239 40 € 10.651.259,19 € 10.903.092,61 € 2.751.329,80 € 32.228.921,00 €|
C pte de P pte de P Preu unitari Unitats 2024 2024 Unitats 2025 2025 Unitats 2026 2026 Unitats 2027 2027 LICITACIO)|
RENTING Terminal analdgic + 1,2 UCRs 183 € 0 0,00 € o 0,00 € 3282 T2.061,74€ 7 668 4209458 € 114.156,32 €|
RENTING Terminal digital + 1,2 UCR=s JITE 488 13.908,38 € 5.581 212.282,22 € 15.816 601.640,64 € 21.486 204.331,86 € 1.032.163,10 €]
RENTING Detector foc/fum 058 € 71 rn62€ 314 218196 € 6593 4.858,08 € 1.279 222546 € 9.636,12 €
RENTING Detector de gasiCO 092€ 356 2947 68 € 1.169 12.900,24 € 2.419 26.705,76 € 3.250 8.968,62 € 51.522, 30 €
RENTING Dispositiu de passivitat 083 € 0 0,00 € 0 0,00 € 1 498 € 48 118,28 € 123,26 €|
RENTING Sensor dobertura de portes 083€ 5 37,35¢€ 16 154,38 € 26 25896 € 32 79,66 € 530,37 €|
Aparells Rénting RENTING Dizpositiu gec-localitzador programa MIMAL 250€ 17 371,25€ 182 544500 € 330 9.900,00 € 330 2.475,00 € 18.191,25€
RENTING Detector de caigudes amb funcionalitat *UCR 0,50€ 15 67,50€ 57 342,00 € 113 675,00 € 145 217,50 € 1.302,00 €
RENTING Dispositiu per a persones amb dificultat de comunicacio oral 250€ 7 146,25 € 15 450,00 € 17 510,00 € 27 202,50 € 1.308,75€
RENTING Smartwatch (descrit a la clausula 9.8 del PPT) 167 € 0 0,00€ o 0,00 € 35 70140 € 79 395,79€ 1.097,19 €
RENTING Detector remot de caigudes (dispositiu a la llary 083€ 0 0,00€ 0 0,00 € 8 7968 € 18 4482 € 124 50€
RENTING Dispositiv comunicador i extensor de veu del terminal 0,83 € 0 0,00€ 0 0,00 € 5 49,80 € 12 28,64 € T8 44€
RENTING Dispositiu a eleccid de ladjudicataria/Detector de rutines 1,00 € 0 0,00€ 0 0,00 € 360 4.320,00 € 210 2.430,00€ 6.750,00€
TOTALAPARELLS RENTING 17.849,03 € 233.755,80 € 721.766,04 € 263.612,73 € 1.236.983,60 €
Preu net de licitacio 7.941.088,43 € 10.885.014,99 € 11.624.858,65 € 3014942 53 € 33.465.904,60 €|
IVA servei 45 1.289.156,84 €
IVA tecnologia - rénting 21% 259.766,56 €]
Preu total del contracte 35.014.828,00 €
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El pressupost net es desglossa de la manera segient:

Costos Directes
Despeses de personal 24.879.568,17 €
Despeses de funcionament 4.445.918,18 €
Despeses de tecnologia 1.236.983,60 €
TOTAL Costos Directes: 30.562.469,95 €
Costos Indirectes
Despeses generals 1.528.123,50 €
Benefici industrial 1.375.311,15 €
TOTAL Costos Indirectes: 2.903.434,65 €
[TOTAL DE COSTOS (sense IVA) | 33.465.904,60 €]

D’acord amb la previsié de l'article 130 LCSP, en I'annex 13 s’informa de les condicions de
les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes d’una
exacta informacio6 dels costos laborals i tot d’acord amb la informacié facilitada per I'actual
empresa prestadora del servei.

L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el “VIII Convenio
Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo de la
Promocion de la Autonomia Personal” publicat en el Boletin Oficial del Estado de data 9
de juny de 2023, codi de conveni 99010825011997. Els imports salarials fixats al conveni
sectorial que resulti d’aplicacié és el que regeix als efectes de determinar ofertes anormals
i durant l'execucio del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial vigent comporta
I'exclusié del procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin
inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

2. El valor estimat (VE) del contracte és de 81.463.025,55 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsié de
Iarticle 101 LCSP.
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ary | VEpestao | VESemual | ealtes  [VEmeificoomamblVE pe naenertard

prarogues despeses* economic art.309.1 de la LCSP

2024+ 7.941.088 43 £ 1.588.217,69 £ 794.108,84 €| 10.323.414,96 €
2025 10.885.014,99 € 2.177.003,00 € 1.088.501,50 €| 14.150.519,49 €
2026 11.624.858,65 € 2.324.971,73 € 1.162.485,87 €| 15.112.316,25 €
2027 3.014.942 .53 € 8.492,182,50 € 4,189.435.60 € 2.301.425,01 € 1.150.712,50 €| 19.148.698,14 €
2028 11.658.975,95 € 1.466.837,58 € 2.331.795,19 £ 1.165.897,60 €] 16.623.506,32 €
2029+=* 2.971.867,15 € 2.241.143.09 € 594.37343 € 297.186,72 € 6.104.570,39 €
Total 33.465.904,60€| 23.123.025,60 € 7.897416,27 €| 11.317.786,05 € 5.658.893,03 €

* Despesa corresponent a 9 mesos d'anualitat del contracte
** Despesa corresponent a 3 mesos d anualitat del contracte
*** Com a akres despeses es considera l'eventual opcid de compra de la tecnologia pel seu valor residual

D'acord amb l'article 309 LCSP no tindra la consideracié de modificacié contractual la
variacid que durant |'execucid correcta de la prestacié es produeixi exclusivament en el
nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es
poden recollir en la liquidacid, sempre que no representin un increment de la despesa
superior al 10 per cent del preu del contracte.

Clausula 3. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 3 anys comptadors a partir del dia 1 d’abril 2024 o del dia
que s’indiqui en la formalitzacié del contracte, si fos posterior.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de |I'0rgan de contractacié. La o les
prorrogues seran per a un periode de fins a un maxim de 24 mesos. Atenent la previsié de
I'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a l'empresa si l'avis de prorroga es
comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte
o de la prorroga corresponent

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de cinc anys, tot
atenent que és necessari garantir la continuitat de la prestacio.

Podra prorrogar-se fins a 9 mesos quan al venciment d‘un contracte no s’hagi formalitzat
el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestaci6 que ha d’efectuar el
contractista com a conseqiéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles
per a I'organ de contractacié produides en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons
d’interés public per no interrompre la prestacid, sense modificar la resta de condicions del
contracte, sempre que l'‘anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una
antelacié minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

Clausula 4. Organ de contractacio. Perfil de contractant.

1. L'0rgan de contractacié és el Consell Rector de I'Institut Municipal de Serveis Socials i
I'interlocutor per a la tramitacié d’aquest contracte és el Departament de Serveis Juridics,
teléfon 932 918 801, correu electronic contractacioimss@bcn.cat i adreca al Carrer
Valéncia, 344, 2a planta, de 08009 Barcelona.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMSS

Servei de teleassistencia Pagina 15


mailto:contractacioimss@bcn.cat
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMSS

' @g Ajuntament
4 de Barcelona

Clausula 5. Expedient de contractacié i procediment
d'adjudicacio
1. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.
2. El procediment d’adjudicacio és el procediment obert previst a I'article 156 LCSP amb
varis criteris d’adjudicacié.
Clausula 6. Publicitat de la licitacio
Es remetra anunci de la licitacio a I’Oficina de Publicacions de la Unid Europea als efectes

de la publicacié en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i es publicara anunci en el
perfil de contractant.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest
altim.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvéncia

1. Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord
amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

D’acord amb la previsié dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores
gue siguin persones juridiques ha de tenir relaci6 amb I'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacio amb elements suficients per a
la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb ['habilitacié
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de
I'activitat o la prestacid que constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Unio
Europea o signatari de I'Espai Econdmic Europeu |'acreditacié de la seva capacitat,
solvéncia i abséncia de prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP.

Mesura social.-

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades que participin
en l'execucié d'aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes 0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig
de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

Atenent que aquesta prestacié pot implicar relacié habitual amb menors d’edat, és requisit
gue les persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressid i I’'abus
sexual, l'assetjament sexual, |’exhibicionisme i la provocacidé sexual, la prostitucié i
I’'explotacio sexual i corrupcio de menors, aixi com per trafic d’éssers humans.
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Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi
temporalment a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la
solvéncia exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries
vigents, tot d’acord amb la previsi6 de I'article 69 LCSP.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdmica i financera i técnica i
professional minima segients:

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacié o la solvéncia
exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot
d’acord amb la previsidé de |'article 69 LCSP.

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

D’acord amb la previsid de l'article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis en
I'ambit d'aquest contracte (serveis de teleassisténcia domiciliaria) referit al millor dels tres
Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucid o d’inici d’activitats de lI'empresa ha de tenir un import igual o
superior de 6.000.000 euros. En el cas qué la data de constitucié de I'empresa o d'inici
d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de
proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

a) D’acord amb la previsi6 de l'article 90.3 de la LCSP, es considera que l‘objecte
contractual requereix aptituds especifiques en matéria social i en concret en l'atencio i
suport social a les persones en I'ambit domiciliari seglients:

e Disposar d’experiéncia técnica acreditada d’un minim d’1 any sencer, en el decurs
dels ultims 5 anys, en la gestid del servei de teleassisténcia domiciliaria amb un
nombre minim de 50.000 usuaris.

b) D’acord amb l'article 90.1.h) de la LCSP, la maquinaria, el material i els equips técnics
que, com a minim, han d’estar a disposicié de l'empresa licitadora per executar el
contracte han de ser:

e ElI maquinari i programari imprescindible per monitorar i gestionar
remotament el servei de totes les persones usuaries.

e La tecnologia domiciliaria, el material tecnologic i de comunicacions, d’acord
als requeriments técnics i de terminis indicats al PPTP i l'oferta presentada
en la licitacié, per tal de prestar el servei de teleassisténcia essencial i
personalitzada amb els estandards de qualitat establerts.

e Dues bases d'intervencié domiciliaria.

e Els sistemes de recolzament necessaris per tal de garantir en tot moment la
continuitat de la prestacio del servei.

e Els accessos als diferents programaris que s’utilitzen per prestar el servei
gque posara a disposicid de I'IMSS, i/o professionals que aquest designi, per
poder fer seguiment en remot de tota la gestié del servei, sense necessitat
de supervisio per part de |'adjudicataria més enlla de la formacié necessaria
per tal que els professionals que I'IMSS determini siguin autonoms en la
seva tasca de seguiment de les obligacions contractuals.
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c) D'acord amb larticle 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de
comprometre’s a dedicar o adscriure a l’execucié del contracte els mitjans personals i
materials necessaris per realitzar la gestié del servei amb el nivell de qualitat establert al
PPTP (model de declaracié responsable annex 3 PCAP).

Aquest compromis te caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacio o de resolucié contractual.

2. No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present
licitacié les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques
relatives a aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la
preparacié del procediment de contractacié si, aquesta participacid, pogués provocar
restriccions a la lliure concurréncia, frau en la competéncia o suposar un tractament de
privilegi en relacié a la resta de les empreses licitadores.

Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels
mitjans establerts a la clausula segient.

Clausula 8. Documentacié que han de presentar les empreses
licitadores

La documentacid es presentara en tres sobres en format electronic (A,B i C) a través del
portal de contractacio electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina
informacié de la seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin
declarar com a tal I'oferta econdmica ni els documents que siguin accessibles publicament.
L'd0rgan de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a |'article 133 LCSP.

Si I’6rgan de contractacié ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a |'article
133 LCSP.

D’acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades, us facilitem la informacié
basica sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la
informacié del tractament 0547 que s’aplica a procediments en matéria de Gestio
d'adjudicacions a tercers, a l'enllac:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002
Barcelona.

Delegat de Protecci6 de Dades: podeu contactar-hi mitjancant I’enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-
delegat-proteccio-dades , o per correu postal, dirigint-vos a av. Diagonal, 220, planta 4,
08018 Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractaci6 administrativa aixi com publicar en el web de
transparéncia les adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréncies i els ens
dependents de I’Ajuntament de Barcelona

Legitimacio: Missié d'interés public
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Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicio i
limitacio sobre les vostres dades, mitjangant I’ enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades.

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades: c. Rosselld, 214, 08008
Barcelona.

Podeu trobar tota la informacié de la nostra politica de privacitat i proteccié de
dades a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per l'empresa licitadora Unicament ha
d’incloure la documentacié per a la qual esta destinat. Si dins d'un sobre s’inclou
informacié que permet el coneixement anticipat d'una part de l'oferta, infringint aixi el
secret de la mateixa i afectant I'objectivitat de la valoracié i el tractament igualitari de les
empreses licitadores, implicara I'exclusié de la licitacio.

Sobre electronic A.

El sobre ha de contenir:
1. El document DEUC.

Per obtenir el document DEUC, I'empresa licitadora s’ha de descarregar el fitxer en format
xml que es penjara al perfil de contractant, guardar-lo en el seu ordinador i anar al servei
en linia del Ministerio de Hacienda, indicar que és un operador economic i que vol importar
un DEUC, en aquest moment s’ha d’'annexar el document en format xml i seguir les
instruccions indicades en aquest servei en linia (es pot trobar una guia “DEUC: guia d'Us
per als licitadors” en el perfil de contractant).

També es pot fer servir el formulari normalitzat en catala del DEUC.
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

En la part IV, del DEUC: “Criteris de seleccid”, s’haura de contestar exclusivament si es
compleixen o no tots els criteris de seleccid, d’acreditacié de la solvéncia economica i
técnica necessaris, emplenant la casella “si” o “no”. NO S'HAN D’EMPLENAR ELS
DIFERENTS APARTATS D’INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacioé relativa a la
persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta cadascun dels
empresaris ha de presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacio
requerida en les parts II a V del formulari. A més del DEUC, aquestes empreses han
d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en
cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvéncia economica i/o técnica, de conformitat amb el que preveuen els articles 75 i
140.1.c) LCSP, ha d'indicar aquesta circumstancia en el DEUC (en la part II, seccié C) i
presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals
recorri degudament signat.

2. En aplicacié dels Decrets d’Alcaldia de 19 de maig de 2016 i de 24 d’abril de 2017, pels
quals es reconeix com a clausula essencial dels contractes publics municipals que els
licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades, no
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tinguin relacions economiques ni financeres il-legals amb un pais considerat paradis fiscal,
una declaracidé responsable manifestant alternativament -annex 1- que |'empresa
que representa:

- no realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o,
en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives,
en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o
contra la Hisenda Publica.

- té relacions legals amb paradisos fiscals. En aquest suposit, ha de presentar en
aguest mateix sobre la documentacié descriptiva dels moviments financers concrets i tota
la informacid relativa a aquestes actuacions. Es donara publicitat en el perfil de contractant
de queé I'empresa ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.

3. La declaracié responsable (annex 1) on s’estableix que |'empresa contractista i/o la
subcontractista:

- No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels
Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de
| "Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucio
Internacional subscrita o vinculant per | Estat Espanyol, relativa al Sistema
Universal de Proteccié dels Drets Humans.

- No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que
estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la
1833 Assemblea General de | Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc
cap Tractat o Resolucié Internacional subscrita o vinculant per | Estat Espanyol,
relativa al Sistema Universal de Proteccio dels Drets Humans.

4. Declaracié de I'empresa licitadora, d’acord amb l‘article 140.1.f) LCSP, si liciten
empreses estrangeres i el contracte s'executa en territori espanyol. La participacié en la
licitaci6 comporta la submissié de I'empresa licitadora i de |'adjudicataria a la jurisdiccio
dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de
manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb renlncia, en el seu cas,
al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre (annex 1).

L'IMSS podra demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de
la documentacid justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari
per al bon desenvolupament del procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que
estigui inscrita en el Registre Electronic d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de
Catalunya, en el Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del Sector public
(ROLECE) o en qualsevol Registre Oficial de licitadors autondomic o en una llista oficial
d’operadors economics d'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

Sobres _electronics Bi C:

Sobre electronic B (Judici de valor)

Aquest sobre electronic ha de contenir la documentacié per a la ponderacié dels criteris
d’adjudicacio avaluables en base a judicis de valor, assenyalats en la clausula 10 “Criteris
de valoracié de les ofertes” del present plec.

MOLT IMPORTANT: FORMA DE PRESENTACIO DE LA PROPOSTA TECNICA
SOMETSA A JUDICI DE VALOR A LA PLATAFORMA ELECTRONICA DE
CONTRACTACIO DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA.
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Atés que la proposta s’ha de penjar a la Plataforma electronica de contractacio de
I’Ajuntament de Barcelona, i que el Comité d’Experts ha de fer una valoraci6o de
les ofertes anonimes, els licitadors a I’hora de presentar la seva proposta técnica
han de seguir les segiients pautes:

o Els licitadors crearan 2 exemplars digitals de la seva proposta técnica.

o Els 2 exemplars de la proposta seran idéntics, excepte en un aspecte: un
d’ells contindra la signatura digital del representant de la licitadora
(presentador de l'oferta). L'altre exemplar no haura de contenir ni aquesta
signatura, ni tampoc haura d’identificar la identitat de la persona signant,
atés que sera I'exemplar que s’ha de sotmetre de forma anonima al Comite
d’Experts

e Els 2 exemplars de la proposta han de penjar-se al portal de contractacioé
electronica de I’Ajuntament de Barcelona.

Sobre electronic C (criteris automatics)

Aquest sobre electronic ha de contenir l'oferta econdmica, signada per lI'empresa
licitadora o persona que la representi, i la documentacié acreditativa de les referéncies
técniques per a la ponderacid dels criteris avaluables de forma automatica assenyalats en
la clausula 10, “Criteris de valoracié de les ofertes” del present plec.

L'oferta economica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici
industrial i les despeses generals i s'imputara I'IVA amb partida independent. En annex 4 i
4 bis s’adjunta el model.

Juntament amb l'oferta econdmica caldra aportar un annex amb la concrecié de la marca,
model i principals caracteristiques de cada un dels conceptes de la tecnologia domiciliaria.
També s’adjuntara la documentacié que proporcioni el fabricant amb fotografies i imatges,
i els manuals d’Us i caracteristiques teécniques.

Es recorda que tots dos annexos s’hauran de presentar en format PDF i
degudament signats pel legal representant de I'empresa licitadora.

Clausula 9.- Termini per a la presentacido electronica de la
documentacié i de les proposicions

1. De conformitat amb la disposicid addicional quinzena de la LCSP, en aquesta licitacid
sera obligatori 1'Us de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes
les fases del procediment de contractacid, incloses les que corresponen realitzar a les
empreses licitadores, entre d‘altres la presentaciéo de les ofertes. Les ofertes que no es
presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacié de les ofertes presumeix |'acceptacid incondicionada per I'empresa
licitadora del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcid.

En cas de discrepancia entre la informacid indicada al portal de contractacioé electronica per
I'empresa licitadora i la documentacié presentada per aquesta, degudament signada,
prevaldra aquesta ultima.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci
de licitacioé publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest
altim.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
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Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a l'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments
dels plecs i resta de documentacié reguladora de la licitacid es publicara de forma
agregada sense identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les
respostes tindran caracter vinculant.

Aquesta informacid addicional s’ha de requerir exclusivament a través del correu electronic
contractacioimss@bcn.cat.

3. El termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de com a minim de 30
dies naturals a comptar des del segient al de la publicacié6 de I'anunci en el perfil de
contractant.

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de
proposicions. El limit horari per presentar les ofertes sera les 24.00 h del darrer
dia establert com a data final del termini. Un cop finalitzat aquest termini no
s’admetra cap oferta.

4. La presentacio de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacio
electronica de I’Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa interessada en participar en la licitacié ha de descarregar-se préviament
I'aplicacié gratuita de presentacié d'ofertes electroniques https://pixelware.com/servicios-
soporte-licitadores/.

En aquest mateix enllag s'informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicacio i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

IMPORTANT: Els licitadors hauran de verificar amb |'antelacié suficient, abans de la
signatura i enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per
poder operar de manera correcta amb el Portal.

A aquests efectes, es recomana la consulta prévia dels requisits técnics a través del
seglient enllac:

https://licitacions.bcn.cat/html/requisitos-tecnicos

En el citat enllag, les empreses licitadores podran coneéixer tots els aspectes técnics
necessaris.

ALGUNS ASPECTES TECNICS A TENIR EN COMPTE:

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacid
publica sén els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confianca
europea https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que a més,
estan donats d’alta en la plataforma
@firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC

Java d’Oracle: Aquest és un component fonamental per executar I'aplicacio d'elaboracid i
presentacié d'ofertes. L'entorn Java ha d'estar actualitzat a I'Ultima versio.

Per comprovar la versi6 o descarregar-la, cal accedir a la seglent pagina web:
http://java.com/es/

Descarregar |'aplicacié de presentaciéo d'ofertes: Per poder licitar electronicament cal
descarregar préeviament l'aplicaci6 de presentacié d'ofertes. Aquesta aplicacid quedara
instal-lada en l'ordinador i es podra accedir-hi mitjangant la icona d'accés directe sense
necessitat d'estar dins de la Plataforma de Licitacio Electronica.
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https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__java.com_es_&d=DwMFAw&c=cxWN2QSDopt5SklNfbjIjg&r=D8oM3hM8x4IV5d35tw01mQOmTk4K-wTg8AgFUcEjNDI&m=2cWGcAzJyosToo5aJqtZutcFaGm3EuYetcL4aX1Fqr0&s=eNMmtlLdklgApAz-S8jCzUYLTDYZRfOkfMzAn0UjX7U&e=
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L'aplicacio permet crear ofertes sense necessitat d'estar connectat a Internet, i desar els
canvis fins que es decideixi presentar-les electronicament.

Es pot descarregar |'aplicacié de presentacio d’ofertes a través del segilient enllag:
https://licitacions.bcn.cat/html/descarga-app-sobres

Gestid d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacié, formalitzacid de
contractes, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d’un procediment de
contractacio publica diferents de la presentacié de proposicions, els licitadors hauran
d’accedir, previa alta, a l'accés privat del Portal de Licitacié Electronica de L’ Ajuntament
de Barcelona, a través del seglient enllag:

https://licitacions.bcn.cat/login

EL FET D’'HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L’ALTA A L'ACCES PRIVAT,
SINO QUE CAL TRAMITAR PARAL:-LELAMENT L'ALTA AL MATEIX.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris
poden trucar al teléfon 91 803 66 27 (dill-div 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o
escriure un correu electronic a soporte.licitadores@pixelware.com .

Les empreses que participin en la licitaci6 hauran de signar mitjangant signatura
electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que
garanteixi la identitat i integritat del document, l'oferta i tots els documents associats a la
mateixa, en els que sigui necessaria la firma de l'apoderat, de conformitat amb el que
estableix la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels
serveis electronics de confianca i que deroga l'anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre
de signatura electronica i demés disposicions de contractacid publica electronica.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nimero d’'arxius que es poden adjuntar a una
oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de |'oferta és de 1GB o 1024
MB

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacio de una
proposicié son els segients:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xIsx.

Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .PPTP |.PPTPx
Format de text estandard: .rtf .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacio: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un
arxiu comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perque les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i
aixi, la mera presencia de virus no determina l'exclusié de la proposicid, sempre que es
pugui accedir al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera
la Mesa de contractacié qui decideixi al respecte.
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La presentacié de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacid de la proposicié seran les que constin en el
resguard acreditatiu emes pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié de Electronica i
coincidira amb el moment en el que finalitza la recepcié de la proposicio.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que
impedeixin rebre I'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara
I'enviament en dos fases. En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre,
abans de la finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes, la empremta digital
(hash), no obstant disposaran d’un termini de 24 hores per completar I'enviament de
I'oferta. Si no es fa aquesta segona remissido en el termini indicat, es considerara que
I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al
correu electronic seglient: contractacioimss@bcn.cat amb la finalitat que es pugui
comprovar que aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a I'oferta
presentada i, per tant, que el contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de
I'enviament per part de I'empresa licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perque l'arxiu esta danyat, es pot
recérrer a la copia local generada automaticament en l'equip de l'empresa licitadora,
comprovant que l'empremta digital (hash) de l'oferta coincideix amb la que consta en
poder de I'06rgan de contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual
quedara invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash),
completament diferent; inclis si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova
oferta reoberta es considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades
anteriorment. Es possible guardar una copia de l'oferta original, per si fos necessari
enviar-la juntament amb la petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut
d'aquesta i enviar-la, novament, dins del termini de presentacié d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'0rgan de contractacid, mitjancant la petjada

(hash) d'aquesta, el seglient pas hauria de ser lI'enviament de l'oferta dins del termini
establert."

Clausula 10. Criteris de valoracid de les ofertes

La seleccio de 'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacid
qualitat-preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris
d’adjudicacié seglents:

. Criteris d’adjudicaci6 avaluables mitjancant judici de valor, fins a 51 punts

D’acord amb la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018,
d’aplicaciéo de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, la ponderacié maxima dels
criteris d’adjudicacié a partir d'un judici de valor és del 40 % de la puntuacié total. No
obstant aix0, en la memoria justifica s’exposen els motius pels quals és cabdal que el
projecte técnic tingui un major pes en la distribucié de la puntuacio.
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En aquest apartat es valorara alld que suposi innovacions i propostes de millora de la
qualitat respecte a l'adequacié del licitador a l'objecte del contracte, metodologia de
treball, compliment del servei, organitzacid, funcionament, modernitzacié i altres aspectes
definits en el PPTP i que no s’hagin valorat en I'apartat de criteris automatics.

Es valorara en cada proposta els aspectes indicats en els diferents apartats del requadre
corresponent puntuant-se en cada un d’ells, segons s’especifiqui, les seglents
caracteristiques:

Concrecié de les accions/descripcions proposades: Es considera que l'accio
proposada és concreta quan desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en
cadascuna de les propostes. No es valoraran aquelles propostes excessivament teorigues i
sense aplicacid practica o que continguin errors de comprensid i/o expressié. No es
valoraran accions o descripcions que no siguin concretes, o que no descriguin els
objectius, activitats, recursos a destinar i resultats esperats.

Coheréncia o idoneitat/adequaci6 amb els objectius/accions: Les accions
proposades van directament encaminades a la consecucié dels objectius d’acord amb
I'accié proposada. Per tant la coheréncia ha de permetre verificar que l'accié concreta es
desenvolupara d'una forma racional i logica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de
guedar demostrada aquesta coheréncia, adequacidé o idoneitat en la definicido de cadascuna
de les accions proposades per assolir I'objectiu. La puntuacié estara relacionada amb el
nivell de coheréncia demostrada a la proposta. No es valoraran les accions que no
s’adequin a I'objecte del contracte, o que no siguin idonies perqué es contradiuen amb els
objectius o coheréncia abans exposades.

Viabilitat, eficiéncia i eficacia de les accions proposades: Les accions proposades en
la millora han de complementar la descripcié de les accions minimes que es descriuen al
PPTP, havent de quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos
humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i eficac possible, per
aquest motiu la puntuacié estara relacionada amb el grau d’aprofitament d’aquests
recursos evitant les externalitats negatives o malbaratament de recursos, per tal
d’aconseguir la maxima eficacia i eficiencia amb el minim de recursos disponibles. Aquelles
actuacions o descripcions que no explicitin la forma d’optimitzar els recursos o bé no
acreditin la seva viabilitat tindran zero punts.

Exhaustivitat i grau de detall de les descripcions proposades: Es considera que el
grau de detall és optim quan les propostes realitzades en la millora descriuen amb
minuciositat I’'actuacié o l'objecte de la descripcié i que sén exhaustives en tant que
descriuen la totalitat d'aspectes implicats en la millora.

Valor afegit de les accions proposades: Es considera que l'accié proposada aporta
valor afegit quan es justifiqui que millora la qualitat de |'assoliment dels objectius del
programa que aportara la seva realitzacié. La puntuacid estara relacionada amb el nivell
de millora de qualitat de la prestacié que la realitzacié de |'accié pot comportar.

Desglossament de la puntuacio:

Els criteris que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la practica,
se'ls assignara 0 punts.

Desglossament de la puntuacio i definicié de cada concepte per a cadascuna de les 5 arees
que depenen d’un judici de valor:

Concepte Alt Mig-Alt Mig Adequat
100% | 66,6% 33,3% | 0%
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En cada area o subcriteri es valoraran els aspectes indicats expressament atorgant major
0 menor puntuacido segons la proposta s‘adequi als seglients nivells de millora de la
qualitat dels serveis:

Alt- Es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima qualitat, que
s’acosten a I'excel-léncia en I'item valorat.

Mig Alt- Es valoraran com a mig-alt aquelles propostes que no reuneixen totes les
caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes, perd impliquen
millores notables en la qualitat de I'item valorat.

Mig- Es valoraran com a mig aquelles propostes que aporten una millora significativa i
valorable, perd d’escassa qualitat respecte a I'item valorat.

Adequat- Es valoraran com a adequat aquelles propostes que s’ajusten al plec técnic,
pero no aporten cap millora en la qualitat.

Altres consideracions:

- No es valorara cap oferta que no s’ajusti a les especificacions requerides.

- No es consideraran valides les propostes la viabilitat de les quals depengui d’altres
entitats o serveis aliens que voluntariament vulguin col-laborar, ni aquelles que
comportin |'adopcié d’acords o la signatura de convenis entre administracions o
entre I'IMSS i una altra entitat que no s’hagin pactat préviament, ni tant sols pel
gue fa a la cessié de dades personals.

- Les millores que impliquin la utilitzacié d'un software propi de l'adjudicataria o
d’empreses subcontractades per a la prestacio de serveis han d’anar acompanyades
del compromis de I'empresa que ostenta l'autoria del software i la titularitat dels
drets d’explotacié, a cedir els drets d’explotacié del software a I'IMSS per garantir
la continuitat del servei mentre aquest |'estigui utilitzant, encara que s’hagi resolt el
contracte amb |'adjudicataria. Aquest compromis ha d’assegurar el manteniment de
la darrera versio de software que es venia utilitzant en finalitzar el contracte amb
I'adjudicataria, o bé cedir a I'IMSS els drets d’explotacié de versions més
actualitzades del mateix.

Format de les ofertes:

La presentacié de les propostes sera en format digital equivalent a full DIN A4 i a doble
cara. Ha d’estar correctament paginat i amb el corresponent index. L'extensié de la
proposta vindra determinada en cada criteri. Tot alldo que no quedi reflectit en aquests fulls
maxims establerts no sera objecte de valoracié.

El tipus i la mida de la lletra sera Arial 11 i l'interlineat sera senzill (1,00) i el nimero total
de pagines sera de 51. Només es valoraran les primeres pagines de la proposta fins arribar
al nimero maxim indicat en cada area rellevant. Tot el que no quedi recollit en les
primeres pagines establertes no sera objecte de valoracié i quedara exclosa qualsevol
pagina posterior a |'especificada.

Cada area rellevant haura d’estar encapgalada pel titol i el nUmero que té assignat. Tot el
document haura d’estar paginat al marge inferior dret. Si el document no compleix els
requisits de format no es valorara.

La copia de l'oferta a valorar pel Comité d’experts ha d’excloure qualsevol
identificacio o referéncia a I'empresa o entitat que presenta la proposta ja que
seran identificades amb un codi als efectes de la seva valoracio. Qualsevol tipus
de referéncia (logo, nom de I'’empresa, adreces de correu electronic corporatiu,
referéncia o enllag al web corporatiu, etc) que permeti identificar I'empresa o
entitat que presenta la proposta sera motiu d’exclusié de la licitacio.

- _______________________________________________________________________________________________________|
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Drets de la propietat intel-lectual:

El contingut de l'oferta del licitador que resulti adjudicatari, passara a ser propietat de
I'IMSS/Ajuntament de Barcelona en concepte de cessido i sense que les empreses
licitadores tinguin dret a cap contraprestacié economica per aquest fet.

Detall dels criteris avaluables mitjancant judici de valor:

1.a. Valoraci6 del sistema d’informacioé de I'adjudicataria: aspectes que permeten
oferir una millor atencié centrada en la persona, un millor seguiment de I'historic
de situacions i actuacions a través de l’expedient informatic de la persona
usuaria i la transparéncia en la gestid. En relacio a les clausules 5.8 i 9.2 i I'annex
III del PPTP. Fins a 17 punts.

Al plec de prescripcions técniques es fa referéncia sovint als sistemes d’informacié de
I'adjudicataria per aconseguir una millor atencié centrada en la persona en les
comunicacions (clausula 5.8 PPTP) i una millor gestié del servei (clausula 9.2. PPTP i annex
III PPTP). En aquest criteri d’adjudicacio es valorara |I'adequacié dels sistemes d’informacio
de que disposi el licitador en el moment de presentar |'oferta als requeriments fixats en el
PPTP que permetin una millora en la qualitat de la prestacié del servei i una millor
transparéncia en la gestio de cara a I'IMSS. Preservant I'anonimat en la presentacié de les
ofertes, els licitadors poden mostrar imatges dels seus sistemes d’informacié amb les
solucions que descriuen (captures de pantalla) i com a annexos hauran de presentar els
manuals d’usuari dels mateixos.

Es requerira de forma prévia a l'adjudicacié que el licitador que quedi en primer lloc faci
una demostracié del funcionament del software descrit. El licitador rebra el requeriment
oportu i disposara de 10 dies habils per procedir a complir amb aquest requisit. Si no el
compleix, o a la demostracié es comprova que no respon a la descripcié realitzada,
guedara exclos i es procedira amb el de seglient puntuacio.

Els aspectes a valorar seran:

1. Descripcié general de la solucié, tant de |'eina d’escriptori (plataforma) com de
I’eina mobil que utilitzin els professionals als seus desplacaments. Descripcié breu
de l'arquitectura de Il'eina, incloent tecnologia emprada, model d’infraestructura
(cloud, on-premise, etc.) i mecanismes d’integracié entre els diferents elements
(aplicacidé d’escriptori mobil, centraleta, dispositius, etc). Compliment amb totes les
funcionalitats i requeriments de les clausules 5.8 i 9.2. i I'lannex III del PPTP fent
referéncia a la pagina del manual d‘usuari on es descriu, fent especial émfasi en:

a. els requisits de l'expedient informatic establerts a la clausula 9.2 PPTP i
I'annex III

b. la programacié de visites del servei d’intervencié domiciliaria per part de
qualsevol professional del CA

c. la gestid i control de la mobilitzacié dels oficials de teleassisténcia que
atenen les emergéncies i el control del temps d’arribada d’aquests al domicili
de la persona usuaria

2. Mesures per assegurar l'accessibilitat dels treballadors als sistemes d‘informacio,
incloent estandards, certificacions o altres eines per assegurar I'Us correcte de I'eina
pels professionals amb discapacitats visuals o auditives.

3. Mesures per assegurar la usabilitat del sistema, incloent estandards, proves
realitzades en I'analisi o desenvolupament de I'eina o qualsevol altra evidéncia de la
facilitat d’us de I'eina per part dels professionals.

4. Mesures per a la seguretat de la informacio, incloent certificacions o compliment
d’estandards pel que fa al seu tractament, accés o emmagatzematge. Descripcio
també de I'arquitectura del sistema d’informaci6 per tal d’assegurar la seguretat en
les comunicacions (VPN, firewalls, etc.).
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5.

Mesures per assegurar la disponibilitat i la robustesa de I'eina, incloent mecanismes
de backup, sistemes de recolzament, plans de contingéncia i continuitat pels
sistemes d’informacié (plataforma). Aixi com I|'eina (sondes, robots, etc.) que
I'adjudicataria proveira per crear l'informe mensual de disponibilitat requerit a la
clausula 9.2.1. del plec de prescripcions técniques.

Descripcid d’altres funcionalitats de que disposa el SI de l'adjudicataria que no
estan recollides a les clausules 5.8 i 9.2 i I'annex III del PPTP i que aporten valor
afegit a la prestacid del servei.

Descripcid de les capacitats d’integraci6 amb dispositius de tercers, incloent
enumeracié de protocols que actualment ja suporta la solucié de l'adjudicataria,
procediment per incorporar tecnologies de tercers i exemples d’integracions
exitoses ja realitzades.

A continuacidé es detalla el repartiment de la puntuacié entre els diferents parametres a
valorar, I'extensio maxima de la proposta que es valorara i la ponderacié corresponent a
cadascun d’ells.

. ) Puntuacidé | Extensid6 maxima de la
Num. Area rellevant -
maxima proposta
l.a.1 Descripcié general 7 5 fulls a doble cara
1a.2 ACCGSSIbIlIt?t dels-, treballadors als 1,5 1 full a doble cara
sistemes d‘informacio
1.a.3 Usabilitat del sistema 1,5 1 full a doble cara
l.a.4 Seguretat de la informacié 2 1 full a doble cara
1l.a.5 Disponibilitat i robustesa 2 1 full a doble cara
1l.a.6 F,un_(:lor)allt‘at.s afegides del SI de 2 1 full a doble cara
I'adjudicataria
1a.7 Capacitat d’integracié amb dispositius 1 1 full a doble cara
de tercers
Total 17 11 fulls a doble cara
Ponderacio de la puntuacié 1.a.1:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 7 punts
Adequaci6 amb els objectius de la descripcié | 1,5 1 0,5 0
general de la solucié
Grau de detall de la definicié i idoneitat de | 1,5 1 0,5 0
I'arquitectura de I'eina
Adequacio amb el compliment dels requisits a), | 2,0 1,33 0,66 0
b), ©)
Adequaci6 amb el compliment de la resta de | 2,0 1,33 0,66 0

funcionalitats i requeriments de les clausules 5.7
i 9.2 il'annex III del PPTP

Ponderacio de la puntuacio 1.a.2:

Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio de la descripcid 0,37 0,25 0,12 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius 0,38 0,25 0,13 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,37 0,25 0,12 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,38 0,25 0,13 0
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Ponderacio de la puntuacio 1.a.3:

Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio de la descripcio 0,37 0,25 0,12 0
Cohereéncia/adequaciéo amb els objectius 0,38 0,25 0,13 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,37 0,25 0,12 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,38 0,25 0,13 0
Ponderacio de la puntuacio 1.a.4:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 2 punts
Concrecio6 de la descripcié 0,5 0,33 0,17 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius 0,5 0,33 0,17 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,5 0,33 0,17 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,5 0,33 0,17 0
Ponderacio de la puntuacié 1.a.5:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 2 punts
Concrecié de la descripcid 0,5 0,33 0,17 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius 0,5 0,33 0,17 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,5 0,33 0,17 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,5 0,33 0,17 0
Ponderacio de la puntuacio 1.a.6:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 2 punts
Concrecio de la descripcid 0,5 0,33 0,17 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius 0,5 0,33 0,17 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,5 0,33 0,17 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,5 0,33 0,17 0
Ponderacio de la puntuacio 1.a.7:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1 punt
Concrecio de la descripcid 0,25 0,16 0,08 0
Coheréncia/adequaciéo amb els objectius 0,25 0,16 0,08 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,25 0,16 0,08 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,25 0,16 0,08 0
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1.b. Millora sobre la metodologia d’analisi i gestidé de riscos, i pla de contingéncia
del servei (clausula 16 del PPTP). Fins a 8 punts.

La clausula 16 del PPTP descriu les bases de la metodologia d’analisi i gestié de riscos, i
del pla de contingencia del servei de teleassisténcia. En aquest criteri d’adjudicacié
s’avaluara l'oferta que millori i complementi aquesta metodologia a través de:

1. La definicié de la metodologia d‘analisi i gestié de riscos, aixi com l'eina per
implementar-la.

2. La proposta de pla de contingéncia incloent, com a minim, una descripcid precisa
del servei i la seva modalitat, un diagrama d’arquitectura a nivell fisic i logic, la
ubicacido precisa de la informacié i dels sistemes d’informacié concernits en la
prestacid, les mesures implementades per garantir els nivells de seguretat i de
privacitat exigits, d'acord a la categoria del sistema i a la normativa vigent, en cas
de fallida de cadascun dels sistemes o dels principals elements que els conformen.

3. La definicié dels indicadors més adients per mesurar la qualitat de la metodologia
d’analisi i gestio de riscos, i del pla de contingéncia, i el seu impacte en la millora
de la qualitat del servei. Quan els indicadors siguin formules matematiques, indicar
la férmula, si es tracta d’indicadors qualitatius definir amb exactitud com es
valoraran aquests indicadors.

A continuacié es detallen els parametres de millora que seran objecte de puntuaciod, aixi
com els limits en qué han de ser quantificats, I'extensié6 maxima de la proposta que es
valorara i la ponderacié corresponent a cadascun d’ells.

, A Puntuacio Extensio maxima
Num. Area rellevant N -
maxima de la proposta
1.b.1 Metodologia d’analisi i gestio de 3 2 fulls a doble cara
riscos.

1.b.2 Proposta de pla de contingéncia. 3 2 fulls a doble cara
1.b.3 Sistema d’avaluacié. 2 2 fulls a doble cara
Total 8 6 fulls a doble cara
Ponderacio de la puntuacio 1.b.1:

Alt Mig Alt | Mig Adequat

Fins a 3 punts
Concrecio de la descripcio 0,75 0,50 0,25
Coheréncia/adequaciéo amb els objectius 0,75 0,50 0,25
Viabilitat, eficiencia i eficacia de la metodologia | 0,75 0,50 0,25
proposada
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,75 0,50 0,25 0

Ponderacio de la puntuacié 1.b.2:
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Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 3 punts

Concrecio de les accions proposades 0,75 0,50 0,25

Coheréncia dels objectius amb les accions | 0,75 0,50 0,25

proposades

Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions | 0,75 0,50 0,25 0

proposades

Valor afegit de les accions proposades 0,75 0,50 0,25 0

Ponderacio de la puntuacio 1.b.3:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 2 punts

Concrecio dels indicadors proposats 0,5 0,33 0,17

Coheréncia dels indicadors amb els aspectes a | 0,5 0,33 0,17

valorar

Viabilitat i eficacia dels indicadors proposats 0,5 0,33 0,17

Valor afegit dels indicadors proposats 0,5 0,33 0,17

1.c. Millores en el programa per a la deteccio precog del deteriorament cognitiu
(clausula 6.2.1.3. del PPTP). Fins a 7 punts.

La clausula 6.2.1.3. del PPTP descriu les bases del programa de deteccié precog del
deteriorament cognitiu que I'IMSS vol introduir en el servei de teleassisténcia. Aquest
programa s'iniciara com a prova pilot que s’haura d’avaluar dins del termini de durada del
contracte i possibles prorrogues. Durant la fase de prova pilot el programa es prestara
sense cost per a I'IMSS i, només si supera positivament la fase d’avaluacidé i s’integra
plenament dins dels programes de la teleassisténcia personalitzada, I'IMSS passara a
pagar per la seva prestacio d’acord amb els preus establerts en la clausula 6.2.1.3. del
PPTP.

Partint dels preus establerts en la clausula 6.2.1.3. del PPTP, en aquest criteri
d’adjudicacié s’avaluara |'oferta que millori i complementi les bases del programa descrites
al PPTP, i en concret es valorara:

1. La descripcio detallada del sistema a través del qual s’establiran els patrons de
comportament de les persones usuaries que accedeixin a la prova pilot, que han de
respectar al maxim possible la intimitat de la persona usuaria. S’han d’especificar
tots els recursos addicionals personals, materials i tecnologics necessaris. S’han de
descriure amb detall les eines emprades per fer el tractament de dades a nivell de
sistemes d’informacid, indicant també quantes i quines dades primaries es faran
servir, amb quina periodicitat es registraran i tractaran, quines interrelacions
s’establiran entre elles, quin sera l'algorisme emprat, i quina informacié se’n podra
extreure. També s’haura d’indicar si en el moment de presentar |'oferta I'empresa
licitadora ja esta realitzant aquest tipus de tractament de forma consolidada, esta
en fase d’estudi amb possibilitat d'implementar un cop transcorregut el termini de
traspas del servei o si estara en disposicié de fer-la servir de forma consolidada en
el seu sistema d’informacio en el termini maxim d’un any a partir de I'adjudicacid
del contracte, en aquest cas, les dades primaries necessaries s’han de comengar a
recollir com a tard a partir de la finalitzacié del termini maxim de traspas. Indicar
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on estaran allotjades aquestes dades i com es fara |I'enviament de les mateixes a
I'IMSS i/o a tercers, si aixi ho sol-licita I'IMSS.

En el cas d’haver d’instal-lar tecnologia en els domicilis de les persones usuaries,
descripcio del valor afegit que aporta al programa la instal-lacié de la tecnologia,
especificacions técniques de la tecnologia a instal-lar, nombre de dispositius
necessaris per poder definir els patrons de comportament i alertar al CA en cas de
variacié dels mateixos, descripcid de la plataforma de gestié de la informacio i del
sistema de comunicacié amb el CA. Si en el domicili de la persona usuaria ja hi ha
instal-lat un dispositiu del mateix tipus abans de l'inici del contracte, I'adjudicataria
el posara a disposicié de I'IMSS, per a la seva reutilitzacio.

2. La definicié de la metodologia d’atencid, planificacido de les accions i sistemes de
coordinacio de la intervenci6 amb les persones usuaries en qué s’observi un canvi
en el seu patréo de comportament, especificant si es faran servir els recursos dels
que ja es disposa en el servei o se'n contractaran d’addicionals. Si s’adscriuran al
programa recursos humans addicionals, indicar el perfil professional i les hores
mensuals de dedicacié al programa de cadascun d’ells. No es poden fer servir en el
programa perfils professionals diferents dels recollits en el PPTP.

3. La definicido dels indicadors més adients per mesurar els diferents aspectes a
considerar en l'avaluacié de la prova pilot, indicant la metodologia emprada per
recollir els indicadors. Quan els indicadors siguin férmules matematiques, indicar la
formula, si es tracta d’indicadors qualitatius definir amb exactitud com es valoraran
aquests indicadors. Indicar on estaran allotjats aquests indicadors i com es fara
I'enviament dels mateixos a I'IMSS.

A continuacio es detallen els parametres de millora que seran objecte de puntuacid, aixi
com els limits en qué han de ser quantificats, I'extensié maxima de la proposta que es
valorara i la ponderacié corresponent a cadascun d’ells.

. ) Puntuacié | Extensid6 maxima de
Num. Area rellevant ..
maxima la proposta
Descripci6 del sistema per a
l.c.1. I'establiment de patrons de 4 4 fulls a doble cara
comportament.
Metodologia d’atencidé, planificacié de
1l.c.2. les accions i sistemes de coordinacio 1,5 2 fulls a doble cara
de la intervencié.
1.c.3. Sistema d’avaluacio. 1,5 2 fulls a doble cara
Total 7 8 fulls a doble cara
Ponderacio de la puntuacio 1.c.1:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 4 punts
Concrecio de la descripcio 1 0,66 0,33 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius 1 0,66 0,33 0
Exhaustivitat i grau de detall de la descripcid 1 0,66 0,33 0
Valor afegit del sistema proposat 1 0,66 0,33 0

Ponderacio de la puntuacio 1.c.2:
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Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1,5 punts

Concrecio de les accions proposades 0,37 0,25 0,12

Coheréncia de les accions proposades amb els | 0,38 0,25 0,13

objectius

Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions | 0,37 0,25 0,12 0

proposades

Valor afegit de les accions proposades 0,38 0,25 0,13 0

Ponderacio de la puntuacio 1.c.3:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1,5 punts

Concrecio dels indicadors proposats 0,37 0,25 0,12

Coheréncia dels indicadors amb els aspectes a | 0,38 0,25 0,13

valorar

Viabilitat i eficacia dels indicadors proposats 0,37 0,25 0,12 0

Valor afegit dels indicadors proposats 0,38 0,25 0,13 0

1.d. Millores en el programa de suport contra la soledat no volguda (clausula
6.2.2.2 del PPTP). Fins a 6 punts.

La clausula 6.2.2.2 del PPTP descriu les bases del programa de suport contra la soledat no
volguda que I'IMSS vol introduir en el servei de teleassisténcia. Aquest programa s’iniciara
com a prova pilot que s’haura d’avaluar dins del termini de durada del contracte i possibles
prorrogues. Si com a conseqiiéncia d'una avaluacioé favorable del mateix s’incorpora dins
dels programes de la teleassisténcia personalitzada, es facturara al mateix preu que la
resta de programes d’atencid integrada social i sanitaria. En aquest criteri d’adjudicacio
s’avaluara l'oferta que millori i complementi el programa a través de:

1. Els elements de deteccié del sentiment de soledat no desitjada per tal de fer una
millor selecci6 de persones usuaries destinataries del programa, amb indicacié
precisa de quins i quants son aquests elements/indicadors, i com es recolliran i
registraran al SI de I’'adjudicataria.

2. La definici6 de la metodologia d’atencid, planificacié de les accions i sistemes de
coordinacié de la intervencié per lluitar contra la soledat no volguda, especificant si
es faran servir els recursos dels que ja es disposa en el servei o se’n contractaran
d’addicionals. Si s’adscriuran al programa recursos humans addicionals, indicar el
perfil professional i les hores mensuals de dedicacio al programa de cadascun d’ells.
No es poden fer servir en el programa perfils professionals diferents dels recollits en
el PPTP.

3. La definicié dels indicadors més adients per mesurar els diferents aspectes a
considerar en l'avaluacié de la prova pilot, indicant la metodologia emprada per
recollir els indicadors. Quan els indicadors siguin férmules matematiques, indicar la
féormula, si es tracta d’indicadors qualitatius definir amb exactitud com es valoraran
aquests indicadors.

A continuacié es detallen els parametres de millora que seran objecte de puntuacio, aixi
com els limits en qué han de ser quantificats, I'extensié6 maxima de la proposta que es
valorara i la ponderacid corresponent a cadascun d’ells.
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, A Puntuacié | Extensié maxima
Num. Area rellevant o
maxima de la proposta
1.d.1 Metodologia per a la deteccidé de 1,5 2 fulls a doble cara
casos
Metodologia d’atencié, planificacio
1.d.2 de les accions i sistemes de 3 4 fulls a doble cara
coordinacioé de la intervencio.
1.d.3 Sistema d’avaluacio. 1,5 2 fulls a doble cara
Total 6 8 fulls a doble
cara
Ponderacio de la puntuacié 1.d.1:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio6 de les accions proposades 0,37 0,25 0,12
Coheréncia de les accions proposades amb els | 0,38 0,25 0,13
objectius
Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions | 0,37 0,25 0,12 0
proposades
Valor afegit de les accions proposades 0,38 0,25 0,13 0
Ponderacio de la puntuacié 1.d.2:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 3 punts
Concrecio6 de les accions proposades 0,75 0,5 0,25
Coheréncia de les accions proposades amb els | 0,75 0,5 0,25
objectius
Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions | 0,75 0,5 0,25 0
proposades
Valor afegit de les accions proposades 0,75 0,5 0,25 0
Ponderacio de la puntuacié 1.d.3:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio dels indicadors proposats 0,37 0,25 0,12 0
Coheréncia dels indicadors amb els aspectes a | 0,38 0,25 0,13 0
valorar
Viabilitat i eficacia dels indicadors proposats 0,37 0,25 0,12
Valor afegit dels indicadors proposats 0,38 0,25 0,13

1.e. Valoracio de la qualitat i adequacié dels dispositius de seguretat a la llar i
dispositius funcionals d’acord amb els requeriments de I'IMSS i valoracio de la
qualitat i valor afegit d'un altre dispositiu a implementar a proposta de I'empresa
licitadora (clausula 9.8 del PPTP). Fins a 6 punts.
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Es valorara la qualitat i adequacié de diferents dispositius de seguretat a la llar i altres
dispositius d’interés per a I'IMSS (clausula 9.8. del PPTP), per fer pilotatges de tecnologia
amb 250 unitats de cadascun d’ells sense cost per a I'IMSS, per tal d’incorporar-los al
servei en el cas que I'IMSS comprovi que la seva utilitzacié dona millors resultats que la
d'altres dispositius que s’estan fent servir en el servei o aporti valor afegit al servei. Per
incrementar la diversitat dels dispositius que ofereix el servei a les persones usuaries, els
licitadors podran oferir un dispositiu de la seva eleccidé. Si aquest dispositiu s’ha de fer
servir en la prova pilot del programa per a la deteccié precog del deteriorament cognitiu, la
prova pilot s’ha de realitzar amb el nombre total de dispositius necessaris, tenint en
compte que s’ha d’estendre a 250 persones usuaries.

En concret per a cada dispositiu es valoraran els segiients aspectes:

- les caracteristiques dels dispositius d’acord amb les seves especificacions técniques
descrites en el PPTP

- la durada de la bateria

- adequacié a I'Gs descrit al PPTP i altres funcionalitats addicionals sobre les descrites

- % d‘avaries o desperfectes del dispositiu i dels seus accessoris mesurats com a n©°
de dispositius avariats o amb desperfectes/n© total de dispositius, en %. L'objectiu
és que el % d’avaries no superi el 0,5%.

- % de falsos positius i falsos negatius en el cas de detectors: n© d‘alarmes que no
responen a la situacio real que han de detectar/total d'alarmes del dispositiu, en %.
L'objectiu és que el % de falsos positius i el de falsos negatius no superi el 0,5% en
cap dels dos casos.

Els dispositius a valorar son:

1. UCR en format de smartwatch resistent a l'aigua, amb funcionalitats de geo-
localitzacid, detector de caigudes i inactivitat inusual isensor/s de constants vitals,
d’acord amb les caracteristiques minimes establertes a la clausula 9.8 del PPTP.

2. Detector remot de caigudes d’acord amb les caracteristiques minimes establertes a
la clausula 9.8 del PPTP.

3. Dispositiu comunicador i extensor de veu d’acord amb les caracteristiques minimes
establertes a la clausula 9.8 del PPTP, que ha de permetre activar el terminal a
través de la veu.

4. Un altre dispositiu de lliure eleccié de I'empresa licitadora diferent dels que ja
s’estan fent servir en el servei de teleassisténcia i dels altres proposats en aquesta i
millora i que aportin valor afegit al servei.

A continuacio es detalla el repartiment de la puntuacid entre els diferents dispositius,
I’'extensié maxima de la proposta que es valorara i la ponderacié corresponent a cadascun
d’ells.

Puntuaci c s
, A . Extensié maxima de
Num. Area rellevant o]
la proposta
maxima
l.e.l UCR en format de smartwatch 1,5 2 fulls a doble cara
l.e.2 Detector remot de caigudes 1,5 2 fulls a doble cara
1.e.3 Dispositiu comunicador i extensor de veu | 1,5 2 fulls a doble cara
1l.e.4 Dispositiu a eleccié del licitador 1,5 2 fulls a doble cara
8 fulls a doble
Total 6 cara

Ponderacio de la puntuacio 1.e.1:
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Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1,5 punts

Concrecio, exhaustivitat i detall de |la descripcid 0,5 0,33 0,17

Coheréncia/adequacié amb els objectius i valor | 0,5 0,33 0,17

afegit

Viabilitat, eficacia i eficiencia (% avaries, % | 0,5 0,33 0,17 0

falses alarmes)

Ponderacio de la puntuacio 1.e.2:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1,5 punts

Concrecio, exhaustivitat i detall de |la descripcid 0,5 0,33 0,17 0

Coheréncia/adequacié amb els objectius i valor | 0,5 0,33 0,17 0

afegit

Viabilitat, eficacia i eficiencia (% avaries, % | 0,5 0,33 0,17 0

falses alarmes)

Ponderacio de la puntuacio 1.e.3:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1,5 punts

Concrecio, exhaustivitat i detall de la descripcid 0,5 0,33 0,17

Coheréncia/adequacié amb els objectius i valor | 0,5 0,33 0,17

afegit

Viabilitat, eficacia i eficiencia (% avaries, % | 0,5 0,33 0,17 0

falses alarmes)

Ponderacio de la puntuacio 1.e.4:
Alt | Mig Alt | Mig | Adequat
Fins a 1,5 punts

Concrecio, exhaustivitat i detall de la descripcid 0,5 0,33 0,17

Valor afegit 0,5 0,33 0,17

Viabilitat, eficacia i eficiencia (% avaries, % | 0,5 0,33 0,17

falses alarmes)

Es recomanable que tots aquests dispositius es comuniquin amb el centre d’atencid (en
endavant CA) a través del terminal dins de I'entorn domiciliari, i I'adjudicataria no podra
canviar les especificacions técniques ni cap dels parametres que ha estat objecte de
valoracié durant la vigencia del contracte llevat que I'IMSS ho autoritzi expressament.

1.f. Major capacitacié6 dels professionals d’atencié directa per millorar
I'accessibilitat al servei a les persones de parla estrangera residents a Barcelona
(clausula 5.7 del PPTP) i a les persones que es comuniquen a través de la llengua
de signes (clausula 5.5 del PPTP). Fins a 5 punts.

D’acord amb la clausula 5.7. del PPTP, en totes les comunicacions, els/les professionals
s’han d’adrecar a la persona sol-licitant/usuaria del servei fent servir el seu idioma de
preferéncia entre les dues llenglies oficials de Catalunya. Es valorara la proposta de millora
gue garanteixi I'atencié a les persones usuaries en, com a minim, dues de les llenglies
seglients: italia, anglés, alemany o francés, donant una cobertura minima de 8 hores
diaries en la franja horaria de major afluéncia de comunicacions al CA. Aquests
professionals, que també han de poder expressar-se fluidament en catala i castella,
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acompanyaran als professionals del departament d’intervencié domiciliaria que hagin
d’anar al domicili de les persones usuaries de parla estrangera quan escaigui. Atés que el
servei de teleassisténcia ha de poder respondre a les emergencies de les persones
usuaries les 24 hores del dia els 365 dies de I'any, es valorara més favorablement que la
cobertura sigui al més gran possible en les dues llenglies escollides que no que s’ofereixin
més llenglies amb un nivell de cobertura minima de 8 hores diaries per a totes elles.

D’acord amb la clausula 5.5 es valorara l'oferta de l'‘adjudicataria que permeti la
possibilitat de comunicar-se amb el CA a través d'una videotrucada amb interpret en
llengua de signes, com a minim en una jornada laboral de 8 hores diaries en la franja
horaria de major afluéncia de comunicacions al CA. La videotrucada es realitzara
observant totes les condicions de seguretat i confidencialitat necessaries. Aquest
professional, quan escaigui, acompanyara als professionals del departament d‘intervencio
domiciliaria que hagin d’anar al domicili de les persones usuaries signants.

En aquest criteri d’adjudicacio s’avaluaran els seglients parametres:

1. Descripcié de la proposta per millorar l'accessibilitat al servei per a persones de
parla estrangera, indicant les llenglies en les que donaran cobertura i la cobertura
horaria que es comprometen a donar en aquestes llengles tenint present que com
a minim ha de ser una jornada laboral de 8 hores diaries tots els dies de I'any en la
franja de major activitat al CA, tot i que seria desitjable cobrir els 365 dies de I'any
les 24 hores del dia. Descripci6 de com s’abordara l'atencié en les llengies
estrangeres triades en aquests quatre ambits:

a) atencid a la comunicacié d'alarma,

b) comunicacions peridodiques de seguiment i de revaloracio,

c) atencié domiciliaria a I'emergeéncia,

d) visites programades del departament de coordinacié i visites programades en
relacié amb la tecnologia domiciliaria.

2. Indicacié dels recursos humans i materials destinats a fer efectiva aquesta millora
indicant el nombre i perfil professional dels mateixos i la gestié de recursos humans
per cobrir vacants, abséncies i malalties. Indicar el repartiment de recursos entre
els dos CA i les dues bases d’intervencié domiciliaria.

3. Descripcid de la proposta per millorar I'accessibilitat al servei per a persones que es
comuniquen amb llengua de signes i la cobertura horaria que es comprometen a
donar en aquestes llenglies tenint present que com a minim ha de ser una jornada
laboral de 8 hores diaries tots els dies de I'any en la franja de major activitat al CA,
tot i que seria desitjable cobrir els 365 dies de I'any les 24 hores del dia. Descripcid
de com s’abordara l'atencié en llengua de signes en aquests quatre ambits:

a) atencid a la comunicacid d'alarma,

b) comunicacions peridodiques de seguiment i de revaloracio,

c) atencié a I'emergéncia,

d) visites programades del departament de coordinaci6 i visites programades en
relaci6 amb la tecnologia domiciliaria.

4. Indicacié dels recursos humans, materials i tecnologics destinats a fer efectiva
aquesta millora. En el cas dels recursos humans indicar el perfil professional dels
mateixos i la gestié de recursos humans per cobrir vacants, abséncies i malalties.
En el cas de fer subcontractacio d'intérprets en llengua de signes indicar les
condicions de subcontractacié per tal de donar cobertura en tot moment a l'oferta
de millora plantejada. En el cas dels recursos tecnologics indicar els recursos que el
licitador es compromet a subministrar per realitzar la videotrucada, tant els que
hagin d’estar instal-lats al CA com al domicili de la persona usuaria, indicant si,
d’aguesta manera, s‘allibera a la persona usuaria de la necessitat de disposar de
mitjans necessaris per realitzar la videotrucada. Indicar el repartiment de recursos
entre els dos CA i les dues bases d’intervencié domiciliaria.
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A continuacié es detallen els parametres de millora que seran objecte de puntuacié, aixi
com els limits en qué han de ser quantificats, I'extensi6 maxima de la proposta que es
valorara i la ponderacié corresponent a cadascun d’ells.

, p Puntuacié | Extensio maxima
Nam. | Area rellevant s
maxima de la proposta
1.f.1 | Descripcié proposta de millora per a 1,5 2 fulls a doble cara
persones de parla estrangera i rang
de cobertura.
1.f.2 | Recursos humans i materials 1,5 1 full a doble cara
compromesos per fer efectiva la
millora 13.1.f.1. i gestié de vacants,
abséncies i malalties.
1.f.3 | Descripcié proposta de millora per a 1 2 fulls a doble cara
persones que es comuniquen amb
llengua de signes i rang de cobertura.
1.f.4 | Recursos humans, materials i 1 2 fulls a doble cara
tecnologics compromesos per fer
efectiva la millora 1.f.3. i gestid de
vacants, abséncies i malalties.
Total 5 7 fulls a doble cara
Ponderacio de la puntuacié 1.f.1:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio de la proposta 0,5 0,33 0,17
Coheréncia/adequaciéo amb els objectius 0,5 0,33 0,17
Viabilitat, eficiencia i eficacia de la proposta 0,5 0,33 0,17 0
Ponderacio de la puntuacio 1.f.2:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concreci6 en la descripcid6 dels recursos | 0,5 0,33 0,17 0
compromesos i la seva distribucio
Coheréncia i adequaciéo dels recursos i de la| 0,5 0,33 0,17 0
cobertura de |'absentisme compromesos amb la
millora oferta I'apartat 13.1.f.1.
Viabilitat, eficiéncia i eficacia de la proposta 0,5 0,33 0,17 0
Ponderacio de la puntuacio 1.f.3:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1 punt
Coheréncia/adequaciéo amb els objectius 0,4 0,27 0,13
Concrecio de la proposta 0,3 0,20 0,10
Viabilitat, eficieéncia i eficacia de la proposta 0,3 0,20 0,10

Ponderacio de la puntuacio 1.f.4:
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Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 1 punt

Coheréncia i adequacido dels recursos i de la| 0,4 0,27 0,13 0

cobertura de l'absentisme compromesos amb la

millora oferta I'apartat 1.f.3.

Concreci6 en la descripci6 dels recursos | 0,3 0,20 0,10 0

compromesos i la seva distribucid

Viabilitat, eficiéncia i eficacia de la proposta 0,3 0,20 0,10 0

L'efectiva realitzacié d'aquesta millora s’haura d’'acreditar a l'inici del contracte mitjancant
la presentacié dels corresponents certificats que demostrin el nivell de domini de l'idioma
oficial i/o la llengua de signes d’aquests professionals d’atencié directa. Alternativament es
poden realitzar converses en els diferents idiomes amb les persones indicades per tal
d’avaluar la seva fluidesa en el seu Us. Aquesta millora s’ha de mantenir durant tota la
vigéncia del contracte, de manera que en el cas que aquestes persones deixin I'empresa,
han de ser reemplacades immediatament i les seves vacances han de ser cobertes, per
altres professionals que es puguin comunicar fluidament en les mateixes llenglies. En
aquests casos, s’ha de comunicar a I'IMSS el canvi de professional i se li ha de fer arribar
la certificacio del nivell de I'idioma corresponent, sens perjudici de la facultat de I'IMSS de
comprovar la fluidesa en I'Us de l'idioma corresponent.

Durant la vigéncia del contracte |'acreditacié d’aquesta millora es realitzara mensualment
indicant en la relacié de la plantilla de recursos humans assignats al servei les persones
que acompleixen aquest requeriment i el seu torn de treball.

1.g. Pla organitzatiu per a la digitalitzaciéo del servei (clausules 5.2.2 i 5.14 del
PPTP). Fins a 2 punts.

A la clausula 5.2.2 es descriu la instal-lacié de I'equipament basic domiciliari en el moment
de fer l'alta a la teleassisténcia essencial i a la clausula 5.14 es descriuen les diferents
actuacions de reutilitzacié, manteniment, reposicié i renovacido de I'equipament tecnic de
teleassisténcia essencial. En aquest criteri de valoracié s’avaluara el pla organitzatiu que
presenti el licitador per assolir els objectius definits per I'IMSS durant els 3 anys de
vigéncia del contracte, tot i acomplint amb les obligacions respecte a la reutilitzacio de
tecnologia de propietat municipal i la tecnologia que ja s’hagi instal-lat per primera vegada
en el servei de teleassisténcia contractat per I'IMSS. Aquests objectius son:

- La introduccié de terminals GSM-IP fins arribar al 25% de digitalitzacié del parc
de terminals, afegint el % d‘increment addicional ofert per la licitadora guanyadora.

- Els terminals GSM-IP s’han d’instal-lar, en totes les llars ateses amb un nivell 3 de
suport i en la meitat de les llars ateses amb un nivell 2 de suport, prioritzant en
aquest darrer cas, les llars de persones usuaries que viuen soles.

El licitador ha d’explicar com organitzara la introduccié dels terminals GSM-IP per tal de
garantir les premisses anteriors, sense deixar d’atendre la substitucio de terminals
analogics degut a la seva caducitat, tenint en compte que tant les altes al servei com les
renovacions, comporten la instal-lacié del paquet basic: terminal + UCR i totes les UCR
addicionals per tal que totes les persones usuaries del servei en disposin, llevat de les
persones usuaries tipus C. L'execucié del pla s’haura de realitzar sense que suposi cap
despesa addicional per a I'IMSS i sense que sigui justificacid per a I'incompliment de les
obligacions contractuals ni dels estandards de qualitat.

A continuacié es detallen els parametres de millora que seran objecte de puntuacid, aixi
com els limits en qué han de ser quantificats, I'extensié maxima de la proposta que es
valorara i la ponderacid corresponent a cadascun d’ells.
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Puntuaci s
, \ . Extensio maxima de
Num. Area rellevant 0
. la proposta
maxima
1.9.1 Pla or-ganltzatlu per a !a digitalitzacio del 5 3 fulls a doble cara
servei de teleassistencia
Total 2 3 fulls a doble
cara
Ponderacio de la puntuacié 1.g.1:
Alt Mig Alt | Mig Adequat
Fins a 2 punts
Concrecio de la proposta 0,5 0,33 0,17
Coheréncia/adequaciéo amb els objectius definits i | 0,5 0,33 0,17
les obligacions establertes
Viabilitat, eficacia i eficiéncia 0,5 0,33 0,17
Valor afegit de la proposta 0,5 0,33 0,17

Per tal de poder considerar els criteris avaluables de forma automatica, caldra
que les ofertes dels licitadors en aquest apartat, siguin superiors necessariament
al 50% de la puntuacié d’aquest apartat (25,50 punts). S'estableix aquest llindar
per considerar que per sota del mateix les solucions o millores ofertades no poden
considerar-se com a significatives en relacié al nivell técnic i de qualitat que es persegueix.

Puntuacio total d’'aquests criteris (sobre electronic B): 51 punts.

. Criteris d’adjudicacidé avaluables automaticament, fins a 49 punts

1. La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat, és de 25
punts.

La puntuacid que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la
previsio del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.

D’acord amb la previsié de l'article 130 LCSP, en annex 13 s’informa de les condicions de
les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes d‘una
exacta informacié dels costos laborals i tot d’acord amb la informacio facilitada per I'actual
empresa prestadora del servei.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacié i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant
la seglent formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— — . — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més econdmica
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Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals
o desproporcionades:

- un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic licitador,
de 15% respecte el pressupost net de licitacid.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de l'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

A la taula seglient es recullen els preus de licitacié sense IVA associats als diferents
conceptes amb qué s’ha realitzat |'estudi de costos (clausula 2 del PCAP) que son els
mateixos recollits a la factura mensual (clausula 13.6 del PPTP); i els preus unitaris
corresponents a possibles funcionalitats a introduir durant I'execucié del contracte, com
son el preu/comunicacié atesa, en el cas que es faci efectiva la funcié de centralitzar les
comunicacions dels diferents serveis domiciliaris; i el preu/nova alta al servei que disposi
d’expedient electronic, en el cas d’instaurar l'expedient electronic en el servei de
teleassisténcia. Els preus unitaris de licitacié de la tecnologia es corresponen al preu
d'arrendament mensual dels diferents dispositius, que han de tenir en compte tots els
conceptes indicats a la clausula 2 del PCAP. Els preus oferts per l|'adjudicataria es
multiplicaran per les 60 mensualitats en qué s’ha establert el termini d’amortitzacié per tal
de calcular el cost de compra de cada aparell, partint de la base que quan s’instal:lin per
primera vegada al servei, els aparells han de ser nous, amb la seva darrera versié i no han
de ser equips reacondicionats.

Preu unitari
de licitacio
(IVA
exclbsi
Servei essencial/dia/domicili amb persones usuaries en actiu 0,2000 €
Agendes periodiques efectivament realitzades (comunicacions 1,83 €
de seguiment segons nivell de suport i comunicacions de
revaloracié semestrals/anuals). Preu/comunicacio realitzada
Servei emergéncies ateses per les unitats mobils del servei. 99,00 €
Preu/emergéncia atesa per la UMO
Programa seguretat llar. Preu mensual/domicili amb persones 2,96 €
usuaries en actiu al programa
Programa MIMAL. Preu mensual/persona usuaria en actiu al 6,70 €
programa
Programes d’‘atencid integrada social i sanitaria. Preu 11,00 €
mensual/persona usuaria en actiu al programa
Terminal analogic + 1,2 UCR 1,83 €
Terminal GSM-IP + 1,2 UCR 3,17 €
Detector foc/fum 0,58 €
Detector gas/CO 0,92 €
Detector passivitat 0,83 €
Sensor obertura de porta 0,83 €
Dispositiu geo-localitzador diferent de la UCR en format 2,50 €
smartwatch
Detector de caigudes amb funcionalitat d'UCR 0,50 €
Dispositiu per a persones amb dificultat de comunicacié oral 2,50 €
UCR en format smartwatch, amb funcionalitats afegides de geo- 1,67 €
localitzacid, detector de caigudes i inactivitat inusual i sensor/s
de constants vitals
Detector remot de caigudes 0,83 €
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Dispositiu comunicador i extensor de veu 0,83 €
Dispositiu a eleccié de la licitadora
Serveis que es poden activar durant el periode d’execucié
del contracte

Centralitzaci6 de trucades dels diferents serveis d’atencid 0,31 €
domiciliaria. Preu/comunicacio atesa
Instauracié de |I'expedient electronic al servei de teleassisténcia. 2,38 €

Preu/nova alta de persona usuaria amb expedient electronic

A la taula que es presenta a continuacidé es mostra el % de suspensions temporals que hi
ha hagut els diferents mesos del 2021 i 2022 que no es facturarien d‘acord amb les
condicions estipulades als plecs, per tal de facilitar I'oferta dels diferents conceptes que es
basen de la facturacidé de llars en qué hi hagi persones actives. La primera dada, que fa
referéncia a les llars en qué hi ha hagut alguna suspensié temporal que ha interromput la
facturacié diaria del servei, afecta al concepte servei essencial/dia/domicili i la segona,
corresponent al percentatge de llars en qué no hi ha hagut cap persona usuaria en actiu
durant tot el mes, afecta al programa de seguretat a la llar i es pot prendre com a
referéncia per a la resta de programes de teleassisténcia personalitzada:

ST algun dia del mes 4.19% 3.82% 4.31% 4.66% 4.82% 6,44%
ST durant tot el mes 1,82% 1,84% 1,83% 1,99% 1,91% 2.,24%
2022 Gener  Febrer Marg Abril Maig Juny
ST algun dia del mes 4566% | 4.27% 4,39% 6,17% 4.88% 6,43%
ST durant tot el mes 208% | 205% 2.03% 2.02% 1.90% 2.30%
2021 Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
ST algun dia del mes 11,39% | 19,34% 8,84 % 5,29% 4.42% 5.08%
ST durant tot el mes 4.35% 7.97% 2.87% 1,96% 1.97% 2.05%
2022 Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
ST algun dia del mes 11,37% | 15,69% 9,20% 5,63% 4.50% 5,10%
ST durant tot el mes 4,46% 8,30% 317% 2,25% 2,00% 1,88%

De la resta de programes, que no es facturaven de forma diferencial, no es disposa de
dades respecte a les suspensions temporals.

Per obtenir la puntuacio resultant d’aquest criteri s’aplicara la formula abans esmentada al
preu total del contracte ofert pel licitador, que resultara de la suma de I'import del licitador
per als diferents conceptes tal i com s’indica a I'annex 4 bis del PCAP. L'import del licitador
per als diferents conceptes resulta de la multiplicaci6 de cada preu unitari ofert pel
licitador per la volumetria estimada per I'IMSS per a la totalitat dels tres anys de vigéncia
del contracte per a cada preu unitari.

El preu total del contracte ofert pel licitador només es tindra en compte a efectes de
valoracié de l'oferta. El contracte s'adjudicara pel pressupost base de licitacié. Els dos
preus unitaris oferts per al suposit de modificaci6 només es tindran en compte en el cas
gue es procedeixi a la modificacido del contracte. Els preus oferts han de tenir, com a
maxim dos decimals, excepte el preu unitari relatiu al Servei essencial/dia/domicili amb
persones usuaries en actiu.

L'oferta economica anira acompanyada d’'un annex amb la concrecié de la marca,
model i principals caracteristiques de cada un dels conceptes de la tecnologia
domiciliaria. També s’adjuntara la documentacio que proporcioni el fabricant amb
fotografies i imatges, i els manuals d’is i caracteristiques técniques.

Les empreses licitadores que incorrin en baixa anormal o desproporcionada hauran de
presentar el detall dels seus costos d’acord amb I'annex que s‘adjunta al PCAP. Aquest
document amb el detall s’haura de presentar en format digital (Excel o pdf) a través del
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portal de contractacid electronica de I’Ajuntament de Barcelona. L'0rgan de contractacio
apreciara si l'oferta és admissible un cop avaluats els informes presentats i havent efectuat
I'audiéncia al licitador.

Sera d’‘aplicacié l'art. 86.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en relacio
al comput de la mitjana de les ofertes per al cas d'ofertes presentades per empreses que
pertanyen al mateix grup empresarial.

D’acord amb la previsio de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en materia de
subcontractaci6, ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
Iincompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

MESURA SOCIAL.-

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones treballadores considerats en |'oferta sén inferiors al que estableix el conveni
sectorial d'aplicacié, a l'efecte de verificar I'adequacié de |'oferta als costos salarials, es
podra requerir informe técnic complementari de I'0rgan de representacié de les persones
treballadores o d’una organitzacio representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d‘audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat
una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris
de les persones que executaran el contracte considerats en l'oferta sén inferiors al que
estableix el conveni sectorial d’aplicacio.

2. Increment del % d’intervencions en resposta a emergeéncies de tipus I en qué
el temps d’accés del personal de la UMO al domicili de les persones usuaries no
supera els 30 minuts (clausula 5.12. del PPTP). Fins a 10 punts.

Per tal d’assolir millores en |'execuci6 de les funcions encomanades, es valorara el
compromis que en un major percentatge d’intervencions en resposta a emergéncies de
Tipus I, el personal de la Unitat Mobil accedeixi al domicili de la persona usuaria amb un
temps de resposta no superior a 30 minuts a comptar des de la recepcié de la primera
comunicacié de l'alarma que ha motivat la mobilitzacié. D'aquesta manera es millora
I'estandard de qualitat establert al PPTP per a aquest tipus d’‘intervencions que fixa un
temps maxim d’arribada de 35 minuts i que en el 80% dels casos s’arribi en un temps no
superior a 30 minuts (clausules 5.12. i 13.4. (ANS 11) del PPTP).

La puntuacié s‘atorgara d’acord amb els parametres seglents: 2,5 punts per cada franja
d’augment de la capacitat d’arribada i accés a domicili, a partir del 81% en les
intervencions de tipus I, fins a un maxim de 10 punts.

% emergéncies de =80% >80%-< >85%- >90%- >95%-
tipus I ateses en un 85% <90% <95% <100%
temps no superior

a 30 minuts

Puntuacio 0 2,5 5 7,5 10

L'efectiva realitzacio d’aquesta millora s’haura d’acreditar de manera mensual en lI'informe
mensual d’activitat i gestid.
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3. Per a la proposta de millora en forma d’increment del percentatge de terminals
GSM-IP respecte del total del parc de terminals domiciliaris, respecte del 25%
fixat al PPTP (clausula 5.14.2 del PPTP). Fins a 8 punts.

Es valorara l'increment addicional del percentatge de terminals domiciliaris GSM-IP
respecte del total del parc de terminals domiciliaris del servei per sobre del 25% que
I'IMSS s’ha fixat com a objectiu (clausula 5.14.2 del PPTP), sense que suposi cap cost
addicional per a I'IMSS. En aquest sentit, s'entén que la instal-lacié del terminal GSM-IP va
acompanyada de la instal-lacié de les UCR amb funcionalitat d’auto-preséncia per a totes
les persones usuaries del domicili en questid. Tots els aparells instal-lats fent efectiva
aquesta millora passaran a ser de propietat de I'IMSS des del moment de la seva primera
instal-lacio al servei, de manera que no seran susceptibles d’arrendament ni de compra.

L'oferta es presentara annexant una declaracié jurada on s’indicara el % de
terminals domiciliaris GSM-IP respecte del total de terminals domiciliaris del
servei que la licitadora es compromet a instal-lar durant els tres anys de vigéncia
del contracte, seguint les instruccions que apareixen en aquest criteri
d’adjudicacio.

La puntuacié s’atorgara d’acord amb els parametres seglients: 2 punts per cada 2% de
digitalitzacié del parc (terminal GSM-IP i UCRs amb funcionalitat d’auto-preséncia) per

sobre del 25% que I'IMSS s’ha fixat com a objectiu, sense cost per a I'IMSS, fins a un
maxim de 8 punts.

Increment % de 0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%
digitalitzacié del parc de

terminals

Puntuacio 0 2 4 6 8

Els primers terminals digitals i UCR amb funcionalitat d’auto-preséncia que s’instal:lin
durant la vigéncia del contracte seran els necessaris per fer efectiva aquesta millora fins
assolir el % ofert pel licitador sobre el parc total de terminals. Per calcular el parc total de
terminals s’inclouran tant els que corresponen a persones usuaries que estan en actiu com
a les que estan en suspensié temporal. S’haura d’assolir el % ofert pel licitador, com a
maxim al finalitzar el 2025 i s’haura de mantenir durant tota la vigéncia del contracte i
possibles prorrogues. En cada factura mensual I'IMSS només pagara l'arrendament dels
terminals digitals que superin el % ofert pel licitador.

L'acreditacio del compliment d’aquesta millora es realitzara sobre l'inventari de tecnologia
gue l'adjudicataria haura de fer arribar a I'IMSS juntament amb la factura mensual, amb
indicacio de la quantitat de terminals GSM-IP i d'UCR amb funcionalitat d‘auto-preseéncia
que s’han instal:-lat, sense cost per a I'IMSS, fent efectiva aquesta millora.

4. Disposar de protocols de comunicacio de tot I'equipament técnic objecte de la
licitacio que siguin 100% oberts (clausula 9.4 del PPTP). Fins a 4 punts.

D’acord amb la clausula 9.4 del PPTP, I'objectiu general de I'IMSS és que tot I'equipament
tecnic objecte d’aquesta licitacié es pugui integrar de la manera més efectiva i eficient a
I'entorn de la persona usuaria, facilitant la seva interoperabilitat amb el centre d’atencié
(CA) i amb els terminals, UCR i dispositius de seguretat de la llar i dispositius funcionals ja
existents, generant codis i protocols oberts que permetin [|‘adaptabilitat a nous
desenvolupaments i tecnologies en el sector de la teleassisténcia. En aquest sentit, es
valorara positivament que els protocols de comunicacio indicats a la taula siguin 100%
oberts amb la puntuacié que es mostra a la taula.

- _______________________________________________________________________________________________________|
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SI NO
Els codis i protocols de comunicacié entre tots els 2 0
terminals instal-lats i el CA seran 100% oberts durant
tota la vigéncia del contracte i possibles prorrogues?
Els codis i protocols de comunicacié entre tots els 2 0

dispositius proporcionats per l'adjudicataria amb els
gue es donara servei a la persona usuaria o cuidadora,
i el terminal o el CA, seran 100% oberts durant tota la
vigéncia del contracte i possibles prorrogues,?

Previament a l'adjudicacid, es requerira al licitador proposat, si s’escau, que indiqui i faci
arribar a I'IMSS tots els protocols de comunicacié que utilitza tot I'equipament técnic
objecte de la licitacié i haura d’acreditar que son 100% oberts. El licitador rebra el
requeriment oportl i disposara de 10 dies habils per procedir a complir amb aquest
requisit. Si no el compleix, o es comprova que els protocols no son totalment oberts,
quedara exclos i es procedira amb el de seglient puntuacid.

Si durant la vigéncia del contracte i possibles prorrogues hi ha canvis o incorporacié de
dispositius no previstos a l'inici del contracte, o canvis en la utilitzacié de protocols, abans
de realitzar el canvi o incorporacié |I'adjudicataria haura de fer arribar a I'IMSS el protocol
corresponent que haura de ser obert. L'incompliment d’aquesta obligacio sera qualificada
com a falta molt greu i sotmesa a la sancié corresponent.

5. Compliment de la norma de garantia de qualitat “Servicios para la promocién
de la autonomia personal. Gestion del servicio de teleasistencia. Requisitos”, UNE
158401:2019 (clausula 13.1 del PPT). Fins a 2 punts.

Es valorara l'acreditacié de I'acompliment de la norma de garantia de la qualitat “Servicios
para la promocién de la autonomia personal. Gestion del servicio de teleasistencia.
Requisitos.”, UNE 158401:2019.

SI NO

Compleix amb la norma de garantia de qualitat? 2 0

Com a mitja d’'acreditacié d’aquest criteri d’adjudicacié s'acceptara el certificat de
compliment de la norma esmentada emeés per organisme independent que acrediti que
I'empresari compleix aquesta norma de garantia de qualitat, els certificats equivalents
expedits pels organismes establerts en qualsevol Estat membre de la Unié Europea i o, en
el seu defecte, una auditoria de conformitat amb la norma esmentada efectuada per algun
d’aquests organismes en qué no hi figuri cap no conformitat greu ni molt greu. En el cas
que la licitadora que resulti adjudicataria hagi aportat I'acreditacié corresponent, aquesta
certificacio i/o auditoria amb els resultats abans esmentats de la norma UNE
158401:2019, o la norma que la substitueixi, haura de mantenir-se en vigor durant tota la
durada del contracte i possibles prorrogues, aplicada a la prestacié del servei de
teleassisténcia contractat per I'IMSS.

La certificacié o mitja d'acreditacié equivalent s’ha d’incloure en el sobre C atés

que, particularment, en el suposit d’auditoria de conformitat, aquesta haura de
ser valorada per la Mesa.

Puntuacio total d’'aquests criteris (sobre electronic C): 49 punts.
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Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores es
podran aplicar els seglients criteris de desempat tenint en compte com a data del
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

1. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a
la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia
en l'adjudicacio del contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de
treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

2. Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el
corresponent registre oficial.

3. Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

En cas que l'aplicacié d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteiqg.

Clausula 11. Mesa de contractacio

1. La mesa de contractaci6 estara constituida per:

Presidenta: Sra. Laia Claverol Torres, Gerenta de I'IMSS i, en substitucid, la Sra. Rosa
Martin Niubo, Directora Executiva de Gestid de Recursos i Provisié de Serveis i Qualitat de
I'IMSS.

Vocals:

Titulars Substituts

1. El secretari general - La secretaria delegada, Sra. Elisenda
Comas Martin.

2. L'interventor general - L'/la interventor/a delegada

3. La Cap del Departament de Serveis |- El Cap del Departament de Provisio,

Economics i Administratius, Sra. Qualitat i Inspeccié de Serveis, Sr.

Inmaculada Ortega Costa Ricard Castro Gil.

4, La Directora de Serveis d’Atencié a |- La Directora de Serveis d'Intervencié

I’Envelliment, Sra. Ester Quintana Escarra. Social, Sra. Nuria Menta Sala.

5. La Cap del Departament d’Atencid |- La Técnica responsable del servei, Sra.

Social Domiciliaria de la Gent Gran, Sra. Maria Belén Torres Minoves

Eva Jou Caballero.
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2. Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de I'IMSS. Sera compatible la
funcié de vocal i de secretari/aria de la Mesa.

3. El Comité d’experts estara format pels membres seglients que compten amb la
qualificacié apropiada per valorar els criteris:

1. Sra. Nuria Fustier Garcia, Investigadora postdoctoral Margarita Salas a la
Universitat de Barcelona (Vicerrectorat de Recerca) i professora convidada a la Faculat
d’Educacid i Psicologia de la Universitat de Girona, que actuara com a Presidenta del
Comite d’Experts.

2. Sra. Sonia Teruelo Lifian, Técnica de la Direcci6 de Serveis d’Atencié a
I’Envelliment de I'Institut Municipal de Serveis Socials.

3. Sr. Julio Calvo Nufio, director consultoria de Setting Consultoria.

4. Sr. Alejandro Gémez Loépez, Tecnic Superior del Departament de Serveis
d’Informacio i Atencid a les Persones, de |'Institut Municipal d'Informatica de I’Ajuntament
de Barcelona.

5. Sr. Jorge Vicente Lopez Portero, Técnic Superior del Departament d’Arquitectura
de Sistemes d'Informacidé, de |'Institut Municipal d'Informatica de [I'’Ajuntament de
Barcelona.

6. Sr. Ismael Veas Castro, Tecnic Superior en Dret del Departament de Serveis
Juridics de I'IMSS.

Les persones que composen la mesa de contractacid i el Comité d’experts, regiran el seu
comportament per les pautes i criteris continguts en el Codi étic de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsié de la disposicié addicional d’aquest
Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017 i declararan
expressament en la primera reunidé que no concorre cap conflicte d’interessos.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, |'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini
maxim de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de
proposicions.

En tot cas, l'obertura del sobre electronic C es realitzara en acte public. La data i lloc
s’'informara en I'anunci de licitacié en perfil de contractant.

Clausula 13. Adjudicacio del contracte

1. D’acord amb la previsié de l'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el
termini maxim de 6 mesos a comptar des del dia seglient al de |'obertura de les
proposicions rebudes o, si és el cas, d'obertura del primer sobre que contingui la
proposicié. Aquest termini s'ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacié per
valorar I'anormalitat de les ofertes.

D’acord amb I'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi
produit I'adjudicacid, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a l'adjudicacié es requerira a l'empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacio.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d’operadors econdmics d'un Estat membre de la Unid Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental si les dades que
es requereixen figuren inscrites en aquests registres.
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La documentacidé que, en el seu cas, es requerira és la seguent:

- Document que acrediti la valida constituciéo de la Societat i que de conformitat amb el
seu objecte social pot presentar-se a la licitacid.

- Document que acrediti la deguda representacio per presentar la proposicié del signant de
la mateixa.

- Document que acrediti la deguda representacio per presentar la declaracié del signant de
la mateixa.

-Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
establertes per les disposicions vigents. Es consultara |'aplicacié informatica municipal de
recaptacié per comprovar que I'empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba
al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de
Barcelona i s’obtindra una copia impresa de la consulta i s’'incorporara a I'expedient.

Els documents que, si escau, haura d'aportar per acreditar el compliment dels requisits
d’aptitud i solvéncia son:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil
o0 en el Registre oficial que correspongui. Les empreses individuals no inscrites al
Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de que la data
de creacié o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un any haura
d’aportar la documentacié acreditativa corresponent.

- Relacid dels principals serveis efectuats en els Ultims cinc que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o treballs efectuats s’acrediten
mitjancant certificats expedits o visats per I’0rgan competent, quan el destinatari és
una entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de
I'empresa acompanyada dels documents que tingui en poder seu que acreditin la
realitzacid de la prestacio; si s’escau, aquests certificats han de ser comunicats
directament a lI’0rgan de contractacié per l'autoritat competent. Els certificats de bona
execucié dels serveis inclosos en la relacid, el destinatari dels quals va ser una entitat
del sector public, els pot comunicar directament a I'0rgan de contractacié I'entitat
contractant. Haura de constar especificament el nombre d’usuaris per als serveis de
teleassistencia domiciliaria.

- La declaracié responsable indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del
"Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos vigent de
cadascuna de les persones treballadores que executin aquest contracte i tinguin relacié
amb menors d’edat.

- Declaracié indicant la maquinaria, material i equip técnic del que es disposara per a
I'execucid del contracte, a la qual s'adjuntara la documentacio acreditativa pertinent.

- Documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals i/o materials que s’ha
compromet a dedicar o adscriure a I’'execucié del contracte indicats en aquest plec.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini
dels 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment.

3. Es requerira també a I'empresa proposada com a adjudicataria perque, en el termini de
10 dies habils des de la recepcio del requeriment corresponent :

1. Faci una demostracio del funcionament del software descrit en el criteri 1.a. avaluable
mitjancant judici de valor per comprovar que s’ajusta a allo que s’ha propostat en I'oferta.
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Aquesta demostraciéo s’efectuara davant d‘una Mesa de Contractacié convocada a tal
efecte, a la que podra assistir els membres del Comité d’Experts.

2. Acrediti que disposa de protocols de comunicacié de tot I'equipament técnic objecte de
la licitacié que siguin 100% oberts si en la seva oferta ha incldos aquest criteri automatic de
millora de la qualitat del servei.

4. D'acord amb l'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida, feta la
demostracié del software ofert i constituida, en el seu cas, la garantia definitiva,
s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils segients al de la seva recepcio.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si I'empresa licitadora no presenta la documentacio
requerida, no efectua la demostracié de funcionament del software o no constitueix la
garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es
procedira a requerir la mateixa documentacié a la seglent empresa licitadora segons
I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat en el DEUC o en la declaracié responsable presentada per la empresa
proposada com a adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacio i
I'6rgan competent incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibicio de
contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

Clausula 14. Garantia

D’acord amb la previsié de l'article 107.3 LCSP, I'empresa proposada com adjudicataria
esta obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost
net, dins del termini de 10 dies habils a comptar del seglent al de la recepcié del
requeriment. Aquesta quantitat és de 1.673.295,23 euros.

Si lI'empresa licitadora seleccionada per a l'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de
constitucio de la garantia definitiva mitjancant retencié del preu, I'import total d’aquesta
sera retingut del primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és
suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia
es retindra del preu en el seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat
de la garantia definitiva.

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia definitiva
es fixara a partir del preu maxim fixat.

La/es garantia/es que no es constitueixin mitjancant la modalitat de retencié del preu,
ha/n de dipositar-se a la Tresoreria de I'IMSS, carrer Valéncia, nium. 344, planta 2, de
Barcelona. L'acreditacio de la seva constitucio podra fer-se per mitjans electronics,
informatics o telematics.

Clausula 15. Notificaci6 de I'adjudicacid i formalitzacié del
contracte

1. D'acord amb la previsié de l'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP,
I'acte d'adjudicacio sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el
termini maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb Il'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins que
hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié a les
empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial
previst a l'article 44 LCSP que impliqui la suspensié del procediment, o s'hagués acordat

Servei de teleassistencia Pagina 49


https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMSS

o>

@ Ajuntament
4 de Barcelona

I'aixecament de la suspensid, es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en un termini
no superior a 5 dies a partir de la data segient a la de recepcié del requeriment es
procedeixi a la formalitzacié del contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir
formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no
s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva
oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat i I'IMSS sol:licitara la documentacid a la seglient empresa licitadora
per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que
sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se
a escriptura publica si ho sol:licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

4. D’acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié del contracte i el document contractual
es publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE” . L'anunci en el perfil es realitzara
en un termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix,
en el DOUE en un termini no superior a 10 dies.

Clausula 16. Execucio del contracte

L'execucid del contracte s’iniciara el dia 1 d’‘abril de 2024 sempre i quan s’hagi formalitzat
el contracte o en la data que es fixi en la formalitzacié del contracte.

Abans de l'inici del contracte, I'empresa contractista ha d’haver lliurat al responsable del
contracte, en format digital, el “Document de coordinacié empresarial en prevencié de
riscos laborals”, degudament complimentat, signat i acompanyat de la documentacié que
s’hi enumera, per donar compliment al RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la
Llei 31/1995. Aquest document esta disponible al perfil de contractant, on lI'empresa
contractista també trobara el document “Manual de prevencid de riscos laborals per
empreses externes”, amb les disposicions en matéria de seguretat i salut laboral que resta
obligat a complir. No es podra iniciar el contracte si no s’ha lliurat aquesta informacid,
incorrent el contractista en responsabilitat contractual.

En finalitzar la vigencia inicial o qualsevol de les seves prorrogues, I'IMSS decidira si
exerceix |'opcié de compra de la tecnologia que arrenda.

Clausula 17. Abonaments a I'empresa contractista

D’acord amb I'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'IVA que
s’indicara com a partida independent.

El preu s’abonara en euros.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa a partir de la determinacio de les
unitats executades i I'import unitari de cadascuna d’elles.

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la factura
corresponent a les prestacions executades mensualment. La factura, sera revisada i
conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera
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retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar
des de I'endema al de la recepcid per efectuar observacions o presentar nova factura amb
les rectificacions escaients.

El contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades
especificades en la capgalera del present plec:

- Codi contracte
- Organ contractacio
- Departament economic
- Departament destinatari
- Codi DIR3: LA0007817
- Mes i any descriptiu del servei prestat que es factura
- Detall de cada concepte que es factura, aixi com lI'import corresponent de cadascun
d’ells, especificant separadament els seglients conceptes:
e Per a la teleassisténcia essencial:
o Teleassistencia essencial per domicili en actiu: nombre de domicilis amb alguna
persona usuaria en actiu els diferents dies del mes
o Agendes peridodiques efectivament realitzades de nivell de suport i de
revaloracio: n® de comunicacions mensuals d‘aquests tipus realitzades amb
resposta per part de la persona usuaria
o Atencié a emergéncies per part de les unitats mobils del servei: n® emergéncies
ateses amb mobilitzacié de les UMO del servei

Per a la teleassisténcia personalitzada:

o Programa de seguretat a la llar: nombre de domicilis amb alguna persona en
actiu al programa algun dia del mes

o Programa MIMAL: nombre de persones usuaries en actiu al programa algun dia
del mes

o Programes d’atencié integrada social i sanitaria: nombre de persones usuaries
en actiu en algun dels programes d’atencié integrada social i sanitaria algun dia
del mes

o Qualsevol altra que indiqui la Direccido de Serveis d’Atencié a I'Envelliment en
virtut d’activar alguna modificacié contractual, si s’escau

Arrendament de tecnologia:
Terminal analogic + 1,2 UCR
Terminal GSM-IP + 1,2 UCR
Detector de foc/fum
Detector de gas/CO
Dispositiu de passivitat
Sensor d’obertura de portes
Dispositiu de geo-localitzacié del programa MIMAL
Detector de caigudes amb funcionalitat d'UCR
Dispositiu per a persones amb dificultat de comunicacié oral
UCR en format smartwatch resistent a l'aigua, amb funcionalitats afegides de
geo-localitzacid, detector de caigudes i inactivitat inusual i sensor/s de
constants vitals
o Dispositiu detector remot de caigudes (dispositiu a la llar)
o Dispositiu comunicador i extensor de veu del terminal
o Dispositiu a eleccié de I'empresa adjudicataria
- Disminucié de la factura en concepte d’aplicacié dels ANS
- IVA aplicat (tipus del 4% i del 21%),
- Cost total
- Qualsevol altra que indiqui la Direccié de Serveis d’Envelliment.

O O OO O O O O O O e
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La contractista té |'obligacid de presentar conjuntament amb cada factura, certificat de
pagament als subcontractistes.

Clausula 18. Revisié de preus

D’acord amb la previsié de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el
preu durant la seva durada incloent les prorrogues.

Clausula 19. Responsable del contracte

Es designa a la Sra. Eva Jou Caballero, Cap del Departament d’Atencié Social Domiciliaria
de la Gent Gran, com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar
I'execucié , adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la
correcta realitzacié de la prestacié pactada, tot d’acord amb la previsié de |'article art. 62.1
LCSP.

Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar |I'execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacido del servei public pactada, aixi com
reforcar el control del compliment del mateix i agilitzar la solucié d'incidéncies que pugin
apareéixer durant la seva execucid, i en particular:

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |'‘objecte de solucionar
qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.

Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en |'execucié del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i de confiscacid de garantia
definitiva.

Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacié o proporcio.
Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a
I'execucié del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacio.

Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari
en qualsevol moment o situacid, la informacié que sigui necessaria sobre |'estat d’execucié
del contracte, de les obligacions de I|'adjudicatari, i del compliment de terminis i
actuacions.

Ordenar, en cas d'urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o restablir
el bon ordre en I’'execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que
depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona
marxa del contracte, sens perjudici de l'obligaci6 de donar compte a l'0Organ de
contractacio.

Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de 'objecte
del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents contractuals.
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Inspeccionar la part de la prestacié subcontractada informant a I'drgan de contractacio, si
s'escau.

Qualsevol altra funcié prevista en els plecs o indicada per I'0rgan de contractacio.

Clausula 20. Condicions especials d’execucié i obligacions de
I'empresa contractista

1. Condicions especials d’execucid

D’acord amb l'article 202 LCSP, com a minim s’ha d’establir una condicié especial
d’execucié de tipus social, ambiental i d'innovacid.

Les empreses subcontractistes també hauran de garantir el compliment d’aquestes
obligacions.

S’estableixen les segiients condicions especials d’execucié:
1.1 De caracter social:
1.1.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions
de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les
parts, que |I'0rgan de contractacioé pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d‘'una empresa subcontractista, I'organ de contractacié donara
audiencia a I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies alelegui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes alliberadors.

1.1.2 L'acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsié de la clausula 23, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte
i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'ajuntament per al contractista.

Aquesta condicido es considerar essencial i el seu incompliment comportara la imposicio
d'una penalitat de com a maxim el 10% de l'import d’adjudicacid.

1.1.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéencia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en |'execucié del contracte,
fixades en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid.
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Aguesta condicio te el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o
I'd6rgan de contractacié podran requerir als organs de representacid de les persones
treballadores que informin al respecte.

1.1.4 Contractacié de persones en situacié d’atur amb dificultats especials d’insercid
laboral o d’exclusioé social

Si durant el temps d’execucié del contracte es requereixen substitucions del personal o
noves contractacions de personal, I'empresa contractista ha d’ocupar almenys 10 persones
gue es trobin en situacié d'atur amb dificultats especials d’insercié laboral o d’exclusid
social i que pertanyin, preferentment, als colelectius indicats en el Decret d’Alcaldia de 24
d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Guia de contractacié publica social,
amb la capacitat professional i personal necessaries per realitzar les tasques objecte del
contracte.

L'empresa contractista ha de facilitar les dades acreditatives del compliment d‘aquesta
condicié segons s‘expressa en |'annex 2 del Decret d’Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de
contractacio publica sostenible.

Barcelona Activa, SA (amb la colelaboracié de I'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat i d'altres arees municipals, segons els seus propis programes d’intervencio),
facilitara a I'empresa contractista la informacié i ajut que es requereixi per a la seleccié i
contractacio laboral de les persones.

1.1.5 Pla o mesures d’igualtat

L'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d'igualtat entre
homes i dones que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte i, en el cas
que no hi estigui legalment obligada a l’elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les
mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en
I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i
homes.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d'igualtat en el termini
atorgat rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se |i concedira un nou
termini perquée aporti la informacid de les practiques requerides. L’'incompliment
d’aportacié del pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara
la imposicié d’'una penalitat economica d’'un 1% del preu del contracte, que s’‘incrementara
mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

S’annexa el Protocol elaborat per el Departament de Transversalitat de Génere que inclou
el procediment d’aplicacio de les clausules socials d’igualtat de génere.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacidé molt greu o causa d’extincié contractual.

1.1.6 Comunicacio inclusiva.

L'empresa contractista ha de garantir,
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e que en les activitats derivades de I’'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e |'Us d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per radé
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

¢ en les seves comunicacions derivades de |'execucié del contracte, evitar |'exaltacié de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

S'annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicaci6 de la clausula social de
comunicacio inclusiva.

Aguesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié molt greu o causa d’extincié contractual.

1.1.7 Mesures contra |'assetjament sexual i per rad de sexe.

L'empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i
eradicar |'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe, en relaci6 amb el personal
adscrit a I'execucid del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en
campanyes informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per rad de
sexe; accions formatives i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai
de treball lliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.

S’annexa el Protocol elaborat per el Departament de Transversalitat de Génere que inclou
el procediment d’aplicacidé de les clausules socials d’igualtat de génere.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones
professionals contra |'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per
part de les persones usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per
detectar millor les situacions de violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de
genere que pateixen les persones usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I'empresa ha de lliurar
a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacio amb les
persones treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per
prevenir, evitar i eradicar |'assetjament sexual i I’'assetjament per rad de sexe, d’orientacio
o de geénere, en relaci6 amb el personal adscrit a |I'execucié del contracte. Si I'empresa
contractista justifica la impossibilitat d’aportacié del pla o de les mesures, |’Administracié
municipal ha d’aportar el suport suficient perqué pugui dissenyar i aplicar aquestes
mesures concretes en el contracte public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en la clausula 26. Alternativament, podran suposar I'extincid
del contracte.

L'empresa contractista, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

1.1.8 Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal.
L'empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié coresponsable del
temps laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en |'execucié del

contracte.
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A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures economiques o assistencials que facilitin
I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedeéncies, llicéncies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid, adaptacié o
reassignacié de serveis i horaris en funcid de les necessitats de conciliacié o altres de
similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en la clausula 26.

1.1.9 Compliment dels drets laborals i les normes de seguretat en les cadenes de
producciéo de les fabriques on es produeixen els béns, els productes especifics o els
components produits

- Dur a terme la diligéncia deguda per tal que a les fabriques de produccié de béns
electronics es compleixi |'establert al Codi de Normes Laborals recollit per Electronics
Watch, de manera que es realitzi |'aprovisionament dels béns esmentats per mitja de
condicions de comercialitzacié justa.

- Lliurar al responsable del contracte, en el termini de 10 dies després de la formalitzacid
del mateix:

- el Pla del Compliment del Contractista (Annexos EW). Si s’escau, cada 6 mesos, el
contractista ha d’entregar un informe detallat sobre la seva implementacié i ha de lliurar el
Pla actualitzat. Aquest Pla ha de prendre en consideracid quines practiques dels seus
proveidors poden contribuir o provocar l'incompliment del Codi de Normes Laborals en la
produccio dels béns electronics i ha d'informar sobre com el contractista exercira la seva
influéncia per gestionar aquestes practiques.

- el Formulari de divulgacié (Annexos EW). Si s’escau, cada 6 mesos el contractista
ha de confirmar si s’'han dut a terme informes d’auditoria industrial de qualsevol de les
fabriques on es produeixen els béns electronics.

- Exercir tota la influéncia possible per aconseguir que I'equip de monitoratge
independent d’Electronics Watch pugui accedir a les fabriques de produccié dels béns
electronics per mitja de visites no anunciades als llocs de treball que incloguin: visites a
totes les plantes de treball, residéncies i hostals pertinents; entrevistes amb els/les
treballadors/res sense la preséncia de supervisors/ores o gerents; i analisi de registres
importants de la fabrica (convenis de col-leccid col-lectiva, registres de personal, registres
d’hores de feina i sous, etc.). En ocasions, aquestes visites es podran dur a terme després
d’haver enviat una notificacié a la fabrica de produccié dels béns electronics tot informant
gue es realitzara durant un periode especific de quatre setmanes.

1.2. Compliance Penal

Es persegueix com objectiu donar compliment a alld que estableix l'article 64 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public en sintonia: a) per una part,
amb el que disposa la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consejo de
23 d’octubre de 2019 relativa a la proteccié de les persones que informen sobre infraccions
del Dret de la Unid el termini de transposicié de la qual a I'ordenament juridic espanyol ja
ha finalitzat; b) per I'altra, amb el que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, per la
que es modifica el Codi de Comerg, el text refés de la Llei de Societats de Capital aprovat
pel Real Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 de juliol,
d’Auditoria de Comptes, en matéria de informacié no financera i diversitat aixi com la Llei
Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal i també pel que fa a I’Agenda 2030
per al Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides (sobre tot, en relacié a les Metes
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16-5 i 16-6 de I'ODS 16, en quan a la reduccié de la corrupcid i el suborn aixi com al
retiment de comptes). I a tal efecte |'entitat adjudicataria del contracte haura de
presentar, en el moment de formalitzar el contracte o a linici de la execucid, una
declaracié responsable respecte de |I'existéncia i |'aplicacié efectiva d’'un Model
d’Organitzacié i Gestié que inclogui les mesures de vigilancia i control idonies per a
prevenir delictes en el si de I'Entitat Adjudicataria. La dita declaracié responsable sera
emesa, conjuntament, pel seu Organ d’Administracié (mitjancant la persona que,
legalment, tingui atribuies les funcions de representacié i signatura) i per I'0rgan intern de
la persona juridica amb poders autdonoms d’ iniciativa i control que tingui encomanda
I'operacid i gestid del Model.

En els casos en que a I'Entitat Adjudicataria li sigui d’aplicacio el que disposa l'article 31bis
apartat 3 del Codi Penal, la referida declaracié responsable podra ser presentada,
exclusivament, pel seu Organ d’Administraci6 en la mesura en que hagi assumit
directament les funcions de supervisié a que es refereix la condicié 22 de l'apartat 2 de
I'article 31bis del Codi Penal.

Mitjancant la dita declaracié es garantira, sota la responsabilitat de les persones signants,
la veracitat i exactitud del seu contingut, assumint d’aquesta manera les conseqliéncies
legals que puguin derivar-se respecte de la falsedat o inexactitud dels aspectes certificats.

Certificacié: En el suposit en que l'adjudicataria del contracte, al temps de la seva
formalitzacié, s'hagi dotat d’un Sistema de Gesti6 de Compliance Penal alineat amb la
Norma UNE 19601 sobre "Sistemes de gestié de Compliance penal”, o d’'un Sistema de
Gesti6 de Compliance aliniat amb la Norma UNE-ISO 37301:2021 “los sistemas de gestion
de compliance” podra suplir I'emissié de la declaracié responsable per part del seu Organ
d’Administracié i I'Organ intern encarregat de |‘operacié del Model, presentant una
certificaci6 de conformitat respecte del seu Sistema per part d‘una entitat externa de
certificacié acreditada per ENAC o un equivalent europeu.

.-SEGUIMENT.

1.- Amb caracter semestral, la persona responsable designada per I’d0rgan de contractacié
per a la supervisié de |'execucié del contracte i garantia de la correcta realitzacio de la
prestacié pactada haura de ser informada de les revisions periodiques del model de
"compliance penal" i de les seves eventuals modificacions, aixi com dels canvis en
I’Organitzacio, en la estructura de control o en |'activitat desenvolupada

2.- la persona responsable designada per I'0rgan de contractacié per a la supervisio de
I'execucié del contracte i garantia de la correcta realitzacié de la prestacié pactada es
reserva el dret a auditar, per si o per mitja de tercer, la veracitat de les manifestacions
efectuada per l'adjudicataria i comprovar |'existéncia i aplicacié del Model en els termes
aixi certificats o declarats per I'adjudicataria.

3.- La persona responsable del contracte informara a I'0rgan de contractacié sobre
els possibles incompliments de les obligacions previstes en el contracte, i, en el seu cas,
proposara |’ inici del procediment d’'imposicié de penalitats o de resolucié del contracte.

4.- L'incompliment d’aquesta condicidé suposara un incompliment greu, establert en la
clausula 26 d'aquest plec.

5.- Quan el responsable del contracte no sigui personal al servei de |'entitat contractant,
els plecs hauran de preveure expressament l‘autoritzacié al responsable per a fer el
seguiment de conformitat amb alld que es preveu en els apartats 1 i 2 en relacié al
seguiment del contracte i la seva obligacidé de portar-lo a terme en els esmentats termes.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de protecci6 de dades. Aquesta obligacio té el caracter d'obligacié contractual
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211.

2. Condicions d’execucid generals
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El contractista quedara vinculat per l'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del
contracte.

b. Si el contracte implica relacié habitual amb menors d’edat haura de presentar,
abans dels 15 dies naturals des de la data de formalitzacié del contracte, la
declaracié responsable indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del
"Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos”vigent de
cadascun de les persones treballadors que executen aquest contracte i tenen relacid
amb menors i aportar anualment la declaracié responsable indicant que té en el seu
poder la certificacid negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de
Trata de Seres Humanos”vigent de cadascun de les persones treballadors que
executen aquest contracte.

c. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'IMSS qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret i aportar anualment la declaracié responsable indicant que té en el
seu poder la certificacié negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y
de Trata de Seres Humanos” vigent de cadascun dels treballadors que executen
aquest contracte.

d. Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

e. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

f. Fer una correcta gestié ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I’'entorn, fer una correcta gestio dels residus i els embalatges i altres mesures
gue siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

g. Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint
durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
I'article 133.2 LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar,
en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i
especialment en l'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes
qgue la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en matéria
de mesures de seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de

prescripcions técniques particulars, I'empresa adjudicataria com a encarregada de

tractament i tenint en compte I'adequacio del nivell de seguretat al risc, tindra

les obligacions segiients:

< Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas podra
utilitzar-les per a finalitats propies.
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9 Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

o Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de |'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del qual actui I'encarregat.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. Una descripci6 general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat apropiades que estigui aplicant.

2 No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
I'autoritzacidé expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment
admissibles. Si I'encarregat vol subcontractar, haura d‘informar obligatdriament al
responsable i sol-licitar la seva autoritzacié previa.

2 Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals
hagi tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el
contracte.

2 Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d'informar
convenientment.

2 Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment
de l'obligacié establerta a |'apartat anterior.

® Garantir la formacio necessaria en mateéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

2 Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
protecci6 de dades davant de l’encarregat del tractament (accés, rectificacio,
supressid, oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest
haura de comunicar-ho per correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable.
La comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable segient al de la recepcié de la sol:licitud, juntament amb altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la
pertinencga del seu contingut)

© Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que
tinguin per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als
requeriments de les autoritats de control.

2 En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:
1.L’'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i
comunicacioé de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié seglient:

a) Descripcid de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades
personals, incloent quan sigui possible, les categories i el hombre aproximat
d’interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacid.

c) Descripcio de les possibles conseqlieéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a
posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacio s’ha
de facilitar de forma gradual i sense dilacions.

2.L'Encarregat, a peticid del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable
que la violacid suposi un alt risc per als drets i llibertats de les persones fisiques.
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La comunicacid ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d‘incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacio de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de |'encarregat on es pugui
obtenir més informacié.

c) Descripcio de les possibles conseqliencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripci6 de les mesures adoptades o proposades pel responsable de
tractament per a posar remei a la violacid de la seguretat de les dades
personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles
efectes negatius.

© Posar a disposicidé del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories
o les inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

2 Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

S D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del
tractament, incloent entre d’altres, si s'escau:

o La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacid, avaluacid i valoracié regulars de l'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

2 Per tal d’avaluar l'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en
compte els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiliencia de
la destruccidé, perdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses,
conservades o tractades d’altra forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a
les dades esmentades.

o Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions
que rebi de I'Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals
i suprimir les coOpies existents (tret que existeixen obligacions legals que
requereixin la conservacié per un temps definit).

2 Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres
disposicions en mateéria de proteccié de dades de la Unid o dels Estats membres,
I'encarregat informara immediatament al responsable.

© Si l'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD,
LOPDGDD...) sera considerat responsable del tractament.

2 Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a
I'annex corresponent.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat
(com per exemple, en cas de subcontractacio) :

© Haura de comptar amb l‘autoritzacié préevia per escrit de I’Ajuntament de
Barcelona.

2 Si s‘autoritzés recérrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi,
s’haura d'informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat
d’oposar-se i rescindir el contracte.

© L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I’encarregat i la
consideracio d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.
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2 Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades,
I'encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de
Barcelona pel que respecta al compliment de les obligacions de I'altre encarregat.

2 El coneixement que tingui I'Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de
les comunicacions a que es refereixen els apartats anteriors, no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal. »

D’acord amb el que estabeix l'article 122.2 LCSP, les obligacions que s’assenyalen a
continuacié (lletres a a d) tenen caracter d’essencials als efectes del que preveu
I'article 211.1 f) LCSP.

a. La finalitat del tractament.

b. L'obligacié de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, sense
perjudici del que estableix I'Gltim paragraf de |'apartat 1 de I'article 202.

c. L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacio
del contracte una declaracié en la que posi de manifest on estaran ubicats
els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d. L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informacié facilitada a la declaracié a que es refereix la
lletra ¢) anterior.

h. Lliurar tota la documentacié necessaria per al compliment del contracte en catala i
i fer-ne Us en el servei objecte del contracte.

i. Lliurar tota la documentacio que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i
en tot cas anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte
I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel
que fa a legislacio dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacié de
persones amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacio
de Centres Especials de Treball d'Iniciativa Social i/o Empreses d'Insercid, i els
requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

j. Acreditar la contractacié d’una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un
import de 600.000 euros, que haura d’aportar simultaniament amb la formalitzacié
del contracte o amb anterioritat.

k. Comunicar per escrit al Departament d’atencié social domiciliaria de la gent gran de
I'IMSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la prestacio
que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del
subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15
dies naturals segiients a la seva subscripcio. L'incompliment d’aquesta obligacié pot
comportar una penalitat econdmica de fins al 5% del preu del contracte.

I. Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui
requerit pel responsable del contracte.

m. Facilitar la informacid relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadors als que afecti la subrogacié.

n. Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni
Col-lectiu sectorial aplicable.

0. Complir amb la normativa general sobre prevencid de riscos laborals
p. No contravenir, en I'execucié d'aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives

al compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculin a I'Estat, d'acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.
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q. Donar compliment al COMPLIANCE PENAL.
r. Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.
També seran obligacions de I'empresa adjudicataria:

- Disposar d’una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat, eficacia i eficiéncia la prestacido objecte del
contracte.

- Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta. En cas d’extinciéo normal
del contracte, I'adjudicataria ha de prestar el servei fins que una altra adjudicataria
es faci carrec de la seva gestio.

- Complir amb caracter general tota la normativa de prevencié de riscos laborals, i en
concret realitzar l'avaluacié dels riscos laborals dels treballadors del centre,
elaborar i implantar el manual d'autoproteccié de l|'equipament i realitzar les
activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats empresarials necessaries
per a l'execucié del contracte.

- Fer una correcta gestid6 ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar: impactes acustics, impactes
sobre I'entorn, i fer una correcta gestid dels residus i els embalatges, d'acord amb
la legislacié vigent.

- Acreditar 'existéncia d'una oficina o departament de control de qualitat, supervisio
del servei i atencido a les queixes per part dels usuaris, de les quals informara
degudament a I'IMSS. S’acreditara mitjancant la formalitzacié d'un contracte extern
amb una empresa especialitzada o, si aquest servei es fa directament des de
I'empresa, mitjancant la relacié de les persones contractades i destinades a aquesta
finalitat, aixi com la copia del seu contracte i la titulaci6 académica necessaria per
efectuar aquestes funcions encomanades. En el cas que |'adjudicataria presti altres
serveis a banda del de I'IMSS, s’han d’indicar les persones a carrec d’aquest
departament que presten servei per a I'IMSS excloent el personal que presta servei
a altres territoris.

- Disposar de connexiéo permanent amb I'IMSS mitjancant correu electronic, teléfon
fix i telefon mobil.

- Complir amb totes les obligacions d‘informacié establertes en els termes que
s'indiqui en els plecs excepte en causa de forca major. Les actualitzacions,
manteniments o altres actuacions que s’hagin de realitzar sobre les aplicacions,
plataformes o sistemes d‘informacio i d’explotacié d'indicadors no seran una excusa
per a l'incompliment del deure d’informacié a I'IMSS en les condicions establertes
als plecs. En aquests casos, |'adjudicataria haura d’establir un sistema alternatiu
per facilitar la informacio a I'IMSS en el termini establert.

- Presentar el pla d'organitzacié del personal on constin els diferents torns de
cobertura, horaris, ratios, perfil de l'equip huma i la descripcié dels processos
operatius per al bon desenvolupament del servei en el termini de 4 mesos a partir
de la data de formalitzacié del contracte, anualment i dos mesos abans de la
finalitzacié definitiva del contracte.

- Mantenir les ratios de personal establertes en el PPTP.

- Comunicar d'immediat a I'IMSS, qualsevol variacio en els llocs de treball i facilitar la
documentacié complerta acreditativa que correspongui a la modificacio.
S’acreditara aquesta circumstancia mitjancant una declaracid responsable
d’acompliment d’aquesta obligacio i I'aportacié de les titulacions de les persones
adscrites al servei, aixi com de les suplents. A més, caldra enviar una relacié
mensual en la qual es detallaran les persones adscrites inicialment al servei que
han estat substituides per diferents motius (vacances, formacio, malaltia, etc) i les
persones que han substituit cadascuna de les abséncies. L'IMSS indicara a
I’'adjudicataria el format i contingut que ha de tenir la relacié de treballadors a I'inici
del contracte.
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- Presentar mensualment la seva gestid dels recursos humans, amb el maxim de
detall segons la plantilla facilitada per I'IMSS a linici del contracte. Aquesta
informacié s’haura de presentar fins com a maxim 15 dies naturals posteriors des
de I'Gltim dia del mes.

- Aportar mensualment durant els primers quinze dies de mes vencut la segient
documentacié:

Documentacié requerida Contingut

RNT Relacié Nominal de les persones | Dades de cotitzacié de totes les persones | ODS (des de Siltra)
treballadores treballadores

RNT Relacié Nominal de les persones | Dades de cotitzacio de totes les persones | PDF Emprempta electronica de

treballadores treballadores verificacio

IDC empresa Dades de cotitzacié definides per acada | PDF Emprempta electronica de
relacio laboral verificacid

Llistat de persones treballadores Dades contractuals relacié laboral Excel (plantilla aportada per I'IMSS a

I'inici del contracte)

Llistat de persones treballadores Abséncies i absentisme i substitucions Excel (plantilla aportada per I'IMSS a
I'inici del contracte)

Resum de nomina Imputacio de costos de nomina i Excel (plantilla aportada per I'IMSS a
desglossament de conceptes salarials I'inici del contracte)

- Aportar mensualment un certificat de la Seguretat Social d’estar al corrent de les
obligacions amb aquesta entitat (certificat de situacié de cotitzacio) i un certificat
de I'AEAT d’estar al corrent de les obligacions tributaries. En cas d'observar
incidencies, I'IMSS podra sol-licitar qualsevol altra documentacié complementaria
que cregui convenient.

- Aportar anualment, el pla de prevencié de riscos laborals tant del centre de treball
com dels llocs de treball, el protocol definit sobre assetjament sexual o per ra6 de
genere, el protocol LGTBI, el pla de conciliacid i la relaci6 de mesures incorporades
que afavoreixin la conciliacié de la vida personal i laboral de les persones
treballadores, la relaci6 de peticions realitzades des del comité d’empresa i la
resposta facilitada, i el detall del compliment d’ocupacié de persones amb diversitat
funcional conforme el RDL 1/2013.

- Responsabilitzar-se que tots els treballadors disposin de la formacié prévia i de
reciclatge necessaria perqué puguin realitzar les seves tasques amb la maxima
eficacia, que constara com a minim de la formacié inicial i formacié continua
recollides a la clausula 7.6 del PPTP.

- Proporcionar les hores de formacié establertes legalment per a cada treballador/a
adscrit/a al servei, a banda de la formacio inicial, en horari laboral.

- Facilitar a I'IMSS, durant el primer trimestre de I'any, el pla de formacié anual, el
qual haura d’especificar els continguts previstos per a cada perfil professional
diferenciant les accions de formacid inicial de les de formacié continua.

- Contractar sessions d’assessorament amb experts externs a I'empresa, de manera
que tots els/les supervisors/ores del servei en finalitzar cada any hagin rebut com a
minim 6 hores d’assessorament, amb la finalitat de preparar-los i formar-los per
realitzar les seves tasques. Aquestes sessions s’han de realitzar en horari laboral i
no poden substituir les hores anuals de formacié que corresponen legalment a cada
treballador.

- Fer arribar a I'IMSS durant el mes de gener, un resum anual de la formacio
efectuada amb un llistat on consti la formacié rebuda per cada professional durant
I'any anterior, la durada de les diferents activitats formatives i la valoracié que
n‘han fet els professionals que les han rebut. Juntament amb aquest llistat fara
arribar l'informe sobre les sessions d’‘assessorament realitzades durant l'any
anterior pel personal de supervisi6 amb indicaci6 del nombre d’hores
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d’assessorament rebudes per cada professional, la valoracié de les sessions que
hagin fet els professionals i les actuacions efectuades per I'empresa en resposta a
les valoracions, si s’escau.

- Assegurar que tot el personal de l'adjudicataria assignat a la prestacié del servei
passi per un pla de conscienciacio i formacié en matéria de seguretat dels sistemes
d’informacid, proteccié de dades i compliment normatiu.

- Informar al seu personal sobre qualsevol obligacié a qué I'empresa estigui sotmesa
per contracte i formar al seu personal en les politiques i instruccions de I'IMSS, i fer
signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la
seguretat de la informacié i protecci6 de dades de caracter personal de
I’Ajuntament de Barcelona.

- Mantenir actualitzada i disponible, una llista de les persones adscrites al servei on
s'indicara la data en quée van rebre la formacid en politica i instruccions de
I'IMSS/Ajuntament, aixi com el document d’acceptacié de les obligacions relatives a
la seguretat de la informacio.

- Fer-se carrec de les indemnitzacions per danys i perjudicis que causin a tercers
durant I’'execucio del contracte.

- Assumir la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys
i perjudicis que el seu personal pugui ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili
de les persones usuaries i/o en els punts de prestacié del servei (en el seu
mobiliari, instal:-lacions i objectes personals), i hauran de procedir a I'acompliment
d’alld disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que
aquesta repercuteixi en cap cas a I'IMSS.

- Igualment sera responsable de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes, denunciats davant l'autoritat competent per la persona usuaria afectada.
L'adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les
denudncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que
puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

- Informar immediatament als responsables municipals de la no prestacid del servei
a les persones usuaries, aixi com de qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o
entorpir el funcionament del servei.

- Posar a disposicio de I'IMSS tota la informacid relativa a les persones usuaries del
servei i a I'activitat generada per la gestié del servei, per ser alimentada, utilitzada
i explotada pels sistemes informatics i de comunicacions que determini I'IMSS, en
el moment que aquest determini a partir de linici del contracte, mitjangcant
interoperabilitat, interioritzaci6¢ de dades als sistemes municipals o altres
mecanismes que s’estableixin. El cost associat al compliment d’aquesta obligacid
gueda fora de la reserva efectuada per a canvis i evolutius del sistema d’informacio
de l'adjudicataria que pugui sol-licitar I'IMSS durant la vigéncia del contracte i
possibles prorrogues.

- Acceptar les ordres que dicti I'IMSS, per a la identificacié i control del personal
designat per I'adjudicataria per a la prestacié del servei a la persona usuaria.

- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el
contracte.

- En cas de vulnerabilitat de les persones usuaries del servei o altres situacions
determinades per protocol o per indicacié de I'IMSS, informar a les responsables
municipals del servei i al/a la referent de serveis socials dels canvis que es
produeixin en la situacié i en 'estat de la persona usuaria que afectin a I'atencio de
les seves necessitats.

- Mantenir un bon tracte, respectuds i correcte amb totes les persones usuaries, sent
I’'adjudicataria responsable de qualsevol conducta incorrecta per part del personal
gue té a carrec o que esta a carrec dels serveis subcontractats.

- Resta prohibit que cap treballador de I'adjudicataria rebi de la persona usuaria
qualsevol tipus de gratificacid, donacié o contraprestacié economica.

- Garantir un sistema agil de comunicacid entre els diferents professionals a fi de que
es pugui informar amb la major brevetat possible de qualsevol incidéncia que
succeeixi en la prestacio del servei.
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- Disposar d’un sistema segur i fiable de custodia de claus de les persones usuaries.
Sera responsabilitat de |'adjudicataria la correcta custddia, emmagatzematge i
transport d‘aquestes claus, codificacido i identificacié aixi com d’establir els
mecanismes de control adients per a I’'accés al maneig de les claus.

- En cas que l'adjudicataria estigui en possessido de les claus del domicili de la
persona usuaria, disposar per escrit de la seva autoritzacid per a aquesta cessid,
segons el model facilitat per I'IMSS, que contemplara també les dades de la
persona autoritzada per al retorn de les claus.

- Tots els aparells instal-lats per primera vegada al servei hauran de ser nous, amb la
darrera versid i no podran ser equips reacondicionats (la data de primera
instal-lacio al servei no pot ser posterior a 6 mesos a partir de la data de
fabricacid), i hauran de tenir una garantia de 3 anys que caldra justificar mitjancant
certificat de garantia en cas que se sol-liciti per part de I'IMSS.

- Acomplir amb tots els requeriments, normativa i permisos técnics per realitzar totes
i cadascuna de les obligacions que se’n deriven de la prestacid del servei i
I'execucié del contracte.

- Acomplir en el desenvolupament de les instruccions técniques, amb les normatives
municipals per a la introduccié de criteris ambientals en contractes municipals
especificades en el PPTP.

- Realitzar les proves pilot dels tres dispositius indicats per I'IMSS i d'un quart
dispositiu a eleccio de l'adjudicataria amb 250 persones usuaries per a cada
dispositiu sense cost per a I'IMSS ni per a I'empresa proveidora de tecnologia. En el
cas que el dispositiu a eleccié de I'adjudicataria es faci servir per a la prova pilot del
programa per a la deteccié precog del deteriorament cognitiu, els dispositius que
I'adjudicataria haura d’instal-lar sense cost per a I'IMSS ni per a |'empresa
proveidora de tecnologia seran tots aquells que es facin servir en la prova pilot del
programa, que es realitzara amb 250 persones usuaries, que com a minim hauran
de ser 250.

- Fer-se carrec del cost de I'enquesta anual de satisfaccié a les persones usuaries del
servei de teleassisténcia dissenyada i dirigida per I'IMSS/Ajuntament fins a un
import maxim del 0,15% del preu base de licitacié anual (IVA exclos). L'IMSS
indicara a l'adjudicataria com ha de fer efectiu aquest pagament.

- Reservar la quantitat necessaria corresponent a la bossa de 1.020 hores per
realitzar els canvis i evolutius dels sistemes d’informacio que utilitza I'adjudicataria,
requerits per I'IMSS (clausula 9.2.4. PPTP). Els canvis sol-licitats per I'IMSS son
d’obligat compliment per a |'adjudicataria sempre que no superin la bossa d’hores
establerta.

- Actuar de forma proactiva informant i assessorant a les persones sol:licitants i
usuaries del servei sobre els beneficis de realitzar la cessié de les claus del seu
domicili per facilitar la intervenci6 del servei en situacions d’emergencia,
especialment en el cas de persones sol-licitants/usuaries que viuen soles.

- Fer I'Gs de les claus cedides del domicili de les persones usuaries d’acord amb
I'establert en el PPTP i d’allo signat per les parts en el document de custodia de
claus i/o el pacte de prestacié del servei i, realitzar la devolucié de claus cedides o
la seva destruccio, segons pertoqui, amb la diligéncia deguda i en el cas de
destruccié de claus, en el termini maxim de sis mesos mentre duri la vigéncia del
contracte, i a la seva finalitzacio en el cas de canvi d’adjudicataria.

- En el cas que l'adjudicataria hagi ofertat alguna de les millores de qualitat previstes
en l'apartat 4 dels criteris automatics de la clausula 10 d’aquest plec,i durant la
vigéncia del contracte i possibles prorrogues hi ha canvis o incorporacié de
dispositius no previstos a l'inici del contracte, o canvis en la utilitzacié de protocols
de comunicacié, abans de realitzar el canvi o incorporacio, I'adjudicataria haura de
fer arribar a I'IMSS el protocol de comunicacié corresponent que haura de ser
obert. L'incompliment d’aquesta obligacié sera qualificada com a falta molt greu i
sotmesa a la sanci6 corresponent.

- Desenvolupar, sense cost addicional per a I'IMSS i a sol-licitud d'aquest, les
prestacions que no siguin pilots i que impliquin la utilitzacié de sistemes
d'informacié (webs, aplicacions mobils, etc.) amb la persona usuaria i qualsevol
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plataforma associada al seu funcionament, d’acord amb els requeriments de I'IMSS
i I'Ajuntament de Barcelona, quedant el desenvolupament com a propietat
intel-lectual de [I’Ajuntament. Totes les despeses que comporten aquestes
actuacions han estat contemplades en el cost de licitacié del servei.

- En el cas que l'adjudicataria faci servir llicéncies de software propietari, haura de
facilitar les corresponents llicéncies d’Us a favor de I'’Ajuntament a la finalitzacio del
contracte sense cost, per tal de poder-lo fer servir en licitacions posteriors, sempre
que I'IMSS continui fent servir la tecnologia a la que dona suport o el servei que es
presta amb aquest software.

- Garantir l'accessibilitat gratuita per part de futures adjudicataries del servei de
teleassistencia municipal als portals i plataformes de manteniment i de gestié dels
terminals, després de la finalitzacié del contracte i en les mateixes condicions en les
que es va signar, amb l|'objecte de mantenir en funcionament del parc de
dispositius que es trobin en els domicilis de les persones usuaries. L'adjudicataria
només podra tallar l'accés, d’acord amb I'IMSS, quan la totalitat dels terminals
domiciliari subministrats hagin estat donats de baixa per part de I'IMSS.

- Garantir l'accessibilitat gratuita per part de futures adjudicataries del servei de
teleassistencia municipal al portal de gestid dels dispositius de teleassistéencia mobil
després de la finalitzacié del contracte i en les mateixes condicions en les que es va
signar, amb |’‘objecte de mantenir el parc de dispositius adquirits. L'adjudicataria
nomeés podra tallar I'accés, d'acord amb I'IMSS, quan la totalitat dels dispositius de
teleassisténcia mobil subministrats hagin estat donats de baixa per part de I'IMSS.

- Encarregar-se del manteniment de qualsevol programari que utilitzi I'adjudicataria
per a la prestacié del servei, tant si és propi com si el fa servir per delegacio de
I'IMSS o de I'Ajuntament, incloent les adaptacions que s’hagin de realitzar a peticio
de I'IMSS i del pagament de les llicencies dUs a favor de I'IMSS o I’Ajuntament que
s’hagin de satisfer.

- Implementar la utilitzacié6 de tauletes amb signatura digitalitzada, en cas que ho
requereixi I'IMSS.

- Presentar mensualment la factura adjuntant tota la documentacié justificativa
indicada a la clausula 13.6 del PPTP i tota la documentacié que sol-liciti I'IMSS per
comprovar els ANS, sens perjudici de la seva facultat d’inspeccio, fins com a maxim
5 dies naturals des de I'Gltim dia del mes, per mitjans telematics.

- Fer arribar a I'IMSS mensualment un inventari de tots els terminals, UCR, altres
dispositius per millorar I'accessibilitat al servei, dispositius de seguretat a la llar i
resta de dispositius funcionals que es troben en funcionament en els domicilis de
les persones usuaries, desglossats per tipologia. Aquest inventari també haura
d’incloure la informacio seglient: el codi de domicili en qué estan instal-lats o al quée
estan associats, la data de fabricacid (setmana i any), la de primera instal-lacié al
servei de teleassistencia municipal, la del darrer manteniment preventiu efectuat i
la del darrer canvi de bateria. A l'inventari també hi figurara tota la tecnologia que
es trobi temporalment al magatzem.

- Atendre les demandes de suport administratiu que es facin des de I'IMSS per fer
front als canvis de procediment i processos d’atencié que dictin les corresponents
modificacions normatives durant la vigencia del contracte, sense reclamar cap cost
addicional.

- Presentar durant el termini previst per realitzar el pla de recepcié i traspas, les
adreces on estaran ubicades les instal-lacions del servei i els planols de les
mateixes, que hauran de complir els requeriments minims de la clausula 8 del
PPTP. El projecte de les instal-lacions s’haura de presentar amb planols de planta i
alcada.

- Vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte del contracte i
especialment pel que fa referéncia a la proteccié6 de dades de caracter personal.
Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicataria haura de donar compliment als
requeriments de nivell MIG.

- Presentar préviament a la formalitzacié del contracte, o com a tard, durant el
termini previst per realitzar el pla de recepcié i traspas entre empreses,
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I'acreditacié de conformitat amb el nivell MIG de I'ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) per a la prestacio del servei de teleassisténcia contractat per I'IMSS.

- Presentar, en el termini d'un mes a partir de la data de signatura del contracte, la
descripcio detallada de la planificacié i organitzacié de I'atencié a les emergencies
domiciliaries que facin possible i viable I'acompliment dels estandards de qualitat
pel que fa als terminis d’atencié des que es rep la trucada al centre d’atencié fins
que s’arriba al domicili. Aquesta planificacié ha d’incloure el protocol d’actuacid
davant de confluéncia multiple d’emergencies. L'IMSS pot exigir canvis i fer
propostes que seran de compliment obligat immediat per a I'adjudicataria en el cas
gue no es compleixin els estandards de qualitat establerts.

- Designar un representant al Consell de Participacié del Servei de Teleassisténcia
Municipal i participar activament en el mateix.

- Aportar, el primer quadrimestre de I'exercici seglent:

a) Una revisid limitada de la gestié del servei (d’acord amb la normativa ISRE
2400). El document de revisio limitada haura de contenir com a minim els seglients
apartats: antecedents i objecte, programa de treball (*) , detall de Ila
documentacié revisada, detall del treball realitzat i conclusions, aportant a més el
compte de perdues i guanys, el balanc de situacid, la memoria i també el balanc de
sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglients punts de revisio:

- 1. Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del
periode objecte de la revisié (exercici XXXX). Tipologia de despeses imputades al
servei, aportant desglossament de la comptabilitat analitica adequada i suficient
per identificar (de forma clara i separada dins dels estats financers i documents
comptables globals de la delegacié/empresa) quins sén els costos detallats i
imputables al servei/contracte objecte de la revisié en questio.

- 2. L'adjudicataria també, haura de complimentar I’'escandall real dels costos que
s’han constatat en el servei/contracte en qlestioé en el periode a analitzar (d'acord
amb el format d’escandall facilitat per I'IMSS), amb el suport, desglossament i
justificaci6 documental necessaria de totes les partides de cost corresponents al
model d’escandall, que permeti una comparacié amb la memoria justificativa inicial
gue conforma l'expedient de licitacid.

- 3. Verificar els ingressos d’explotacio associats al servei, tant els provinents de
I'IMSS com els que satisfan les persones usuaries.

- 4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei
de forma mensual i revisar les ndmines i despeses de seguretat social dels
treballadors.

- 5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei,
incloent el cost derivat del pagament mensual de telefonia dels aparells que
funcionen amb tecnologia GSM i GSM-IP, verificar que estan incloses en el compte
de resultats del servei (revisi6 documental associat a les mateixes, percentatges
d’imputacio, tipologia de la despesa i pagament).

- 6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar
I'existéncia de despeses a tall d'exemple, com equipaments informatics,
fotocopiadores, auditories, suports técnics, manteniments, etc., aixi com d’altres
serveis professionals imputats al compte d’explotacié del servei i altres costos
directes.

- 7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos
d’estructura i despeses generals estan calculats sota una base raonable de
distribucio de costos, aixi com determinar els percentatges aplicats.

- 8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant
d’aquest servei/contracte.
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b) Complimentar la informacid sobre les despeses realitzades per a cadascuna
de les categories descrites en el model de full de calcul de costos economics (Excel)
que s’enviara per correu electronic a I'adjudicataria i que haura de ser retornat a
I'IMSS, degudament complimentat. S‘'annexa (annex 14) una plantilla de mostra del
full de calcul esmentat.

- Mantenir els estandards de qualitat i complir amb totes les obligacions establertes en els
plecs aixi com les assumides en la presentacio de les ofertes que hagin servit de base per
a l'adjudicacié del contracte, durant tota la vigéncia del contracte i les seves possibles
prorrogues.

4. Facultats d’inspeccid, vigilancia i control de I'IMSS:

L'adjudicataria ha de facilitar les facultats d'inspeccid, vigilancia i control de I'IMSS en els
termes seglents:

a) Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les
obligacions de caracter contractual i/o documental, dels recursos humans
assignats, dels recursos materials a disposar, dels sistemes d’informacio i bases
de dades a integrar o accedir, dels protocols i procediments a aplicar en el
desenvolupament dels serveis, i del volum de serveis a prestar, per a aconseguir
una eficient i adequada prestacio dels serveis objecte del contracte.

L'IMSS amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d’'un proveidor extern procedira a
inspeccionar i controlar el nivell de compliment de les obligacions de caracter contractual
i/o documental, els recursos humans i materials, els sistemes d’informacié i bases de
dades, els protocols i procediments, i el volum de serveis, per a una eficient i adequada
prestacidé dels serveis objecte del contracte.

L'adjudicatari al llarg del contracte haura de facilitar el desenvolupament d’aquests
controls: facilitant tant I'accés a la informacio que li sigui requerida, com el lliurament de
la mateixa en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al
seu personal de coordinacid o supervisid, o altres tasques relacionades amb aquests
controls imprevistos o programats.

Durant la contracta I'IMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es
realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del
compliment sense que aix0 suposi cap cost addicional per a I'IMSS per part de
I'adjudicatari del contracte.

b) Facultats d'inspeccio, vigilancia i control de I'IMSS. Metodologia de control.

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d'un proveidor extern, tindra
plena capacitat per a inspeccionar |‘activitat del contractista i vigilar que compleixi en tot
moment les obligacions contractuals i legals que li sén aplicables aixi com que presta els
serveis en les condicions i nivell de qualitat indicats en el Plec de Prescripcions Técniques i
la corresponent oferta. Aquestes facultats d’inspeccid, vigilancia i control s’exerciran tant
en els llocs de prestacido del servei com en els locals dels proveidors afectats al servei
public o on treballi el personal afectat al servei public, aixi com en el domicili de I'usuari,
quan el servei public tingui un component domiciliari. Per tant, el proveidor del servei
haura de facilitar I'accés a aquestes dependéncies del personal I'IMSS, o I'entitat externa
contractada per I'IMSS, degudament acreditat, per a desenvolupar les tasques de control,
inspeccid, supervisid o execucid del contracte, sempre que el titular del domicili ho
consenteixi i complint els requisits previstos en la normativa vigent.

Aixi mateix, I'IMSS tindra la facultat de direccié dels serveis a prestar conjuntament amb
la facultat d'interpretacid del contracte i resoldre els dubtes que ofereixi el seu
compliment. Als efectes de la facultat prevista en aquesta (Facultats d'inspeccid, vigilancia
i direccié de I'IMSS), I'IMSS podra realitzar totes les actuacions i tramits que siguin
necessaris i/o convenients i, entre d’altres, i sense que la seglent enumeraci6 tingui
caracter de limitatiu sin6 merament exemplificatiu, les seglents:
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- Accedir als locals i instal-lacions adscrites pel contractista a |la prestacio dels serveis.
Als efectes del previst a l'article 190 LCSP ja que es determina que les instal-lacions
afectades als serveis sén determinants per al desenvolupament de les prestacions
objecte del contracte.

- Requerir a l'adjudicatari l'aportacié de qualsevol documentacié o informacié que
consideri necessaria, i facilitar I'accés directa a la informacié que es pugui requerir en
relacio a la gestid i execucid del servei.

- Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de la
plantilla del contractista, als efectes exclusius d’‘avaluar objectivament tots els
aspectes relacionats amb la adequada execucié del servei.

- Avaluar el nivell de compliment, en tot els seus aspectes, i la qualitat del servei, amb
la possibilitat de poder establir uns Acords de Nivell de Servei per a una millor
prestacio del servei.

- Totes aquelles que es derivin del previst en el Plec de Prescripcions Técniques i Plec
de Clausules Administratives.

c) Control de qualitat de la prestacié dels serveis, adequada capacitat en la
resolucié d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccié de les persones usuaries i
familiars.

L'IMSS amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d’un proveidor extern procedira a
controlar el nivell de qualitat de la prestacié dels serveis, adequada capacitat en la
resolucié d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccio de les persones usuaries, familiars
i/o referents de suport.

L'adjudicatari al llarg del contracte haura de facilitar el desenvolupament d’aquests
controls: facilitant tant I'accés a la informacidé que li sigui requerida, com el lliurament de
la mateixa en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al
seu personal de coordinacid o supervisid, o altres tasques relacionades amb aquests
controls imprevistos o programats.

Durant la contracta I'IMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es
realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del
compliment sense que aix0 suposi cap cost addicional per a I'IMSS per part de
I'adjudicatari del contracte.

d) Repercussio economica dels incompliments detectats en els controls de
qualitat.

L'incompliment o defectués compliment de I'adjudicatari en algun dels aspectes del servei
o0 els defectes en la qualitat del servei que es detectin en els controls integrals del
compliment i/o qualitat i no constitueixin infraccié d’acord amb el previst en el régim
sancionador d'aquest PCAP podran comportar una repercussié economica automatica de
I'adjudicatari, I'import de la qual sera deduit de la factura del mes corresponent.

El regim de repercussié i la quantia d'aquesta seran les previstes en els estandards de
qualitat que s’estableixin en el Plec de Prescripcions Técniques.

e) Resolucio d’incidéncies.

Les incidencies que poguessin existir durant I'execucié del contracte es resoldran, en una
primera instancia, de forma col-laborativa entre el responsable del contracte i el cap de la
contracta designat per I'adjudicatari.

En el cas de desavinenca, resoldra I’Administracié de conformitat amb les previsions dels
articles 190 i 191 LCSP.
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Clausula 21. Modificacié del contracte.

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte,
I’6rgan de contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s‘indiquen. En
cap cas l'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial
del contracte ni incorporar nous preus contradictoris, tot d‘acord amb les previsions de
I'article 204 LCSP. La modificacié requerira informe previ de la persona responsable del
contracte.

Causes previstes de modificacio:

1. Ampliacié del pressupost del contracte per increment de la demanda del servei
de teleassisténcia essencial/o personalitzada, pel fet d’allargar el periode previst
d’arrendament de la tecnologia més enlla de I'estimat en I'estudi de costos com a
conseqiiéncia de no exercir I'opci6 de compra de la tecnologia pel seu valor
residual en els terminis previstos, i/o perqué I'IMSS decideix realitzar un
increment en el % de digitalitzacié del parc de terminals per sobre de I'estimat
en el contracte sumant també la millora proposada per I’adjudicataria.

Aguestes tres causes de possible ampliacid del pressupost es consideren conjuntament
pergué l'impacte economic tant de l'increment del termini d’arrendament de la tecnologia
com de l'increment en el % digitalitzacié del parc de terminals estan estretament lligades
a I'evolucio de la demanda del servei.

Aquesta ampliacié sera conseqliéncia:

- de l'increment del nombre de professionals assignat al contracte per tal de fer front
a l'increment de la demanda o, de |'adaptacié de la prestacio del servei que hagi de
realitzar l'adjudicataria per tal de fer-hi front contenint l'increment de recursos
humans, tot i respectant les obligacions contractuals i els estandards de qualitat;

- del fet de pagar la tecnologia domiciliaria de forma diferent a la prevista en |'estudi
de costos, respectant en tot cas els preus unitaris d’adjudicacio;

- del fet d'incrementar el % de digitalitzacié del parc de terminals domiciliaris si
I'IMSS aprecia la necessitat de fer-ho.

A tal efecte es considera que lI'ampliacié és necessaria si, per qualsevol de les causes
previstes, la despesa anual executada esta per sobre de l|'estimada durant |’exercici
pressupostari, i aquest increment, no pot absorbir-se amb la quantitat autoritzada i
disposada per a la resta de |'exercici pressupostari. La despesa estimada durant |'exercici
pressupostari correspon al sumatori de la despesa mensual estimada a partir del preu base
de licitacié corresponent als mesos de contracte executats dins de |I'exercici pressupostari.

preu base de licitacié anual
12

despesa mensual estimada =

El calcul del valor de I'increment de la modificacié contractual tindra com a base I'evolucié
de l'increment de la facturacié per aquest concepte durant I'exercici pressupostari i, com a
maxim, podra representar el 20% del preu inicial anual. A la taula seglient es recull la
guantia maxima per a cada any:

Exercici Import maxim
pressupostari
2024 1.588.217,69€

2025 2.177.003,00€
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2026 2.324.971,73€
2027 2.301.425,01€
2028 2.331.795,19€
2029 594.373,43 €

2. Centralitzacié de les comunicacions entre les persones usuaries dels serveis
d'atencié domiciliaria, les empreses prestadores dels serveis i I'IMSS.

A tal efecte es considera que l|'ampliaci6 sera necessaria per posar en marxa la
centralitzacié de les comunicacions entre els tres serveis d’atencié domiciliaria en els
termes establerts a la clausula 5.17 del PPTP, per poder fer front al pagament de
Iincrement de comunicacions derivada d’assumir aquesta nova funcionalitat, si la despesa
anual executada esta per sobre de l'estimada durant |’‘exercici pressupostari, i aquest
increment, no pot absorbir-se amb la quantitat autoritzada i disposada per a la resta de
I'exercici pressupostari. La despesa estimada durant |'exercici pressupostari correspon al
sumatori de la despesa mensual estimada a partir del preu base de licitacié corresponent
als mesos de contracte executats dins de I’'exercici pressupostari.

preu base de licitaci6 anual
12

despesa mensual estimada =

L'import de la modificacié per a la recepcid i derivacié de cada comunicacié especificament
adrecades al servei de SAD i apats a domicili correspon a un preu unitari de licitacié de
0,31 € o preu unitari que presenti I'’empresa adjudicataria per comunicacié entrant, que
partint de la volumetria de trucades de l'any 2021 suposa un import maxim de
169.130,77€ anual. Atés que no es preveu fer efectiva aquesta modificacié abans del
tercer any de contracte, es calcula que per al darrer any de vigencia del contracte i les
dues eventuals prorrogues la despesa maxima sera de 507.392,30€, que representa un
1,52% del preu inicial del contracte.

3. Introduccié de I'Gs de tauletes amb signatura digitalitzada per tal de recollir
els documents que hagin de figurar a lI'expedient electronic de la persona
usuaria.

Ampliacié del cost del contracte per tal d’incorporar I'Us de |'expedient electronic en el
servei de teleassisténcia d'acord amb allo estipulat a la clausula 5.4.1. del PPTP. A tal
efecte es considerara que |I'ampliacié és necessaria si la despesa anual executada esta per
sobre de I'estimada durant I’'exercici pressupostari, i aquest increment, no pot absorbir-se
amb la quantitat autoritzada i disposada per a la resta de l|'exercici pressupostari. La
despesa estimada durant |'exercici pressupostari corresponen al sumatori de la despesa
mensual estimada a partir del preu base de licitacid corresponent als mesos de contracte
executats dins de |'exercici pressupostari.

preu base de licitacié anual
12

despesa mensual estimada =

El preu unitari de licitacié suposa el pagament de 2,38€ o preu unitari que presenti
I'’empresa adjudicataria per cada nova alta al servei de teleassisténcia que disposi
d’expedient electronic. Partint de I’'estimaciéo de 16.000 noves altes al servei anualment,
una vegada s’activi I'Us de I'expedient electronic en el servei de teleassisténcia la despesa
anual maxima per aquest concepte s’estima que sera de 38.080,00€. Atés que no es
preveu fer efectiva aquesta modificacido abans del tercer any de contracte, es calcula que
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per al darrer any de vigéncia del contracte i les dues eventuals prorrogues la despesa
maxima sera de 114.240,00€, que representa un 0,34% del preu inicial del contracte.

En cap cas l'import total de les modificacions efectivament realitzades pot podra superar el
20 % del preu inicial del contracte

Tal i com estableix l'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificaci6 no pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de
la vigencia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment,
es podra modificar el contracte en els termes que estableix |'article 204 de la LCSP. La
modificacio es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en els articles 205.2 i
206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia a I'empresa contractista i, si
escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié
en document administratiu.

Clausula 22. Recepcid i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcid
s'efectuara mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d'un mes
seglent al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio
de I'IMSS, tot d'acord amb les previsions de |'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la
data de I'acta de recepcio tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcié del contracte, comengara a correr el termini de garantia,
gue sera de 2 anys, tot d’acord amb la regulacié de I'article 210.3 LCSP.

Clausula 23. Subcontractacid

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d'aquestes estipulacions legals comportara les conseqliéncies establertes a
I'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

D’acord amb la previsié de larticle 215.2.e) LCSP, lI'empresa contractista haura de
realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar, les segients activitats que es
consideren d’especial rellevancia o caracteristiques critiques, segons es motiva en
I'expedient: les funcions que impliquen atenci6 directa a les persones usuaries descrites al
PPTP i que sén propies dels professionals del centre d’atencié i del departament
d'intervencié domiciliaria, llevat de causa de forga major degudament justificada. En
aquest cas, I'adjudicataria sempre necessitara I'autoritzacié expressa prévia de I'IMSS per
poder fer-ho.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu
pactat en els terminis i condicions que estableix l'article 216 LCSP. D’acord amb les
previsions de l'article 217.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, |'empresa adjudicataria ha de presentar la relaci6 detallada i els

- _______________________________________________________________________________________________________|
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justificants de pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes
obligacions es considera molt greu amb imposicio de les penalitats que corresponguin.

Atenent que aquesta prestacid pot implicar relacié habitual amb menors d’edat, és requisit
que les persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressié i I'abus
sexual, l'assetjament sexual, I’'exhibicionisme i la provocacid sexual, la prostitucié i
I'explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d’éssers humans, s’haura de
presentar al responsable del contracte, una declaracié responsable de |'empresa
adjudicataria indicant que té en el seu poder la certificacid negativa del "Registro Central
de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos”vigent de cadascun dels
treballadors de |'empresa subcontractada que executen aquest contracte. Aquesta
declaracié s’haura de presentar anualment si I'empresa subcontractada continua executant
el contracte.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i
que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'empresa adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I’0rgan de contractacié (que
en donara publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva
dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les
empreses subcontractistes.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu
pactat en un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de
29 de desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la
verificacié del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacié, ha de presentar un
document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als
subcontractistes.

Procedira la imposicio de les penalitats que estableixi la clausula. 26 d’aquest plec, quan
la subcontractista o subministradora aporti a I'0organ de contractacié resolucio judicial o
arbitral ferma que acrediti I’ impagament del contractista principal, i sempre que aquesta
demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions
contractuals assumides per la subcontractista o per la subministradora en I'execucio de la
prestacio.

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s‘imposin per aquest motiu.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu
judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el
termini fixat segons el que preveu l'article 216.2, I'0rgan de contractacid, ha de retenir
provisionalment la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti
la satisfaccié integra dels drets declarats en la resolucié judicial o arbitral ferma que posi
terme al litigi. A aquests efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de
I’0rgan de contractacio |'exercici de qualsevol tipus d’accio dirigida a I'abonament de les
factures per les subcontractistes o subministradores.
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Clausula 24. Cessid del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessié.

Clausula 25. Demora en les prestacions

1. L'empresa contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el
cas, parcials, fixats per a la seva realitzacié.

2. La mora de I'empresa contractista en |I’execucié del contracte no necessitara intimacié
previa per part de I’Administracid.

3. Quan lI'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicio de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per
cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb la previsié de
I"article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del
preu del contracte, I'IVA exclos, I'0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o
acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. L'empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per
manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan I'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del terminis parcials, I’Administracié podra optar per la resolucio
del contracte o per la imposicié de les penalitzacions previstes a l'article 193 LCSP.

Clausula 26. Responsabilitat en I’execucio del contracte

L'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb
caracter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les
obligacions socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els seglients incompliments:
a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el PPTP, quan produeixi un perjudici molt
greu i no doni lloc a la resolucid del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- Lincompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat
funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones.

- L'incompliment d’allo establert per a la conciliacid corresponsable del temps laboral,
familiar i personal.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacioé vigent.

Servei de teleassistencia Pagina 74



@g Ajuntament
4 de Barcelona

- La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte (tant de
I'adjudicataria com, si és el cas, de I'empresa subcontractada) quan se li hagi requerit
previament pel responsable del contracte.
- L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'ajuntament per al contractista
- L" incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.
- L'incompliment de les ofertes de millora presentades al procediment obert i que han
estat objecte de puntuacié per a I'adjudicacié.
- L'abandonament del servei sense causa justificada.
- La falsedat o falsificacio de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.
- La vulneracid del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a conseqliéncia de les activitats que es realitzin en la prestacio del servei
en matéria molt greu.
- El detriment important del nivell de qualitat ofert en la prestacié del servei.
- Qualsevol conducta constitutiva de delicte.
- Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori a la persona sol:licitant o
usuaria.
- Incomplir les directrius que es reserva I’Administracié en lI'acompliment del servei o
impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions d’inspeccid, fiscalitzacié i de
control que li son propies.
- L'acumulacié o reiteracid de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de
prestacio de servei.
- L'incompliment en la reprogramaci6 dels terminals al nimero de teléfon que I'IMSS
determini, si s’escau.
- La pérdua, no devolucié o no destruccid, quan pertoqui, de les claus entregades per
les persones usuaries per facilitar I'accés al seu domicili en cas de necessitat i urgéncia.
- L'0s no adequat de les claus entregades per les persones usuaries.
- La utilitzacié de les claus de les persones usuaries amb un objectiu diferent d’aquell
pel qual es van entregar o sense que s’hagi produit una emergeéncia que en justifiqui el
seu us.

L'incompliment puntual de les obligacions contractuals subjectes a sancid6 que no
estiguin sotmeses a ANS, més de 9 vegades.
- La reiteracié en més de sis mesos en el termini d’'un any en l'incompliment d’alguna
de les obligacions contractuals subjectes a sancié o en algun dels estandards de qualitat
mensuals sotmesos a ANS.
- L'incompliment de la retribucié salarial establerta en la seva oferta.
- La no presentacié dels documents acreditatius de la retribucié del personal en el
termini indicat pel responsable del contracte.
- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques.

b) Incompliments greus

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacio financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacio és
legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan
no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.
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- La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos" vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte (tant de
I'adjudicataria com, si és el cas, de I'empresa subcontractada).

- Incomplir la obligacié de facilitar la informacié relativa a les condicions dels contractes
de les persones treballadors als que afecti la subrogacio.

- El no compliment del Compliance penal, en els termes descrits en la clausula 20
d’aquests plecs

- L'aportacié6 per part de la subcontractista o subministrador a |'0rgan de
contractacio de la resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca
de pagament en termini del contractista principal, sempre que aquesta demora en el
pagament no estigui motivada per l'incompliment de les obligacions contractuals
assumides per la subcontractista o subministrador en I’'execucié de la prestacid. (La
penalitat podra assolir 5% del preu del contracte i podra reiterar-se cada mes si
persisteix I'impagament, fins un maxim del 50% del preu del contracte).

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s‘imposin per aquest motiu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a molt greus.

- La negligéncia o compliment defectuds i inexcusable de les obligacions contractuals.

- La falta de puntualitat en la prestacid, que suposi un greu perjudici o distorsié del
servei.

- El tractament vexatori a la persona sol:licitant o usuaria, exceptuant que aquest
tractament reunis les caracteristiques per a classificar-lo com a molt greu.

- La vulneracio del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a conseqiliéncia de les activitats que es realitzin en la prestacié del servei
gue no constitueixin infraccié molt greu.

- Excloure de la prestacié del servei, sense causa justificada, a tota persona que
reuneixi els requisits inclosos en el plec de prescripcions técniques.

- En general, l'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb la persona
usuaria i la corporacié, aixi com |l'acumulacié de tres faltes lleus en el transcurs de sis
mesos de prestacié de servei.

- L'actuacié professional deficient o contraria a la practica professional, tant pel que fa a
la gestid del servei en general com en |'atencié al public.

- La manca d‘acompliment de les seves obligacions economiques o respecte del
personal al seu carrec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les proves pilot dels programes de deteccid
preco¢ del deteriorament cognitiu i del programa de suport contra la soledat no
volguda, aixi com la manca d’avaluacié o avaluacié defectuosa de la prova pilot.

- L'incompliment o compliment defectués de les proves de tecnologia amb la UCR en
format smartwatch resistent a lI'laigua, amb funcionalitats afegides de geolocalitzacio,
detector de caigudes i sensors de constants vitals, el detector de caigudes, el dispositiu
comunicador i extensor de veu del terminal domiciliari i un quart dispositiu a eleccié de
I'adjudicataria, ofert com a millora.

- La no prestacid del servei a les persones usuaries per manca de pagament per part
d'aquestes de la targeta de SIM de veu per als terminals GSM o de veu i dades per als
terminals GSM-IP.

- En el cas que s'hagi de fer un canvi en la direccié del servei, la manca de
nomenament d‘un nou director del servei una vegada transcorregut el termini de 2
mesos des que l'anterior responsable hagi deixat el carrec o hagi estat acomiadat.

- En el cas que s’hagi de fer un canvi de responsable del Servei d'Intervencié
Domiciliaria, la manca de nomenament d’un nou responsable una vegada transcorregut
el termini de 2 mesos des que l'anterior hagi deixat el carrec o hagi estat acomiadat.

- La manca de formacié o assessorament en |'Us del programari de l'adjudicataria als
responsables municipals del servei i als professionals encarregats de les tasques
d’inspeccid, vigilancia i control de la gestiod realitzada per I’adjudicataria.

- La resisténcia davant de les tasques d‘inspeccid, vigilancia i control per part dels
responsables municipals i professionals en qui deleguin, entre d'altres, I'impediment o
resisténcia a I’'accés al programari de |'adjudicataria en remot per part d’aquests.
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- La no emissid, sense causa justificada, de la documentacié técnica requerida en els
terminis previstos en aquest plec.

- L'increment per sobre del 50% del temps maxim d’arribada i accés al domicili dels
oficials de teleassisténcia per a I'atencié de les intervencions de tipus I i II (clausula
5.12. PPTP).

- L'incompliment puntual de les obligacions contractuals subjectes a sancié que no
estiguin sotmeses a ANS, entre 4 i 9 vegades.

- La reiteracié de tres mesos en el termini d’un any en lI'incompliment d’alguna de les
obligacions contractuals subjectes a sancid o en algun dels estandards de qualitat
mensuals sotmesos a ANS.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques.

¢) Incompliments lleus

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a greus o molt greus.

- El retard ocasional, la negligéncia o descuit en el compliment de les obligacions
derivades del present contracte que no causin un detriment important al servei que
impliqui la seva classificacié com a greu.

- No aportar els informes requerits en els terminis establerts, sense causa justificada.

- Aportar els informes requerits amb errors i/o informacié incorrecta o inconsistent,
dificultant el correcte sequiment de la gestid del contracte i de la gestié dels recursos
humans per part de I'adjudicataria.

- La lleugera incorreccié amb els/les usuaris/usuaries.

- No comunicar, d’acord amb els terminis establerts pel protocol de “Comunicacid
d’Incidéncies” que I’Ajuntament de Barcelona facilitara amb la signatura del contracte a
I'adjudicataria, les incidéncies detectades en el decurs de la prestacié d’una atencié o
servei.

- No portar l'uniforme corresponent degudament documentat amb el logotip de
I’Ajuntament de Barcelona com a titular del servei, acompanyat de: “gestionat per....." i
logotip i nom de I'adjudicataria, i el nom i el carrec del treballador.

- No fer-se carrec del cost de I'enquesta anual de satisfaccié a les persones usuaries del
servei de teleassisténcia dissenyada i dirigida per I'IMSS/Ajuntament de la forma
indicada per I'IMSS.

- L'incompliment o demora injustificada en la posada a produccid dels canvis i evolutius
en la plataforma de prestacié del servei sol-licitats per I'IMSS.

- L'incompliment puntual de les obligacions contractuals subjectes a sancié que no
estiguin sotmeses a ANS, entre 1 i 3 vegades.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques.

Penalitats contractuals.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'IMSS pot aplicar les sancions segiients, graduades en
atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracié:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés
com a import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en
funcio de preus unitaris
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b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que I'empresa contractista subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar
compliment a l'obligacid legal de la seva comunicacié a I'IMSS s‘imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50 % de l'import del subcontracte o es podra resoldre el
contracte si comporta incompliment de I’'obligacié principal del contracte

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini
de pagament establert per I’Ajuntament per al contractista, comportara la imposicié d’'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacio

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut en
alguna de les causes enumerades anteriorment d’'incompliment susceptibles de penalitats,
ha d’‘elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves
corresponents penalitats, i el comunicara a la contractista per tal que pugui fer les
alelegacions que consideri oportunes en el termini maxim de 15 dies habils a comptar des
del seu lliurament degudament acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable del
contracte estudiara les alelegacions si ni ha i elevara la proposta definitiva d'‘imposicié a
I’6rgan de contractacié per a I'aprovacié de la corresponent resolucié d‘imposicidé. Aquesta
resolucié sera immediatament executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la
imposicié de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en
el/s document/s comptable/s de reconeixement de l'obligacid, sense perjudici que la
garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L'IMSS podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacié de
deutes del contractista, per rad del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis
que pugui reclamar.

- En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'0rgan de
contractacid pot -un cop escoltada |'empresa contractista- declarar la responsabilitat
causada a tercers o al propi IMSS que li sigui imputable arran de |'execuci6 del contracte,
determinar I'import a qué ha de fer front en concepte d'indemnitzacié de danys i perjudicis
i procedir a I'execucio total o parcial de la garantia definitiva constituida i, si s’escau, a fer
efectiu I'import restant a carrec de I'asseguranca de responsabilitat civil exigida en aquest
plec i a iniciar, si escau, el corresponent procediment de rescabalament

a més a més, d’aplicar la penalitat corresponent.

Régim especific de penalitats:

Els defectes de qualitat o el no assoliment, total o parcial, dels estandards de qualitat
fixats en el plec de prescripcions técniques que es detectin en els controls de qualitat o el
seguiment de |'acompliment de l'execucid del contracte en virtut de les facultats
d’inspeccié i vigilancia, i no constitueixin infraccié d’acord amb el previst en el apartat de
Regim d’infraccions i penalitats d’aquest plec, comportaran una penalitat amb repercussio
economica automatica de l'adjudicatari, I'import de la qual sera deduida de la factura
mensual o en la darrera factura de I'anualitat.

El régim de repercussio i la quantia d’aquesta seran les previstes a la clausula 13.4 del
PPTP.

- _______________________________________________________________________________________________________|
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defineixen els segiients estandards de qualitat que porten associats uns nivells de

compliment amb afectacié directa a factura definits a la clausula 13.4. del PPTP:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Acompliment d’horari en les visites programades dels professionals del departament
d’intervencié domiciliaria en intervals no superiors als 90 minuts (sotmés a ANS 1).
Acompliment dels terminis d’instal-lacié del servei tant per a la teleassisténcia essencial
com per als programes de teleassisténcia personalitzada (sotmeés a ANS 2).
Acompliment de la periodicitat de les comunicacions de seguiment segons el nivell de
suport del domicili (sotmeés a ANS 3).

Acompliment amb el procediment de les trucades de familiaritzacié amb el servei i les
trucades als contactes, en les noves altes al servei (sotmeées a ANS 4).

Totes les comunicacions iniciades o transmeses a través del terminal han d’estar en
disposicié de ser ateses pel CA en un temps maxim de 20 segons des de |'establiment
de la comunicacié (t2) (sotmeés a ANS 5).

El 90% de les comunicacions entrants al CA han de ser respostes en un temps maxim
de 15 segons, des que la comunicacié esta en disposicid de ser atesa pel CA (t3), no
podent ser el t3 superior a 30 segons en cap cas (sotmes a ANS 6).

Tota comunicacié que entri o surti de I'empresa en relacié amb |'atencid a les persones
sol-licitants i usuaries del servei o als seus contactes ha de quedar registrada i
gravada, incloent tota comunicacié6 amb qualsevol servei comunitari i guardada en
I’expedient de la persona usuaria/contacte (sotmeés a ANS 7).

Tota comunicacié que es realitzi per a la prestacié del servei s’ha de realitzar garantint
les mesures de qualitat descrites a la clausula 5.8 del PPTP (sotmés a ANS 8).

Totes les revaloracions del nivell de suport de les persones usuaries s’han de realitzar
seguint la periodicitat fixada a la clausula 5.9.2. del PPTP (sotmeés a ANS 9).

Totes les visites de seguiment estipulades en el PPTP (clausules 5.9.3 i 6.2.2.1.) o bé
les que es fixin en el desenvolupament dels programes que s’introdueixin al servei,
s’han de realitzar seguint la periodicitat establerta (sotmés a ANS 10).

El temps maxim d'arribada i accés del personal de la Unitat Mobil al domicili de la
persona usuaria en totes les intervencions mensuals de tipus I no sera superior als 35
minuts des que la primera comunicacié de I'emergéncia entra al CA, sent no superior
als 30 minuts en un 80% dels casos o en el % que s’hagi compromes |'adjudicataria al
presentar la seva oferta en el procés de licitacid (sotmeés a ANS 11).

El temps maxim d'arribada i accés del personal de la Unitat Mobil al domicili de la
persona usuaria en totes les intervencions mensuals de tipus II no sera superior als 90
minuts des que la primera comunicacié de |I'emergéncia entra al CA (sotmés a ANS
12).

Comprovacio automatica del correcte funcionament de tots els terminals i UCR amb la
periodicitat establerta a la clausula 5.14 del PPTP (sotmeés a ANS 13).

Totes les avaries en |'equipament domiciliari i dispositius s’hauran de resoldre en el
termini indicat a les clausules 5.14 i 6.6 del PPTP, havent-se d’acomplir també el
termini establert per a la programacio de la visita de |'oficial de teleassisténcia (sotmeés
a ANS 14).

Tots els terminals, UCR i dispositius utilitzats per a la prestacié del servei hauran de
ser renovats abans de finalitzar la vida Util establerta en els plecs o establerta amb
posterioritat per I'IMSS per als dispositius que no estiguin en funcionament en el servei
a l'inici del contracte (sotmés a ANS 15).

Recuperacié de tot I'equipament i devolucié de les claus en custodia en un termini
maxim de 15 dies des de la baixa del servei de teleassisténcia essencial (sotmés a ANS
16).

Realitzacid de totes les tasques de manteniment preventiu previstes a la clausula 6.6
del PPTP (sotmés a ANS 17).

Disponibilitat mensual del sistema d’informacié de com a minim el 99,9%, calculant-se
com Temps disponible/Temps total (sotmés a ANS 18).

Totes les queixes, reclamacions o suggeriments han de ser respostos en un termini
maxim de 7 dies des que arribin a I'adjudicataria (sotmés a ANS 19).
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20. El nombre de queixes o reclamacions mensuals valorades com a pertinents per part de
I'IMSS no pot superar la ratio de 1 queixa per cada 2.000 persones usuaries en actiu
durant el mes (sotmés a ANS 20).

21. Disponibilitat i accessibilitat mensual dels sistemes d’informacié del proveidor per al
control integral i de gestié del servei (per poder comprovar tota la informacié
necessaria per al calcul dels ANS) (sotmes a ANS 21).

22. Acompliment en tot moment de totes les obligacions contractuals (les establertes en
els plecs i les presentades en l'oferta de I'adjudicataria) i els protocols establerts per
I'IMSS (I’ANS 22 contempla parcialment aquest estandard de qualitat).

23. Acompliment de les obligacions de lliurament i registre dels documents exigibles en el
PPTP i el PCAP en la forma i terminis establerts en els mateixos (sotmeés a ANS 23).

Clausula 27. Resolucio del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a I'article 211
i 313 LCSP.

2. A part de les establertes a l'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de
resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencid
de riscos laborals

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i
en el de prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat
d'infraccié greu i concorre dol, culpa o negligéncia de l'empresa i, si es tracta de
clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la
indemnitzacioé de danys i perjudicis.

f) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de
maig de 2016 de paradisos Fiscals.

g) La situacié de I'empresa contractista durant |'execucié del contracte en causa legal
de prohibicié de contractar

h) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

i) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucié
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

j) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb |'‘objecte del contracte, dels
gue hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte.

k) No haver aportat el programa de treball en el termini que exigeix el present plec.

) L'incompliment de l’execucié parcial de les prestacions definides en el contracte
quan produeixi un perjudici molt greu.
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m) L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.

n) Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia
indicat a la clausula segona d’aquest plec.

o) L'incompliment reiterat dels estandards de qualitat del servei i/o les obligacions
contractuals sotmeses a sancid. Als efectes de la resolucid del contracte es
considerara reiteraciéo l'incompliment durant 5 mesos consecutius o 7 mesos
alternatius.

p) L'incompliment de l'obligacid d’aplicar als treballadors les condicions laborals i
econdomiques previstes al conveni colelectiu indicat, llevat que s’opti per la imposicid
d’una falta greu.

q) Les altres establertes legalment per a aquest tipus de contracte.

Clausula 28. Recursos legals dels licitadors

1 Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, les actuacions previstes
a l'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s’interposara davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contencidés administratiu, de conformitat amb
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

2. Contra els actes que adopti I'd0rgan de contractacid en relaci6 amb els efectes,
compliment i extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
mateéria de contractacié, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del
procediment administratiu comud; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat
amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

Clausula 29. Transparéncia, integritat i conflicte d’interessos
Obligacions en matéria de transpareéncia i accés a la informacié publica.

1. Lliurament d’informacié per a publicitat activa
L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats
directament relacionades amb I’exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i
la percepcié de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives
Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de I'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus
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carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable informant del
percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats
directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici
tancat.

3. Personal adscrit
L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins
a la seva finalitzacid, la relacidé dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que
comportin dur a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una
dependéncia o un establiment public, aixi com el régim de dedicacid i el régim retributiu
d’aquest personal i les tasques que duu a terme.

4. Dret d'accés a la informaci6 publica
En compliment de les obligacions de transparencia a les quals resta sotmesa, |I'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en
cada requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret
d’accés exercit pels ciutadans, en relacid a la prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacio a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacié del servei,
els drets i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la
Llei 19/2014, de 29 de desembre.

Obligacions en mateéria d’integritat i els conflictes d’interés
1. Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes,
les empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat
d’acord amb els principis étics i els valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic i
de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de l'article 3.2 d'aquest codi,
aprovat per acord del Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la
Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017.

De conformitat amb allo establert als articles 1.3 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions seglents.

1. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

2. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi
en |'adjudicacié del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir 'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacid
de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

4. Denunciar a l'0rgan de contractacié o a la Direcci6 de Serveis d’Analisi, com a
Organ Gestor de la BUstia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barcelona,
qualsevol acte, conducta o situacié irregular dels quals es tingui coneixement i que
es puguin presentar en els processos de contractacié publica o durant I'execucid
dels contractes, especialment aquells dirigits a les finalitats esmentades en els
apartats anteriors.

5. Comunicar immediatament a I'0rgan de contractacié o a la Direccié de Serveis
d’Analisi, com a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del
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Comité d’Etica de I’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte
d'interés, aparent o real i, en general, qualsevol situacido d'incompliment de les
pautes de conducta en matéria contractual del Codi étic i de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin coneixement en I'ambit del procés
de contractacid.

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o
social, incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacio
d’afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau
d’afinitat.

7. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8. No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

9. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

10. Col-laborar amb I'0rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacid
amb I"’Administraciéo o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié
legal.

11. Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat
vigent

12. Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d'irregularitats, d’acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I’Ajuntament de Barcelona aprovades el 6 d'octubre de 2017 i publicades al Bolleti
Oficial de la Provincia de 16 de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a
la proteccié de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unid
(Diari Oficial de la Uni6é Europea de 26-11-2019).

13.Sotmetre’s a I'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I'ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb I’Ajuntament de Barcelona i
amb les persones, en el marc de l'execucié del contracte i en especial, en la
prestacié de serveis publics municipals de conformitat amb el que disposa |'apartat
d) de l'article 4 de les seves Normes Reguladores.

Consequiencies de l'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de
I'article 71 LCSP.

En relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i
mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula sén obligacions
contractuals essencials i la seva infraccid es qualifica com a molt greu si concorre dol,
culpa o negligéncia de I'empresa, amb imposicid de penalitats, segons la previsido de
I'article 192.1 de la LCSP o la resolucio del contracte, d’acord amb el que preveu l'article
211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la
previsié de l'article 71.2.c).

Barcelona, a la data de la signatura.

Elisenda Comas Martin
Secretaria delegada de I'IMSS
Cap del departament de serveis juridics
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Annexos:

Annex 1: Model de declaracié responsable complementaria al DEUC

Annex 1B: Model de declaracié responsable proteccié de dades

Annex 2: Model de declaracié constitucié unié temporal d’'empreses (UTE)
Annex 3:Model de compromis d’adscripcié mitjans personals i materials

Annex 4: Model oferta economica.

Annex 4bis: Annex oferta economica

Annex 5: Model d'aval

Annex 6: Model de certificacié asseguranca de caucio

Annex 7: Protocol relatiu a les clausules d’igualtat de génere

Annex 8: Protocol relatiu a la clausula de comunicacio inclusiva

Annex 9: Protocol relatiu a la clausula d‘igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les
persones LGTBI.

Annex 10: Protocol Clausula social insercié laboral

Annex 11: Protocol conciliacié familiar

Annex 12: Annexos Electronic Watch

Annex 13: Dades del personal que esta executant les prestacions del contracte.
Annex 14: Dades economiques
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ANNEX 1: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DEUC

El/la sOtasignat/da,SEnyOr /@ vt e

amb DNI/NIE NUM. ..ovvviiiiiiivireinenenaens , en nom propi/en qualitat de representant legal
de la persona fisica/juridica
................................................................................................... , amb NIF
........................................ , amb Il'adreca de correu electronic per rebre les
comunicacions electroniques (......cccceeuennnn. () ) i als efectes de licitar en el
procediment d'adjudiCacio de .....c.iiiiiiiii i e ,
num. Contracte ............... , num. Expedient ............ceeeis

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
Que I'esmentada persona fisica/juridica:

[l No es troba incursa en cap prohibicié de contractar amb I’Administracid de les
establertes a I'art. 71 LCSP.

[

Compleix les obligacions legals en materia de prevencio de riscos laborals.

[

Compleix les obligacions legals en mateéria d'igualtat efectiva de dones i homes.

Esta inscrita en el seglient registre electronic:

[l en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI) i tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat
modificada.

[l en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) i
tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat
modificada.

[] en el Registre electronic d’empreses licitadores de indicar nom del registre i
Comunitat AULONOMA ....vivveeiieiii it irenaenereees i tota la documentacié que
hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[ ] No esta inscrita en cap dels anteriors registres electronics.
Que I'empresa/entitat que representa; o les seves filials o interposades:

[] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que
siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes
de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[] Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals i presenta la segiient
documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacid relativa a
aquestes actUaCioNS: ...viiiiii i e e

[] No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels
Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de
| "Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposici6 de dret
internacional que vinculi |"Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat
humana o als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccio i
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Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de Proteccié i Garantia dels Drets
Humans i Dret Internacional Humanitari.

[l No intervé/venen en operacions amb tercers operadors els quals vulnerin el que
estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832
Assemblea General de | Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap
disposicié de dret internacional que vinculi | "Estat Espanyol, relativa als drets humans,
la dignitat humana o als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de
Proteccid i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de Proteccié i Garantia
dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

Obligatori si el contracte implica contacte habitual amb menors d’edat.

[l Les persones treballadores que executaran aquest contracte tenen la certificacié
negativa del Registre central de delinqiients sexuals i de tracta d’éssers
humans vigent.

[l En cas que resulti contractista, es compromet a presentar, abans dels 15 dies des de
la data de formalitzacié del contracte, la declaracié responsable indicant que té en el
seu poder l'esmentada certificacié negativa vigent de cadascuna de les persones
treballadores que executen aquest contracte i a aportar anualment aquesta declaracio
al llarg de tota la vigéncia del contracte.

Opcional si declara la confidencialitat d’algun document, informacié o aspecte de
l'oferta.
En relaci6 amb la documentacid6 aportada en el sobre/es ............. , considera

confidencials els seglients documents, informacions i aspectes de |'oferta per rad de la
seva vinculacid a secrets técnics o comercials:

Obligatori si hi ha tractament de dades personals.

[] Ofereix les garanties necessaries per aplicar les mesures técniques i organitzatives
que calguin en el tractament de dades de caracter personal de la manera
seglent: (escollir una de les tres opcions).

[l mitjancant adhesié al codi de conducta ...........oeevvevnvennennnnes
[l segons certificacid emesa per la entitat de certificacio .........vvvvreriirienriirerireennns
segons I'Esquema de Certificacid de Persones per a la categoria de “Delegat de

Proteccio de Dades”.

[] mitjancant aquesta declaracié responsable,
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En cas de resultar adjudicataria declarara, abans de la formalitzacié del contracte, la
ubicacié dels servidors on es fara el tractament de les dades personals objecte del
contracte i dels serveis associats als mateixos.

En cas de resultar adjudicataria, si té previst subcontractar els servidors o els serveis
associats als mateixos, declarara el nom o el perfil empresarial de les subcontractistes a
les quals s’encomanara la realitzacié d’aquestes prestacions, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, aixi com la ubicacié dels servidors on es
fara el tractament de les dades personals objecte del contracte i dels serveis associats als
mateixos.

Obligatori si la licitadora és empresa/entitat estrangera i el contracte s'executa en
territori espanyol.

[l Accepta sotmetre’s a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin
sorgir del contracte, amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui
correspondre a I'empresa/entitat licitadora.

[Signatura electronica]*

! En cas d’Unié Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracié responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.

- _______________________________________________________________________________________________________|
Servei de teleassistencia Pagina 87



Ajuntament
de Barcelona

ANNEX 1B: MODEL DE DE,CLARACIé RESPONSABLE
PROTECCIO DE DADES

QUi SOtASIgNA El/1a SENY O/ /@ oottt i i e i e e e

amb DNI/NIE NUM....covvvieviiineiernennenenn. , en nom propi / en qualitat de representant Iegal
de la persona fisSiCa/JUriiCa ..o.ouieiiie i e e e a s
amb NIF .. , amb l'adreca de correu electronic segient per rebre
les comunicacions electroniques (@) ...oovvevevvieieiineieneiennene. i als efectes de licitar en el
procediment d'adjudicacié de ................... , num. Contracte ............... , num. Expedient

DECLARA RESPONSABLEMENT

Que la empresa/entitat ... respecte als Tractaments
de Dades Personals que realitza, compleix amb les obligacions exigides en la actualitat per
la normativa vigent en la mateéria, tant pel Reglament (EU) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'Abril de 2016, relatiu a la proteccidé de les persones fisiques
en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i per el que es deroga la Directiva 95/46/CE, directament aplicable, com per la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccido de Dades Personals i garantia dels drets
digitals i altra normativa que resulti aplicacio.

Barcelona.......covvvviiiinnnns
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ANNEX 2:DECLARACIO CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL D’EMPRESES

(UTE)
El/I@  SENYOI/@ ittt e amb  DNI/NIE num.
....................... en representacio de I'empresa/entitat
............................................................... amb NIF nUM. .oovviiiiiiiiiieean)
7= T <Y o 1Y o o £ T amb DNI/NIE num.
....................... en representacio de I'empresa/entitat
............................................................... amb NIF NUM. .t

DECLAREN SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

La voluntat de constituir una UTE per participar en el procés de licitaciéo que té per objecte

................................................................... , nam. Contracte ......................, num.
Expedient .....coviiiiii amb el seglient percentatge de participacié del
preu en |'execucié del contracte:

L ,..% I'empresa/entitat
e ,...% I'empresa/entitat

Que en cas de resultar adjudicataries de I'esmentat procés de licitacid es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjancant escriptura publica.

Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacio al/la senyor/a

............................................................................ amb DNI num.
Que la denominacid de la UTE a constituir és
................................................................... ; i el domicili per a les notificacions és
.................................................................... nam. teléfon ....ooviiiiiiii
, amb |’ adreca de correu electronic per rebre comunicacions electroniques

[Signatura electronical] [Signatura electronica2] [Signatura electronica...]

! Repetir la informacid per cadascuna de les empreses/entitats que formaran la UTE
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ANNEX 3: COMPROMIS ADSCRIPCIO A MITJANS PERSONALS I MATERIALS

El/la  sotasignat/da, SENY O/ @. . ittt i e e a e
..................................................................................... , amb DNI/NIE nam.
.............................. , en nom propi/en qualitat de representant legal de la persona

LT ot= /A 10 1 1o 1= , amb
NIF e , amb l'adreca de correu electronic per rebre les
comunicacions electroniques (...cvovvevvevieinnns () ) i als efectes de licitar en el
procediment d'adjudiCacio de .....c.iiiiiiiii i ,
num. Contracte ............... , Num. Expedient ...................

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:
Que en relacié amb els mitjans a adscriure a I’execucié del contracte:
1. Es compromet a adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals i/o

materials exigits en el PCAP.

2. Identifica en el Quadre “Compromis d’adscripcié de mitjans” seglient la relacié de
mitjans proposat per complir aquest compromis.

Quadre “COMPROMIS ADSCRIPCIO MITJANS PERSONALS I MATERIALS”

MITJANS PERSONALS PROPOSATS
Inicials persona Titulacio Experiéncia

MITJANS MATERIALS PROPOSATS

3. Es compromet, si resulta proposada adjudicataria, a aportar dins del termini que
estableix |'article 150.2 LCSP la documentacié acreditativa de qué disposa dels
mitjans exigits en el PCAP i identificats en el Quadre anterior.

[Signatura electronica]*

1Les dues primeres inicials del primer cognom, seguides de les dues primeres inicials del segon cognom, seguides de la primera
inicial del nom. Es a dir: MARIA MARTI SANCHEZ = MASAM

2 En el supodsit que dues o més entitats/empreses presentin ofertes amb el compromis de constituir-se formalment en UTE,
aquesta declaracié haura de ser signada per la representant de totes i cadascuna d’elles.
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ANNEX 4: OFERTA ECONOMICA I ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

Aguesta oferta econdmica s’ha de presentar en un Unic sobre (sobre electronic C) i I'oferta
que contingui els criteris que s’han de valorar mitjancant un judici de valor s'ha de
presentar en un altre sobre electronic separat d’aquest primer sobre (sobre electronic B).

Préviament a la celebracié de |'acte public per a I'obertura del sobre C s’haura puntuat pel
Comite d’Experts la part de la proposicié continguda en el sobre B que es valora amb judici
de valor. Aquesta puntuacid6 sera comunicada en I|'acte public que s’ha referit
anteriorment.

CONTINGUT DE L'OFERTA

El Sr./la Sra. ... , domiciliat/ada a ... carrer ... ndm. ... , amb DNI/NIF num. ... , major
d'edat, en nom propi, o en representacio de I'empresa ... amb domicili a ... carrer ... num.
, assabentat/ada de les condicions exigides per optar a |'adjudicacié del contracte nam.
23000012, que té per objecte el contracte mixt de serveis de gestié del servei de
teleassisténcia i subministrament de l'equipament técnic domiciliari amb mesures de
contractaciéo publica sostenible es compromet a realitzar-lo amb subjeccié al plec de
clausules administratives particulars i al de prescripcions técniques, i pel preu de
.................................. euros (en lletres i xifres), amb el desglossament seglent:

Preu oferta servei teleassisténcia | Preu sense IVA ....euros | (1)
Tipus IVA (....%) Import IVA ....euros | (2)
Tipus IVA (....%) Import IVA (3)
TOTAL DEL CONTRACTE Total ....euros | (1)+(2)

Els preus unitaris s’indicaran en I'annex 4bis.

El preu total del contracte ofert pel licitador només es tindra en compte a efectes de
valoracié de l'oferta. El contracte s'adjudicara pel pressupost base de licitacié. Els dos
preus unitaris oferts per al suposit de modificaci6 només es tindran en compte en el cas
gue es procedeixi a la modificacid del contracte. Els preus oferts han de tenir, com a
maxim dos decimals, excepte el preu unitari relatiu al Servei essencial/dia/domicili amb
persones usuaries en actiu.

L'oferta economica anira acompanyada d’un annex amb la concrecié de la marca,
model i principals caracteristiques de cada un dels conceptes de la tecnologia
domiciliaria. També s’adjuntara la documentacié que proporcioni el fabricant amb
fotografies i imatges, i els manuals d’as i caracteristiques técniques.

Aquesta oferta es desglossa en els costos directes i |nd|rectes seglients i els costos
salarials segients aplicant el conveni ..............cccooeiie il

- _______________________________________________________________________________________________________|
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Costos directes ? Import €
(especificar concepte)

Costos salarials | ... €

(desglossar nombre persones

treballadores i categories professionals)

TOTAL Suma costos directes
Costos indirectes Import €

(especificar concepte)

Despeses generals d’estructura

Benefici industrial

TOTAL Suma costos indirectes

TOTAL DE COSTOS (directes +
indirectes) PREU SENSE IVA

Aixi mateix presenta la segiient OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES MITJANCANT LA UTILITZACIO DE FORMULES (criteris automatics):

a). Per I'increment del % d’intervencions en resposta a emergéncies de tipus I en
que el temps d’accés del personal de la UMO al domicili de les persones usuaries
no supera els 30 minuts (clausula 5.12 PPTP). Fins a 10 punts.

ATENCIO A EMERGENCIES DE TIPUS I PER LES |% d’emergéncies de

UMO DEL SERVEI tipus I ateses en menys
de 30 minuts
Oferta d’increment del % d’intervencions en o =80 %

>80 % - <85 %
>85 % - <90 %
>90 % - <95 %
>95 % - <100 %

resposta a emergéncies de tipus I en que el temps
d’accés del personal de la UMO al domicili de les

O
O
persones usuaries no supera els 30 minuts. |
O

b). Per a la proposta de millora en forma d’increment addicional del percentatge
de terminals GSM-IP respecte del total del parc de terminals domiciliaris,
respecte del 25% fixat al PPTP(clausula 5.14.2). Fins a 8 punts.

2 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries
Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP):
Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara
comercials, d’administracio i financers.
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INCREMENT ADDICIONAL DEL % DE TERMINALS |% increment addicional

GSM-IP RESPECTE DEL TOTAL DEL PARC DE digitalitzacio del parc
TERMINALS DOMICILIARIS PER SOBRE DEL 25% |de terminals per sobre
FIXAT AL PPT del 25% (maxim 8 %)
Increment del % de digitalitzacié del parc de terminals [0 0 %
per sobre del 25% establert al PPT. 02,0 %

04,0 %

En aquest sentit, s’entén que la instal-lacié del terminal |0 6,0 %
GSM-IP va acompanyada de la instal-lacié de les UCR |o 8,0 %
amb funcionalitat d’auto-presencia per a totes les
persones usuaries del domicili en glestid.

d). Pel compromis de qué tots els protocols de comunicacié de tot I'equipament
técnic objecte de la licitacié que siguin 100% oberts (clausula 9.4 del PPTP). Fins
a 4 punts.

COMPROMIS d'utilitzar protocols de comunicaciéo 100% oberts per a tots
els terminals instal:lats. Fins a 2 punts.

Sic ES COMPROMET a utilitzar codis i protocols de comunicacié 100%
oberts per a tots els terminals instal-lats durant tota la vigencia del
contracte i possibles prorrogues, si resulta ser adjudicataria.

NO o ES COMPROMET utilitzar codis i protocols de comunicaciéo 100%
oberts per a tots els terminals instal-lats durant tota la vigéncia del
contracte i possibles prorrogues, si resulta ser adjudicataria.

COMPROMIS d'’utilitzar protocols de comunicacié 100% oberts entre tots
els dispositius proporcionats per l'adjudicataria, amb els que es donara
servei a la persona usuaria o cuidadora, i el terminal o el CA. Fins a 2
punts.

Sic ES COMPROMET a utilitzar codis i protocols de comunicacié 100%
oberts entre tots els dispositius amb els que es donara servei a la persona
usuaria o cuidadora i el terminal o el CA, subministrats durant tota la
vigéncia del contracte i possibles prorrogues, si resulta ser adjudicataria.

NO o ES COMPROMET a utilitzar codis i protocols de comunicacié 100%
oberts entre tots els dispositius amb els que es donara servei a la persona
usuaria o cuidadora i el terminal o el CA, subministrats durant tota la
| vigeéncia del contracte i possibles prorrogues, si resulta ser adjudicataria.

e). Per I'acompliment amb la norma de garantia de qualitat “Servicios para la
promocion de la autonomia personal. Gestion del servicio de teleasistencia.
Requisitos.” UNE 158401:2019 (clausula 13.1 del PPTP). Fins a 2 punts.

ACOMPLIMENT amb la norma UNE 158401:2019. Fins a 2 punts.

SI o QUE POT ACREDITAR el compliment amb la norma UNE 158401:2019
o de la forma requerida en aquest plec.

NO o POT ACREDITAR el compliment amb la norma UNE 158401:2019 p de
la forma requerida en aquest plec.
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ANNEX 4BIS: ANNEX D’OFERTA ECONOMICA (document excel)

EXP 20220428 ANNEX Num. 4Bis

Les quantitats indicades per I'IMSS corresponents a cadascun dels preus unitaris nets
determinats constitueixen la xifra maxima per sobre de la qual s'estimara que I'ofertal

excedeix el tipus de la licitacid i, per tant, sera exclosa

El preu total del contracte ofertat pel licitador només es tindra en compte a efectes de
valoracié de I'oferta. El contracte s'adjudicara pel pressupost base de licitacié. Els dos preus
unitaris ofertats per al supdsit de modificacié només en tindran en compte en el cas que es
procedeixi a la modificacié del contracte.

*Els preus ofertats han de tenir, com a maxim dos decimals, excepte el preu unitari relatiu
al Servei essencial/dia/domicili amb persones usuaries en actiu

Codi | Descri| Quantitat estimada Preu u/t Sortida Import sortida Preu u/t Proveidor Import Proveidor
PRESTACIO DEL SERVEI
1 P.RE>U UNITARI: "Servei essenc\a\/l?\a./domlc\!l amb persones usuaries en actiu". Preu unitari 86.197.327,58| 0,2000€ 17.230.465,53 € s C e
diari/llar amb alguna persona usuaria en actiu
2[PREU UNITARI: ‘Agendes periodiques efectivament realitzades". Preu unitari/comunicacié 241083468 s AT - a e
realitzada
3 :(REES: UNITARI: "Atenci6 d'emergeéncies per les UMO del servei". Preu unitari/emergéncia 70.830,00) 99,00€ 7.012.170,00 € s C e
4]PREU UNITARI: "Programa de seguretat a la llar". Preu unitari mensual/llar amb persones 1.065.600,00 e S EATEE - a e
usuaries en actiu al programa en algun moment del mes
5[PREU UNITARI: "Programa d'atencié a persones amb deteriorament cognitiu lleu 0 moderat.
MIMAL". Preu unitari mensual/persona usuaria en actiu al programa en algun moment del 23.460,00) 6,70 € 157.182,00 € - € - €
mes
6|PREU UNITARI: Prog(ames d' aténc\o integrada social i sanitaria". Preu unitari 23.100,00 11,00€ 254.100,00 € C e C e
mensual/persona usuaria en actiu al programa en algun moment del mes
Subtotal de licitacié per a la prestaci de servei 32.228.921,00 € [UDtOa! Per ala prestaci - €
de servei proveidor
ARRENDAMENT DE TECNOLOGIA
7 PREATI LjINITAR\: ‘Arrendament mensual de tecnologia”. Preu unitari del paquet terminal 62.380,50) a6 GG - e
analdgic + 1,2 UCR
8[PREU UNITARI: "Arrendament mensual de tecnologia". Preu unitari del paquet terminal GSM- 32560350 276 ARG - G e
IP+1,2 UCR
9[PREU UNITARI: "Arrendament mensual de tecnologia". Preu unitari del detector de foc/fum 16.614,00] 0,58 € 9.636,12 € = - €
10[PREU UNITARI: "Arrendament mensual de tecnologia". Preu unitari del detector de gas/CO 56.002,50| 092€ 51.522,30 € S - €
1 PREU UNITARI: "Arrendament mensual de tecnologia”. Preu unitari del dispositiu de passivitat 148,50 0,83€ 123,26 € - € - €
12[PREU UNITARI: "Arrendament mensual de tecnologia". Preu unitari del sensor d'obertura de 639,00 0,83€ 53037¢€ -« -«
portes
13|PREU UNITARI: "Arrendament mensual de tecnologia". Preu unitari del dispositiu geo- 727650 G EEREG 7 e
localitzador del programa MIMAL
14|PREU UNITAR\E ‘Arrendament mensual de tecnologia”. Preu unitari del detector de caigudes 2.604,00) 0,50¢€ 1.302,00€ s L e
amb funcionalitat d'UCR
15|PREU UNITARI: "Arrendament mensual de tecnologia”. Preu unitari del dispositiu per a 523,50 G AmEEG 7 e
amb dificultat de comunicacié oral
16|PREU UNITARI: "Arrendament mensual de tecnologia. Preu unitari de la UCR en format
smartwatch , amb funcionalitats afegides de geo-localitzacid, detector de caigudes i inactivitat 657,00 1,67 € 1.097,19€ = & - €
inusual i sensor/s de constants vitals
17 PR.EU UNITARI: "Arrendament mensual de tecnologia”. Preu unitari del detector remot de 150,00 083¢€ 12450 € s C e
caigudes
18|PREU UNITAR.\: ‘Arrendament mensual (.16 tecnologia". Preu unitari del dispositiu 94,50 083€ 78,40 € s C e
comunicador i extensor de veu del terminal
19 FTREU UNITAI?\: .Arr?eramEnl mensual (.16 tecnologia". Preu unitari del dispositiu a elecci6 de 6.750,00 1,00€ 6.750,00 € s C e
I'empresa adjudicataria/Detector de rutines
Subtotal de licitaci6 per a I'arrendament de S'ubtotal pera
3 1.236.983,60 € |'arrendament de - €
tecnologia ! ©
tecnologia proveidor
PREUS UNITARIS PER AL SUPOSIT DE MODIFICACIONS PREVISTES EN LA CL. 21 PCAP (només s'ha d'indicar el preu unitari ofert)
20 PRFU ‘UNITAR\E Cer\tralltzaclo de trucades dels dlferen?s s?rvels d ateﬁclé domiciliaria”. Preu 546.000,00 031€ 169.260,00 € -«
unitari/comunicacié atesa adrecada als serveis de SAD i/o 3pats a domicili"
21 PR‘EU ‘UNITAR\: Instauracié de I .e>‘<ped|ent elect‘romc al Servel de teleassisténcia". Preu 16.000,00 238€ 38.080,00 € s
unitari/nova alta de persona usuaria amb expedient electronic
22{IMPORT PRESTACIO DEL SERVEI: (1+2+3+4+5+6) 32.228.921,00 € | IMPORT: - €
23(IVA (%): 4 1.289.156,84 € - €
24|TOTAL DESPESA ASSOCIADA A LA PRESTACIO DEL SERVEI: 33.518.077,84 € | PREU LICITADOR: - €
25|IMPORT ARRENDAMENT TECNOLOGIA: (7+8+9+10+11+12+13+14+15+16+17+18+19) 1.236.983,60 € [ IMPORT: - €
26|IVA (%): 21 259.766,56 € - €
27|TOTAL DESPESA ASSOCIADA A L'ARRENDAMENT DE LA TECNOLOGIA DOMICILIARIA: 1.496.750,16 € | PREU LICITADOR: - €
|[TOTAL CONTRACTE (24+27): 35.014.828,00 € | PREU CONTRACTE: - €]
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ANNEX 5: MODEL D'AVAL

L'entitat (rad social de |'entitat de crédit o societat de garantia reciproca), NIF (....), amb
domicili (a efectes de notificacions i requeriments) en el carrer/plaga/avinguda, codi
postal, localitat, i en el seu nom (nom i cognoms dels apoderats), amb poders suficients
per obligar-se en aquest acte, segons resulta del bastanteig de poders que es ressenyen
en la part inferior d'aquest document, AVALA a: (nom i cognoms o rad social de |'avalat),
NIF (...), en virtut del que s’estableix per: (norma/s i article/s que imposa/sen la
constitucid d’aquesta garantia), l'article 107 i seglients de la Llei 9/2017 del 8 de
novembre de Contractes del Sector Public (LCSP), per a respondre de les obligacions
seglients: (detallar l'objecte del contracte o obligacid assumida pel garantitzant i el
numero d'expedient de contractacid), davant INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS
DE BARCELONA, NIF P0800234G, per import de: (en lletra i en xifra).

L'entitat avalista declara sota la seva responsabilitat, que compleix amb els requisits
previstos en l‘article 56.2 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques. Aquest aval s’atorga solidariament respecte a |'obligat principal,
amb renuncia expressa al benefici d’excussié i amb compromis de pagament al primer
requeriment de la Caixa General de Dipdsits o organ equivalent de la resta
d’Administracions Publiques, amb subjeccié als termes previstos en la legislacié de
contractes de les Administracions Publiques, en les seves normes de desenvolupament i en
la normativa reguladora de la Caixa General de Diposits.

El present aval estara en vigor fins que INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE
BARCELONA o qui en el seu nom estigui habilitat legalment per fer-ho, autoritzi la seva
cancel-lacié o devolucié d’acord amb I'establert en la legislacié civil i mercantil i el clausulat
del contracte garantit.

(Lloc i data)

(rad social de I'entitat)

(signatura dels apoderats)

Bastanteig de poders per |I’Assessoria Juridica de la CGD o Advocacia de |'Estat

Provincia Data Numero o codi

NOTA: L'Aval haura d’estar intervingut per notari.
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ANNEX 6: MODEL DE CERTIFICAT D'ASSEGURANCA DE CAUCIO

Certificat ndmero (1) (en endavant, assegurador), amb domicili en, carrer, i NIF (....),
degudament representat per en (2), amb poders suficients per obligar-se en aquest acte,
segons es desprén del bastanteig de poders que es ressenya en la part inferior d’aquest
document,

ASSEGURA A (3), NIF (..), en concepte de prenedor de l'asseguranca, davant (4)
INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA, NIF P0800234G, en
endavant assegurat, fins I'import de (en lletres i en xifres) (5), en els termes i condicions
establerts en la Llei de Contractes del Sector Public, normativa de desenvolupament i plec
de clausules administratives particulars per la que es regeix el contracte (6), en concepte
de garantia (7), per respondre de les obligacions, penalitats i resta de despeses que es
puguin derivar conforme a les normes i resta de condicions precitades front a |'assegurat.
L'assegurador declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits en
I'article 57.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publicas.

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglients, no donara dret a
I'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
I'assegurador suspesa ni aquest alliberat de la seva obligacio, cas que |'assegurador hagi
de fer efectiva la garantia.

L'assegurador no podra oposar a l'‘assegurat les excepcions que puguin correspondre’l
contra el prenedor de l'asseguranca.

L'assegurador assumeix el compromis d’'indemnitzar a |’'assegurat al primer requeriment
de I'organ de contractacio.

La present asseguranca de caucié estara en vigor fins que (4) INSTITUT MUNICIPAL DE
SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA, NIF P0800234G, o qui en el seu nom sigui habilitat
legalment per fer-ho, autoritzi la seva cancel-lacié o devolucio, d’acord amb |'establert en
la legislacié civil i mercantil i el clausulat del contracte garantit.

Lloc i data

Signatura

Assegurador.

Bastanteig de poders per |I’Assessoria Juridica de la CGD o Advocacia de I'Estat

Provincia Data Numero o codi

Instruccions per a la complimentacié del model.

(1) S’expressara la rad social completa de |'entitat asseguradora.

(2) Nom i cognoms de |'apoderat o apoderats.

(3) Nom de la persona assegurada.

(4) Organ de contractacié: INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS (Geréncia), NIF
P0800234G

(5) Import, en lletra, pel qual es constitueix |'asseguranca.

(6) Identificar individualment de forma suficient (naturalesa, classe, etc.) el contracte en
virtut del qual es presta la caucid.

(7) Expressar la modalitat d’asseguranca de que es tracta, provisional, definitiva, etcétera

NOTA: El certificat d’asseguranca de caucié haura d’estar intervingut per notari.
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ANNEX 7: PROTOCOL RELATIU A LES CLAUSULES D'IGUALTAT DE GENERE

PROTOCOL per a la incorporacid, seguiment i verificaci6 del compliment de les
CLAUSULES D’'IGUALTAT DE GENERE en els contractes publics de I’Ajuntament de
Barcelona.

Decret de contractacié publica sostenible de 24 d’abril de 2017

3.6.1. PLA D'IGUALTAT ..iuiurumimrererasussmsmsmsesassnsssssnsssnsasassssnsnsasasnnnnss pag. 3
3.6.2. PARITAT ENTRE DONES I HOMES EN ELS PERFILS I CATEGORIES
PROFESSIONALS............. pag. 5

3.6.4. MESURES CONTRA L’'ASSETJAMENT SEXUAL I PER RAO DE
SEXE....ccvererimrnmneransnsnnsansananes pag. 6

Procediment d’aplicacié per a empreses contractistes

Definicidé de les clausules dins la Guia de contractacié publica social.

Condicions d’aplicacio:

En les relacions laborals es produeixen discriminacions injustificades entre els homes i les
dones. Aquesta infraccié del principi constitucional d’igualtat de tracte té diferents
manifestacions: els salaris que es paguen pel desenvolupament d’'una mateixa activitat
sén més alts en els homes; la participacié de les dones en el desenvolupament dels llocs
directius o de responsabilitat és molt inferior als homes sense causa justificada, fins i tot
I’exercici de determinades funcions és predominant en els homes.

La Llei organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes i la Llei catalana
17/2015, d’igualtat efectiva de dones i homes, fixen mesures i actuacions en molts ambits
de I'activitat social per tal que es garanteixi la igualtat de génere.

L'article 10 de la Llei 17/2015 crida a les administracions publiques catalanes perquée
incorporin la perspectiva de génere en les ofertes de contractacié publica i incloguin
condicions d’execucié dels treballs objecte del contracte per les quals |'empresa
adjudicataria hagi d’adoptar mesures tendents a la promocié d’igualtat de homes i dones.
L'article 36.1.a) estableix que les empreses amb més de 250 persones treballadores, les
qgue ho tinguin establert en conveni o les que estiguin obligades per disposicié de
I'autoritat laboral han de disposar de plans d’igualtat.

L’Ajuntament de Barcelona vol impulsar el compliment d’aquestes mesures legals al si de
I'execucié del contracte public municipal. La verificacié del compliment d’aquestes lleis es
trasllada en aquesta guia com a condicié d’execucio contractual.

L'’Ajuntament de Barcelona obre un procés de verificacio de les mesures d'igualtat al si del
contracte public, un procés que també és de colelaboracio i ajuda perqué les empreses se
sensibilitzin i apliquin aquestes obligacions legals durant el temps d’execucié del contracte
public municipal. No es tracta d’obrir un procés de penalitzaci6 a les empreses
contractistes com a “solucié” pel compliment de les obligacions legals. Es tracta de facilitar
i impulsar la realitzacié efectiva d’aquestes obligacions legals.

Cal activar aquesta mesura quan les caracteristiques d’execucido del contracte public
municipal siguin adequades: el contracte ha de tenir una durada minima, i l‘objecte
contractual, requerir una utilitzacié de recursos humans perquée l’aplicaciéo de la mesura
tingui una significacié, perd recordant que no es pretén verificar una politica general

- _______________________________________________________________________________________________________|
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d’empresa, sinod |'aplicacio concreta al si del contracte municipal d’'una mesura social que
aporta eficiencia social al contracte.

En aquest sentit, s‘inclouen les seglients mesures:

- Pla d’igualtat: L'empresa contractista, en els primers deu dies posteriors a la data de
formalitzacié del contracte, ha de presentar el Pla d‘igualtat entre homes i dones que sera
d’aplicacid a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment
obligada a I'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables en relacié amb
les persones treballadores que participaran en |’‘execucié del contracte, per assolir la
igualtat de tracte i d‘oportunitats entre dones i homes en |'ambit laboral, eliminar
estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Aquesta condicié d’execucié contractual ha de constar en el PCAP o el plec de condicions,
d’acord amb la previsio de |'article 140.2 de la LCSP.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini
atorgat rebra les indicacions, |I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un termini
nou perque aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacio
del pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié
d’una sancié economica d’un 1% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment
fins @ un maxim del 10% del preu.

- Paritat de génere en els perfils i categories professionals: Aquesta consideracio
social es pot incloure en el plantejament d’un contracte public municipal com una condicié
d’execucid contractual, perqué el requeriment es considera essencial per a |’‘execucié del
contracte i s'imposa com una obligacié de I'empresa contractista de garantir una paritat en
els diferents perfils i categories professionals de les persones que executin el contracte o
en el desenvolupament de llocs de responsabilitat directiva en |I'execucié del contracte.

- Llenguatge i imatges no sexistes: L'empresa contractista ha de garantir que en les
activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes.

- Mesures contra lI’'assetjament sexual i per radé de sexe: L'empresa contractista ha
d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar l'assetjament
sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a I'execucié del
contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en campanyes informatives
gue detallin qué son conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions formatives
i la designacié6 de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de
violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.

Concretament, en els contractes de serveis en que la prestacid estigui destinada a
persones fisiques, es pot establir com a condicié d’execucidé que l'empresa contractista
apliqui mesures de proteccié especifica de les persones professionals contra |'assetjament
sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les persones usuaries, aixi
com l'adopcié de mesures de formacio al personal per detectar millor les situacions de
violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de génere que pateixen les persones
usuaries finals.

Verificacio de I'aplicacié de la mesura

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I'empresa entrega a la
persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacié amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i
eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per radé de sexe, d'orientacié o de genere, en
relaci6 amb el personal adscrit a I'execucié del contracte. Si I'empresa contractista justifica
la impossibilitat d’aportacié del pla o de les mesures, I’Administracid6 municipal ha d’aportar
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el suport suficient perqué pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el
contracte public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucid contractual comportara |‘adopcié de les
penalitzacions economiques que es corresponguin segons les previsions que estableix el
plec de condicions.

L'empresa contractista, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre |‘aplicacié de les mesures en |'execucio
del mateix contracte.

3.6.1. PLA D'IGUALTAT

1. Fase d’execucio del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacio del
contracte, I'empresa contractista declarara si presenta o no el Pla d’igualtat o les
mesures de promocio de la igualtat aplicables a les persones que executin el contracte.

1.1. En cas afirmatiu:
S’adjuntara la documentacié seglent:

A) Empreses legalment obligades a disposar d’un Pla d’igualtat segons el que
estableix l'article 45 de la Llei Organica 3/2007:

¢ Pla d’igualtat aplicable a les persones que executin el contracte.
e Declaracié signada conforme el Pla d’igualtat inclou un diagnodstic de la
situacié en, com a minim, les seglients matéries:

- Accés a la feina.

- Classificacié professional.

- Promocio i formacio.

- Retribucions.

- Ordenacié del temps de treball.

- Prevencid de I'assetjament sexual i per rad de sexe, en cas que no disposi d'un
Protocol especific.

..el qual justifica la idoneitat de les mesures previstes.

B)Empreses no subjectes a l'obligacié legal de disposar d’un Pla d’Igualtat segons el
qgue estableix I'article 45 de la Llei Organica 3/2007:

¢ Mesures de promocio de la igualtat aplicables a les persones que executin el
contracte.
o Declaracio signada conforme:
¢ No esta obligada a disposar de Pla d’igualtat.
e Aporta i annexa les mesures de promocié de la igualtat aplicables a les
persones que executin el contracte.
e Que les mesures de promocio de la igualtat inclouen un diagnostic de la
situacié en, com a minim, una de les seglients matéries:

_ Accés a la feina.

- Classificacio professional.

_ Promocid i formacié.

- Retribucions.

- Ordenacié del temps de treball.

Servei de teleassistencia Pagina 99




@g Ajuntament
4 de Barcelona

- Prevencid de l'assetjament sexual i per rad de sexe, en cas que no disposi
d’un Protocol especific.

....que justifica la idoneitat de les mesures previstes.
1.2. En cas negatiu:

L'empresa contractista comunicara a la Unitat Promotora (UP) el motiu pel qual no
presenta la documentacidé en el termini establert. En aquest cas la UP podra derivar
I'empresa al DTG-CIRD per tal que rebi assessorament, consignant aquesta derivacio
en |'apartat corresponent de l'aplicatiu informatic per al seguiment de les clausules
socials, quan aquest estigui operatiu.

La UP, informara a I'empresa dels passos a seguir, facilitant-li el contacte i
I'assessorament del DTG-CIRD. La UP consignara si s’ha produit o no aquesta
derivacié i, en cas afirmatiu, s'assegurara que s’adjunten els documents relacionats, la
Fitxa de derivacié DTG-CIRD, i posteriorment un Informe de recomanacions
que emetra finalment el DTG-CIRD.

Rebudes les recomanacions i |'assessorament del DTG-CIRD, l'empresa haura
d'aportar el Pla o el document de mesures d’igualtat.

Si persisteix en l'incompliment del requeriment, la UP determinara i consignara en
I'aplicatiu, quan aquest estigui operatiu, l'import de la sancié6 economica aplicada i el
percentatge que representa sobre el preu del contracte.

2. Fase prévia a la finalitzacié del contracte:

Abans de finalitzar el contracte I'empresa consignara les seglients dades relatives a les
persones treballadores ocupades en la seva execucio:

- Num. d’homes.

- NUm. de dones.

- NuUm. total de persones treballadores.
- Percentatge d’homes.

- Percentatge de dones.

A més, de forma voluntaria i a titol informatiu, facilitara les segiients dades generals
relatives al conjunt de la seva plantilla:

- Percentatge d’homes.

- Percentatge de dones.

- Index de segregacio horitzontal (percentatge de dones en cada area o departament
funcional de I'empresa)

- Index de segregacié vertical (nUm. de dones directives sobre el total de carrecs
directius).

- Bretxa salarial (Salari mitja/hora dels homes en plantilla - salari mitja/hora de les
dones en plantilla / salari mitja/hora dels homes en plantilla).

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, l'empresa adjudicataria
informara a la UP i consignara en l'aplicatiu informatic, quan aquest estigui operatiu, si ha
aplicat mesures relacionades amb els ambits previstos en el Pla d’igualtat o en les mesures
presentades, presentant un informe de seguiment amb la concrecié de quines han
estat aquestes mesures.

3.6.2. PARITAT ENTRE DONES I HOMES EN ELS PERFILS I CATEGORIES
PROFESSIONALS

1. Fase d’execucid del contracte:

Servei de teleassistencia Pagina 100



@g Ajuntament
4 de Barcelona

L'empresa contractista informara a la UP i consignara en |'aplicatiu informatic, quan aquest
estigui operatiu, les seglients dades en relacié al col-lectiu objecte de la mesura social
(personal en llocs directius o altres categories o perfils professionals):

- NUum. d’homes

- NUm. de dones

- Total de persones treballadores

- Percentatge d’homes

- Percentatge de dones

- Percentatge total de persones treballadores.

Aguesta informacié anira acompanyada d‘una declaracié signada que inclogui la relacié de
la plantilla implicada en I'execucid6 del contracte, indicant el sexe i la categoria
professional. La UP podra sol-licitar I'aportacié de la documentacié que acrediti la
veracitat d'aquesta declaracié quan ho consideri oportd.

Par la seva banda, en base a la informacié facilitada per I'empresa contractista, la UP
consignara si es compleix el principi de paritat entre dones i homes d’acord amb els criteris
establerts en la condicié d’execucié. En cas negatiu indicara I'import de la sanci6 aplicada i
el percentatge que representa sobre el preu del contracte.

3.6.4. MESURES CONTRA L'ASSETJAMENT SEXUAL I PER RAO DE SEXE

1. Fase d’adjudicacié:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, |I'empresa contractista aportara una declaracié signada conforme aporta i
annexa :

a. un Pla d’igualtat que incorpora mesures per a prevenir, evitar i eradicar
|'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe en relaci6 amb el personal
adscrit a I'execucié del contracte, o bé...

b. un Protocol per a prevenir, evitar i eradicar 'assetjament sexual i I'assetjament
per rad de sexe en relacié6 amb el personal adscrit a I'execucié del contracte, o
bé...

c. una descripcié6 de les mesures concretes per a prevenir, evitar i eradicar
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe en relacié amb el personal
adscrit a I’execucié del contracte.

Aquesta declaracié incloura el compromis que el document presentat compleix amb els
requeriments quant a la inclusié, com a minim, de les seglents mesures:

- Campanyes informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual i/o
per rad de sexe.

- Accions formatives.
- Designacio d’'una o més persones referents que vetllin per un espai de treball lliure
de violéncies masclistes, indicant en aquest cas el nom i cognoms de les mateixes.
S’acompanyara de la documentacio seglient:
e Pla d’igualtat, Protocol o document que detalli les mesures contra |'assetjament

sexual i per rad de sexe.

Si I'empresa contractista no presenta la documentacié sol-licitada o aquesta incompleix els
requeriments comunicara a la UP el motiu de lI'incompliment. En aquest cas la UP podra
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derivar I'empresa al DTG-CIRD per tal que rebi assessorament, consignant aquesta
derivacié en l'apartat corresponent de I'aplicatiu informatic, quan aquest estigui operatiu.

La UP, informara a I'empresa dels passos a seguir, facilitant-li el contacte i |'assessorament
del DTG-CIRD. La UP consignara si s’ha produit o no aquesta derivacié i, en cas afirmatiu,
s’'assegurara que s’'adjunten els documents relacionats, la Fitxa de derivacié DTG-CIRD,
i posteriorment un Informe de recomanacions que emetra finalment el DTG-CIRD.

Rebudes les recomanacions i I'assessorament del DTG-CIRD, I'empresa haura d’aportar el
document que ha d’incloure les mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

Si persisteix en l'incompliment del requeriment, la UP determinara i consignara en

I'aplicatiu, quan aquest estigui operatiu, limport de la sancié economica aplicada i el
percentatge que representa sobre el preu del contracte.

2. Fase preévia a la finalitzacié del contracte:

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, l'empresa adjudicataria
consignara si ha aplicat mesures relacionades amb els ambits previstos:

- Campanyes informatives.
- Accions formatives.
- Designacié de referent/s.

I adjuntara un informe de seguiment amb la concrecié6 de quines han estat aquestes
mesures.
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ANNEX 8: PROTOCOL RELATIU LA CLAUSULA DE COMUNICACIO INCLUSIVA

PROTOCOL per a I,a incorporacio, seguiment i verificacido del compliment de la CLAUSULA
DE COMUNICACIO INCLUSIVA en els contractes publics de I’Ajuntament de Barcelona.
Decret de contractacié publica sostenible de 24 d’abril de 2017

Procediment d’aplicacido per a les Empreses contractistes

Definicid de les clausules dins la Guia de contractacié publica social.
Condicions d’'aplicacio:

Aquesta clausula es redacta com una concrecid de la recollida a la Guia de contractacio
Publica Social referent a “Llenguatge i imatges no sexistes”.

L'empresa contractista haura de garantir que en les activitats derivades de |'execucié del
contracte no s'utilitzaran imatges o llenguatge de caire sexista, discriminatoris, que
atemptin contra la igualtat, els drets de la infantesa o els dels animals, d’exaltacié de la
violéncia o perpetuadors d’estereotips negatius.

Model de clausula

L’empresa contractista ha de garantir,

- gue en les activitats derivades de [‘execucio del contracte no s’utilitzen Illenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la
cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets del animals.

- ["ds d’una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- en les seves comunicacions derivades de l’'execucio del contracte, evitar l’exaltacio de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

1. Fase d’execucio del contracte:

Cas que s’hagi produit una circumstancia que recomani la revisié tant d‘un llenguatge oral
no inclusiu, com de materials de comunicacié6 que incloguin llenguatge o imatges
allunyades de la natura de la clausula, la Unitat Promotora requerira a |'empresa
contractista per tal que els pugui corregir.

La Unitat Promotora, que comptara amb |'assessorament del DC i amb la col-laboracié del
Departament de Transversalitat de Génere-CIRD, en cas que es determini que s’ha produit
un Us d’un llenguatge o d'imatges que fomentin I’exclusid, la discriminacid, els estereotips
negatius, o el sexisme podra emetre un informe de recomanacions de cara a la
rectificacié d'aquestes circumstancies.

L'empresa contractista haura de dur a terme la correccid dels comportaments o dels
materials seguint les recomanacions de l'informe abans esmentat. Podra comptar amb
|'assessorament del DC, amb la col-laboracié del Departament de Transversalitat de
Genere-CIRD.

S’acompanyara de la documentacio seglient:

Servei de teleassistencia Pagina 103



https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjM1PTS-ZTUAhWLnRoKHUNqBqYQFggpMAA&url=http%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Fcontractaciopublica%2Fpdf%2FGM_2017_14031.pdf&usg=AFQjCNFreaumPRfzNx-9asyV9R_JCMMIXg
http://ajuntament.barcelona.cat/contractaciopublica/ca/

/T% Ajuntament
A& de Barcelona

e Materials corregits o compromis de retirada.

¢ Informe de les mesures dutes a terme.
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ANNEX 9: PROTOCOL RELATIU A LA,CLI:\USULA D'IGUALTAT D'OPORTUNITAT I
NO DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBI

PROTOCOL per a la incorporacid, seguiment i verificacié del compliment de la CLAUSULA
D'IGUALTAT D’OPORTUNITATS I NO DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBI en
els contractes publics de I’Ajuntament de Barcelona.

Decret de contractacié publica sostenible de 24 d’abril de 2017

Procediment d’aplicacio per a les Empreses contractistes

Definicidé de les clausules dins la Guia de contractacidé publica social.

Condicions d’aplicacio:

La Llei catalana 11/2014, de 10 d’octubre, té |I'objecte de garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals (LGBTI) i per eradicar I'nomofobia, la bifobia i
la transfobia. L'article 21.b).5é. estableix que les empreses han d’adoptar codis de
conducta i protocols d’actuacid per assegurar la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacio
de les persones LGTBI.

En I'execucid d’un contracte public es poden donar les condicions en qué calgui assegurar
I'aplicacié correcta de la Llei 11/2014. En aquest sentit, en els contractes que tinguin una
composicié de ma d’obra significativa o tinguin la ciutadania com a destinataria de la
prestacido es pot establir com a condicid d’execucié contractual l'acreditacié per part de
I'empresa de I'adopcié de codis de conducta o protocols d‘actuacié per garantir la igualtat
d’oportunitats i la no-discriminacié de les persones LGTBI en |’‘execucié del contracte de
referéncia.

Model de clausula

L’empresa contractista aportara en el termini maxim de quinze dies posteriors a la data de
formalitzacié del contracte el protocol o pla d’actuacié que aplicara en l’'execucio

del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones
LGTBI, tant si és el cas entre el personal que executa el contracte com en les persones
destinataries de la prestacié. Les mesures poden consistir en formacié en continguts
relacionats amb les discriminacions que poden patir les persones LGTBI i en el
coneixement de la diversitat pel que fa a l‘orientacio sexual, la identitat de génere i
l'expressioé de genere.

Si I'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla
d‘actuacio, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari
de deu dies.

L’Ajuntament de Barcelona organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb
totes les empreses contractistes de I’Ajuntament i de les empreses del Grup Municipal, una
reflexio general de la implantacié de les mesures en els contractes publics.

3.7. IGUALTAT D’OPORTUNITATS I NO DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBI

3.2. Fase d’adjudicacio:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, l'empresa contractista aportara una declaracié signada conforme aporta i
annexa :

e
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d. un Protocol o pla d’actuacié que inclogui les mesures necessaries per
garantir la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié de les persones
LGTBi...

S’acompanyara de la documentacié seglient:

e Protocol o pla d'actuacié que detalli les mesures per garantir la igualtat
d’oportunitats i la no-discriminacio de les persones LGTBIi

Si I'empresa contractista no presenta la documentacié sol-licitada o aquesta
incompleix els requeriments comunicara a la Unitat Promotora el motiu de
I'incompliment. En aquest cas la Unitat Promotora podra derivar I'empresa al DTG-
CIRD, amb la col-laboracié del DF-LGTBI per tal que rebi assessorament, consignant
aquesta derivacid en l'apartat corresponent de I'aplicatiu informatic, quan aquest
estigui operatiu.

La Unitat Promotora, informara a I'empresa dels passos a seguir, facilitant-li el contacte i
I'assessorament del DTG-CIRD. La UP consignara si s’ha produit o no aquesta derivacid i,
en cas afirmatiu, s’assegurara que s’adjunten els documents relacionats, la Fitxa de
derivacio DTG-CIRD, i posteriorment un Informe de recomanacions que emetra
finalment el DTG-CIRD, amb la col-laboracié del DF-LGTBi.

Rebudes les recomanacions i I’'assessorament, I'empresa haura d’aportar el protocol o pla
d’actuacié que ha d’incloure les mesures per garantir la igualtat d’oportunitats i la no-
discriminacié de les persones LGTBi.

Si persisteix en l'incompliment del requeriment, la UP determinara i consignara en

I'aplicatiu, quan aquest estigui operatiu, |import de la sanci6 economica aplicada i el
percentatge que representa sobre el preu del contracte.

3.3. Fase prévia a la finalitzacio del contracte:

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, lI'empresa adjudicataria
consignara si ha aplicat mesures relacionades amb els ambits previstos:

- Campanyes informatives.
- Accions formatives.

I adjuntara un informe de seguiment amb la concrecié de quines han estat aquestes
mesures.

e
Servei de teleassistencia Pagina 106



o

Ajuntament
de Barcelona

F3

ANNEX 10. PROTOCOL CLAUSULA SOCIAL 3.5

Servei de teleassisténcia Pagina 107



"l Ajuntament
@ de Barcelona

-4l Ajuntament (“ Bargelona
@ de Barcelona = ' Activa

PROTOCOL per a I'aplicacié de la Clausula social 3.5:

Decret de contractacio publica sostenible de 24 d’abril de 2017

CONTRACTACIO DE PERSONES EN SITUACIO D’ATUR AMB
DIFICULTATS ESPECIALS D'INSERCIO LABORAL 0 D’EXCLUSIO
SOCIAL

Procediment d’aplicacio per a les Empreses contractistes (pag. 2)

Definicio de la clausula dins la Guia de contractacié publica social.
Condicions d’aplicacio

L'organ de contractacié pot incloure la mesura social d'incentivar que I'empresa contractista incorpori en
I'execucid del contracte d’obres persones en situacid d’atur amb dificultat especial d'insercié laboral o en situacié
d’exclusié social.

El plec pot identificar el col-lectiu especific en qué es vol implantar la mesura social o plantejar-lo de forma oberta i
indiferenciada.

A l'efecte de l'aplicacid d’aquesta guia, es consideren col-lectius destinataris o persones en situacié d’exclusio social
o amb especial dificultat d’insercié laboral, preferentment, les que es trobin en les circumstancies seglients:

Persones perceptores de renda minima d’insercié.

Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%.

Dones victimes de violéncia de génere (fisica o psicoldgica) i persones victimes de violéncia domeéstica.

Joves més grans de setze anys i de menys de trenta provinents d’institucions de proteccié de menors.

Persones internes de centres penitenciaris la situacié de les quals els permeti accedir a una ocupacid,

persones en llibertat condicional persones exrecluses.

Persones amb problemes de drogoaddiccié o alcoholisme que es trobin en procés de rehabilitacid i

reinsercié social.

Persones refugiades o demandants d’asil.

8. Persones participants en programes municipals d'insercié sociclaboral per a col-lectius en risc d'exclusié
o amb dificultats especials.

9. Persones que no puguin accedir a la renda minima d'insercid, perdé que es trobin, segons informe dels

serveis publics competents, en situacié o en risc d'exclusié social. (Per exemple: mare o pare de familia

monoparental, persones de families desnonades i persones sense sostre, persones en situacid d'atur de

llarga durada -més de 12 mesos- més grans de 45 anys, persones en situacié d’atur que han exhaurit la

prestacid o el subsidi per desocupacié i no tenen dret a cap altre prestacid, joves de menys de 25 anys

amb dificultats particulars d'insercié, persones immigrants extracomunitaries en situacié regular,

persones en situacié d'atur amb tots els membres de la unitat familiar en situacié de desocupacid,

persones que hagin exercit la prostitucid, persones transsexuals o d'altres en situacié o risc d'exclusio).

Nk WM

=l

~

Es consideraran les caracteristiques técniques concretes del contracte que es licita per prendre la decisié d'incloure
o0 no aquesta mesura social. No es pot ignorar que, en determinats contractes, els requeriments de formacié técnica
del personal que I'executa poden representar un inconvenient per a la incorporacié d'aquesta mesura.

L'drgan de contractacid fixara en el plec de condicions o PCAP, de manera proporcionada, el nombre de persones
en situacid d'atur o exclusié social que I'empresa contractista ha d'incorporar en l'execucié del contracte,
considerant els costos, les conseqiiéncies operatives de la mesura, aixi com el nombre total estimat de persones
que han d'executar el contracte. Eventualment, quan es pretengui actuar en benefici d'uns sectors o segments de
persones determinats, es pot precisar a quins col-lectius socials concrets han de pertanyer les persones que shan
de contractar en I'execucié del contracte.

Si hi ha subrogacié de plantilla, la mesura es pot referir a les substitucions i noves contractacions que s’efectuin
durant el temps d’'execucié del contracte.

Especialment, Barcelona Activa, SA o d'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, segons els seus propis
programes d'intervencid, poden tenir relacié amb l'empresa contractista per facilitar la contractacié laboral de les
persones.

1
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2. Procediment d’aplicacio per a les Empreses contractistes

1- Barcelona Activa és I'organ de I'Ajuntament encarregat de gestionar la provisio de candidats/es per
tal que les empreses adjudicataries d’'obres o serveis amb I'’Ajuntament, puguin complir amb la
Clausula de Contractacio de persones en situacio d’atur amb dificultats especials d'insercio laboral o
d’exclusio social.

Les Empreses Contractistes que hagin guanyat una licitacio que inclou aguesta clausula i
requereixin el servei de provisio de candidats, hauran de contactar amb Barcelona Activa per tal de
gestionar la preseleccio de candidats/es. (al correu clausules.socials@barcelonactiva.cat)

2- La Contractista concretara el perfil professional de les persones que necessita per complir amb la
clausula a traves de l'aplicacio Web habilitada per Barcelona Activa.

3- Barcelona Activa fara la preseleccio de les persones candidates que compleixin el doble criteri:
- Formar part d’'algun dels col-lectius elegibles.
- Complir amb el perfil professional especificat per 'empresa.

4- La Contractista fara la seleccio i notificara a Barcelona Activa el resultat de la seleccio i de la
persona gque contractara.

5- La Contractista fara la contractacio de la persona o persones seleccionades. | aportara les dades de
la contractacio a la Unitat Promotora.

6- Barcelona Activa fara el seguiment de I'evolucio de la/les personal/es confractada/es.

1. Empresa: Nou
Contracte amb

Ajuntament . o |
2. Empresa: fa la 3. Barcelona Activa

4. Empresa: Fala 6.Unitat Promotora i
seleccio de personal i 5. Empresa: Fala Barcelona Activa —
comunica resultats a contractacio Ocupacio: Seguiment

Barcelona Activa de |3 contractadio

Amb clausula de S Ocupacid: fa la
z Ticio de =
contractacio de pel preseleccio de
—— candidats/es a . e
persones en situacio Barcelona Activa candidats i derivacio a
d'atur amb dificultats Fempresa
especials d'insercid
\" laboral o d’exclusid

Tot seguit es concreta el procediment pas per pas:

Servei de teleassistencia Pagina 109



Ajuntament

de Barcelona
Ajuntament ( A\ Barcelona
de Barcelona = ' Activa

Procediment gestio Ofertes per la Clausula de Contractacio de
persones en situacio d’atur amb dificultats especials d’insercio

laboral o d’exclusid social (Empreses Contractistes que sol-liciten
candidats/es a Barcelona Activa)

1. Empresa: Nou Contracte amb Ajuntament 1. Empresa: guanya un nou concurs amb I’Ajuntament de

Amb clausula de contractacio de persones en situacio Barcelona.

AR b E AT S IE R e e ]n 2. Empresa: complimenta el formulari Web a I'enllac:
P formulari:

2. Empresa: Omple Informacio sobre el https://fempreses.barcelonactiva.cat/ca ES/web/es/deman

procediment:
clausules.socials
barcelonactiva.cat

formulari Web “Servei da-serveislserviceid=3
cerca de Candidats/tes”

Pot demanar Informacié a

\ clausules . socials@barcelonactiva.cat.
3. Barcelona Activa — Ocupacio: Contacta amb En el formular web es demana la informacid de I'empresa i
I'empresa per acabar de concretar el perfil. del perfil professional que han de complir les persones que es
v requereixen. Caldra informar dels requeriments de formacio,

, experiéncia i competencials de les persones que fan falta.
4. Barcelona Activa — Ocupacio: Gestiona

la recerca de candidats i fa la preseleccio Caldra introduir una fitxa per cada tipus de perfil diferent
+ 3. Barcelona Activa-Ocupacio: rep 'oferta i contacta amb
I'empresa per acabar de concretar el perfil del candidat/a
{ 5. Barcelona Activa - Ocupaci6: Ddna accés a l'empresa J requerit i confirmar la correcta recepcio de la demanda.
a l'aplicatiu de gestio per revisar CV de candidats/es
4. Barcelona Activa-Ocupacié Gestiona la recerca de
‘ candidats i fa la preseleccid. de persones candidates entre les
[ 6. Empresa: Fa Ia selecci6 de personal ] que compleixen amb el perfil professional sol-licitat, i a 'nora
formen part d'algun dels col-lectius elegibles per complir amb
‘ la clausula.
7. Empresa: Informa a Barcelona 5. Barcelona Activa-Ocupacio: donara accés a I'empresa a
Activa del resultat de la seleccit i de I'aplicatiu de gestio de les ofertes, amb el qué podra accedir
la personales que procedira a als CV de les persones preseleccionades.
rontrartar
6. L'empresa fa la seleccio del personal amb el procediment
¢ propi de seleccid: cribratge de CV, entrevistes, proves. ..
8. Empresa: Proporciona acreditacio documental de la 7. L'empresa informa a Barcelona Activa de la persona o
contractacio. | també aportara acreditacié documental persones seleccionadales i que procedira a contractar.
Ef,f?,:mﬂ;ff riodica que la persona confinua 8. L'empresa proporciona acreditacid documental de la
contractacié de la persona seleccionada a la Unitat
l Promotora, aixi com la informacid: nombre d’hores totals de la
durada estimada del contracte, data d'alta a la SS, data
9. Barcelona Activa — Ocupacié: Seguiment de la prevista finalitzacio del contracte. | aportara acreditacio
contractacio. documental, amb la penodicitat que determini la Unitat
Promotora, que la persona continua contractada.
9. Barcelona Activa-Ocupacio fara seguiment amb 'empresa
de les persones contractades.
10. La persona seleccionada 10. Actuacions en el supdsit que les persones contractades
finalitza contracte segons finalitzen el contracte segons el previst o, per la raé que sigui
previsio? - N C ! '
el finalitzen préviament a la previsio.
NO S| 11. En cas que les persones contractades finalitzin el
contracte abans del previst, caldra notificar-ho a la Unitat
11. Notificacié a Barcelona Promotora i a Barcelona _Activa_ Caldra contractar mes
Activa Caldra incorporar més personal per tal de complir amb la clausula.

personal 12. Finalitzacio del procés segons el previst.

22/01/2021
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Pas n.2 del procés: formulari sol-licitud Web servei de cerca de candidats/es

LaCiutat | L'Ajuntamens | Turisme Negocis Tramits Més = CAT CAS ENG
OA Oficina d’Atencié
a les Empreses
Barcel
0
OFICINA DIATENCIS ALES EMPRESES TRAMITS FORMACIS PROGRAMES ESCEVEMIMENTS WOTICIES CONTACTE @ o ° e
(=%

INICI > SERVEIS »

Sol-licitud online

RO EL IS IR R LR LTS 2/ Dades de contacte 3/ Dades de l'empresa

Area de |3 demanda

Cerca de treballadors

Marcar aqui

erca trepalladors
Informacio sopcaefogrames de foment de l'ocupacio

Ra0 de |3 cemanda

nNom del perfil buscat*

Funcions | tasques®

NUm. de vacants® Categoria professional®

Formacid reglada requerida

=== Seleccionar Formacid reglada -- -I I === Seleccionar Especia i:et.l @ Eliminar

Altra informacia

o Afegir Formacio reglada

Formacid complementaria

Experiéncia prévia Temps d'experiéncia

C 51 € No

e eeneeees S@IRCCIONGY - |
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----- Seleccionar idioma ----- :I | .- Seleccionar nivell -...- :J ® Eliminar
o Afegir idioma

Coneixements informatics Altres requeriments especifics

Competéncies personals més desenvolupades

Aprenentstge i utilitzacio de coneixements
Autoconfianga

Autocontrol

Compromis amb I'Organitzacio
Comunicacié

Creativitat

Direccio de persones

Empatia

Flexibilitat | Gestio del Canvi
Iniciztiva

Lideratge

Negociacio

Networking

Orientacio 3 I'assoliment
Orientaci6 al Client

Orientacio Estrategica
Pensament Anzlitic
Pensament Conceptual
Planificacio | organitzacio
Preocupacié per l'ordre | 13 qualitat
Treball en equip | Cooperacia

= i o o D S B G B R B o i Flm i B [ Ewe |

Tipus de relacio professional™ Tipologia del contracte

------------------------ Seleccionar —- o |

Tipus de col-lectiu (només contractes bonificats | subvencions)

P
Marcar aqui
FiMarcar en el cas qJ#Ereses adjudicataries de contractes subscrits amb I'Ajuntament
= Clouen Clausules Socials de contractacio responsable,
Complimenta els seguents camps:
um. N i i
fEgepedes Introduir aquesta

C > informacio

Si necessiteu informacio o assessorament especific en relacio a aquest tema, podeu

contactar amb Insercio@barceionactiva.cat

Durada de! contracie® Data d'incorporaclo previsia®
ddrmmvyyyy
Jornada laboral™ Ndm. hores setmanals®

ey~ L |

Horarl Localitzacid del lloc de treball (poblacio)*
Retribucid (brut anual)* Perfode de reclutament fins*
cd/mmiyyyy

Consulta les condiclons del servei de Cerca de Treballadors
I™ Accepto les condicions

2021
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Pas n.6 del procés: Barcelona Activa déna accés a I’'empresa a I'aplicatiu web per
revisar CV de candidats.

L’'empresa rep el seglient correu:

De: "noreply@harcelonactiva.cat” <noreply@barcelonactiva.cat>

Per: correugestordelempresa@correu.org

Enviat: data

Assumpte: Assignacio del gestor/responsable a l'oferta de feina | Asignacion del gestor/responsable para la
oferta de trabajo

Benvolgut/da NOM COGNOMS,

Ens posem en contacte amb tu per notificar-te que has estat assignat/da com a gestor/responsable de
l'oferta de feina “nom del perfil” en referéncia a la demanda de servei realitzada a ['Oficina d’Atencio a les
Empreses.

El correu dona accés a la plataforma Web on es podra visualitzar els/les candidats/es
preseleccionats/des, I'accés que s’envia amb aquest correu sera el mateix per tot el
procés.

Pas n.7 del procés: es visualitzen els CV’s dels/de les candidats/es
preseleccionats/des

Nom cognoms - “Nem perfil” - Barcelona I e
st 5]

Nom icoonoms 1
~EB

Falsias
= HNomicognoms 2

Haz clic en candidato para revisar CV

MNomicagnoms 3

22/01/2021
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PREGUNTES MES FREQUENTS PER A L'EMPRESA CONTRACTISTA

1. Com podem saber quantes persones hem de contractar per complir amb la clausula?

En general, la quantitat esta concretada als plecs i al contracte signat amb la Unitat Promotora, pero
caldra concretar el nombre exacte de persones a contractar amb la unitat promotora, sobretot en els
segients casos:

- Quan la jornada de les persones que es contractaran per complir amb aquesta clausula no
sigui jornada complerta. En aquest cas caldra fer els calculs en funcio de les hores globals
previstes que treballaran les persones contractades per complir amb la clausula.

- Quan les persones contractades per complir amb aquesta clausula no es contractin per la
durada total de I'execucio de l'obra.

- Quan alguna de les persones a contractar no finalitza el contracte caldra substituir-la per
una altre persona pel nombre d’hores globals que ha deixat de fer la persona que no ha
finalitzat.

2. Amb qui ens hem de posar en contacte per demanar assessorament en relacio al
compliment de la clausula?

Podeu contactar al correu-e clausules socialsi@barcelonactiva cat

3. Com podem accedir a persones amb dificultats especials d’insercio laboral o amb risc
d’exclusio social per fer la seleccio i complir amb la clausula?

Barcelona Activa ofereix el servei de preseleccio de candidats/es en situacio d’atur amb dificultats
especials d’insercio laboral o d'exclusio social que compleixen la doble condicio de:

- Tenir el perfil professional marcat per l'empresa | necessari per desenvolupar la feina
assignada.

- Tenir els requisits de col-lectiu per complir amb la clausula de contractacio responsable.

Podeu contactar al correu-e clausules.socialsi@barcelonactiva.cat.

4. Com iniciar el procés/tramit de sol-licitud de candidats a Barcelona Activa.
Podeu contactar al correu-e clausules socialsi@barcelonactiva.cat

| posteriorment caldra omplir el formulari Web amb la descripcié del perfil professional. El formulari
esta disponible a la segtient adreca:

hitps /empreses.barcelonactiva.cat/ca ESAveb/es/demanda-serveis?serviceid=3

5. Com sabra Barcelona Activa que les persones que ens ha d’enviar sén per complir amb la
clausula, i per tant que han de formar part d’algun dels grups marcats?

En el moment d’omplir el formulari Web, caldra indicar que es tracta d'una “Empresa adjudicataria
de contracte amb [Ajuntament de Barcelona que inclou clausules socials de contractacio
responsable”. Hi ha un apartat especific ben identificat per indicar-ho.

En marcar aquest apartat, caldra indicar el namero dexpedient o el numero de contracte,
informacio necessaria per la tracabilitat de la informacic.

6. Quines son les fonts per tenir candidats que fa servir Barcelona Activa?

Barcelona Activa aporta candidats/es que compleixen amb el perfil i amb els requisits per complir
amb la clausula de:

- FEls programes Municipals dirigits a col-lectius amb dificultats especials d’insercio laboral o
amb exclusio social

- Les entitats d'insercio laboral de la ciutat que atenen a persones amb dificultats especials
d'insercio laboral o amb exclusio social.

22/01/2021
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7. Quins perfils professionals em pot proporcionar Barcelona Activa?

Les Ofertes de feina per cobrir les vacants arriben a un volum molt important de candidats/es i amb

un ventall molt ampli de perfils professionals.

8. Quins son els col-lectius en situacié d’atur amb dificultats especials d’insercio laboral o
d’exclusio social elegibles i que podem contractar per complir amb la clausula?

Persones en situacio d’atur amb dificultats especials

d’insercio laboral o d’exclusio social:
+ Persones perceptores de renda minima d'insercio.

Document acreditatiu

(algun del llistat per cada cas)

- Resolucid de concessio + acreditacio de la vigéncia.
- Document acreditatiu de Serveis Socials.

Barcelona

« Persones amb discapacitat reconeguda igual o
superior al 33%.

- Certificat.
-Targeta de discapacitat.

* Dones victimes de la violéncia de genere (fisica o
psiquica) | persones victimes de violéncia doméstica.

- Mesura cautelar judicial.

- Atestat de forces de seguretat.

- Informe fiscal.

- Informe médic o psicoldgic.

- Informe de Serveis Socials.

- Informe Institut Catala de les Dones.

- Informe d’entitat especialitzada

- Document acreditatiu de Serveis Socials.

+ Joves més grans de setze anys | de menys de trenta
provinents d'institucions de proteccié de menors.

DNI (per I'edat) +
Certificat public acreditatiu

+ Persones internes de centres penitenciaris la situacid
dels guals els permeti accedir a una ocupacio,
persones en llibertat condicional 1 persones
exrecluses.

- Document que acrediti la situacid de 3r grau,
excarceracio o llibertat condicional:

- Resolucid judicial.

- Document del jutjat de vigilancia penitenciana.

- Dacument de la junta de tractament.

- Document acreditatiu de Serveis Socials.

« Persones amb problemes de drogoaddiccidé o
alcoholisme que es trobin en procés de rehabilitacio |
reinsercio social.

- Certificat médic.

- Certificat de centre de
drogodependéncies/alcoholisme |
procés de reinsercio i rehabilitacio.
- Document acreditatiu de Serveis Socials

tractament de
acreditatiu  del

+ Persones refugiades o demandants d'asil

- Targeta d'identitat.

s« Persones participants en programes municipals
d'insercid sociolaboral per a col-lectius en nsc
d'exclusido o amb dificultats especials.

- Informe de I'organisme municipal.

* Persones gue no puguin accedir a la RMI, perd que es
trobin, segons informe dels serveis publics
competents, en situacio de Risc d'Exclusio Social:

o__Mare o pare de familia monoparental.

o Persones de families desnonades | persones
sense sostre.

o Persones en situacio d'atur de llarga durada -més
de 12 mesos- més grans de 45 anys.

= Persones en situacié d'atur que han exhaunt la
prestacid o el subsidi per desocupacié | no tenen
dret a cap altre prestacid.

o Joves menors de 25 anys | amb dificultats
particulars d'insercio.

o Persones immigrants extracomunitaries en situacio
regular.

o Persones en situacié d'atur amb tots els membres
de la unitat familiar en situacié de desocupacio.

Persones que hagin exercit la prostitucio.

Persones transsexuals.

oo O

Altres en situacio de risc d’exclusio a criteri de
Serveis Socials

En tots aguests casos cal informe de Serveis Socials
on s’indica que la persona té dificultats especials
d'insercid laboral o bé d’Exclusié Social.

9. Son elegibles per complir amb la clausula persones contractades per una empresa

subcontractada per executar el contracte?
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Si, caldra haver notificat 'empresa subcontractista a la Unitat Promotora (i a l'aplicatiu quan estigui
operatiu) i aquesta haura de ser aprovada per la Unitat Promotora. Caldra informar que la persona
sera contractada per una subcontracta.

L 'empresa contractista informara a Barcelona Activa de quina sera la subcontracta que es fara
carrec de la/lles contractacid/ns per complir amb la clausula.

No seran valides per complir amb aquesta clausula les persones contractades per una de les
subcontractes per donar compliment a la clausula “Subcontractacio d’empreses d’economia social”

10. Podem contractar una persona a jornada parcial per donar compliment a aquesta
clausula?

No hi ha inconvenient, caldra tenir-ho en compte a I'hora de calcular el nombre total de persones a
contractar per complir amb la clausula.

11. Qué passa si la persona que contractem no supera el periode de prova, o deixa la feina
abans de finalitzar el contracte?

Caldra notificar-ho a la Unitat Promotora, i contactar amb Barcelona Activa per tal de contractar a
una altra persona per la durada que quedava pendent d’'executar si fa falta.

12. Que passa si la persona que contractem vinculada a aquesta clausula agafa la baixa
médica?

Les persones que estan en baixa médica continuen computant pel compliment de la clausula.

13. Hem de tenir seleccionades a les persones abans de comengar el contracte, o per
presentar el projecte?

Caldra seleccionar les persones en funcié del moment que s'hagin d’incorporar a la feina, si el
personal no s’ha d’incorporar al principi del projecte, no s’ha de tenir feta la seleccio des del principi.
Aixo podria comportar esforcos innecessaris, ja que les persones seleccionades poden trobar una
alfra feina mentrestant espera la seva incorporacio.

Ara bé, cal preveure amb un cert temps la seleccio de candidats/es, d’aquesta forma es podra
treballar amb previsio i la contractista podra tenir una quantitat més amplia de persones.

14. Quan temps passara des de que demani el personal a Barcelona Activa, fins que tingui
els candidats?

En un maxim de 24 hores, Barcelona Activa fa difusio de l'oferta amb perfil requerit, a tots els equips
tecnics, | quan arriben candidatures ajustades (al perfil requerit i que formen part dalgun dels
col-lectius), es passen a 'empresa per tal que pugui fer-ne la seleccio. En general a les 72 hores Ia
contractista ja comenca a rebre les primeres persones preseleccionades.

15. Si per executar un contracte es requereixen diversos perfils professionals, cal que
contractem persones amb especials dificultats d’inserciéo laboral o en risc d’exclusio
social per cadascun dels perfils, o podem centrar el total en un perfil concret?

Si, es poden concentrar totes les persones en un perfil, no fa falta repartir-fos per tots els perfils que
s’han de contractar per executar 'obra o el contracte.

16. Com hem de fer la seleccio del personal que ens envia Barcelona Activa.

Cada contractista seguira el métode de seleccié de personal segons el seu métode de seleccid,
cribratge de CV's, entrevistes, proves... Una vegada finalitzada la seleccio caldra informar de quina
0 quines son les persones que es contractaran.

17. Una vegada contractada la persona, cal presentar alguna documentacio?

Una vegada contractada la persona, caldra justificar documentalment la contractacié a la Unitat
Promotora. També s'ha informar de la seglent informacié: nombre d'hores totals de la durada
estimada del contracte, data d’'alta a la SS, data prevista finalitzacio del contracte.

| posteriorment caldra acreditar periodicament que la persona continua contractada. La Unitat
Promotora sera l'organisme que fixara aquesta periodicitat.

Quan estigui en funcionament I'aplicacio informatica, es gestionara a traves d'aquesta aplicacio.
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18. Quants candidats/es m’enviara Barcelona Activa?

S’envia un minim de tres candidats/es, pero en la gran majoria de situacions sén més, sobrefot quan
el perfil requerit no és molt especialitzat.

19. Hem d’entrevistar a totes les persones que ens envia Barcelona Activa?

Cada empresa contractista seguira el seu metode de seleccio. No cal trucar i/o entrevistar a totes
les persones preseleccionades. L’'empresa podra fer una primera cribratge de CV i a partir d'aqui
citar als candidats/es a entrevista i/o a proves.

20. De quina manera sabrem quines soén les persones preseleccionades per Barcelona
Activa?

Barcelona Activa enviara un enllac a laplicacio web on es veuen els CV's de les persones
preseleccionades per Barcelona Activa.
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PROTOCOL per ala incorporacio, seguiment i verificacié del
compliment de la CLAUSULA S0C03.08.DE CONCILIACIO
CORRESPONSABLE DEL TEMPS LABORAL, FAMILIAR

PERSONAL en els contractes publics de I’Ajuntament de

Barcelona.
Decret de contractacié publica sostenible de 24 d’abril de 2017

Procediment d’aplicacio
per a Empreses contractistes

Definicioé de les clausules dins la Guja de contractacié publica socjal.+

Condicions d’aplicacio:

Es pot establir com a condicié d'execucié contractual I'adopcidé per I'empresa contractista de mesures de
conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en
I'execuci6 del contracte.

Es poden especificar les mesures economiques o assistencials que facilitin I'atencié de menors o persones
dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedéncies, llicéncies o permisos de paternitat o
maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de
conciliacio o altres de similars.

Aquesta consideracié social ha de suposar un avantatge per a 'execucié del contracte i referir-se a les
persones intervinents en la seva execucio.

Condicié especial d'execucié d'aplicacié obligatoria en tots els contractes que impliquin personal, excepte
aquells en els que la seva durada (inferior a tres mesos) desaconselli la seva aplicacié

Model de clausula:

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacic del contracte, ha de
presentar a la persona responsable del contracte el Pla d'igualtat o document que detalli les mesures de foment de
la conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal que seran d’aplicacio a les persones que
executin el contracte.

Aquestes mesures poden consistir en la flexibilitzacio, adaptacio o racionalitzacio dels horaris, el foment del tele-
treball, la implantacio de serveis de cura o assistencials, o la millora dels permisos i excedéncies que estableix la
legislacio aplicable per facilitar I'atencié a menors o a persones dependents.

Si l'empresa motiva les raons per no poder aportar el Pla d'igualtat o document que detalli les mesures de foment
de la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal en el termini atorgat, rebra les indicacions,
l'ajut i I'assessorament municipal i se li concedird un nou termini perqué aporti la informacié de les practiques
requerides.

L'incompliment d'aportacio d’'aquest document després de rebre assessorament suposara la impesicio d'una
sancio economica d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del
preu, podent ser causa d’extincié contractual.

L’empresa contractista, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte un
informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

* NOTA IMPORTANT: Aquestes definicions s’han continuat desenvolupant des de la publicacié de la Guia. La
redacci6 actual correspon a la publicada en el Pla d’objectius de contractacié publica sostenible 2020-2021.

]
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S0C03.08. CONCILIACIO CORRESPONSABLE DEL TEMPS LABORAL,

FAMILIAR I PERSONAL

1.2. Fase d’execucioé del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzaci6é del contracte,
I'empresa contractista aportard una declaracié responsable conforme es compromet a
aplicar, com a minim, una de les mesures segiients (indicar les que correspongui) per facilitar
la conciliacié corresponsable del les persones implicades en 'execucio del contracte:

FLEXIBILITAT HORARIA

Si

No

Especificar / comentaris

Models de flexibilitat horaria
(permanéncia obligatoria)

Racionalitzacié d’horaris (horaris més
flexibles)

Bossa d’hores per I'organitzacié del
nombre d’hores treballades diaries,
setmanals, mensuals, anuals i
multianuals de forma consensuada entre
empresa i organitzacio i/o la persona
treballadora.

Calendari de vacances flexible

Altres

Aplicable a tota la plantilla

Parcial (ex. 1 dia a la setmana)

Segons tasques o categories
professionals

Altres

Permisos de maternitat/paternitat per
sobre de la legislacié aplicable

A | CORRESPONSABILITAT

Permisos per tenir cura de persones
dependents / infants per sobre de la
legislacid aplicable

Serveis de cura (guarderies i sales
d’alletament al centre de treball, acords
amb escoles bressol, col-legis, centres de
dia o residéncies geriatriques...)

Assisténcia sanitaria a persones

Altres

En cas que les mesures descrites estiguin integrades en un Pla d’Igualtat o altre document
estrategic, la declaracié responsable s’acompanyara d’aquest document.

Si 'empresa contractista no presenta la documentacié sollicitada comunicara a la UP el
motiu de l'incompliment. En aquest cas, o si la documentacié aportada incompleix els
requeriments, la UP podra derivar I'empresa a la DSGT per tal que rebi assessorament,
consignant aquesta derivacié en I'apartat corresponent de 'aplicatiu informatic, quan aquest

estigui operatiu.

En aquest cas la UP informara a l'empresa dels passos a seguir, facilitant-1i 'adreca de
contacte trasnversalitat genere@bcn.cat per tal que sol-liciti I'assessorament de la DSGT,
que respondra a aquesta demanda en un termini maxim de 5 dies habils a partir de la seva
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recepcio.

Rebudes les recomanacions, I'empresa haura d’'aportar el Pla d’igualtat o document que
detalli les mesures de foment de la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i
personal que seran d’aplicacié a les persones que executin el contracte.

Si persisteix en I'incompliment del requeriment, la UP determinara i consignara en I'aplicatiu,
quan aquest estigui operatiu, I'import de la sancié economica aplicada i el percentatge que
representa sobre el preu del contracte.

1.3. Fase prévia a la finalitzacio6 del contracte:

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, 'empresa adjudicataria informara
a la UP i adjuntara un informe de seguiment amb la concrecié de quines han estat les
mesures aplicades.
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ANNEX 12. ANNEXOS CONDICIO D'EXECUCIO ELECTRONIC WATCH (EW)

Annex I: Codi de Normes Laborals elaborat per Electronics Watch
Introduccié

En aquest Codi es detallen les normes per a la produccié de béns. Per tal que els béns
estiguin en consonancia amb aquest Codi, s’han de produir en condicions que respectin
totes les normes aqui recollides. Aixo vol dir que:

e siles normes fan referéncia als drets i les condicions del personal, els béns s’han de
produir per part de treballadors i treballadores que es beneficiin d’aquests drets i
condicions;

e si les normes fan referencia a llocs de treball, els béns s’han de produir en espais
que compleixin totes les normes.

Als efectes d’aquest Codi, s’entendra que el personal esta involucrat en la produccié de
béns si participa de qualsevol manera, per petita que sigui, en I'assemblatge dels béns o
en la produccio dels components eléctrics a partir dels quals es munten els béns.

Normes
1. Normes laborals nacionals

Els béns s’han de produir tot respectant el dret laboral nacional aplicable. Al dret laboral
nacional s’inclouen les normes internacionals que s’‘apliquen als treballadors i les
treballadores segons la llei nacional. Per dret laboral nacional s’entén (perd no es limita a)
lleis que regulen:

La salut i la seguretat;

Els salaris i prestacions, incloses les compensacions per treballar hores extraordinaries;
Hores de feina, dies festius i vacances;

Disciplina, violéncia, assetjament i abus;

Contractes per a treballadors/res temporals i indefinits/des;
Llibertat d'associacio i negociacio col-lectiva;

Prohibicié de treball forcos;

Prohibicio de treball infantil;

Prohibicié de discriminaciod;

Seguretat social; i

Proteccions mediambientals.

2. Normes laborals internacionals
Els béns s’han de produir tot respectant les seglients normes laborals internacionals:

e Convenis fonamentals de I'OIT (OIT ndm. 29, 105, 87, 98, 100, 111, 138 i 182);

¢ Convenis de I'OIT num. 1, 95, 102, 115, 119, 121, 131, 135, 136, 139, 148, 155, 158,
161, 162, 170, 174, 183, 187;

e Recomanacions de I'OIT ndm. 35, 90, 111, 131, 135 143;

e Article 23 de la Declaracié Universal dels Drets Humans de les Nacions Unides

e Article 32 de la Convencio sobre els Drets de I'Infant de les Nacions Unides

3. Conflicte entre normes nacionals i internacionals

Sempre que es produeixi un conflicte entre les normes nacionals i les internacionals,
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s’aplicara aquella que proporcioni una major proteccié per als treballadors i les
treballadores, excepte pel fet que aquest Codi no exigeix |I'execucié de cap accidé que violi
una llei nacional en un pais de fabricacié. En concret, les normes internacionals s’han de
complir pel que fa a:

e permetre totes les activitats relatives a la llibertat d‘associacid6 que no estan
prohibides pel dret nacional, i

e evitar practiques que violin les normes internacionals llevat que una practica sigui
exigida pel dret nacional.

Exemples de violacions
4. La feina es tria de forma lliure

(Convenis pertinents de I'OIT: Nim. 29% i nim. 105* Recomanacions pertinents de I'OIT:
num. 35)

La produccio dels béns no pot suposar:

4.1.L'Gs de treball obligat. Com a exemple de treball obligat s’inclou, perd no es limita
a, l'obligacié d’abonar un deute a I'empresa o a tercers per tal de poder deixar la
feina.

4.2.Abus de treballadors/res presos/es. Com a exemple de violacié s’inclou, pero no es

limita a:

4.2.1. Fer servir un/a pres/a per a una feina sense el seu consentiment.

4.2.2. Tractar els presos i les preses de forma menys favorable que els/les no
presos/es pel que fa a salaris, hores de feina o proteccions de salut i
seguretat.

4.3. Prohibicié que un/a treballador/a abandoni lliurement la seva feina o lloc de treball.

Com a exemples d’infraccioé s’inclouen, perd no es limiten a:

4.3.1. Impedir que un/a treballador/a abandoni lliurement un lloc de treball,

inclosos els dormitoris o les zones industrials.
2. Tancar les sortides d’un lloc de treball o d’'un dormitori.
3. Rebutjar tornar qualsevol document personal a un/a treballador/a quan
aquest/a ho sol-licita.
4.3.4. Fer servir o amenacar de fer servir la violéncia, la deportacid, la cancel-lacié
de visats, l'actuaci6 d’agents dimmigracié o I|arrest per obligar un/
treballador/a a fer una feina.

4.3.
4.3.

4.4.Us de la coaccié econdmica juntament amb I'obligacié de fer hores extraordinaries.
Com a exemples d’infraccio s‘inclouen, perd no es limiten a:
4.4.1. Exigir treballar hores extraordinaries per tal que un/a treballador/a arribi al
salari minim legalment exigit.
4.4.2. Obligar un/a treballador/a a treballar més hores de les establertes per la llei
tot amenacant-lo/la de rescindir-li el contracte o eliminar-li pa possibilitat de
fer hores extraordinaries.

*C029: Conveni de treball forcés de 1930 (ndm. 29), Conveni sobre el treball for¢ds o obligat (entrada en vigor: 1
de maig de 1932), consulteu
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C029

#C105: Conveni sobre I'abolicié del treball forcés, 1957 (ndm. 105), Conveni relatiu a I'abolicié del treball forcés
(entrada en vigor: 17 de gener de 1959), consulteu
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C105
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5. Llibertat d’associacio i dret a la negociacié col-lectiva

(Convenis pertinents de I’'OIT: Nim. 87°, Nim. 98° i niim. 1357; Recomanacions pertinents
de I'OIT: NUm. 143%)

Els/les treballadors/res que participin en la produccié dels béns han de gaudir de llibertat
d’associacié i de dret a la negociacié col-lectiva. Com a exemples d’infraccié s’inclouen,
pero no es limiten els seglients.

5.1.Interferéncia en una organitzacié de treballadors/res o amb els seus esforgos per

organitzar treballadors/res. Com a exemples d’infraccid s’inclouen, perdo no es

limiten a:

5.1.1. Fomentar la formacié d’una organitzacié de treballadors/res per competir en
contra d’una organitzacid de treballadors/res existent.

5.1.2. Interferir en una organitzacié de treballadors/res, controlar-la o manipular-
la.

5.1.3. Limitar la llibertat dels/de les treballadors/res per reunir-se sense preséencia
de supervisors/es.

5.1.4. Limitar 'accés de representants dels/de les treballadors/res al personal en el
lloc de treball.

5.2.Discriminaci6 en contra d‘un/una membre d‘una organitzacié dels/de les

treballadors/res. Com a exemples d'infraccid s’inclouen, perd no es limiten a:

5.2.1. Fer servir la participacié en una organitzaci6 de treballadors/res, o les
activitats en una organitzacié, com a factor a I’hora de prendre decisions sobre
el personal.

5.2.2. Fer servir una llista negra de membres d‘una organitzacié de
treballadors/res per impedir que siguin empleats/des.

5.2.3. Oferir o proporcionar qualsevol tipus d‘incentiu als/a les treballadors/res per
evitar que s’adhereixin o participin en les activitats d’una organitzacié de
treballadors/res.

5.2.4. Amenacar, intimidar o assetjar els/les treballadors/res que s’adhereixen o
participen en les activitats d'una organitzaci6 de treballadors/res.

5.3. Negativa a negociar col-lectivament i de bona fe qualsevol qlestié o a implementar
qualsevol terme a un conveni de negociacié col-lectiva. Com a exemples d’infraccio
s’inclouen, perd no es limiten a:

5.3.1. Rebutjar negociar col-lectivament.
5.3.2. Limitar les questions que es poden negociar durant una negociacio
col-lectiva.

>C098: Conveni sobre el dret de sindicaciéiala negociacio col-lectiva, 1949 (nim. 98), Conveni relatiu a
I'aplicacid dels principis del dret de sindicacié i a negociar col-lectivament (entrada en vigor: 18 de juliol de 1951),
consulteu: http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C098

®C098: Conveni sobre el dret de sindicacié i a la negociacio col-lectiva, 1949 (num. 98), Conveni relatiu a
I'aplicacid dels principis del dret de sindicacié i a negociar col-lectivament (entrada en vigor: 18 de juliol de 1951),
consulteu: http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C098

’C135: Conveni sobre els/les representants dels/de les treballadors/res, 1971 (NGm. 135), Conveni relatiu a la
proteccié i facilitats que s'han de concedir als/a les representants dels/de les treballadors/res de I'empresa
(entrada en vigor: 30 de juny de 1973),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO_CODE:C135

8R143: Recomanacié sobre els/les representants dels/de les treballadors/res, 1971 (NUm. 143), Recomanacio
relativa a la proteccio i facilitats que s'han de concedir els/les representants dels/de les treballadors/res de
I'empresa, http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:R143
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5.3.3. No implementar qualsevol provisi6 d’'un conveni de negociacié col-lectiva
vigent.

5.3.4. “Contractes de protecci6” de |'empresa que no ofereixen als/a les
treballadors/res beneficis monetaris o0 no monetaris significatius més enlla dels
exigits per la llei i prohibir que els/les treballadors/res es beneficiin de la
negociacio col-lectiva.

5.4.Interferéncia en una vaga de treballadors/res o represalies contra un/a
treballador/a per fer vaga. Com a exemples d’infraccié s’inclouen, perd no es
limiten a:
5.4.1. Contractar nous/noves treballadors/res per substituir aquells/es que fan
vaga.
5.4.2. Sancionar qualsevol treballador/a per participar en una vaga.
5.4.3. No tornar a admetre tots/es els/les treballadors/res aptes després d’una
vaga.
5.4.4. Fer servir guardes de seguretat, la policia o les forces armades per dissoldre
una vaga pacifica o per arrestar qualsevol treballador/a en vaga.

6. No discriminacio a la feina

(Convenis pertinents de I'OIT: 100° 111'° j 183 i article 68 de la convencié 102%%;
Recomanacions pertinents de I’'OIT: nim. 901 i 1111%)

No es pot discriminar en la seleccié6 de la ma d’obra que participara en la produccié dels
béns. Els/les treballadors/res involucrats/des en la produccié dels béns no podran ser
discriminats/des.

6.1.Com a exemples d’infraccio s’inclouen, pero no es limiten a, els seglients.

6.1.1. Seleccionar el personal de forma que expressi una preferéncia
discriminatoria.

6.1.2. Discriminar a I'hora de prendre decisions: contractacid, condicions de feina,
salari, prestacions, oportunitats de promocié, accés a la formacid, jubilacio,
rescissid del contracte o qualsevol altre aspecte de la relacié laboral.

6.1.3. Assetjar un/a treballador/a de forma discriminatoria, inclos |'assetjament
sexual.

6.1.4. Exigir a una treballadora que se sotmeti a una prova d’embaras o que faci

°C100: Conveni sobre la igualtat de remuneracid, 1951 (ndm. 100), (entrada en vigor: 23 de maig de 1953),
consulteu http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO_CODE:C100
19c111: Convencié sobre la discriminacié (feina i ocupacid), 1958 (nim. 111), Conveni sobre la discriminacié en
materia de feina i ocupacio (entrada en vigor: 15 de juny de 1960), consulteu
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 I1LO CODE:C111

1€183: Conveni sobre la proteccié de la maternitat, 2000 (nim. 183), Conveni relatiu a la revisié del Conveni
sobre la proteccié de la maternitat (revisat), 1952 (entrada en vigor: 7 de febrer de 2002),
www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C183

12€102: Conveni sobre la seguretat social (norma minima), 1952 (ndm. 102), Conveni relatiu als estandards
minims de seguretat social (entrada en vigor: 27 d'abril de 1955), consulteu
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C102

*R090: Recomanaci6 sobre la igualtat de remuneracié, 1951 (nim. 90), Recomanaci6 relativa a la igualtat de
remuneracio entre la ma d'obra masculina i la femenina per una feina d'igual valor,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 1LO CODE:R090

“R111: Recomanacié sobre la discriminacié (feina i ocupacié), 1958 (nim. 111), Recomanacié sobre la
discriminacio en matéria de feina i ocupacio,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:R111
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servir métodes anticonceptius.

6.1.5. Pagar als/a les treballadors/res migrants un salari inferior i menys
prestacions o discriminar-los de qualsevol altra manera als/a les
treballadors/res migrants.

6.1.6. Fer servir treballadors/res estudiants, becaris/es i aprenents i evitar aixi les
obligacions relatives al dret i regulacions laborals i de seguretat social propies
de les relacions laborals regulars i pagar un salari inferior al de nivell inicial per
a treballadors/res regulars.

6.2.En aquest apartat, el terme “discriminar” fa referéncia al fet de tractar un/a
treballador/a de forma diferent en funcié de la seva edat, sexe, raga, color, origen,
creences religioses, afiliacid politica, orientacid sexual, participacido en sindicats,
nacionalitat, origen social, embaras o minusvalidesa durant qualsevol fase de la
contractacio.

7. No explotacié de treball infantil

(Convenis pertinents de I'OIT: Nim. 138 i nim. 182'%; Art. 32 de la Convencié de les
Nacions Unides sobre els drets de l'infant!’)

Per a la produccié dels béns no es podra explotar el treball infantil. Com a exemples
d’infraccio s'inclouen, pero no es limiten els seglients.

7.1.No tenir registres dels/de les treballadors/res menors de 18 anys. Com a exemples
d’infraccio s’inclouen, perd no es limiten a:
7.1.1. No comprovar |'edat d’un/a treballador/a que sembli menor de 18 anys amb
la documentacié pertinent.
7.1.2. No tenir un registre de tots/es els/les treballadors/res de menys de 18 anys.

7.2.Donar a un/a treballador/a menor de 18 anys una feina perillosa per a la seva
salut, seguretat o integritat moral. Com a exemples d’infraccid s’inclouen, perd no

es limiten a:

7.2.1. Permetre que els/les treballadors/es menors de 18 anys treballin hores
extraordinaries o torns de nit.

7.2.2. Permetre que els/les treballadors/es menors de 16 anys facin feines
perilloses per a la seva integritat fisica.

7.2.3. Permetre que els/les treballadors/es d’entre 16 i 18 anys facin feines
perilloses per a la seva integritat fisica sense la formacid en seguretat
necessaria.

7.2.4. Escridassar frequentment, insultar o colpejar un/a treballador/a menor de 18
anys.

7.2.5. Contractar a una persona menor de 15 anys o de l'edat de finalitzacié de
I'educacio obligatoria, llevat que ho permeti la llei nacional.

8. No excés d’hores de feina

1>C138: Conveni sobre I'edat minima, 1973 (NGm. 138), Conveni relatiu a I'edat minima d'admissié a la feina
(entrada en vigor: 19 de juny de 1976), consulteu
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO_CODE:C138

18C182: Conveni sobre les pitjors formes de treball infantil, 1999 (ndm. 182), Conveni sobre la prohibicié de les
pitjors formes de treball infantil i accié immediata per a la seva eliminacio (entrada en vigor: 19 de novembre de
2000), consulteu http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C182

"7 http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
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(Conveni pertinent de I'OIT: Ndm. 1®)

No es pot exigir als/a les treballadors/es que participen en la produccié dels béns que
treballin hores excessives.

8.1.Com a exemples d’infraccié s’inclouen, pero no es limiten a, els seglients.

8.1.1. Exigir als/a les treballadors/es que treballin més de 48 hores setmanals de
forma regular.

8.1.2. Exigir als/a les treballadors/es que treballin set dies seguits sense tenir com
a minim un dia de descans.

8.1.3. Obligar a fer hores extres.

8.1.4. Permetre treballar més de 12 hores extres setmanals.

8.1.5. No compensar les hores extres a un preu superior.

9. Condicions relatives a la seguretat i salut laborals
(Convenis pertinents de I'OIT: Num. 115, nim. 119%°, ndm. 121%', ndm. 136%%, nim.

13923, niim. 148%%, ndm. 155 '*> nim. 161%%, nim. 162%, nim. 170%, nim. 174%°, ndm.
183°°, i nim. 187°%)

'8C001: Conveni sobre les hores de feina (indstria), 1919 (nGm. 1),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 I1LO CODE:C001

®Conveni sobre la proteccié contra les radiacions, 1960 (niim. 115), conveni relatiu a la proteccié dels/de les
treballadors/res contra les radiacions ionitzants (entrada en vigor: 17 de juny de 1962), consulteu
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C115

20 Cl19: Conveni sobre la proteccid de magquinaria, 1963 (Num. 119),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::N0:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312264:N
0

21

C120: Conveni sobre la higiene (comercg i oficines), 1964 (nim. 120),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:312265:N
(0]

22

C136: Conveni sobre el benze, 1971 (num. 136),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:312281:N

(0]
23

C139: Conveni sobre el cancer d’origen ocupacional, 1974 (num. 139),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:312284:N
(0]

24

C148: Conveni sobre I'ambient a la feina (contaminacié de l'aire, soroll i vibracions), 1977 (Num. 148),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:312293:N
0

23C155: Conveni sobre seguretat i salut dels/de les treballadors/res, 1981 (niim. 155), Conveni sobre seguretat i
salut dels/de les treballadors/res i 'ambient de treball (entrada en vigor: 11 d'agost de 1983), consulteu
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C155

26 Cl61: Conveni sobre els serveis de salut a la feina, 1985 (num. 161),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:312306:N
0]

27

C162: Conveni sobre I'asbest, 1986 (num. 162),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312307:N
0]

?8C170: Conveni sobre els productes quimics, 1990 (nim. 170) Conveni sobre la seguretat en I'Gs dels productes
quimics a la feina (entrada en vigor: 4 de novembre de 1993),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO_CODE:C170
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Els béns s’han de produir en condicions de treball segures i saludables, tot complint les
normes laborals nacionals i internacionals. Els béns s’han de produir a Fabriques
gue mantinguin programes de seguretat i salut ocupacionals efectius (OHS:
Ocupational Health and Safety) en les tres arees segients: programes d'OHS
integrals; identificacid, avaluacid i control dels perills per a la salut i la seguretat; i
participacido dels/de les treballador7ress en el desenvolupament, implementacié i
verificacié de programes d’OHS.

9.1.Com a exemples d'infraccié s‘inclouen, pero no es limiten a, els seglents.

9.1.1. No mantenir un sistema de gestido de la seguretat i salut ocupacional per
escrit;

9.1.2. No mantenir un pla d’actuacié d’emergencies efectiu per donar resposta a
casos de desastres naturals i incidents industrials, incloses les explosions i
incendis;

9.1.3. No avaluar i controlar perills especifics per a la salut i seguretat de les
dones.

9.1.4. No realitzar estadistiques fiables i precises sobre lesions i malalties
ocupacionals, aixi com sobre les morts que puguin tenir lloc a les
instal-lacions.

9.1.5. No avaluar ni controlar els perills relacionats amb els edificis de les
fabriques, la maquinaria, I'equipament, les eines de treball i els processos de
produccio;

9.1.6. No avaluar i controlar perills relacionats amb equipament i instal-lacions
eléctriques.

9.1.7. No avaluar i controlar perills relacionats amb agents biologics, quimics i
fisics;

9.1.8. No emmagatzemar, manipular i eliminar de forma segura els productes
quimics i altres materials perillosos;

9.1.9. No garantir que cada producte quimic utilitzat o emmagatzemat a les
instal-lacions i que apareix a una llista d'inventari de substancies perilloses
tingui una fitxa de dades de seguretat amb informacié sobre la seva
perillositat i que tots/es els/les treballadors/es exposats/des tenen accés a
aquesta informacio.

9.1.10. No garantir que els edificis i les estructures siguin segures i
saludables, inclosa la il-luminacid, ventilacid i aire condicionat necessaris.
9.1.11. No garantir que es proveeixin equipaments de proteccié personals i

que aquests equipaments es facin servir quan no es puguin controlar els perills
per mitja de controls d’enginyeria o administratius.

9.1.12. No garantir que els treballadors/res disposin d‘informacio
comprensible i que participin en cursos de formacié complets sobre els perills
especifics a qué estan exposats/des;

9.1.13. No garantir que els/les treballadors/es participin en comités de salut i
seguretat de I'empresa. No garantir que els/les treballadors/es disposin de la

2 Cc174: Convencid  sobre la prevencié  d'accidents  industrials  majors, 1993  (num. 174),

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312319:N
()

30

C183: Conveni sobre la proteccid de la maternitat, 2000 (ndm. 183),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:312328:N
(0]

31

C187: Conveni sobre el marc promocional per a la seguretat i la salut a la feina, 2006 (num. 187),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312332:N
(0]

Servei de teleassisténcia Pagina 128


http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=normlexpub:12100:0::no:12100:p12100_instrument_id:312319:no
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=normlexpub:12100:0::no:12100:p12100_instrument_id:312328:no
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=normlexpub:12100:0::no:12100:p12100_instrument_id:312332:no

o>

@ Ajuntament

4 de Barcelona
formacid, autoritat i temps alliberat pagat necessaris per realitzar
correctament les tasques assignades al comite.
9.1.14. No garantir que els/les treballadors/es exerceixin el seu dret a

rebutjar feines perilloses o dolentes per a la salut sense represalies o
discriminacié per part de I'empresa.

10.No terminacio abusiva de la relacié laboral
(Conveni pertinent de I'OIT: 1583?)
No es podra rescindir la relacié laboral dels/de les treballadors/res involucrats/des en la

produccio dels béns llevat que hi hagi una rad valida per a aquesta rescissié en funcié de
la capacitat o la conducta del/de la treballador/a o dels requisits operatius de la Fabrica.

10.1. Com a exemples d’infraccid s’inclouen, perd no es limiten a, els seglients. No
es podra rescindir la relaci6 laboral amb un/a treballador/ perque aquest/a:
10.1.1. Es membre d’un sindicat, participa en activitats sindicals fora d'hores
laborals o, amb el consentiment de I'empresa, en hores laborals;
10.1.2. Es presenta a un carrec, o actua o ha actuat, com a representant
dels/de les treballadors/res;
10.1.3. Presenta una queixa o participa en procediments en contra de

I'empresa per presumptes infraccions de lleis o regulacions o presenta
recursos a les autoritats administratives competents;

10.1.4. S’identifica amb una raca, color, sexe, orientacié sexual, estat civil,
religié, opinid politica, identificacidé nacional o origen social particulars.

10.1.5. Esta embarassada o té determinades responsabilitats familiars;
10.1.6. Esta absent de la feina durant la baixa maternal;
10.1.7. Esta temporalment absent de la feina a causa de lesié o de malaltia.

11.Salaris legals

(Convenis pertinents de I'OIT: ndm. 953, ndm. 1313%; Recomanacions 131°° i 135% de
I'OIT).

Els béns els han de produir treballadors/res que reben la remuneracié a la qual tenen dret
legalment.

11.1. Com a exemples d'incompliments s’inclouen, perd no es limiten a:

32€158: Conveni sobre la rescisi6 de la relacié laboral, 1982 (ndm. 158), Conveni sobre la rescissio de la relacié
laboral a iniciativa de I'empresa (entrada en vigor: 23 de novembre de 1985),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C158

30095: Conveni sobre la proteccié del salari, 1949 (nim. 95), Conveni sobre la proteccié del salari (entrada en
vigor: 24 de setembre de 1952),

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C095

*4C131: Conveni sobre la fixacié de salaris minims, 1970 (nim. 131), Conveni sobre la fixacié de salaris minims,
amb especial referencia als paisos en vies de desenvolupament (entrada en vigor: 29 d'abril de 1972),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO_CODE:C131

» R131: Recomanacio sobre les prestacions d'invalidesa, vellesa i supervivents,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:312469:N
0

¥R135: Recomanaci6 sobre la fixaci6 de salaris minims, 1970 (ndm. 135),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312473:N
(0]
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11.1.1. El pagament de salaris i prestacions als/a les treballadors/es inferiors
a que estipulen les lleis nacionals aplicables, incloses les relatives als salaris
minims, les hores extraordinaries i les prestacions.

11.1.2. L'ls de deduccions salarials com a mesura disciplinaria o per motius
no reconeguts a les lleis nacionals sense el permis exprés del/de la
treballador/a implicat/da.

11.1.3. No proporcionar al/a la treballador/a informacidé precisa, completa i
per escrit sobre les seves condicions laborals relatives als salaris abans
d’iniciar la relacié laboral.

11.1.4. No proporcionar nomines amb tota la informacié legalment exigida,
incloses les dades relatives al salari brut per periode de paga i els impostos i
altres deduccions del periode de paga en questio.

11.1.5. No proporcionar al/a la treballador/a un contracte indefinit exigit
legalment.

12.Salaris dignes

(Article 23 de la Declaracié Universal dels Drets Humans®’)

Els béns s’han de produir per treballadors/res que reben un salari digne.

12.1. En aquest Codi, el terme “salari digne” fa referéncia a un salari “net”
(exclosos impostos, primes, dietes o hores extraordinaries) guanyat durant una
setmana de treball maxima segons les lleis del pais (no superior a 48 hores), que
és suficient per fer front a les necessitats basiques d'una familia de quatre
membres (allotjament, energia, nutricid, roba, sanitat, educacid, aigua potable,
escola bressol i transport), i inclou un 10% addicional del cost de les necessitats
basiques com a gratificacio.

%’ La Declaracié Universal dels Drets Humans, http://www.un.org/en/documents/udhr/
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Annex II: Pla de Compliment del Contractista
Aquest formulari té I'objectiu de facilitar el compliment de les condicions del contracte d’Electronics Watch per a contractes de subministrament o serveis
que incorporin de forma accessoria béns electronics. L'Organ de contractacié ha d‘introduir la informacié a la part I d'aquest formulari (Introduccid). El
contractista ha d’introduir la informacio requerida a la part II i III del mateix formulari. El text dels comentaris son els termes del contracte, que son la
base de les preguntes d’aquest formulari.
I. Introduccié
[Nom del [Introduiu el | [Introduiu la [Introduiu [Introduiu
contractista] | nom de durada del I'import del I'objecte del

I'drgan de contracte en contracte en la contracte]

contractacio | anys i moneda

0 entitat mesos] corresponent]

responsable

del

contracte]
II1. Vulneracions reals i potencials
[Escriviu el [Introduiu [Introduiu la | [Descriviu les [Descriviu els | [Descriviu els [Introduiu el [Introduiu [Especifique
nom de la els marca dels vulneracions incompliments | passos per volum anual la durada u si és una
fz‘_abrica., ) prodgc_tes productes] reals i potengials reals o investiga_r Ies_ aproximat de de la relacié | prioritat
ciutat i pais a‘dql_1|r|ts ala de la r)ormatwa potenC|aIs_ de vuIne_raC|ons P facturacié en la | comercial tractar les
on es fabrica] del pais de la normativa solucionar-les, i d e . Ineracion
produeixen producci6]®® internacional com moneda 40 nanysi vu
o hihala que indiquen s'indemnitzara el corresponent] mesos] s‘en_ una
possibilitat les normes personal afectat fabrica
que es laborals pels perjudicis determinad
produeixin basiques causats, ai,siés
vulneracions d’Electronics incloent-hi un aixi, per
de les Watch] calendari]® quelt
normes
laborals
basiques

% Termes del contracte: per poder avaluar de manera objectiva la influencia del contractista sobre els seus proveidors, el contractista haura de comunicar quin és el volum aproximat de
negoci que té amb els seus proveidors, i la durada aproximada de la relacié comercial.

% Termes del contracte: si es detecta una vulneracio, el contractista haura de documentar les mesures que prendra per solucionar-la amb rapidesa i eficiéncia, i de quina manera el
meétode proposat compensara totalment el personal afectat per qualsevol perjudici que hagi pogut patir com a consequéncia de la vulneracio.

“0 Termes del contracte: per poder avaluar de manera objectiva la influencia del contractista sobre els seus proveidors, el contractista haura de comunicar quin és el volum aproximat de
negoci que té amb els seus proveidors, i la durada aproximada de la relacié comercial.

“! Termes del contracte: quan el contractista proposi donar prioritat a alguns proveidors en I'exercici de la seva influéncia, ha de justificar per qué ha seleccionat aquests proveidors

rincipals (pel que fa a volum de negoci i risc d'incomplir la normativa).
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Watch. Els

noms han

de coincidir

amb els del

formulari de

cessié de

dades]

III. Condicions de Comercialitzacié Justa

[Escriviu el [Introduiu [Descriviu [Descriviu les [Descriviu les [Descriviu de

nom, ciutati | els politiques i politiques del pla | practiques quina manera el

pais de totes | productes practiques de | de dels contractista

les fabriques | adquirits a la | preus del subministrament | proveidors exercira la seva

del formulari | fabrica] contractista del contractista que puguin influéncia per

de cessid de destinades a | destinades a fomentar o tractar les

dades] garantir que garantir que les provocar practiques dels
les fabriques | fabriques vulneracions proveidors que
elaboren els elaboren els de les normes | puguin fomentar
productes productes laborals 0 provocar
complint les complint el codi basiques vulneracions de
normes de normes d’Electronics les normes
laborals laborals Watch]*3 laborals basiques
basiques d’Electronics d’Electronics
d’EW]*? Watch] Watch]**

42 Termes del contracte: el contractista ha de comunicar de quina manera establira les Condicions de Comercialitzacié Justa i, concretament, com garantira que: el preu que paga per
aquests productes faci possible que els béns es fabriquin complint les normes laborals del Codi, i que el calendari de lliurament exigit faci possible que els béns es produeixin complint
les disposicions de les normes relatives a jornada laboral i hores extraordinaries.

43 Termes del contracte: el pla de compliment del contractista ha de tenir en compte quines practiques dels seus proveidors poden fomentar o provocar vulneracions del Codi durant la
fabricacid dels productes.

** Termes del contracte: el pla de compliment del contractista ha de comunicar com exercira la seva influéncia per tractar practiques dels proveidors que poden fomentar o provocar
vulneracions del Codi durant la fabricacio dels productes.

e ———————————————
Servei de teleassisténcia Pagina 132



Ajuntament
de Barcelona

Annex III: Formulari de Divulgacié

Dades del contracte

Parts del contacte

[Afiliat/autoritat contractual] i [contractista]

Durada del contracte

[per exemple, quatre anys]

Valor del contracte [E/€]
Objecte del contracte [per exemple, subministrament de productes TIC (tecnologies
de la informacid6 i comunicacid) i serveis vinculats;

subministrament i manteniment de dispositius multifuncionals;

subministrament de mobils]

Marques dels productes
subministrats

Fabriques on es munten els béns o on es fabriquen els components electronics dels

béns
Nom de |la Productes o] components Llista dels informes
fabrica Adreca, linia 1 | electronics produits a la fabrica d‘auditories dels darrers
Adreca, linia 2 com a part dels béns 36 mesos
! (adjunteu les copies
Ciutat estan disponibles)

Estat/Provincia
Pais

Codi postal

com necessiteu

Si us plau, proporcioneu les dades de contacte de la persona que actuara en nom del
contractista i que sera la responsable de supervisar i garantir el compliment dels termes
del contracte d’Electronics Watch i amb qui Electronics Watch o I'autoritat contractual s’ha
de posar en contacte en primer lloc per tractar gqiestions relacionades amb el contracte.

Nom:
Carrec:

Adreca de correu
electronic:

NUmero de teléfon:

Feu servir tantes linies

NUmero de fax:

Declaracio

El contractista declara que la informacié recollida en aquest Formulari de divulgacio és fidel
i completa. El contractista reconeix que la divulgacié de dades falses pot donar lloc a
sancions segons el contracte.
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ANNEX 13. LLISTAT SUBROGACIO (pdf)
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ANNEX 14. PLANTILLA DADES ECONOMIQUES (Excel annex)
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