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1. OBJECTE | FINALITAT

Objecte. Es objecte del present contracte la prestacié del servei de teleassisténcia
domiciliaria adrecada a les persones grans, persones amb dependeéncia i/o discapacitat, o
persones amb necessitats especials de cura i els seus cuidadors, residents a la ciutat de
Barcelona, tant en la seva modalitat de teleassisténcia essencial com de teleassisténcia
personalitzada, amb un model d’accessibilitat i atencié centrada en la persona i amb la
incorporacié de mesures de contractacio publica sostenible.

El servei de teleassistéencia contractat per I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
incorporara la funcié de centralitzar les comunicacions entre les persones usuaries dels
serveis d’atencié domiciliaria que presta I’Ajuntament de Barcelona, les empreses
prestadores dels serveis i I'lMSS, en el cas que la prova pilot que es realitzara amb aquest
proposit tingui una avaluacio positiva.

Finalitat: La finalitat del servei és millorar la qualitat de vida de les persones, augmentant
les possibilitats de permanéncia de la persona usuaria al seu domicili i incrementant
I'autonomia de la persona atesa i de la seva familia o unitat de convivencia.

La teleassisténcia és una prestacié garantida, aprovada per la Llei 12/2007, d’11 d’octubre,
de serveis socials, regulada pel Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la
cartera de serveis socials 2010-2011 i subjecta al “Real Decreto 1051/2013, de 27 de
diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.”

Les mesures de contractacido publica sostenible i d’eficiéncia socials de |'objecte del
contracte estan encaminades a afavorir la millora de la qualitat en el treball entenent que
les condicions laborals tenen un efecte directament proporcional en la qualitat del servei i
en el rendiment de les persones treballadores que executen el contracte, aixi com a
potenciar la igualtat de genere, la conciliacid laboral i familiar i consideracions de tipus
ambientals pel que fa als vehicles, subministrament d’electricitat i equips informatics.
Aquestes mesures tenen caracter de condicid especial d’execucid contractual i
I'incompliment pot ser objecte de penalitzacid com a falta greu o molt greu.

L'objecte del contracte inclou I'execucié de la prova pilot del programa per a la deteccid
preco¢ del deteriorament cognitiu (clausula 6.2.1.2. del Plec de Prescripcions Técniques
(en endavant PPT)) que té com a objectiu la deteccié de canvis en els patrons de
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comportament de les persones usuaries i I’avaluacié de la seva possible vinculaciéo amb la
deteccid preco¢ de deteriorament cognitiu. Si I'avaluacié de la prova pilot resulta
favorable d’acord amb els parametres establerts, el programa s’incloura dins del cataleg
de programes de la teleassistencia personalitzada i passara a oferir-se a un volum major
de persones usuaries d’acord amb les instruccions donades per I'IMSS.

L'objecte del contracte també inclou la prova pilot del programa de suport contra la
soledat no volguda (clausula 6.2.2.2. PPT) amb I'objectiu que des del servei de
teleassisténcia es contribueixi en la lluita contra aquesta realitat fent servir les capacitats i
recursos de que disposa el servei. Si I'avaluacié de la prova pilot resulta favorable d’acord
amb els parametres establerts, el programa s’incloura dins del cataleg de programes
d’atencié integrada social i sanitaria de la teleassisténcia personalitzada i passara a oferir-
se a un volum major de persones usuaries d’acord amb les instruccions donades per
I'IMSS.

Es tracta d’un contracte mixt, de gestié de servei i subministrament de tecnologia perqué
la prestacio del servei comporta el lloguer de I'’equipament tecnologic necessari amb opcid
a compra pel seu valor residual al finalitzar el contracte i/o possibles prorrogues, sempre i
guan sigui necessari per garantir la continuitat del servei.

La decisié de compra de la tecnologia domiciliaria es va aprovar en anteriors contractes
per evitar una interrupcié del servei en el suposit de canvi d’adjudicataria, ja que és
materialment impossible canviar tota la tecnologia de les llars de les persones usuaries (a
31/03/2023 81.052 llars) en els tres mesos previstos per realitzar el traspas, amb les
molesties que aixd comportaria també per a les persones usuaries, la mitjana d’edat de les
quals és de 83 anys. A més, aquesta impossibilitat atorga a 'empresa sortint una posicio
de privilegi a ’hora de vendre la tecnologia a la nova adjudicataria. Es per aixd que tot
I’equipament tecnoldgic que hi ha als domicilis de les persones usuaries del servei a l'inici
del contracte és de propietat municipal, i haura de ser reutilitzat mentre encara estigui en
el seu termini de vida util. Des del punt de vista economic, la prestacié que té més
importancia és la gestio del servei, ja que només el 3,7% de I'import net de licitacié
correspon a lI'arrendament de tecnologia.

El personal al servei del contracte exercira les seves funcions des de les dependéncies
proporcionades per I'adjudicataria sense que en cap cas es prevegi que la gestio del servei
s’hagi de realitzar en edificis de I'IMSS ni municipals.
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2. DIVISIO DEL CONTRACTE EN LOTS

Es desestima la divisidé per lots per considerar que la contractacié d’una Unica entitat o
adjudicataria permet una major flexibilitat a I’"hora de gestionar els recursos humans,
materials i tecnologics i simplifica la necessaria coordinacié entre els diferents serveis
domiciliaris. També suposa la simplificacié i reduccié de tasques propies de I'administracio
en el control i seguiment del servei, aixi com una reduccid de costos per economia
d’escala, ja que la divisié en lots incrementaria els costos de funcionament del servei.
Disposar d’un contracte Unic també facilita la major inversié en innovacié tecnologica i un
major grau de desenvolupament de programes d’atencié integrada social i sanitaria de
teleassisténcia personalitzada, avancant en la millora continua de la prestacié del servei.

D’altra banda, la divisid per lots posaria en perill la correcta execucid del contracte i
dificultaria I'assoliment d’un mateix nivell de prestacid de servei que portaria associada
una variabilitat no desitjada i la falta d’equitat en els nivells de qualitat entre els diferents
lots. Es un fet a destacar que el fet de disposar d’un sol adjudicatari facilita en gran
mesura la interoperabilitat entre els diferents sistemes d’informacid dels diferents agents
qgue intervenen en l'atencié en lI'entorn domiciliari de la persona i la tracabilitat de
I'expedient.

3. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE (art. 28 i 116 de la LCSP)

L’Ajuntament de Barcelona, a través de I'IMSS, disposa d’un servei de teleassisténcia
domiciliaria que va atendre l'lany 2022 més de 109.000 persones usuaries i que a
31/03/2023 compta amb 81.052 terminals domiciliaris instal-lats.

L'IMSS no disposa ni de recursos humans ni materials per executar I'objecte del contracte
amb l'especialitzacié i qualitat necessaries. Es per aquest motiu que es proposa la
contractacié d'aquest servei a una empresa externa especialitzada.

4. DURADA DEL CONTRACTE

El termini d’execucié del contracte es fixa en 3 anys, amb possibilitat de prorroga per 2
anys més, amb inici el dia 1 d’abril del 2024, o el que es fixi en la formalitzacié del
contracte, si és posterior. L'acord de prorroga adoptat per I'organ de contractacid sera
obligatori per a I'empresari.
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En finalitzar el present contracte i/o les seves prorrogues, el contractista sortint haura de
complir les obligacions establertes a la clausula 17 del PPT, d’entre les que es destaquen
les seglients:

- Efectuar un traspas dels casos que estigui portant a la nova adjudicataria dins del
termini maxim de 90 dies.

- Tornar a I’Ajuntament i/o a I'lMSS, totes les dades relatives a les persones usuaries
del servei, en el format i estructura que estableixi I’Ajuntament, i entregar-les a la
nova adjudicataria si I'lMSS aixi ho indica, igual que qualsevol altre suport o
document en que hi figuri alguna dada relativa al servei.

- Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter personal
un cop finalitzat el traspas i fer arribar a I'IMSS un document que certifiqui el
procés de destruccioé de les dades.

- Efectuar el traspas de totes les claus cedides dels domicilis de les persones
usuaries a la nova adjudicataria de manera que, en qualsevol moment del termini
de traspas, es puguin mobilitzar en cas de necessitat; i destruir o retornar, segons
procedeixi, totes les claus cedides de les persones usuaries que hagin cursat baixa
del servei i que encara estiguin en el seu poder. L’adjudicataria haura de fer arribar
a I'lMSS la declaracié jurada conforme ha complert amb aquesta obligacio.

- Facilitar a I'adjudicataria entrant tota la informacid necessaria sobre els sistemes
d’informacio, incloent aplicacions mobils i plataformes de gestié d’usuaris, que es
facin servir per a la prestacié dels programes de teleassisténcia personalitzada i les
empreses subcontractades que els presten, si s’escau, per tal que 'adjudicataria
entrant pugui valorar si li interessa més continuar amb els mateixos proveidors,
desenvolupar per si mateixa els sistemes d’informacid pertinents o canviar de
proveidors.

- En cas de ser necessari per facilitar el procés de traspas entre empreses,
I’adjudicataria haura de cedir llicencies d’Us dels seus sistemes d’informacié a les
empreses que indiqui I'lMSS.

- Al termini del contracte, si no han estat re-programats tots els nimeros de desti
de les comunicacions de tots els terminals, I'empresa sortint sol-licitara la
desviacid dels numeros de xarxa intel-ligent als nimeros geografics que indiqui la
nova empresa adjudicataria.
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L’adjudicataria entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema sense
perjudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacid sense interrupcié i amb
els estandards de qualitat exigits en el present plec.

Es considerara que s’ha realitzat I'entrega de la prestacié quan el contractista entrant, el
sortint i I'IMSS signin un document de conformitat en el qual es reculli que s’han complert
els punts anteriors i tots aquells altres recollits a la clausula 17 del PPT.

Al finalitzar la vigéncia del present contracte i/o de les seves possibles prorrogues, I'lMSS,
exercira 'opcié de compra de la tecnologia domiciliaria que estigui arrendant per a la
prestacio del servei pel seu valor residual, si ho considera convenient.

5. CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

El pressupost total de licitacid és de 35.014.828,00 € (IVA inclos), dels quals corresponen
33.465.904,60 € al pressupost net, i 1.289.156,84 € a I'import sobre el valor afegit al tipus
del 4% i 259.766,56 € a I'import sobre el valor afegit al tipus del 21%.

Aguest pressupost, s’ha d’entendre compressiu de la totalitat de I'objecte del contracte, i
els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos en el Plec de clausules
administratives generals i de prescripcions técniques, i anira amb carrec als pressupostos i
les aplicacions seglients:

Any C. Organic| C. Econ. | C. Progr. Import net %]Iva Import IVA Import total
2024* [ 0103 22799 | 23142 7.923.23940 € 4% 316.929,58 € 8.240.168,98 €
2024* [ 0103 62650 | 23142 17.849,03 € 21% 3.748,30 € 21.597,33 €
2025 0103 22799 | 23142 10.651.259,19 € 4% 426.050,37 €] 11.077.309,56 €
2025 0103 62650 | 23142 233.755,80 € 21% 49.088,72 € 282.844,52 €
2026 0103 22799 | 23142 10.903.092,61 € 4% 436.123,70 €] 11.339.216,31 €
2026 0103 62650 | 23142 721.766,04 € 21% 151.570,87 € 873.336,91 €
2027** 0103 22799 | 23142 2.751.329,80 € 4% 110.053,19 € 2.861.382,99 €
2027** 0103 62650 | 23142 263.612,73 € 21% 55.358,67 € 318.971,40 €
33.465.904,60 € 1.548.923,40 €/ 35.014.828,00 €

*. Despesa corresponent a 9 mesos d'anualitat del contracte
**: Despesa corresponent a 3 mesos d'anualitat del contracte

Les aplicacions on s’'imputara el contracte en el pressupost de 2024 sén la 0103-62650-
23142 per a la despesa en concepte d’arrendament de tecnologia i la 0103-22799-23142

per a la resta de despesa.

El preu del contracte té dues vessants economiques principals basades en la prestacié del
servei, amb un IVA del 4%, i a 'arrendament de la tecnologia amb un IVA del 21%.
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La tecnologia es pagara per arrendament amb opcié de compra, si s’escau, pel valor
residual a la finalitzacié del contracte i/o a la finalitzacié de cada una de les possibles
prorrogues. La quota d’arrendament mensual, que és sense interessos, suposa una
amortitzacié anual del 20% de la tecnologia, que es pagara mensualment en la seva
dotzena part.

El preu unitari d’arrendament (i també el preu de compra) de la tecnologia nova que hagi
d’instal-lar o subministrar I’adjudicataria haura de contemplar:

- La llicencia d’us de qualsevol programari necessari per al seu Us, programacié i/o
control del correcte funcionament durant tota la seva vida util.

- Despeses associades a la recollida, emmagatzematge, transmissié de dades i
gualsevol altra despesa associada a la gestido de les dades que proporciona el
dispositiu durant tota la seva vida util. Per exemple, en el cas del dispositiu de geo-
localitzacié del programa MIMAL, les dades de geo-localitzacio.

- El cost del carregador, bateria, i/o qualsevol altre accessori necessari per al seu
funcionament i el manual de funcionament corresponent.

- Un 0,5% de substitucié d’aparells en concepte de reposicido dels que presentin
algun tipus d’avaria no reparable o que estiguin molt deteriorats per I'Us.

Per realitzar I'estudi de costos del contracte s’ha estimat un creixement anual de 1.300
domicilis des del 01/04/2024 partint de 82.350 domicilis a I'inici del contracte. Aixi, a
31/03/2027, data de finalitzacié del contracte, s’estima que es prestara el servei a 86.250

domicilis.
9 mesos 3 mesos
2024 2025 2026 2027 Total
Creixement de llars ateses 975 1.300 1.300 325 3.900
Total llars ateses previstes | 83.325 | 84.625 | 85.925 | 86.250

El fet que no s’acompleixin les estimacions de creixement realitzades en aquest plec no
déna lloc a cap tipus de compensacid o reclamacid per part de I'adjudicataria. Els licitadors
poden fer la seva propia estimacié de creixement en base a dades estadistiques de
poblacié, que son publiques, i les dades que es recullen als annexos del Plec de
Prescripcions Tecniques.

El preu global del contracte esta desglossat en una séerie de preus unitaris que s’agrupen
en dos grans blocs, d’'una banda els preus unitaris corresponents a la prestacié del servei
de teleassistencia essencial i de teleassisténcia personalitzada, i de 'altra, a I'arrendament
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de tota la tecnologia que s’instal-li o se li proporcioni a la persona usuaria durant la
vigéncia del present contracte mentre no sigui de propietat municipal. La proporcio del
pes que suposa cada preu unitari en la definicid del preu global del contracte es basa en la
volumetria tedrica estimada per a cada concepte comptant, d’'una banda, que es
realitzaran amb exit la totalitat d’agendes de seguiment i revaloracié en totes aquelles
llars en qué hi hagi alguna persona usuaria en actiu i, de 'altra, que s’atendran totes les
emergencies que li correspon atendre al servei d’acord amb el procediment de
mobilitzacié d’unitats mobils, estimant que com a mitjana hi ha un 6,7% de llars en
suspensié temporal durant el mes. Com a referéncia s’ha partit de les dades historiques
d’emergencies que segons el procediment de mobilitzacié d’'UMO haurien d’atendre les
UMO del servei. Aquests mateixos conceptes es reflectiran de forma diferenciada a la
factura mensual. Els preus unitaris de la diferent tecnologia a instal-lar o subministrar
corresponen als preus d’arrendament mensual sense IVA. A la taula on es recullen els
preus unitaris de tecnologia també s’indica el preu de compra dels dispositius, que és el
resultat de multiplicar per 60 mensualitats el preu mensual d’arrendament.

Serveis Unitat Preu unitari
(Sense 4% IVA)
1 Servei de teleassisténcia essencial - Cost unitari diari llar
activa Diari 0,2000€
(Mo inclou terminals ni UCRs)
2 Servei de teleassisténcia essencial - Cost unitari agendes
L . i . - Agenda
periodiques efectivament realitzades (seguiment nivell suport 1,83 €
; . - o i efectuada
llars actives & revaloritzacio persones usuaries en actiu)
3 Servel de teleassisténcia essencial - Cost unitari per Emergéncia 99 00 €
emergéncia atesa per les UMO del servei atesa UMO ’
4 Servel de teleassisténcia personalitzada - Programa de
seguretat a la llar - Cost mensual per llar activa Mensual 296 €
(No inclou dispositius)
5 Servei de teleassisténcia personalitzada - Programa d'atencid
a persones amb deteriorament cognitiu lleu o moderat. MIMAL
L . Mensual 6,70 €
- Cost mensual per persona usuéria en actiu
(No inclou dispositius)
6 Servel de teleassisténcia personalitzada - Programes
d'atencio integrada social i sanitaria - Cost mensual per Mensual 11,00 €
persona usuaria en actiu
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Tecnologia Costcompra| Preu unitari
(sense 21% | arrendament
IVA) mensual
(sense 21%
IVA)

Terminals Terminal ahalégic +1,2UCRs 109,80 € 1,83€
Terminal digital + 1,2 UCRs 190,20 € 3AT€
Detector foc/fum 34,80 € 0,58 €
Detector de gas/CO 55,20 € 092€
Dispositiu de passivitat 49 80 € 0,83€
Sensor d'obertura de portes 4980 € 0,83€
Dispositiu geo-localitzador programa MIMAL 150,00 € 2,50€
Dispositius | Detector de caigudes amb funcionalitat 'UCR 30,00 € 0,50€
Dispositiu per a persones amb dificultat de comunicacio oral 150,00 € 250€
Smartwatch (descrit a clausula 9.8 PPT) 100,20 € 1,67 €
Detector remot de caigudes (dispositiu a la llar) 49 80 € 0,83€
Dispositiu comunicador i extensor de veu del terminal 49 80 € 0,83€
Dispositiu a eleccid de 'adjudicataria/Detector de rutines 60,00€ 1,00€

El preu associat al dispositiu geo-localitzador del programa MIMAL s’aplicara en el cas que
s’hagi de fer servir un dispositiu diferent de I’'smartwatch per realitzar aquesta funcié. En
el cas que en la prova pilot de tecnologia s’arribi a la conclusié que s’ha de substituir el
dispositiu geo-localitzador proposat per I'adjudicataria per I'smartwatch, el preu a pagar
per al dispositiu geo-localitzador del programa MIMAL, sera el de I'smartwatch.

El preu unitari del servei essencial/dia/domicili amb persones usuaries en actiu té quatre
xifres decimals perquée per obtenir la despesa mensual associada a aquest concepte s’ha
de multiplicar aquest preu unitari per una volumetria molt gran, que respon al nombre de
dies del mes multiplicada pel nombre de domicilis en actiu, és a dir, s’ha de multiplicar per
una xifra al voltant de 30 dies x 83.000 domicilis = 2.490.000.

Estimacio de costos associats a la prestacid del servei de teleassisténcia:

Per a I'estimacio del cost dels diferents conceptes en qué es desglossa el preu del servei
s’han tingut en compte els recursos humans, materials i tecnologics associats a I'atencié
directa a les persones sol-licitants/usuaries i les seves persones de contacte per a cada
concepte, i s’ha realitzat un repartiment ponderat de la resta de costos que no estan
directament relacionats amb I’atencid directa a les persones sol-licitants/usuaries pero
son necessaris per prestar el servei (despeses de subministraments, lloguer
d’instal-lacions, sistemes de contingéncia, serveis de manteniment i neteja, servei de
seguretat, prevencié de riscos laborals,.....). La reserva de crédit per a I'enquesta de
satisfaccié anual i la bossa d’hores per a la realitzacié d’evolutius establerts al PPT s’han
assignat al cost unitari diari del servei de teleassistencia essencial per llar activa, amb
independeéncia del contingut que posteriorment se li pugui donar a I'enquesta i de la
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utilitat que es doni a la bossa d’hores, que ha de cobrir qualsevol necessitat derivada del
present plec que I'IMSS consideri adient. A continuacid es resumeix el que contempla
especificament cada concepte, a banda del repartiment ponderat que s’ha realitzat de la
resta de costos:

1. Cost unitari diari del servei de teleassisténcia essencial per llar activa: Aquest cost

contempla els recursos humans, materials i tecnologics directament relacionats
amb l'atencié a les persones sol-licitants/usuaries del servei de teleassisténcia
essencial i que no es paguen com a conceptes diferenciats, aixi com el cost de les
targetes SIM de veu i de veu i dades dels terminals i altres dispositius que utilitzen
tecnologia GSM i els costos de les comunicacions associades. Per exemple es
contemplen totes les actuacions previstes a la clausula 5 que corresponen a
I'adjudicataria, llevat de les incloses al punt 2 i 3 d’aquest apartat (agendes de
seguiment i revaloracions i atencié a emergencies per les UMO), i tasques de
coordinacio amb altres serveis. També es contempla la reserva per pagar
I’enquesta de satisfaccio del servei anual i els evolutius de la clausula 9.2.3. del
PPT. No es contempla el cost de la tecnologia domiciliaria instal-lada o
subministrada associada a la teleassistencia essencial, que es contempla en
I'apartat “Estimacio de costos associats a la tecnologia”.

2. Agendes periodiques de seguiment de nivell de suport i de revaloracid,

efectivament realitzades: Aquest cost contempla els recursos humans i materials

necessaris per emetre les comunicacions que tenen com a objectiu realitzar les
agendes de seguiment del nivell de suport a tots els domicilis de les persones
usuaries i les agendes de revaloracié semestral o anual del nivell de suport de totes
les persones usuaries (clausula 5.8. del PPT). Les agendes de seguiment del nivell
de suport i les de revaloracio (en cas de ser necessari), també poden realitzar-se en
comunicacions entrants.

Per calcular el preu unitari associat a aquest concepte també s’ha tingut en compte
el cost dels recursos necessaris per realitzar totes les trucades i visites de
revaloracid, establertes a la clausula 5.8. del PPT, per tal de comprovar possibles
canvis de nivell de suport de les persones usuaries.

Pel que fa a les agendes de seguiment, s’ha de tenir en compte que, d’'una banda,
no es contemplen les comunicacions de seguiment de les persones usuaries dels
programes d’atencid integrada social i sanitaria que ja reben una trucada amb una
periodicitat quinzenal (a l'inici del contracte aquest és el cas del programa de
suport a la persona cuidadora), ja que el seu preu esta contemplat en el preu dels
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esmentats programes i, de I'altra, que els mesos que s’hagi de realitzar trucada de
revaloracid del nivell de suport, aquesta substitueix I'agenda de seguiment, o una
de les dues comunicacions mensuals de seguiment, en el cas de persones usuaries
de nivell 3.
Pel que fa a les agendes de revaloracié semestral o anual del nivell de suport de les
persones usuaries de nivell 1, d’acord amb les emergéncies ateses pel servei
durant els anys 2021 i 2022, s’estima que el percentatge mitja de persones
usuaries de nivell 1 que han tingut alguna emergéncia gestionada des del servei de
teleassisténcia municipal en sis mesos, ha estat al voltant del 20%. Per tant,
s’estima que la ratio global d’agendes de revaloracié anuals és de 1,5 agendes per
persona usuaria.

3. Atencié a emergeéncies per part de les unitats mobils del servei: Aquest cost

contempla els recursos humans necessaris per atendre les emergencies en qué cal
I'actuacié de les UMO del servei d’acord amb el protocol d’actuacié, aixi com els
recursos materials necessaris per a la custodia de les claus cedides per les persones
usuaries, per tal que els oficials de teleassisténcia puguin realitzar les seves
tasques i per als seus desplacaments.

4. Cost del programa de seguretat a la llar: Aquest cost contempla els recursos

humans i materials necessaris per realitzar totes les tasques directament
vinculades al programa de seguretat a la llar (visita d’alta, si s’escau, instal-lacid,
manteniment, reparacié, renovacid i recollida de la tecnologia, canvis de
bateria,...) i per atendre les comunicacions d’alarma que generen els dispositius de
seguretat. No es contempla el cost de la tecnologia domiciliaria instal-lada o
subministrada associada a la teleassistencia personalitzada, que esta contemplat
en l'apartat “Estimacié de costos associats a la tecnologia”. S’ha estimat que al
llarg del contracte un 36,3% de les llars ateses disposaran del programa de
seguretat a la llar.

5. Cost del programa MIMAL: Aquest cost contempla els recursos humans i materials

necessaris per realitzar totes les tasques directament vinculades al programa
MIMAL (visita d’alta, subministrament i explicacié del funcionament del dispositiu
de geo-localitzacid i de I'app per als contactes, manteniment del dispositiu i de
I’app, reparacid, renovacio i recollida de la tecnologia associada al programa,...) i
per atendre les comunicacions d’alarma que generen. No es contempla el cost del
dispositiu de geo-localitzacié subministrat, que esta contemplat en I'apartat
“Estimacid de costos associats a la tecnologia”.
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6. Cost dels programes d’atencidé integrada social i sanitaria de la teleassisténcia

personalitzada: Aquest cost es calcula en base als recursos humans i materials
necessaris per realitzar totes les tasques directament assignades als programes
d’atencié integrada social i sanitaria de la teleassistencia personalitzada. S’ha
establert un preu unitari mitja mensual, unificat per al conjunt de tots els
programes.

Estimacio de costos associats a la tecnologia:

Per al dimensionament dels costos associats a aquests conceptes s’ha tingut en compte
tant el creixement estimat de tecnologia, com la renovacié que s’ha de realitzar abans que
finalitzi el termini de vida util de cada tipus d’aparell.

El dimensionament del creixement de terminals + 1,2 UCRs és el mateix que |'estimacio de
creixement de llars ateses. Per dimensionar el creixement de dispositius de seguretat a la
llar i dispositius funcionals s’ha tingut en compte I'evolucié de les altes i baixes dels
diferents dispositius durant els anys 2021 i 2022. D’acord amb aquesta evolucid, I"Unic
dispositiu que continua tenint un creixement al llarg del temps és el dispositiu de caigudes
amb funcionalitat d’UCR, la resta de dispositius no mostren una tendéncia creixent.

Pel que fa als dispositius a que fa referéncia la clausula 9.8 del PPT, s’ha estimat que
I’avaluacié de les proves pilot no estaria realitzada fins a finalitzar el 2025 i, per tant, s’ha
estimat el seu creixement a partir del 2026, sempre supeditat a una avaluacio positiva dels
mateixos en quant a qualitat, eficacia, eficiencia i valor afegit. En el cas del dispositiu a
elecciéd de l'adjudicataria i, en previsid que aquest pogués ser un detector de rutines
emprat en la prova pilot del programa per a la deteccié precog del deteriorament cognitiu,
s’ha estimat un creixement en paral-lel al creixement estimat del programa en el cas que
I'avaluacié del mateix permeti la seva incorporacid als programes d’atencid integrada
social i sanitaria.

Ates que el preu unitari dels aparells inclou la substitucié d’un 0,5% dels aparells en
concepte de substitucid per avaria no reparable o perqueé estiguin molt deteriorats per
I’ds, amb independéncia del termini de garantia de 3 anys, i que en el calcul del cost
unitari diari del servei de teleassistencia essencial s’ha previst el cost de manteniment i
reposicio de la tecnologia de propietat municipal:
- tota instal-lacié que es realitzi en substitucié d’aparells de propietat municipal
gue encara estiguin dins del seu termini de vida util, que no correspongui al procés
de renovacid, no comportara cap cost afegit per a I'IMSS i els nous aparells
instal-lats passaran a ser directament de propietat municipal.

Pagina 13 de 86



o

P Ajuntament
@ de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials

Departament d’Atencié Social Domiciliaria de les Persones Grans
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

- en el cas que s’hagi de canviar un aparell instal-lat o subministrat en aquest
contracte que encara estigui dins del seu termini de vida atil, per un altre, si
s’exerceix |'opcié de compra es calculara el cost des de la primera instal-lacié de
I'aparell que es va instal-lar en primer terme, i I'inventari de tecnologia ha de
reflectir aquesta vinculacié entre aparells.

L'IMSS decidira si exerceix I'opcié de compra de la tecnologia que arrenda en tres
moments del contracte:

- Al finalitzar la vigéncia inicial del contracte, si s’escau: data prevista 31/03/2027
- Alfinalitzar la primera prorroga, si s’escau: data prevista 31/03/2028
- Alfinalitzar la segona prorroga, si s’escau: data prevista 31/03/2029

No s’exercira I'opcié de compra d’aparells que hagin superat el seu termini de vida util.
Especificitats per a cada concepte:

1. Terminals i unitats de control remot (en endavant UCR): Es diferencien dos preus
unitaris diferents del conjunt Terminal+1,2 UCR en funcié de si es tracta de
terminals analogics (ja siguin PSTN o amb tecnologia GSM) o de terminals GSM-IP.
En tots els casos la UCR ha de tenir funcionalitat d’auto-preséncia i en el preu
unitari s’ha de considerar un 20% d’UCR addicionals per cobrir els casos en qué en
el domicili hi hagi més d’'una persona usuaria del servei. Aquest 20% addicional
s’ha calculat a partir de la relacié entre nombre de persones usuaries del servei i el
nombre de domicilis en que es presta el servei, que és de 1,2, indicant que hi ha un
20% més de persones usuaries (i per tant d’"UCR) que no de domicilis (i per tant de
terminals).

A les taules que es presenten a continuacié es mostren els terminals que s’ha
estimat que s’hauran d’instal-lar en concepte de creixement i per renovacié abans
que finalitzi la seva vida util, amb el desglos de la quantitat de terminals digitals i
terminals analogics a instal-lar i el % de digitalitzacié del parc de terminals que
s’estima que s’assoleixi com a conseqiiéncia de la seva instal-lacid. Per fer aquesta
estimacio s’han fet servir les dades de I'inventari de terminals a 31/03/2023, a la
finalitzacié del contracte I'empresa sortint fara arribar a I'adjudicataria I'inventari
actualitzat.
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9 mesos 3 mesos
2024) 2025] 2026 2027| Total
n® terminals GSM + 1.2 UCR a instal-lar per renovacid 0 869| 2.57R 5400 3.975
n® terminals no GSM + 1.2 UCR a instal-lar per renovacio 0] 7.052[ 13947 1425 22424
Total renovacid 0f 7.911] 16.523| 1.965[ 26.399
Creixement estimat terminals + 1,2 UCR (noves llars) 975] 1.300] 1.300 325( 3.900
n* tfarmlnals + 1,2 UCR totals a instal lar (renovacio + 975 9.211| 17.823] 2.290| 30.299
creixement)
9 mesos 3 mesos
2024] 2025 2026 2027| Total
Terminal analégic + 1,2 UCR a instal-lar 0 0] 6.563] 2.210f 8.973
Terminal digital + 1,2 UCR a instal-lar 875 9.211] 11.260 a0[ 21.526
n® de terminals totals a instal- lar 975 9.211| 17.823| 2.290( 30.299
Terminals analdgics instal-lats préviament (en propietat) 82.350) 74.439] 57.916] 55.951
Total llars 83.325| 84.625| 85.925| 86.250
% Digitaltzacio 1.2% 120% 250% 250%

2. Dispositius de seguretat a la llar i dispositius funcionals:

Si en la prova pilot de tecnologia de la UCR en format smartwatch descrita a la
clausula 9.8 del PPT els resultats sén favorables, aquest nou dispositiu substituira
el dispositiu de geo-localitzacié que es fa servir actualment al programa MIMAL o
el que proposi I'adjudicataria, llevat que aquest es consideri que aporta unes
prestacions millors.

Els quatre dispositius que es provaran com a pilot de tecnologia només
s’incorporaran al servei en el cas que I'IMSS ho consideri convenient després
d’avaluar la seva qualitat, eficacia i eficiencia aixi com el valor afegit que aporten al
servei. Aquests dispositius es facturaran a partir de la instal-lacid o
subministrament de les 250 primeres unitats amb qué s’haura fet la prova pilot de
tecnologia i que seran de propietat municipal, llevat del dispositiu a eleccié de
I’adjudicataria si aquest dispositiu es fa servir en la prova pilot del programa per a
la deteccid precog del deteriorament cognitiu i el nombre d’unitats necessaries és
superior a 250. En aquest cas, només es facturaran les unitats que s’instal-lin per
sobre de les necessaries per realitzar la prova pilot del programa que es realitzara
amb 250 persones usuaries.

A la taula que es mostra a continuacié es recull una estimacié del nombre de
dispositius de seguretat a la llar i dispositius funcionals que s’hauran d’instal-lar a la
llar o subministrar a les persones usuaries anualment en concepte de renovacio
abans de finalitzar la seva vida util i de creixement. Per fer I'estimacio de les
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renovacions s’han fet servir les dades de I'inventari de dispositius a 31/03/2023, a
la finalitzacid del contracte I'empresa sortint fara arribar a I'adjudicataria
I'inventari actualitzat.

9 mesos 3 mesos
Instal-lacions per renovacio i creixement estimat
Tipus de dispositiu 2024 2025 2026 2027 Total
Detector de foc/fum 142 343 426 736 1.647
Detector de gas/CO 712 913 1.588 73 3.286
Dis positiu de passivitat 0 0 1 93 94
Sensor d'obertura de portes 10 11 10 2 33
Dis positiu geo-localitzador programa MIMAL 33 297 0 0 330
Detector de caigudes amb funcionalitat d'UCR 30 54 57 B 149
Dis positiu per a persones amb dificultat de comunicacié oral 13 4 0 20 37
Smartwatch (descrit a la clausula 9.8 del PPT) 0 0 70 18 88
Detector remot de caigudes (dispositiu a la llar) 0 0 16 4 20
Dis positiu comunicador i extensor de veu del terminal 0 0 10 3 13
Dis positiu a eleccid de 'adjudicataria/Detector de rutines 0 0 720 180 900
Total instal-lacions [ 927" 1.618" 2.082 912 5.539

Juntament amb aquest informe s’acompanya un quadre economic on es detalla
anualment l'estimacié de tots els costos per a la prestacido del servei objecte d’aquest
contracte. Atés que a cada any natural tant el creixement estimat de llars com el
creixement i renovacié de tecnologia es produeix al llarg de tot I'any, I'estimacio del cost
s’ha efectuat sobre la mitjana del total de llars/aparells que s’incorporaran durant el
contracte cada any, i sobre aquest valor s’aplica de forma uniforme la facturacié durant
els mesos de contracte de cada any (9 mesos al 2024, 12 mesos al 2025, 12 mesos al 2026
i 3 mesos al 2027).

Tant en el cas del cost del servei de teleassisténcia essencial com en el servei d’agendes
periodiques efectivament realitzades s’ha considerat un nivell mitja de suspensions
temporals del 6.7%.

En el cas del cost del servei d’agendes periodiques efectivament realitzades s’ha utilitzat el
repartiment de pesos entre els tres nivells de suport de llars ateses que s’indica a la
clausula 5.5. del PPT, que és de:

-Suport 1: 55%
-Suport 2: 40%
-Suport 3: 5%
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9 mesos 9 mesos 3 mesos 3 mesos

Concepte de despesa Subconcepte de despesa Preu unitari Unitats 2024 2024  Unitats 2025 2025 Unitats 2026 2026  Unitats 2027 2027 LICITACIO
1- Servei de teleassisténcia essencial 0,2000 € 77.287 4.266.263,79 € 78.349 5.719.453,28 € 79.562 5.807.994,98 € 80.320 1.445753 48 € 17.239.46553 €
= T ST TR T TR (T I T 1,8300 € 66.329 1.092.443,51 € 67.249 1.476.789,91 € 67.162 147487763 € 66.979 367.716,32 € A4411.82T AT €

seguiment i revaloracio)
3- Servei atencié emergéncies per les UMO del servei 99,00 € 1.930 1.719.630,00 € 1.950 2.328.480,00 € 1.990 2.364.120,00 € 2.020 599.940,00 € 7.012.170,00 €

Servei

4- Programa de seguretat a la llar 296 € 25.500 788.544,00 € 25.600 1.051.392,00 € 29.600 1.051.392,00 € 29600 262.848,00 € 3.154.176,00 €|
;I:n’:a?::;r:'::: :‘;i‘;fei’[:;sc‘i’; Z‘::;::::I‘: ::e'::‘[:"m‘:;gc"")::m“ DorTEa: 570€ 350 21.708,00 € 360 28.944,00 € 970 77.988,00 € 1.420 28.542,00 € 157.182,00 €
6- Programes d'atencid integrada social i sanitaria 11,00 € 350 34.650,00 € 350 46.200,00 € 950 126.720,00 € 1.410 46.530,00 € 254.100,00 €|
TOTAL SERVEI 7.923.239,40 € 10.651.259,19 € 10.903.092,61 € 2.751.329,80 € 32.228.921,00€
C pte de desp Sub pte de desp Preu unitari Unitats 2024 2024  Unitats 2025 2025 Unitats 2026 2026  Unitats 2027 2027 LICITACIO|
RENTING Terminal analogic + 1,2 UCRs 183 € 0 0,00 € 0 0,00€ 3.282 T2.061,74€ 7.668 42.094,68 € 114.156,32 £
RENTING Terminal digital + 1,2 UCRs JITE 488 13.908,38 € 5.581 212282, 22 € 15.816 601.640,64 € 21.485 204.331,86 € 1.032.163,10 €]
RENTING Detector foc/fum 058€ 71 37062 € 314 218196 € 698 4.858,08 € 1279 229546 € 9.636,12 €
RENTING Detector de gas/CO 092€ 356 294768 € 1.169 12.900,24 € 2.419 26.705,76 € 3.250 8.968,62 € 51.522,30 €
RENTING Dispositiu de passivitat 083 € 0 0,00 € 0 0,00€ 1 498 € 48 118,28 € 123,26 €|
RENTING Sensor d'obertura de portes 083€ 5 37,35€ 16 154,38 € 26 258,96 € 32 79,68 € 530,37 €
Aparells Rénting RENTING Dispositiu geo-localitzador programa MIMAL 250€ 17 IT,25€ 182 5.44500€ 330 9.900,00 € 330 2.475,00 € 18.191,25€
RENTING Detector de caigudes amb funcionalitat FUCR 050€ 15 67,60 € 57 342,00 € 113 675,00 € 145 M7 50€ 1.302,00 €
RENTING Dispositiu per a persones amb dificultat de comunicacid oral 250€ 7 146,25 € 15 450,00 € 17 510,00 € 27 202,50 € 1.308,75 €
RENTING Smartwatch (descrit a la cldusula 9.8 del PPT) 167 € 0 0,00 € 0 0,00€ 35 701,40 € ™ 395,79 € 1.097,19 €
RENTING Detector remot de caigudes (dizpositiu a la lar) 0B83€ 0 0,00 € 0 0,00€ 8 7968 € 18 44,82€ 124,50 €
RENTING Dispositiu comunicador i exti de veu del terminal 083€ 0 0,00 € 0 0,00€ 5 4980 € 12 2864 € 78,44 €]
RENTING Dispositiu a eleccit de ladjudicataria/Detector de rutines 1,00 € 0 0,00 € 0 0,00€ 380 4.320,00 € 310 2.430,00 € 6.750,00 €
TOTALAPARELL S RENTING 17.849,03 € 233.755,80 € T21.766,04 € 263.612,73€ 1.236.983,60 €
Preu net de licitacio 7.941.088,43 € 10.885.014,99 € 11.624.858,65 € 3.014.942 53 € 33.465.904,60 €
IVA servei 4% 1.289.156,84 €]
IVA tecnologia - rénting 21% 259.766,56 €]
Preu total del contracte 35.014.828,00 €]
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El pressupost net es desglossa de la manera seglient:

Costos Directes

Despeses de personal 24.879.568,17 €
Despeses de funcionament 4,445,918,18 €
Despeses de tecnologia 1.236.983,60 €
TOTAL Costos Directes: 30.562.469,95 €
Costos Indirectes

Despeses generals 1.528.123,50 €
Benefici industrial 1.375.311,15 €
TOTAL Costos Indirectes: 2.903.43465€
[TOTAL DE COSTOS (sense IVA) | 33.465.904,60 €|

L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referencia el “VIIl Convenio
Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo de la
Promocion de la Autonomia Personal” signat per totes les parts que encara no esta
publicat al Butlleti Oficial de I'Estat. Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat,
és el que regeix als efectes de determinar ofertes anormals i durant I'execucié del
contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referencia comporta I'exclusié del
procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als
establerts al conveni sectorial de referéncia.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacid o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el tipus de procediment
d’adjudicacid i la publicitat, és de 81.463.025,55 euros, sense IVA, tal com s’indica en el
seglient quadre:
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promogues L=T== econdmic art.309.1 de la LCSP
2024+ 7.941.088 43 € 1.588.217,69 € 794.108,84 €| 10.323.414,96 €
2025 10.885.014,99 £ 2.177.003,00 € 1.088.501,50 €| 14.150.519,49 €
2026 11.624.858,60 € 2.324.971,73 € 1.162.485,87 €| 15.112.316,25 €
2027 3.014.942 53 € 8.492.182,50 € 4.189.435,60 € 2.301.425,01 € 1.150.712,50 €| 19.148.698,14 €
2028 11.658.97595 € 1.466.837, 58 € 2.331.795,19 € 1.165.897,60€| 16.623.506,32 €
2029*=* 2.971.867,15 € 2.241.143,09 € 50437343 £ 297.186,72 €| 6.104.570,39 €
Total 33.465.904,60 €| 23.123.025,60 €| 7.897.416,27 €| 11.317.736,05 €| 5.658.893,03 €

* Despesa corresponent a 9 mesos d'anualitat del contracte
* Despesa corresponent a 3 mesos d'anualtat del contracte
* Com a altres despeses es considera 'eventual opcid de compra de |a tecnologia pel seu valor residual

Aquesta previsid del VEC es basa en una estimacio conservadora, en quée es considera que
s’exerceix 'opcid de compra pel valor residual de la tecnologia en els tres moments
indicats a continuacié:

- Al finalitzar la vigéncia del contracte
- Alfinalitzar la primera prorroga
- Alfinalitzar la segona prorroga

Aqguests valors es veuran modificats si no s’exerceix 'opcid de compra en algun dels
moments indicats.

7. EXISTENCIA DE CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

L'import corresponent al cost del contracte pel que fa a la prestacid del servei i
I'arrendament de la tecnologia s'imputara a les aplicacions 0103-22799-23142 i 0103-
62650-23142 del pressupost de I'IMSS per a I'any 2024, respectivament.

8. SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA | FINANCERA QUE S’HAURA D’ACREDITAR

La solvencia tecnica i professional i economica i financera s’haura d’acreditar de la
seglient manera:

8.1. Solvéncia economica i financera

La xifra anual de negocis en 'ambit de la teleassisténcia domiciliaria, referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de
les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un import igual o
superior a 6.000.000 euros.
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Per establir la solvéncia economica s’ha ponderat el principi de concurréncia amb la
necessitat d’una solvencia econdmica que permeti assumir el negoci del contracte.

8.2. Solvéncia professional i técnica

1. Haver realitzat treballs de gestidé de teleassisténcia domiciliaria amb un nombre
minim de 50.000 usuaris amb una durada minima d’un any sencer en el decurs dels
ultims cinc anys.

La solvéncia técnica o professional es fixa en I'atencié a un volum de persones
usuaries inferior al del contracte per afavorir la concurréncia, ja que ates que
d’acord amb el conveni d’aplicacié la majoria del personal és subrogable i la
plantilla, tal i com esta contemplada al PPT i a l'estudi de costos, esta
dimensionada per poder prestar el servei en les condicions de qualitat exigides, es
considera que la solvéncia proposada permetra assumir el volum de negoci del
contracte.

2. D’acord amb [l'article 90.1.h) LCSP, la maquinaria, el material i els equips técnics
gue com a minim han d’estar a disposicié de I'empresa licitadora per executar el
contracte han de ser:

e El maquinari i programari imprescindible per monitorar i gestionar
remotament el servei de totes les persones usuaries.

e La tecnologia domiciliaria, el material tecnologic i de comunicacions
d’acord als requeriments técnics i de terminis indicats al PPT i I'oferta
presentada en la licitacid, per tal de prestar el servei de teleassisténcia
essencial i personalitzada amb els estandards de qualitat establerts.

e Dues bases d’intervencié domiciliaria

e Els sistemes de recolzament necessaris per tal de garantir en tot moment la
continuitat de la prestacio del servei.

e Els accessos als diferents programaris que s’utilitzen per prestar el servei
que posara a disposicié de I'IMSS, i/o professionals que aquest designi, per
poder fer seguiment en remot de tota la gestid del servei, sense necessitat
de supervisid per part de I'adjudicataria més enlla de la formacié necessaria
per tal que els professionals que I'lMSS determini siguin autonoms en la
seva tasca de seguiment de les obligacions contractuals.

Pagina 20 de 86



o

@ Ajuntament
[ de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Departament d’Atencié Social Domiciliaria de la Gent Gran
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

3. D’acord amb [l'article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I’execucié del contracte els mitjans personals i
materials necessaris per realitzar la gestid del servei amb el nivell de qualitat establert
al PPT. Aquest compromis te caracter d’obligacid essencial i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié o de resolucié contractual.

9. SUBCONTRACTACIO

L’adjudicataria no pot subcontractar amb tercers la realitzacié de cap de les funcions que
impliquen atencié directa a les persones usuaries descrites al PPT i que son propies dels
professionals del centre d’atencié i del departament d’intervencié domiciliaria, llevat de
causa de forca major degudament justificada. En aquest cas, I'adjudicataria sempre
necessitara I'autoritzacio expressa prévia de I'lMSS per fer-ho.

10. CESSIO

En aquest contracte no es permet la cessié.

11. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

El contractista ha de presentar al Registre Electronic de I’Ajuntament, les factures
electroniques corresponents a les prestacions executades mensualment, amb les dades i
requisits establerts en el Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre.

El contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades
especificades en la capcalera del present plec:

- Codi contracte

- Organ contractacié

- Departament economic
- Departament destinatari

- Codis DIR3: LAO007817
- Mes iany descriptiu del servei prestat que es factura

- Detall de cada concepte que es factura, aixi com l'import corresponent de
cadascun d’ells, especificant separadament els seglients conceptes:

e Per ala teleassisténcia essencial:
o Teleassistencia essencial per domicili en actiu: nombre de domicilis amb alguna

persona usuaria en actiu els diferents dies del mes
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o Agendes periodiques efectivament realitzades de nivell de suport i de
revaloracid: n2 de comunicacions mensuals d’aquests tipus realitzades amb
resposta per part de la persona usuaria

o Atencid a emergencies per part de les unitats mobils del servei: n2 emergéncies
ateses amb mobilitzacio de les UMO del servei

e Per a la teleassisténcia personalitzada:

o Programa de seguretat a la llar: nombre de domicilis amb alguna persona en
actiu al programa algun dia del mes

o Programa MIMAL: nombre de persones usuaries en actiu al programa algun dia
del mes

o Programes d’atencio integrada social i sanitaria: nombre de persones usuaries
en actiu en algun dels programes d’atencid integrada social i sanitaria algun dia
del mes

o Qualsevol altre que indiqui la Direccié de Serveis d’Atencié a I'Envelliment en
virtut d’activar alguna modificacié contractual, si s’escau

Arrendament de tecnologia:

Terminal analogic + 1,2 UCR

Terminal GSM-IP + 1,2 UCR

Detector de foc/fum

Detector de gas/CO

Dispositiu de passivitat

Sensor d’obertura de portes

Dispositiu de geo-localitzacid del programa MIMAL
Detector de caigudes amb funcionalitat d’UCR

Dispositiu per a persones amb dificultat de comunicacid oral

0 O O 0O O 0 O 0o O ©oO

UCR en format smartwatch resistent a I'aigua, amb funcionalitats afegides de
geo-localitzacié, detector de caigudes i inactivitat inusual i sensor/s de
constants vitals

o Dispositiu detector remot de caigudes (dispositiu a la llar)

o Dispositiu comunicador i extensor de veu del terminal

o Dispositiu a eleccié de 'empresa adjudicataria
- Disminucid de la factura en concepte d’aplicacio dels ANS
- IVA aplicat (tipus del 4% i del 21%),
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- Cost total
- Qualsevol altra que indiqui la Direccié de Serveis d’Envelliment.

A la clausula 13.6 del PPT s’indica qué contempla cadascun d’aquests conceptes.

12. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | DELS CRITERIS DE
VALORACIO DE LES OFERTES (art. 116.4 LCSP)

En virtut del que preveu I'art. 116.4 de la LCSP es justifica el seglient:

Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert i tramitacié ordinaria
(articles 131.2 i 116 en relaci6 amb l'article 132 de la LCSP —principis d’igualtat i
transparéncia-), tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacio i, per
tant, I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima participacio i publicitat.

Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta economicament més
avantatjosa atendra, a més del preu ofert pels licitadors, a altres criteris directament
vinculats a l'objecte del contracte per aconseguir una millora en les prestacions objecte
del present contracte, de conformitat amb I'art. 145.3.g de la LCSP i dels criteris que
s’estableixen en 'apartat seglient.

13. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu
cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié
qualitat preu, incorporar els seglients criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica,
justificant d’acord amb el previst a la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 9 de marg
de 2018, d’aplicacid de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018, que
recomana que els contractes tinguin un 60% de criteris automatics i un 40% de criteris de
judici de valor.

Atés que aquest és un servei adrecat a les persones grans, persones amb dependéncia i/o
discapacitat, o persones amb necessitats especials de cura i els seus cuidadors, una part
important dels criteris a avaluar estan relacionats amb la qualitat en la prestacio del servei
centrat en la persona. En aquest sentit s’ha considerat necessari avaluar criteris com la
valoracié de l'adequaciéo del sistema d’informacié dels licitadors als requeriments
establerts al PPT, la millora dels sistemes de contingencia per tal d’assegurar la maxima
disponibilitat del servei, el desenvolupament de nous programes que responguin a
necessitats conegudes de manera més especialitzada o adregats a la deteccié de noves
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necessitats, la major capacitacido dels professionals que presten el servei per millorar
I'accessibilitat al mateix, I'avaluacié de noves tecnologies a incorporar en el servei, i el pla
d’organitzacio de la digitalitzacié del servei. També es considera imprescindible la valoracio
per un comité d’experts atesa la complexitat i 'especialitzacié técnica d’aquest contracte. Es
per aixo que la puntuacié que s’atribueix als criteris avaluables mitjancant judici de valor és
de 51 punts i la puntuacio dels criteris avaluables de forma automatica és de 49 punts.

La seleccid de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié
qualitat-preu amb l'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris
d’adjudicacio seglients, tot considerant que estan directament vinculats amb |'objecte del

contracte:

13.1.a. Valoracié de I'adequacié del sistema d’informacié dels licitadors 17 punts
als requeriments establerts al PPT

13.1.b. Plans de contingéncia davant dels possibles riscos previsibles per a 8 punts
la prestacio del servei

13.1.c. Millores en el programa per a la deteccié precog del 7 punts
deteriorament cognitiu

13.1.d. Millores en el programa de suport contra la soledat no volguda 6 punts

13.1.e. Valoracié de la qualitat i adequacid dels dispositius de seguretat a 6 punts
la llar d’acord amb els requeriments de I'IMSS i valoracié de la
qualitat i valor afegit d’un altre dispositiu a implementar a
proposta de I'empresa licitadora

13.1.f. Major capacitacio dels professionals d’atencié directa per millorar 5 punts
I'accessibilitat al servei

13.1.g. Pla organitzatiu per a la digitalitzacio del servei 2 punts

TOTAL 51 punts

13.2.a. Oferta economica 25 punts

13.2.b. Increment del % d’intervencions de tipus | en que el temps d’accés 10 punts
del personal de la UM al domicili de les persones usuaries no
supera els 30 minuts

13.2.c. Increment del percentatge de terminals GSM-IP respecte del total 8 punts
del parc de terminals domiciliaris, respecte del 25% fixat al PPT

13.2.d. Disposar de protocols de comunicacié de tot I'equipament tecnic 4 punts
objecte de la licitacié que siguin 100% oberts

13.2.e Compliment amb la norma de garantia de qualitat UNE 2 punts
158401:2019

TOTAL 49 punts

Les millores ofertes pels licitadors i que seran objecte de valoracid per a I'adjudicacié del
contracte tenen la consideracié de condicions especials d’execucio.
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13.1. Criteris avaluables mitjancant judici de valor

En aquest apartat es valorara alld que suposi innovacions i propostes de millora de la
qualitat respecte a I'adequacié del licitador a I'objecte del contracte, metodologia de
treball, compliment del servei, organitzacid, funcionament, modernitzacié i altres aspectes
definits en el PPT i que no s’hagin de valorar en 'apartat de criteris automatics.

Es valorara en cada proposta els aspectes indicats en els diferents apartats del requadre
corresponent, puntuant-se en cada un d’ells, segons s’especifiqui, les seglents
caracteristiques:

Concrecio de les accions/descripcions proposades: Es considera que 'accié proposada és
concreta quan desenvolupi tecnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les
propostes. No es valoraran aquelles propostes excessivament teodriques i sense aplicacio
practica o que continguin errors de comprensid i/o expressid. No es valoraran accions o
descripcions que no siguin concretes, o que no descriguin els objectius, activitats, recursos
a destinar i resultats esperats.

Coheréncia o idoneitat/adequacié amb els objectius/accions: Les accions proposades van
directament encaminades a la consecucié dels objectius d’acord amb I'accié proposada.
Per tant la coheréencia ha de permetre verificar que I'accid concreta es desenvolupara
d’una forma racional i logica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar
demostrada aquesta coheréncia, adequacié o idoneitat en la definicié de cadascuna de les
accions proposades per assolir I'objectiu. La puntuacioé estara relacionada amb el nivell de
coheréncia demostrada a la proposta. No es valoraran les accions que no s’adequin a
I’objecte del contracte, o que no siguin idonies perqué es contradiuen amb els objectius o
coherencia abans exposades.

Viabilitat, eficiéncia i eficacia de les accions proposades: Les accions proposades en la
millora han de complementar la descripcié de les accions minimes que es descriuen al
PPT, havent de quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos
humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i efica¢ possible, per
aquest motiu la puntuacié estara relacionada amb el grau d’aprofitament d’aquests
recursos evitant les externalitats negatives o malbaratament de recursos, per tal
d’aconseguir la maxima eficacia i eficiencia amb el minim de recursos disponibles.
Aquelles actuacions o descripcions que no explicitin la forma d’optimitzar els recursos o
bé no acreditin la seva viabilitat tindran zero punts.
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Exhaustivitat i grau de detall de les descripcions proposades: Es considera que el grau de
detall és optim quan les propostes realitzades en la millora descriuen amb minuciositat
I'actuacié o I'objecte de la descripcid i que sén exhaustives en tant que descriuen la
totalitat d’aspectes implicats en la millora.

Valor afegit de les accions proposades: Es considera que I'accié proposada aporta valor
afegit quan es justifiqui que millora la qualitat de I’assoliment dels objectius del programa
gue aportara la seva realitzacié. La puntuacié estara relacionada amb el nivell de millora
de qualitat de la prestacio que la realitzacié de I'accié pot comportar.

Desglossament de la puntuacio:

Els criteris que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la practica,
se’ls assignara 0 punts.

Desglossament de la puntuacid i definicié de cada concepte per a cadascuna de les 5 arees
que depenen d’un judici de valor:

Concepte Alt Mig-Alt Mig Adequat
100% | 66,6% 33,3% 0%

En cada area o subcriteri es valoraran els aspectes indicats expressament atorgant major o
menor puntuacié segons la proposta s’adeqdi als segiients nivells de millora de la qualitat
dels serveis:

Alt- Es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima qualitat, que
s’acosten a I'excel-léncia en I'item valorat.

Mig Alt- Es valoraran com a mig-alt aquelles propostes que no reuneixen totes les
caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes, perd impliquen
millores notables en la qualitat de I'item valorat.

Mig- Es valoraran com a mig aquelles propostes que aporten una millora significativa i
valorable, perd d’escassa qualitat respecte a I'item valorat.

Adequat- Es valoraran com adequat aquelles propostes que s’ajusten al plec tecnic, pero
no aporten cap millora en la qualitat.

Altres consideracions:

- No esvalorara cap oferta que no s’ajusti a les especificacions requerides.
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- No es consideraran valides les propostes la viabilitat de les quals depengui d’altres
entitats o serveis aliens que voluntariament vulguin col-laborar, ni aquelles que
comportin I'adopcié d’acords o la signatura de convenis entre administracions o
entre I'IMSS i una altra entitat que no s’hagin pactat previament, ni tant sols pel
que fa a la cessio de dades personals.

- Les millores que impliquin la utilitzacié d’un software propi de I'adjudicataria o
d’empreses subcontractades per a la prestaci6 de serveis han d’anar
acompanyades del compromis de I'empresa que ostenta I'autoria del software i la
titularitat dels drets d’explotacié, a cedir els drets d’explotacié del software a
I'IMSS per garantir la continuitat del servei mentre aquest I'estigui utilitzant,
encara que s’hagi resolt el contracte amb I'adjudicataria. Aquest compromis ha
d’assegurar el manteniment de la darrera versié de software que es venia utilitzant
en finalitzar el contracte amb l'adjudicataria, o bé cedir a I'lMSS els drets
d’explotacié de versions més actualitzades del mateix.

Format de les ofertes:

La presentacié de les propostes sera en format digital equivalent a full DIN A4 i a doble
cara. Ha d’estar correctament paginat i amb el corresponent index. L'extensié de la
proposta vindra determinada en cada criteri. Tot allo que no quedi reflectit en aquests
fulls maxims establerts no sera objecte de valoracié.

El tipus i la mida de la lletra sera Arial 11 i I'interlineat sera senzill (1,00) i el nUmero total
de pagines sera de 51. Només es valoraran les primeres pagines de la proposta fins arribar
al numero maxim indicat en cada area rellevant. Tot el que no quedi recollit en les
primeres pagines establertes no sera objecte de valoracié i quedara exclosa qualsevol
pagina posterior a I'especificada.

Cada area rellevant haura d’estar encapgalada pel titol i el nUmero que té assignat. Tot el
document haura d’estar paginat al marge inferior dret. Si el document no compleix els
requisits de format no es valorara.

Cap dels documents podra contenir elements que permetin identificar I'empresa que fa la
proposta (logotips, nom de I'empresa, referéncies a I'empresa en la redaccid, imatges de
productes, etc.). Qualsevol element que identifiqui a 'empresa sera motiu d’exclusio de la
proposta.
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Drets de la propietat intel-lectual:

El contingut de I'oferta del licitador que resulti adjudicatari, passara a ser propietat de
I'IMSS/Ajuntament de Barcelona en concepte de cessid i sense que les empreses
licitadores tinguin dret a cap contraprestacié economica per aquest fet.

Detall dels criteris avaluables mitjancant judici de valor:

13.1.a. Valoracié del sistema d’informaciéo de I’adjudicataria: aspectes que permeten
oferir una millor atencié centrada en la persona, un millor seguiment de I'historic de
situacions i actuacions a través de I'expedient informatic de la persona usuaria i la
transparencia en la gestio. En relacio a les clausules 5.8 i 9.2 i I’annex Ill del PPT. Fins a
17 punts.

Al plec de prescripcions tecniques es fa referencia sovint als sistemes d’informacié de
I'adjudicataria per aconseguir una millor atencié centrada en la persona en les
comunicacions (clausula 5.8. PPT) i una millor gestié del servei (clausula 9.2. PPT i annex Il
PPT). En aquest criteri d’adjudicacié es valorara I'adequacié dels sistemes d’informacié de
qgue disposi el licitador en el moment de presentar 'oferta als requeriments fixats en el
PPT que permetin una millora en la qualitat de la prestacié del servei i una millor
transparencia en la gestio de cara a I'lMSS. Preservant 'anonimat en la presentacié de les

ofertes, els licitadors poden mostrar imatges dels seus sistemes d’informacié amb les
solucions que descriuen (captures de pantalla) i com a annexos hauran de presentar els
manuals d’usuari dels mateixos.

Es requerira de forma prévia a I'adjudicacié que el licitador que quedi en primer lloc faci
una demostracid del funcionament del software descrit. El licitador rebra el requeriment
oportu i disposara de 10 dies habils per procedir a complir amb aquest requisit. Si no el
compleix, o a la demostracié es comprova que no respon a la descripcié realitzada,
guedara exclos i es procedira amb el de seglient puntuacio.

Els aspectes a valorar seran:

1. Descripcié general de la solucid, tant de I'eina d’escriptori (plataforma) com de
I’eina mobil que utilitzin els professionals als seus desplacaments. Descripcid breu
de l'arquitectura de I'eina, incloent tecnologia emprada, model d’infraestructura
(cloud, on-premise, etc.) i mecanismes d’integracié entre els diferents elements
(aplicacié d’escriptori mobil, centraleta, dispositius, etc). Compliment amb totes les
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funcionalitats i requeriments de les clausules 5.8. i 9.2. i I'annex Ill del PPT fent
referéncia a la pagina del manual d’usuari on es descriu, fent especial emfasi en:
a. els requisits de I'expedient informatic establerts a la clausula 9.2 PPT i
I'annex Il
b. la programacié de visites del servei d’intervencié domiciliaria per part de
qualsevol professional del CA
c. la gestio i control de la mobilitzacié dels oficials de teleassistencia que
atenen les emergeéencies i el control del temps d’arribada d’aquests al
domicili de la persona usuaria

2. Mesures per assegurar |'accessibilitat dels treballadors als sistemes d’informacid,
incloent estandards, certificacions o altres eines per assegurar |'Us correcte de
I’eina pels professionals amb discapacitats visuals o auditives.

3. Mesures per assegurar la usabilitat del sistema, incloent estandards, proves
realitzades en I'analisi o desenvolupament de I'eina o qualsevol altra evidéncia de
la facilitat d’Us de I’eina per part dels professionals.

4. Mesures per a la seguretat de la informacid, incloent certificacions o compliment
d’estandards pel que fa al seu tractament, accés o emmagatzematge. Descripcid
també de l'arquitectura del sistema d’informacidé per tal d’assegurar la seguretat
en les comunicacions (VPN, firewalls, etc.).

5. Mesures per assegurar la disponibilitat i la robustesa de I'eina, incloent
mecanismes de backup, sistemes de recolzament, plans de contingéencia i
continuitat pels sistemes d’informacié (plataforma). Aixi com [I'eina (sondes,
robots, etc.) que [I'adjudicataria proveira per crear l'informe mensual de
disponibilitat requerit a la clausula 9.2. del plec de prescripcions tecniques.

6. Descripcid d’altres funcionalitats de qué disposa el SI de I'adjudicataria que no
estan recollides a les clausules 5.8 i 9.2 i I'annex Il del PPT i que aporten valor
afegit a la prestacié del servei.

7. Descripcid de les capacitats d’integracié amb dispositius de tercers, incloent
enumeracid de protocols que actualment ja suporta la solucié de I'adjudicataria,
procediment per incorporar tecnologies de tercers i exemples d’integracions
exitoses ja realitzades.

A continuacié es detalla el repartiment de la puntuacié entre els diferents parametres a
valorar, I'extensié maxima de la proposta que es valorara i la ponderacid corresponent a
cadascun d’ells.
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. N S Extensid maxima de la
Num. Area rellevant Puntuacié maxima
proposta

13.1.a.1 | Descripcid general 7 5 fulls a doble cara

13.1.a.2 Accg55|bllltat (':!els treba.llladors 1,5 1 full a doble cara
als sistemes d’informacio

13.1.a.3 | Usabilitat del sistema 1,5 1 full a doble cara

13.1.a.4 | Seguretat de la informacié 2 1 full a doble cara

13.1.a.5 | Disponibilitat i robustesa 2 1 full a doble cara
Funcionali fegi IS

13.1.a.6 ,UnFIOI.']a It\aFS afegides del Sl de 2 1 full a doble cara
I’adjudicataria

13.1.a.7 Cgpau"c?t dintegracio amb 1 1 full a doble cara
dispositius de tercers

Total 17 11 fulls a doble cara

Ponderacié de la puntuacié 13.1.a.1:

Alt Mig Alt Mig Adequat

Fins a 7 punts

Adequacié amb els objectius de la descripcid general 1,5 1 0,5 0
de la solucio

Grau de detall de la definicid i idoneitat de 1,5 1 0,5 0
I'arquitectura de I'eina

Adequacié amb el compliment dels requisits a), b), c) 2,0 1,33 0,66
Adequacié amb el compliment de la resta de 2,0 1,33 0,66
funcionalitats i requeriments de les clausules 5.7 i 9.2

i 'annex Ill del PPT

Ponderacié de la puntuacié 13.1.a.2:

Alt Mig Alt Mig Adequat

Fins a 1,5 punts

Concreci6 de la descripcio 0,37 0,25 0,12 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius 0,38 0,25 0,13 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,37 0,25 0,12 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,38 0,25 0,13 0
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Ponderacié de la puntuacié 13.1.a.3:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecid de la descripcio 0,37 0,25 0,12 0
Cohereéncia/adequacioé amb els objectius 0,38 0,25 0,13 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,37 0,25 0,12 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,38 0,25 0,13 0
Ponderacié de la puntuacié 13.1.a.4:
Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 2 punts
Concrecid de la descripcio 0,5 0,33 0,17 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius 0,5 0,33 0,17 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,5 0,33 0,17 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,5 0,33 0,17 0
Ponderacio de la puntuacié 13.1.a.5:
Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 2 punts
Concrecid de la descripcio 0,5 0,33 0,17 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius 0,5 0,33 0,17 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,5 0,33 0,17 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,5 0,33 0,17 0
Ponderacio de la puntuacié 13.1.a.6:
Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 2 punts
Concrecid de la descripcio 0,5 0,33 0,17 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius 0,5 0,33 0,17 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,5 0,33 0,17 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,5 0,33 0,17 0
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Ponderacié de la puntuacié 13.1.a.7:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 1 punt
Concrecid de la descripcio 0,25 0,16 0,08 0
Cohereéncia/adequacioé amb els objectius 0,25 0,16 0,08 0
Exhaustivitat i grau de detall 0,25 0,16 0,08 0
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,25 0,16 0,08 0

Justificacid: Els sistemes d’informacié de l'adjudicataria juntament amb el sistema de
comunicacions son l'eina basica de prestacié del servei per als professionals del centre
d’atencié de l'adjudicataria i el sistema principal d’emmagatzemament d’informacid
relativa a les persones sol-licitants/usuaries i a la gestio del servei. El fet que aquests
sistemes permetin tenir a I'abast dels professionals tota la informacié necessaria per
atendre correctament a les persones usuaries de forma facilment accessible i
interpretable permet la polivaléncia del personal i la tragabilitat de I'atencié prestada tant
telefonicament, com a domicili. El fet que els sistemes siguin robustos i segurs impacta de
forma directa en la qualitat de la prestacié del servei. El fet de disposar d’'un expedient
informatic de la persona usuaria que permeti revisar dades historiques ajuda a definir un
millor pla d’actuacié per a la prestacid del servei. A més, que I'eina sigui adaptable als
requeriments de I'lMSS, permeti la integracié de dispositius de tercers, i la introduccio de
nous indicadors, ajuda a la millor definicié del servei per part de I'[MSS. Finalment, que la
informacié recollida al sistema d’informacié sigui facilment explotable i permeti la
tracabilitat de la gestid telefonica i a domicili i el seguiment de queixes, comporta una
major transparencia en la gestié per avancar en |'eficiéncia i eficacia del servei.

13.1.b. Millora sobre la metodologia d’analisi i gestio de riscos, i pla de contingéncia del
servei (clausula 16 del PPT). Fins a 8 punts.

La clausula 16 del PPT descriu les bases de la metodologia d’analisi i gestié de riscos, i del
pla de contingéncia del servei de teleassisténcia. En aquest criteri d’adjudicacié s’avaluara
I’oferta que millori i complementi aquesta metodologia a través de:

1. La definici6 de la metodologia d’analisi i gestiéd de riscos, aixi com I’eina per
implementar-la.

2. La proposta de pla de contingéncia incloent, com a minim, una descripcié precisa
del servei i la seva modalitat, un diagrama d’arquitectura a nivell fisic i logic, la
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ubicacié precisa de la informacié i dels sistemes d’informacié concernits en la
prestacid, les mesures implementades per garantir els nivells de seguretat i de
privacitat exigits, d’acord a la categoria del sistema i a la normativa vigent, en cas
de fallida de cadascun dels sistemes o dels principals elements que els conformen.

3. La definicid dels indicadors més adients per mesurar la qualitat de la metodologia
d’analisi i gestio de riscos, i del pla de contingencia, i el seu impacte en la millora
de la qualitat del servei. Quan els indicadors siguin férmules matematiques, indicar
la férmula, si es tracta d’indicadors qualitatius definir amb exactitud com es
valoraran aquests indicadors.

A continuacié es detallen els parametres de millora que seran objecte de puntuacio, aixi
com els limits en que han de ser quantificats, I'extensi6 maxima de la proposta que es
valorara i la ponderacio corresponent a cadascun d’ells.

, N Puntuacio Extensio maxima de la

Num. Area rellevant . .
maxima proposta
13.1.b.1 | Metodologia d’analisi i gesti6 de 3 2 fulls a doble cara
riscos.

13.1.b.2 | Proposta de pla de contingéncia. 3 2 fulls a doble cara
13.1.b.3 | Sistema d’avaluacio. 2 2 fulls a doble cara

Total 8 6 fulls a doble cara

Ponderacié de la puntuacié 13.1.b.1:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 3 punts
Concrecid de la descripcid 0,75 0,50 0,25 0
Coherencia/adequacié amb els objectius 0,75 0,50 0,25 0
Viabilitat, eficiencia i eficacia de la metodologia 0,75 0,50 0,25 0
proposada
Valor afegit/nivell de compliment dels objectius 0,75 0,50 0,25 0
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Ponderacié de la puntuacié 13.1.b.2:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 3 punts
Concrecié de les accions proposades 0,75 0,50 0,25 0
Coheréncia dels objectius amb les accions| 0,75 0,50 0,25 0
proposades
Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions 0,75 0,50 0,25 0
proposades
Valor afegit de les accions proposades 0,75 0,50 0,25 0
Ponderacio de la puntuacié 13.1.b.3:
Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 2 punts
Concrecié dels indicadors proposats 0,5 0,33 0,17 0
Coheréncia dels indicadors amb els aspectes a 0,5 0,33 0,17 0
valorar
Viabilitat i eficacia dels indicadors proposats 0,5 0,33 0,17 0
Valor afegit dels indicadors proposats 0,5 0,33 0,17 0

Justificacio: La metodologia d’analisi i gestié de riscos, i el pla de contingéncia del servei
s’hauran d’avaluar dins del termini de durada del contracte i possibles prorrogues, amb
I'objectiu de determinar si aquestes actuacions per part del servei de teleassisténcia
milloren la qualitat del servei a les persones usuaries. L'IMSS ha establert les bases sobre
les que s’haura de fonamentar la metodologia d’analisi i gestié de riscos, i el pla de
contingéncia del servei, per tal que els licitadors aportin la seva experiéncia en la materia i
descriguin la manera d’'implementar-los i avaluar-los.

13.1.c. Millores en el programa per a la deteccié precog¢ del deteriorament cognitiu
(clausula 6.2.1.3. del PPT). Fins a 7 punts.

La clausula 6.2.1.3. del PPT descriu les bases del programa de deteccid precog del
deteriorament cognitiu que I'lMSS vol introduir en el servei de teleassisténcia. Aquest
programa s’iniciara com a prova pilot que s’haura d’avaluar dins del termini de durada del
contracte i possibles prorrogues. Durant la fase de prova pilot el programa es prestara
sense cost per a I'IMSS i, només si supera positivament la fase d’avaluacio i s’integra
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plenament dins dels programes de la teleassisténcia personalitzada, I'IMSS passara a
pagar per la seva prestacio d’acord amb els preus establerts en la clausula 6.2.1.3. del PPT.

Partint dels preus establerts en la clausula 6.2.1.3. del PPT, en aquest criteri d’adjudicacid
s’avaluara 'oferta que millori i complementi les bases del programa descrites al PPT, i en
concret es valorara:

1. La descripcié detallada del sistema a través del qual s’establiran els patrons de

comportament de les persones usuaries que accedeixin a la prova pilot, que han de
respectar al maxim possible la intimitat de la persona usuaria. S’han d’especificar
tots els recursos addicionals personals, materials i tecnologics necessaris. S’han de
descriure amb detall les eines emprades per fer el tractament de dades a nivell de
sistemes d’informacid, indicant també quantes i quines dades primaries es faran
servir, amb quina periodicitat es registraran i tractaran, quines interrelacions
s’establiran entre elles, quin sera l'algorisme emprat, i quina informacié se’n podra
extreure. També s’haura d’indicar si en el moment de presentar I'oferta I'empresa
licitadora ja esta realitzant aquest tipus de tractament de forma consolidada, esta
en fase d’estudi amb possibilitat d'implementar un cop transcorregut el termini de
traspas del servei o si estara en disposicid de fer-la servir de forma consolidada en
el seu sistema d’informacié en el termini maxim d’un any a partir de I'adjudicacio
del contracte, en aquest cas, les dades primaries necessaries s’han de comencar a
recollir com a tard a partir de la finalitzacié del termini maxim de traspas. Indicar
on estaran allotjades aquestes dades i com es fara I'enviament de les mateixes a
I'IMSS i/o a tercers, si aixi ho sol-licita I'IMSS.
En el cas d’haver d’instal-lar tecnologia en els domicilis de les persones usuaries,
descripcié del valor afegit que aporta al programa la instal-lacié de la tecnologia,
especificacions tecniques de la tecnologia a instal-lar, nombre de dispositius
necessaris per poder definir els patrons de comportament i alertar al CA en cas de
variacié dels mateixos, descripcié de la plataforma de gestié de la informacid i del
sistema de comunicacié amb el CA. Si en el domicili de la persona usuaria ja hi ha
instal-lat un dispositiu del mateix tipus abans de l'inici del contracte, I'adjudicataria
el posara a disposicié de I'IMSS, per a la seva reutilitzacid.

2. La definicié de la metodologia d’atencid, planificacié de les accions i sistemes de
coordinacio de la intervencié amb les persones usuaries en que s’observi un canvi
en el seu patré de comportament, especificant si es faran servir els recursos dels
gue ja es disposa en el servei o se’n contractaran d’addicionals. Si s’adscriuran al
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programa recursos humans addicionals, indicar el perfil professional i les hores
mensuals de dedicacid al programa de cadascun d’ells. No es poden fer servir en el
programa perfils professionals diferents dels recollits en el PPT.

3. La definicié dels indicadors més adients per mesurar els diferents aspectes a
considerar en I'avaluacié de la prova pilot, indicant la metodologia emprada per
recollir els indicadors. Quan els indicadors siguin formules matematiques, indicar la
formula, si es tracta d’indicadors qualitatius definir amb exactitud com es
valoraran aquests indicadors. Indicar on estaran allotjats aquests indicadors i com
es fara I’enviament dels mateixos a I'lMSS.

A continuacié es detallen els parametres de millora que seran objecte de puntuacid, aixi
com els limits en quée han de ser quantificats, I'extensid maxima de la proposta que es
valorara i la ponderacioé corresponent a cadascun d’ells.

NGm. Area rellevant Pu‘nt.uacié Extensido maxima de
maxima la proposta
13.1.c1. Descripcio del sistema per a I'establiment 4 4 fulls a doble cara
de patrons de comportament.
Metodologia d’atencio, planificacié de les
13.1.c.2. | accions i sistemes de coordinacio de la 1,5 2 fulls a doble cara
intervencio.
13.1.c.3. | Sistema d’avaluacio. 1,5 2 fulls a doble cara
Total 7 8 fulls a doble cara
Ponderacio de la puntuacié 13.1.c.1:
Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 4 punts
Concrecid de la descripcio 1 0,66 0,33 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius 1 0,66 0,33 0
Exhaustivitat i grau de detall de la descripcid 1 0,66 0,33 0
Valor afegit del sistema proposat 1 0,66 0,33 0
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Ponderacié de la puntuacié 13.1.c.2:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio de les accions proposades 0,37 0,25 0,12 0
Coherencia de les accions proposades amb els objectius 0,38 0,25 0,13 0
Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions proposades 0,37 0,25 0,12 0
Valor afegit de les accions proposades 0,38 0,25 0,13 0
Ponderacié de la puntuacié 13.1.c.3:
Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio dels indicadors proposats 0,37 0,25 0,12 0
Coherencia dels indicadors amb els aspectes a valorar 0,38 0,25 0,13 0
Viabilitat i eficacia dels indicadors proposats 0,37 0,25 0,12 0
Valor afegit dels indicadors proposats 0,38 0,25 0,13 0

Justificacio: El programa de deteccid preco¢ del deteriorament cognitiu s’iniciara com a
prova pilot que s’haura d’avaluar dins del termini de durada del contracte i possibles
prorrogues, amb |'objectiu de determinar si aquesta actuacido per part del servei de
teleassisténcia aporta efectes positius en la deteccidé precoc¢ del deteriorament cognitiu
que facilitin una actuacié primerenca sobre la situacidé, amb I'objectiu de retardar la seva
evolucid. L'IMSS ha establert les bases sobre les que s’haura de fonamentar el programa,
per tal que els licitadors aportin la seva experiéncia en la matéria i descriguin la manera
d’implementar-lo i avaluar-lo.

13.1.d. Millores en el programa de suport contra la soledat no volguda (clausula
6.2.2.2.del PPT). Fins a 6 punts.

La clausula 6.2.2.2. del PPT descriu les bases del programa de suport contra la soledat no
volguda que I'IMSS vol introduir en el servei de teleassisténcia. Aquest programa s’iniciara
com a prova pilot que s’haura d’avaluar dins del termini de durada del contracte i
possibles prorrogues. Si com a conseqiiéncia d’una avaluacié favorable del mateix
s’'incorpora dins dels programes de la teleassisténcia personalitzada, es facturara al mateix
preu que la resta de programes d’atencié integrada social i sanitaria. En aquest criteri
d’adjudicacio s’avaluara I'oferta que millori i complementi el programa a través de:
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1. Els elements de deteccié del sentiment de soledat no desitjada per tal de fer una
millor seleccid de persones usuaries destinataries del programa, amb indicacid
precisa de quins i quants son aquests elements/indicadors, i com es recolliran i
registraran al Sl de I'adjudicataria.

2. La definicié de la metodologia d’atencid, planificacid de les accions i sistemes de
coordinacid de la intervencid per lluitar contra la soledat no volguda, especificant
si es faran servir els recursos dels que ja es disposa en el servei o se’n contractaran
d’addicionals. Si s’adscriuran al programa recursos humans addicionals, indicar el
perfil professional i les hores mensuals de dedicacié al programa de cadascun
d’ells. No es poden fer servir en el programa perfils professionals diferents dels
recollits en el PPT.

3. La definicié dels indicadors més adients per mesurar els diferents aspectes a
considerar en I'avaluacié de la prova pilot, indicant la metodologia emprada per
recollir els indicadors. Quan els indicadors siguin formules matematiques, indicar la
féormula, si es tracta d’indicadors qualitatius definir amb exactitud com es
valoraran aquests indicadors.

A continuacié es detallen els parametres de millora que seran objecte de puntuacio, aixi
com els limits en que han de ser quantificats, I'extensid maxima de la proposta que es
valorara i la ponderacid corresponent a cadascun d’ells.

NGm. Area rellevant Pu‘nt.uacié Extensi6 maxima
maxima de la proposta
13.1.d.1 | Metodologia per a la deteccié de casos. 1,5 2 fulls a doble cara
Metodologia d’atencid, planificacio de les
13.1.d.2 | accions i sistemes de coordinacid de la 3 4 fulls a doble cara
intervencio.
13.1.d.3 | Sistema d’avaluacio. 1,5 2 fulls a doble cara
Total 6 8 fulls a doble cara
Ponderacio de la puntuacié 13.1.d.1:
Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio de les accions proposades 0,37 0,25 0,12 0
Coherencia de les accions proposades amb els objectius 0,38 0,25 0,13 0
Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions proposades 0,37 0,25 0,12 0
Valor afegit de les accions proposades 0,38 0,25 0,13 0
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Ponderacié de la puntuacié 13.1.d.2:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 3 punts
Concrecio de les accions proposades 0,75 0,5 0,25 0
Coherencia de les accions proposades amb els objectius 0,75 0,5 0,25 0
Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions proposades 0,75 0,5 0,25 0
Valor afegit de les accions proposades 0,75 0,5 0,25 0
Ponderacio de la puntuacié 13.1.d.3:
Alt ‘ Mig Alt ‘ Mig ‘ Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio dels indicadors proposats 0,37 0,25 0,12 0
Coherencia dels indicadors amb els aspectes a valorar 0,38 0,25 0,13 0
Viabilitat i eficacia dels indicadors proposats 0,37 0,25 0,12 0
Valor afegit dels indicadors proposats 0,38 0,25 0,13 0

Justificacio: El programa de suport contra la soledat no volguda s’iniciara com a prova pilot
que s’haura d’avaluar dins del termini de durada del contracte i possibles prorrogues, amb
I'objectiu de determinar si aquesta actuacié per part del servei de teleassistencia aporta
efectes positius en la lluita contra la soledat no volguda. L'IMSS ha establert les bases
sobre les que s’haura de fonamentar el programa, per tal que els licitadors aportin la seva
experiéncia en la mateéria i descriguin la manera d’implementar-lo i avaluar-lo.

13.1.e. Valoracié de la qualitat i adequacié dels dispositius de seguretat a la llar i
dispositius funcionals d’acord amb els requeriments de I'lMSS i valoracio de la qualitat i
valor afegit d’un altre dispositiu a implementar a proposta de I'empresa licitadora
(clausula 9.8 del PPT). Fins a 6 punts.

Es valorara la qualitat i adequacid de diferents dispositius de seguretat a la llar i altres
dispositius d’interes per a I'lMSS (clausula 9.8. del PPT), per fer pilotatges de tecnologia
amb 250 unitats de cadascun d’ells sense cost per a I'IMSS, per tal d’incorporar-los al
servei en el cas que I'IMSS comprovi que la seva utilitzacié dona millors resultats que la
d’altres dispositius que s’estan fent servir en el servei o aporti valor afegit al servei. Per
incrementar la diversitat dels dispositius que ofereix el servei a les persones usuaries, els
licitadors podran oferir un dispositiu de la seva eleccié. Si aquest dispositiu s’ha de fer
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servir en la prova pilot del programa per a la deteccié precoc del deteriorament cognitiu,
la prova pilot s’ha de realitzar amb el nombre total de dispositius necessaris, tenint en
compte que s’ha d’estendre a 250 persones usuaries.

En concret per a cada dispositiu es valoraran els seglients aspectes:

- les caracteristiques dels dispositius d’acord amb les seves especificacions tecniques
descrites al PPT

- la durada de la bateria

- adequacio a I'ts descrit al PPT i altres funcionalitats addicionals sobre les descrites

- % d’avaries o desperfectes del dispositiu i dels seus accessoris mesurats com a n?
de dispositius avariats o amb desperfectes/n? total de dispositius, en %. L’objectiu
és que el % d’avaries no superi el 0,5%.

- % de falsos positiu i falsos negatius en el cas de detectors: n? d’alarmes que no
responen a la situacio real que han de detectar/total d’alarmes del dispositiu, en
%. L'objectiu és que el % de falsos positius i el de falsos negatius no superi el 0,5%
en cap dels dos casos.

Els dispositius a valorar sén:

1. UCR en format de smartwatch resistent a I'aigua, amb funcionalitats de geo-
localitzacio, detector de caigudes i inactivitat inusual, i sensor/s de constants vitals
d’acord amb les caracteristiques minimes establertes a la clausula 9.8 del PPT.

2. Detector remot de caigudes d’acord amb les caracteristiques minimes establertes a
la clausula 9.8 del PPT.

3. Dispositiu comunicador i extensor de veu d’acord amb les caracteristiques minimes
establertes a la clausula 9.8 del PPT, que ha de permetre activar el terminal a
través de la veu.

4. Un altre dispositiu de lliure eleccié de I'empresa licitadora diferent dels que ja
s’estan fent servir en el servei de teleassisténcia i dels altres proposats en aquesta i
millora i que aportin valor afegit al servei.

A continuacié es detalla el repartiment de la puntuacidé entre els diferents dispositius,
I’extensido maxima de la proposta que es valorara i la ponderacié corresponent a cadascun
d’ells.
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NGm. Area rellevant Pu\nFuacié Extensido maxima
maxima de la proposta
13.1.e.1 | UCR en format de smartwatch 1,5 2 fulls a doble cara
13.1.e.2 | Detector remot de caigudes 1,5 2 fulls a doble cara
13.1.e.3 | Dispositiu comunicador i extensor de veu 1,5 2 fulls a doble cara
13.1.e.4 | Dispositiu a eleccié del licitador 1,5 2 fulls a doble cara
Total 6 8 fulls a doble cara
Ponderacié de la puntuacié 13.1.e.1:
Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecid, exhaustivitat i detall de la descripcid 0,5 0,33 0,17 0
Cohereéncia/adequacio amb els objectius i valor afegit 0,5 0,33 0,17 0
Viabilitat, eficacia i eficiéncia (% avaries, % falses alarmes) 0,5 0,33 0,17 0

Ponderacio de la puntuacié 13.1.e.2:

Alt ‘ Mig Alt ‘ Mig ‘ Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio, exhaustivitat i detall de la descripcié 0,5 0,33 0,17 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius i valor afegit 0,5 0,33 0,17 0
Viabilitat, eficacia i eficiéncia (% avaries, % falses alarmes) 0,5 0,33 0,17 0

Ponderacio de la puntuacié 13.1.e.3:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio, exhaustivitat i detall de la descripcié 0,5 0,33 0,17 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius i valor afegit 0,5 0,33 0,17 0
Viabilitat, eficacia i eficiéncia (% avaries, % falses alarmes) 0,5 0,33 0,17 0

Ponderacié de la puntuacié 13.1.e.4:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio, exhaustivitat i detall de la descripcid 0,5 0,33 0,17 0
Valor afegit 0,5 0,33 0,17 0
Viabilitat, eficacia i eficiéncia (% avaries, % falses alarmes) 0,5 0,33 0,17 0
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Es recomanable que tots aquests dispositius es comuniquin amb el centre d’atencié (en
endavant CA) a través del terminal dins de I'entorn domiciliari, i I'adjudicataria no podra
canviar les especificacions técniques ni cap dels parametres que ha estat objecte de
valoracio durant la vigéncia del contracte llevat que I'lMSS ho autoritzi expressament.

Justificacio: La introduccié d’aquests dispositius al servei persegueix diferents objectius:

- Incrementar les prestacions dels dispositius que es fan servir al servei.

- Estudiar la millora de I'eficacia respecte dels dispositius que actualment es fan
servir al servei.

- Millorar la prestacio del servei per a persones que tenen limitacié de mobilitat als
membres superiors que els impedeix activar I'alarma de forma accessible, alhora
que millorar la nitidesa de les comunicacions en domicilis grans en que el radi
d’accio del terminal de teleassisténcia no és suficient.

- Incrementar la diversitat de dispositius associats al servei per donar cabuda a
altres funcionalitats o utilitats.

13.1.f. Major capacitacid dels professionals d’atencié directa per millorar I’accessibilitat
al servei a les persones de parla estrangera residents a Barcelona (clausula 5.7 del PPT) i
a les persones que es comuniquen a través de la llengua de signes (clausula 5.4.2. del
PPT). Fins a 5 punts.

D’acord amb la clausula 5.7. del PPT, en totes les comunicacions, els/les professionals
s’han d’adrecar a la persona sol-licitant/usuaria del servei fent servir el seu idioma de
preferéncia entre les dues llenglies oficials de Catalunya. Es valorara la proposta de
millora que garanteixi I'atencié a les persones usuaries en, com a minim, dues de les
llenglies seglents: italia, anglés, alemany o francés, donant una cobertura minima de 8
hores diaries en la franja horaria de major afluéncia de comunicacions al CA. Aquests
professionals, que també han de poder expressar-se fluidament en catala i castella,
acompanyaran als professionals del departament d’intervencié domiciliaria que hagin
d’anar al domicili de les persones usuaries de parla estrangera quan escaigui. Atés que el
servei de teleassistencia ha de poder respondre a les emergéencies de les persones
usuaries les 24 hores del dia els 365 dies de I'any, es valorara més favorablement que la
cobertura sigui al més gran possible en les dues llenglies escollides que no que s’ofereixin
més llenglies amb un nivell de cobertura minima de 8 hores diaries per a totes elles.

D’acord amb la clausula 5.5. es valorara l'oferta de I'adjudicataria que permeti la
possibilitat de comunicar-se amb el CA a través d’una videotrucada amb interpret en
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llengua de signes, com a minim en una jornada laboral de 8 hores diaries en la franja
horaria de major afluéncia de comunicacions al CA. La videotrucada es realitzara
observant totes les condicions de seguretat i confidencialitat necessaries. Aquest
professional, quan escaigui, acompanyara als professionals del departament d’intervencié
domiciliaria que hagin d’anar al domicili de les persones usuaries signants.

En aquest criteri d’adjudicacié s’avaluaran els seglients parametres:

1. Descripcio de la proposta per millorar |'accessibilitat al servei per a persones de
parla estrangera, indicant les llenglies en les que donaran cobertura i la cobertura
horaria que es comprometen a donar en aquestes llenglies tenint present que com
a minim ha de ser una jornada laboral de 8 hores diaries tots els dies de I'any en la
franja de major activitat al CA, tot i que seria desitjable cobrir els 365 dies de I'any
les 24 hores del dia. Descripcié de com s’abordara I'atencid en les llengies
estrangeres triades en aquests quatre ambits:

a) atencié a la comunicacid d’alarma,

b) comunicacions periodiques de seguiment i de revaloracio,

c) atencid domiciliaria a I'emergencia,

d) visites programades del departament de coordinacio i visites programades en
relacié amb la tecnologia domiciliaria.

2. Indicacio dels recursos humans i materials destinats a fer efectiva aquesta millora
indicant el nombre i perfil professional dels mateixos i la gestié de recursos
humans per cobrir vacants, abséncies i malalties. Indicar el repartiment de
recursos entre els dos CA i les dues bases d’intervencié domiciliaria.

3. Descripcid de la proposta per millorar I'accessibilitat al servei per a persones que
es comuniquen amb llengua de signes i la cobertura horaria que es comprometen
a donar en aquestes llenglies tenint present que com a minim ha de ser una
jornada laboral de 8 hores diaries tots els dies de I'any en la franja de major
activitat al CA, tot i que seria desitjable cobrir els 365 dies de I'any les 24 hores del
dia. Descripcié de com s’abordara I'atencid en llengua de signes en aquests quatre
ambits:

a) atenci6 a la comunicacio d’alarma,

b) comunicacions periodiques de seguiment i de revaloracio,

c) atencid a l'emergeéncia,

d) visites programades del departament de coordinacid i visites programades en
relacié amb la tecnologia domiciliaria.
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4. Indicacié dels recursos humans, materials i tecnologics destinats a fer efectiva
aquesta millora. En el cas dels recursos humans indicar el perfil professional dels
mateixos i la gestié de recursos humans per cobrir vacants, absencies i malalties.
En el cas de fer subcontractacid d’interprets en llengua de signes indicar les
condicions de subcontractacid per tal de donar cobertura en tot moment a I'oferta
de millora plantejada. En el cas dels recursos tecnologics indicar els recursos que el
licitador es compromet a subministrar per realitzar la videotrucada, tant els que
hagin d’estar instal-lats al CA com al domicili de la persona usuaria, indicant si,
d’aquesta manera, s’allibera a la persona usuaria de la necessitat de disposar de
mitjans necessaris per realitzar la videotrucada. Indicar el repartiment de recursos
entre els dos CA i les dues bases d’intervencié domiciliaria.

A continuacié es detallen els parametres de millora que seran objecte de puntuacio, aixi
com els limits en que han de ser quantificats, I'extensié maxima de la proposta que es
valorara i la ponderacioé corresponent a cadascun d’ells.

Puntuacié | Extensié maxima de la

Num. | Area rellevant ..
maxima proposta
13.1.f.1 | Descripcid proposta de millora per a 1,5 2 fulls a doble cara
persones de parla estrangera i rang de
cobertura.
13.1.f.2 | Recursos humans i materials 1,5 1 full a doble cara

compromesos per fer efectiva la
millora 13.1.f.1. i gestio de vacants,
absencies i malalties.

13.1.f.3 | Descripcio proposta de millora per a 1 2 fulls a doble cara
persones que es comuniguen amb
llengua de signes i rang de cobertura.
13.1.f.4 | Recursos humans, materials i 1 2 fulls a doble cara
tecnologics compromesos per fer
efectiva la millora 13.1.f.3. i gesti6 de
vacants, abséncies i malalties.

Total 5 7 fulls a doble cara
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Ponderacié de la puntuacié 13.1.f.1:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 1,5 punts
Concrecio de la proposta 0,5 0,33 0,17 0
Cohereéncia/adequacioé amb els objectius 0,5 0,33 0,17 0
Viabilitat, eficiencia i eficacia de la proposta 0,5 0,33 0,17 0

Ponderacié de la puntuacié 13.1.f.2:

Alt Mig Alt Mig Adequat

Fins a 1,5 punts
Concrecid en la descripcid dels recursos compromesos i la 0,5 0,33 0,17 0
seva distribucid
Coherencia i adequacio dels recursos i de la cobertura de 0,5 0,33 0,17 0
I’'absentisme compromesos amb la millora oferta I'apartat
13.1.f.1.
Viabilitat, eficiencia i eficacia de la proposta 0,5 0,33 0,17 0

Ponderacié de la puntuacié 13.1.f.3:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 1 punt
Cohereéncia/adequacio amb els objectius 0,4 0,27 0,13 0
Concrecio de la proposta 0,3 0,20 0,10 0
Viabilitat, eficiencia i eficacia de la proposta 0,3 0,20 0,10 0

Ponderacio de la puntuacié 13.1.f.4:

Alt Mig Alt Mig Adequat

Fins a 1 punt
Coherencia i adequacio dels recursos i de la cobertura de 0,4 0,27 0,13 0
I’'absentisme compromesos amb la millora oferta I'apartat
13.1.f.3.
Concrecio en la descripcid dels recursos compromesos i la 0,3 0,20 0,10 0
seva distribucié
Viabilitat, eficiéncia i eficacia de la proposta 0,3 0,20 0,10 0
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L’efectiva realitzacié d’aquesta millora s’haura d’acreditar a I'inici del contracte mitjangant
la presentacio dels corresponents certificats que demostrin el nivell de domini de I'idioma
oficial i/o la llengua de signes d’aquests professionals d’atencid directa. Alternativament
es poden realitzar converses en els diferents idiomes amb les persones indicades per tal
d’avaluar la seva fluidesa en el seu Us. Aquesta millora s’ha de mantenir durant tota la
vigéncia del contracte, de manera que en el cas que aquestes persones deixin I'empresa,
han de ser reemplagades immediatament i les seves vacances han de ser cobertes, per
altres professionals que es puguin comunicar fluidament en les mateixes llenglies. En
aquests casos, s’ha de comunicar a I'IMSS el canvi de professional i se li ha de fer arribar la
certificacié del nivell de I'idioma corresponent, sens perjudici de la facultat de I'IMSS de
comprovar la fluidesa en I'Gs de I'idioma corresponent.

Durant la vigéncia del contracte 'acreditacié d’aquesta millora es realitzara mensualment
indicant en la relacié de la plantilla de recursos humans assignats al servei les persones
gue acompleixen aquest requeriment i el seu torn de treball. En el cas de subcontractar el
servei d’intérpret en llengua de signes, el contracte amb les condicions de contractacio
s’han de fer arribar a I'lMSS abans de la formalitzacié del contracte i en cas de canvi de
subcontractista, I'adjudicataria fara arribar la mateixa informacié a I'[MSS de forma
immediata.

Justificacid: L'atencid a les persones usuaries en altres idiomes a banda de les dues
llenglies oficials de Catalunya millorara la qualitat de I’atencié de les persones usuaries de
parla estrangera, i permetra una major accessibilitat al servei per part d’aquestes. Els
idiomes s’han escollit en base al volum de poblacié immigrant de Barcelona de persones
majors de 75 anys i que no siguin de parla hispana, per entendre que aquests darrers no
tenen problemes significatius amb I'idioma. S’"han pres com a referéncia les dades a 1 de
gener de 2021, que sén les darreres dades disponibles en el moment d’elaborar el present
plec. Segons aquestes dades, les persones majors de 75 anys de nacionalitat italiana
representen un 12,7% respecte de les persones majors de 75 anys de nacionalitat
estrangera que viuen a Barcelona; les persones amb nacionalitat alemanya, un 6,7%; les
de nacionalitat francesa, un 6.2%; i les de nacionalitat estatunidenca i anglesa sumen un
5,5%. D’altra banda, I’atencid a persones que es comuniquen amb llengua de signes a
través d’aquest mitja facilitara I'accés al servei d’aquest col-lectiu i millorara la seva
atencié no només en les comunicacions amb el CA sind també en les intervencions
domiciliaries que hagi de realitzar el servei.
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13.1.g. Pla organitzatiu per a la digitalitzacié del servei (clausules 5.2.2. i 5.14. del PPT).
Fins a 2 punts.

A la clausula 5.2.2. es descriu la instal-laci6 de I'equipament basic domiciliari en el
moment de fer I'alta a la teleassisténcia essencial i a la clausula 5.14 es descriuen les
diferents actuacions de reutilitzacié, manteniment, reposicié i renovacio de I'equipament
tecnic de teleassisteéncia essencial. En aquest criteri de valoracié s’avaluara el pla
organitzatiu que presenti el licitador per assolir els objectius definits per I'lMSS durant els
3 anys de vigéncia del contracte, tot i acomplint amb les obligacions respecte a la
reutilitzacié de tecnologia de propietat municipal i la tecnologia que ja s’hagi instal-lat per
primera vegada en el servei de teleassisténcia contractat per I'IMSS. Aquests objectius
son:

- Laintroduccié de terminals GSM-IP fins arribar al 25% de digitalitzacié del parc de
terminals, afegint el % d’increment addicional ofert per la licitadora guanyadora.

- Els terminals GSM-IP s’han d’instal-lar, en totes les llars ateses amb un nivell 3 de
suport i en la meitat de les llars ateses amb un nivell 2 de suport, prioritzant en
aquest darrer cas, les llars de persones usuaries que viuen soles.

El licitador ha d’explicar com organitzara la introduccié dels terminals GSM-IP per tal de
garantir les premisses anteriors, sense deixar d’atendre la substitucié de terminals
analogics degut a la seva caducitat, tenint en compte que tant les altes al servei com les
renovacions, comporten la instal-lacié del paquet basic: terminal + UCR i totes les UCR
addicionals per tal que totes les persones usuaries del servei en disposin, llevat de les
persones usuaries tipus C. L'execucié del pla s’haura de realitzar sense que suposi cap
despesa addicional per a I'lMSS i sense que sigui justificacidé per a I'incompliment de les
obligacions contractuals ni dels estandards de qualitat.

A continuacié es detallen els parametres de millora que seran objecte de puntuacio, aixi
com els limits en que han de ser quantificats, I'extensid maxima de la proposta que es
valorara i la ponderacié corresponent a cadascun d’ells.

, N Puntuacié | Extensio maxima
Nam. Area rellevant ..
maxima de la proposta
Pla organitzatiu per a la digitalitzacio del
13.1.g.1 .g p . & 2 3 fulls a doble cara
servei de teleassisténcia
Total 2 3 fulls a doble cara
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Ponderacio de la puntuacié 13.1.g.1:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Fins a 2 punts
Concrecio de la proposta 0,5 0,33 0,17 0
Coheréncia/adequacié amb els objectius definits i les 0,5 0,33 0,17 0
obligacions establertes
Viabilitat, eficacia i eficiéncia 0,5 0,33 0,17 0
Valor afegit de la proposta 0,5 0,33 0,17 0

Per tal de poder considerar els criteris avaluables de forma automatica, caldra que les
ofertes dels licitadors en aquest apartat, siguin superiors necessariament al 50% de la
puntuacié d’aquest apartat. S'estableix aquest llindar per considerar que per sota del
mateix les solucions o millores ofertes no poden considerar-se com a significatives en
relacié al nivell tecnic i de qualitat que es persegueix.

13.2. Criteris avaluables de forma automatica

13.2.a. Oferta economica. Fins a 25 punts.

Justificacid: Atés que aquest és un servei adrecat a les persones grans, persones amb
dependencia i/o discapacitat, o persones amb necessitats especials de cura i els seus
cuidadors, una part important dels criteris a avaluar estan relacionats amb la qualitat en Ia
prestacid del servei centrat en la persona: la valoracié de l'adequacié del sistema
d’informacié dels licitadors als requeriments establerts al PPT, la millora dels sistemes de
contingencia per tal d’assegurar la maxima disponibilitat del servei, el desenvolupament de
nous programes que responguin a necessitats conegudes de manera més especialitzada o
adrecats a la deteccid de noves necessitats, la major capacitacid dels professionals que
presten el servei per millorar I'accessibilitat al mateix, 'avaluacid de noves tecnologies a
incorporar en el servei, i el pla d’organitzacid de la digitalitzacié del servei. Tenint en compte
I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle de vida,
es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar el criteri economic amb la proporcidé que tot seguit s’indica fins a un maxim del
25% de la puntuacid total.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la
previsio del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacio publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 9 de marg¢ de 2018, d’aplicacid de la LCSP,
publicada en |la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018.
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S’atorgara la maxima puntuacioé al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el preu net de licitacid i
a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglient
formula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 5 de marg:

( Preu net licitaci6 — oferta

— — — ) x Punts max = Puntuaci6 resultant
Preu net licitaci6 — oferta més econdmica

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals
o desproporcionades:

e Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic
licitador, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

e Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

A la taula segiient es recullen els preus de licitacid sense IVA associats als diferents
conceptes amb que s’ha realitzat I'estudi de costos (clausula 2 del PCAP) que sén els
mateixos recollits a la factura mensual (clausula 13.6 del PPT); i els preus unitaris
corresponents a possibles funcionalitats a introduir durant I'execucié del contracte, com
son el preu/comunicacié atesa, en el cas que es faci efectiva la funcié de centralitzar les
comunicacions dels diferents serveis domiciliaris; i el preu/nova alta al servei que disposi
d’expedient electronic, en el cas d’instaurar I'expedient electronic en el servei de
teleassistencia. Els preus unitaris de licitacié de la tecnologia es corresponen al preu
d’arrendament mensual dels diferents dispositius, que han de tenir en compte tots els
conceptes indicats a la clausula 2 del PCAP. Els preus oferts per |'adjudicataria es
multiplicaran per les 60 mensualitats en que s’ha establert el termini d’amortitzacio per
tal de calcular el cost de compra de cada aparell, partint de la base que quan s’instal-lin
per primera vegada al servei, els aparells han de ser nous, amb la seva darrera versid i no
han de ser equips reacondicionats.

Pagina 49 de 86



Ajuntament

de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Departament d’Atencié Social Domiciliaria de la Gent Gran
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

Preu unitari
de licitacio
(IVA exclos)
servei
Servei essencial/dia/domicili amb persones usuaries en actiu 0,2000 €
Agendes periodiques efectivament realitzades (comunicacions de 1,83 €
seguiment segons nivell de suport i comunicacions de revaloracio
semestrals/anuals). Preu/comunicacio realitzada
Servei emergéncies ateses per les unitats mobils del servei. 99,00 €
Preu/emergéncia atesa per la UMO
Programa seguretat llar. Preu mensual/domicili amb persones 2,96 €
usuaries en actiu al programa
Programa MIMAL. Preu mensual/persona usuaria en actiu al 6,70 €
programa
Programes d’atencié integrada social i sanitaria. Preu 11,00 €
mensual/persona usuaria en actiu al programa
Arrendament de tecnologia
Terminal analogic + 1,2 UCR 1,83 €
Terminal GSM-IP + 1,2 UCR 3,17 €
Detector foc/fum 0,58 €
Detector gas/CO 0,92 €
Detector passivitat 0,83 €
Sensor obertura de porta 0,83 €
Dispositiu geo-localitzador diferent de la UCR en format 2,50 €
smartwatch
Detector de caigudes amb funcionalitat d’"UCR 0,50 €
Dispositiu per a persones amb dificultat de comunicacié oral 2,50 €
UCR en format smartwatch, amb funcionalitats afegides de geo- 1,67 €
localitzacio, detector de caigudes i inactivitat inusual i sensor/s de
constants vitals
Detector remot de caigudes 0,83 €
Dispositiu comunicador i extensor de veu 0,83 €
Dispositiu a eleccié de la licitadora 1,00 €
Serveis que es poden activar durant el periode d’execucié del
contracte
Centralitzaci6 de trucades dels diferents serveis d’atencid 0,31€
domiciliaria. Preu/comunicacio atesa
Instauracié de I'expedient electronic al servei de teleassisténcia. 2,38€
Preu/nova alta de persona usuaria amb expedient electronic

Pagina 50 de 86



o

P Ajuntament
@ de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Departament d’Atencié Social Domiciliaria de la Gent Gran
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

A la taula que es presenta a continuacié es mostra el % de suspensions temporals que hi
ha hagut els diferents mesos del 2021 i 2022 que no es facturarien d’acord amb les
condicions estipulades als plecs, per tal de facilitar I'oferta dels diferents conceptes que es
basen de la facturacié de llars en qué hi hagi persones actives. La primera dada, que fa
referéncia a les llars en qué hi ha hagut alguna suspensié temporal que ha interromput la
facturacié diaria del servei, afecta al concepte servei essencial/dia/domicili i la segona,
corresponent al percentatge de llars en que no hi ha hagut cap persona usuaria en actiu
durant tot el mes, afecta al programa de seguretat a la llar i es pot prendre com a
referéncia per a la resta de programes de teleassistencia personalitzada:

2021 Gener Febrer Marg Abril Maiqg Juny

ST algun dia del mes 4.19% 3.82% 4.31% 4.66% 4.82% 6.44%
ST durant tot el mes 1,82% 1,84% 1,83% 1,99% 1,91% 2,24%

2022 Gener  Febrer Marg Abril Maig Juny
ST algun dia del mes 455% | 4.27% 4.39% 6.17% 4.88% 6.43%
ST durant tot el mes 208% | 2.05% 2.03% 2.02% 1.90% 2.30%

2021 Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
ST algun dia del mes 11,39% | 19,34% 8,84 % 5.29% 4.42% 5.08%
ST durant tot el mes 4.35% 7.97% 2.87% 1.96% 1,97% 2.05%

2022 Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
ST algun dia del mes 11,37% | 18.69% 9.20% 5.63% 4,50% 5.10%
ST durant tot el mes 4.46% 8,30% 3A7% 2,25% 2.00% 1,88%

De la resta de programes, que no es facturaven de forma diferencial, no es disposa de
dades respecte a les suspensions temporals.

Per obtenir la puntuacid resultant d’aquest criteri s’aplicara la formula abans esmentada
al preu total del contracte ofert pel licitador, que resultara de la suma de I'import del
licitador per als diferents conceptes tal i com s’indica a I'annex 4 bis del PCAP. L'import del
licitador per als diferents conceptes resulta de la multiplicacié de cada preu unitari ofert
pel licitador per la volumetria estimada per I'I[MSS per a la totalitat dels tres anys de
vigéncia del contracte per a cada preu unitari.

El preu total del contracte ofert pel licitador només es tindra en compte a efectes de
valoracié de l'oferta. El contracte s'adjudicara pel pressupost base de licitacié. Els dos
preus unitaris oferts per al suposit de modificacio només es tindran en compte en el cas
gue es procedeixi a la modificacié del contracte. Els preus oferts han de tenir, com a
maxim dos decimals, excepte el preu unitari relatiu al Servei essencial/dia/domicili amb
persones usuaries en actiu.

L'oferta econdmica anira acompanyada d’un annex amb la concrecid de la marca, model i
principals caracteristiques de cada un dels conceptes de la tecnologia domiciliaria. També
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s’adjuntara la documentacié que proporcioni el fabricant amb fotografies i imatges, i els
manuals d’Us i caracteristiques tecniques.

Les empreses licitadores que incorrin en baixa desproporcionada hauran de presentar el
detall dels seus costos d’acord amb I'annex que s’adjunta al PCAP. Aquest document amb
el detall s’haura de presentar en format digital (Excel o pdf) a través del portal de
contractacié electronica de I’Ajuntament de Barcelona. L’0rgan de contractacio apreciara
si I'oferta és admissible un cop avaluats els informes presentats i havent efectuat
I"audiencia al licitador.

L’organ de contractacié excloura I'oferta si considera que no s’explica satisfactoriament el
baix nivell dels preus proposats pel/s licitador/s i, en tot cas, en els seglients suposits:

- Sien l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels
treballadors considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni
d’aplicacio, a I'efecte de verificar I'adequacié de I'oferta als costos salarials, es
podra requerir informe técnic complementari de I'6rgan de representacié de les
persones treballadores o d’'una organitzacid representativa del sector.

- Si es comprova que és anormalment baixa perqué vulnera la normativa sobre
subcontractacié o no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental,
social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius o per les disposicions de Dret internacional enumerades en |'annex 2 de
la LCSP.

13.2.b. Increment del % d’intervencions en resposta a emergéncies de tipus | en que el
temps d’accés del personal de la UMO al domicili de les persones usuaries no supera els
30 minuts (clausula 5.12. del PPT). Fins a 10 punts.

Per tal d’assolir millores en I'execucié de les funcions encomanades, es valorara el
compromis que en un major percentatge d’intervencions en resposta a emergéncies de
Tipus |, el personal de la Unitat Mobil accedeixi al domicili de la persona usuaria amb un
temps de resposta no superior a 30 minuts des de la recepcié de la primera comunicacié
de I'alarma que ha motivat la mobilitzacié. D’aquesta manera es millora I'estandard de
qualitat establert al plec de prescripcions técniques particulars per a aquest tipus
d’intervencions que fixa un temps maxim d’arribada de 35 minuts i que en el 80% dels
casos s’arribi en un temps no superior a 30 minuts (clausules 5.12. i 13.4. (ANS 11) del
PPT).
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La puntuacid s’atorgara d’acord amb els parametres seglients: 2,5 punts per cada franja
d’augment de la capacitat d’arribada i accés a domicili, a partir del 81% en les
intervencions de tipus I, fins a un maxim de 10 punts.

% emergeéncies de =80% >80%-<85% | >85%-<90% | >90%-<95% | >95%-<100%
tipus | ateses en un
temps no superior a
30 minuts

Puntuacio 0 2,5 5 7,5 10

L'efectiva realitzaci6 d’aquesta millora s’haura d’acreditar de manera mensual en
I'informe mensual d’activitat i gestid.

Justificacid: Les emergencies classificades com a tipus | sén aquelles emergencies que no
han de ser ateses pels serveis de Salut ni per altres agents comunitaris d’acord amb els
protocols del servei, de manera que han de ser ateses per les unitats mobils del servei, i
gue s’han d’atendre en la major brevetat possible. Per aix0 es valora com a criteri
d’adjudicacio la rebaixa en el temps d’arribada del personal de la UMO al domicili de la
persona usuaria.

13.2.c. Per a la proposta de millora en forma d’increment del percentatge de terminals
GSM-IP respecte del total del parc de terminals domiciliaris, respecte del 25% fixat al
PPT (clausula 5.14.2. del PPT). Fins a 8 punts.

Es valorara l'increment addicional del percentatge de terminals domiciliaris GSM-IP
respecte del total del parc de terminals domiciliaris del servei per sobre del 25% que
I'IMSS s’ha fixat com a objectiu (clausula 5.14.2. del PPT), sense que suposi cap cost
addicional per a I'IMSS. En aquest sentit, s’entén que la instal-lacio del terminal GSM-IP va
acompanyada de la instal-lacié de les UCR amb funcionalitat d’auto-presencia per a totes
les persones usuaries del domicili en questio. Tots els aparells instal-lats fent efectiva
aquesta millora passaran a ser de propietat de I'lMSS des del moment de la seva primera
instal-lacio al servei, de manera que no seran susceptibles d’arrendament ni de compra.

L'oferta es presentara annexant una declaracio jurada on s’indicara el % de terminals
domiciliaris GSM-IP respecte del total de terminals domiciliaris del servei que la licitadora
es compromet a instal-lar durant els tres anys de vigencia del contracte, seguint les
instruccions que apareixen en aquest criteri d’adjudicacio.
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La puntuacié s’atorgara d’acord amb els parametres seglients: 2 punts per cada 2% de
digitalitzacié del parc (terminal GSM-IP i UCRs amb funcionalitat d’auto-preséncia) per
sobre del 25% que I'IMSS s’ha fixat com a objectiu, sense cost per a I'IMSS, fins a un
maxim de 8 punts.

Increment % de digitalitzacid 0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%
del parc de terminals
Puntuacio 0 2 4 6 8

Els primers terminals digitals i UCR amb funcionalitat d’auto-preséncia que s’instal:lin
durant la vigéncia del contracte seran els necessaris per fer efectiva aquesta millora fins
assolir el % ofert pel licitador sobre el parc total de terminals. Per calcular el parc total de
terminals s’inclouran tant els que corresponen a persones usuaries que estan en actiu com
a les que estan en suspensié temporal. S’haura d’assolir el % ofert pel licitador, com a
maxim al finalitzar el 2025 i s’"haura de mantenir durant tota la vigéncia del contracte i
possibles prorrogues. En cada factura mensual I'lMSS només pagara I'arrendament dels
terminals digitals que superin el % ofert pel licitador.

L’acreditacié del compliment d’aquesta millora es realitzara sobre I'inventari de tecnologia
que l'adjudicataria haura de fer arribar a I'IMSS juntament amb la factura mensual, amb
indicacié de la quantitat de terminals GSM-IP i d’'UCR amb funcionalitat d’auto-preséncia
gue s’han instal-lat, sense cost per a I'lMSS, fent efectiva aquesta millora.

Justificacio: Els terminals digitals aporten una série d’avantatges sobre els terminals
analogics, com la seguretat i robustesa de les comunicacions amb el CA, un major control
sobre el correcte funcionament del terminal i la possibilitat d’incorporacié d’un ventall
més ampli de dispositius de seguretat a la llar. Les UCR amb funcionalitat d’auto-preséncia
permeten una monitoritzacié continua del funcionament de les mateixes. L'oferta d’un
nombre major d’aquest tipus de terminals i UCR sobre I'objectiu marcat per I'lMSS,
permet un major grau de cobertura de les persones usuaries del servei amb tecnologia
més robusta.

13.2.d. Disposar de protocols de comunicacio de tot I’equipament técnic objecte de la
licitacidé que siguin 100% oberts (clausula 9.4 del PPT). Fins a 4 punts.

D’acord amb la clausula 9.4. del PPT, I'objectiu general de I'IMSS és que tot I'equipament
tecnic objecte d’aquesta licitacié es pugui integrar de la manera més efectiva i eficient a
I’entorn de la persona usuaria, facilitant la seva interoperabilitat amb el centre d’atencid
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(CA) i amb els terminals, UCR i dispositius de seguretat de la llar i dispositius funcionals ja
existents, generant codis i protocols oberts que permetin I'adaptabilitat a nous
desenvolupaments i tecnologies en el sector de la teleassisténcia. En aquest sentit, es
valorara positivament que els protocols de comunicacié indicats a la taula siguin 100%
oberts amb la puntuacié que es mostra a la taula.

Sl NO
Els codis i protocols de comunicacié entre tots els 2 0
terminals instal-lats i el CA seran 100% oberts durant
tota la vigencia del contracte i possibles prorrogues?
Els codis i protocols de comunicacié entre tots els 2 0

dispositius proporcionats per I'adjudicataria amb els que
es donara servei a la persona usuaria o cuidadora, i el
terminal o el CA, seran 100% oberts durant tota la
vigéncia del contracte i possibles prorrogues,?

En el cas que el licitador que quedi en primer lloc hagi dit que si, es requerira de forma
previa a I'adjudicacié definitiva que indiqui i faci arribar a I'IMSS tots els protocols de
comunicacid que utilitza tot I'’equipament tecnic objecte de la licitacid i haura d’acreditar
gue son 100% oberts. El licitador rebra el requeriment oportu i disposara de 10 dies habils
per procedir a complir amb aquest requisit. Si no el compleix, o es comprova que els
protocols no sén totalment oberts, quedara exclos i es procedira amb el de seglient
puntuacio.

Si durant la vigéncia del contracte i possibles prorrogues hi ha canvis o incorporacidé de
dispositius no previstos a l'inici del contracte, o canvis en la utilitzacié de protocols, abans
de realitzar el canvi o incorporacio I'adjudicataria haura de fer arribar a I'lMSS el protocol
corresponent que haura de ser obert. L'incompliment d’aquesta obligacié sera qualificada
com a falta molt greu i sotmesa a la sancid corresponent.

13.2.e. Compliment de la norma de garantia de qualitat “Servicios para la promocion de
la autonomia personal. Gestion del servicio de teleasistencia. Requisitos”, UNE
158401:2019 (clausula 13.1 del PPT). Fins a 2 punts.
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Es valorara I'acreditacié de I'acompliment de la norma de garantia de la qualitat “Servicios
para la promocion de la autonomia personal. Gestion del servicio de teleasistencia.
Requisitos.”, UNE 158401:2019.

S NO

Compleix amb la norma de garantia de qualitat? 2 0

Com a mitja d’acreditacié d’aquest criteri d’adjudicacié s’acceptara un certificat de
compliment de la norma abans esmentada emes per un organisme independent conforme
a les normes europees relatives a la certificacio, o en el seu defecte, una auditoria de
conformitat amb la norma esmentada efectuada per algun d’aquests organismes en quée
no hi figuri cap no conformitat greu ni molt greu. En el cas que la licitadora que resulti
adjudicataria en la seva oferta hagi acreditat que acompleix amb la norma de garantia de
qualitat aquesta certificacid i/o auditoria amb els resultats abans esmentats de la norma
UNE 158401:2019, o la norma que la substitueixi, haura de mantenir-se en vigor durant
tota la durada del contracte i possibles prorrogues, aplicada a la prestacié del servei de
teleassistencia contractat per I'IMSS.

Es considera procedent la utilitzacié d’aquest criteri d’adjudicacio, d’una banda, perque té
relacié directa amb 'objecte del contracte atés que és una norma de qualitat relativa a
gestid del servei de teleassisténcia en totes les etapes del seu cicle de vida i, d’altra banda,
perque contribuira a valorar la millor relacié qualitat-preu de les ofertes presentades.

13.3. Criteris de desempat

En el cas que hi hagi empat entre les ofertes presentades, el desempat es resoldra segons
els criteris detallats a continuacid, seguint ordre de prelacio segiient:

- Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacid d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones
treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la normativa. En aquest
suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en l'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del
major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

- Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat
juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacio directa amb I'objecte
del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i
figurin inscrites en el corresponent registre oficial.

Pagina 56 de 86



o

@ Ajuntament
[ de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Departament d’Atencié Social Domiciliaria de la Gent Gran
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

- Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin
la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.

14. REVISIO DE PREUS

L’adjudicataria no té dret a revisio de preus, ateses les caracteristiques del present
contracte.

15. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L'adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda
diligencia i assumir, a més de les obligacions de caracter general previstes a les lleis i
reglaments d’aplicacid i les derivades d’aquest plec, les seglients:

- Disposar d’'una organitzacié tecnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat, eficacia i eficiencia la prestacié objecte del
contracte.

- Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta. En cas d’extincié normal
del contracte, I'adjudicataria ha de prestar el servei fins que una altra adjudicataria
es faci carrec de la seva gestio.

- Complir amb caracter general tota la normativa de prevencid de riscos laborals, i
en concret realitzar I'avaluacié dels riscos laborals dels treballadors del centre,
elaborar i implantar el manual d’autoproteccié de I'equipament i realitzar les
activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats empresarials necessaries
per a I'execucié del contracte.

- Fer una correcta gestié ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar: impactes acustics, impactes
sobre I'entorn, i fer una correcta gestio dels residus i els embalatges, d’acord amb
la legislacio vigent.

- Acreditar l'existencia d’'una oficina o departament de control de qualitat,
supervisié del servei i atencid a les queixes per part dels usuaris, de les quals
informara degudament a I'IMSS. S’acreditara mitjangant la formalitzacié d’un
contracte extern amb una empresa especialitzada o, si aquest servei es fa
directament des de I'empresa, mitjancant la relacié de les persones contractades i
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destinades a aquesta finalitat, aixi com la copia del seu contracte i la titulacid
académica necessaria per efectuar aquestes funcions encomanades. En el cas que
I'adjudicataria presti altres serveis a banda del de I'IMSS, s’han d’indicar les
persones a carrec d’aquest departament que presten servei per a I'lMSS excloent
el personal que presta servei a altres territoris.

- Disposar de connexié permanent amb I'lMSS mitjangant correu electronic, telefon
fix i teléefon mobil.

- Lliurar tota la documentacid necessaria per al compliment del contracte en catala i
fer-ne Us en el servei objecte del contracte.

- Complir amb totes les obligacions d’informacié establertes en els termes que
s'indiqui en els plecs excepte en causa de forca major. Les actualitzacions,
manteniments o altres actuacions que s’hagin de realitzar sobre les aplicacions,
plataformes o sistemes d’informacié i d’explotacié d’indicadors no seran una
excusa per a l'incompliment del deure d’informacié a I'IlMSS en les condicions
establertes als plecs. En aquests casos, |'adjudicataria haura d’establir un sistema
alternatiu per facilitar la informacié a I'lMSS en el termini establert.

- Presentar el pla d’organitzacido del personal on constin els diferents torns de
cobertura, horaris, ratios, perfil de I'equip huma i la descripcié dels processos
operatius per al bon desenvolupament del servei en el termini de 4 mesos a partir
de la data de formalitzacid del contracte, anualment i dos mesos abans de la
finalitzacio definitiva del contracte.

- Presentar a l'inici del contracte i anualment la declaracié responsable indicant que
té en el seu poder la certificacié negativa del "Registro Central de Delincuentes
Sexuales y de Trata de Seres Humanos” vigent de cadascun de les persones
treballadors que executen aquest contracte.

- Mantenir les ratios de personal establertes en el PPT.

- Comunicar d’'immediat a I'IMSS, qualsevol variacié en els llocs de treball i facilitar
la documentacié complerta acreditativa que correspongui a la modificacié.
S’acreditara aquesta circumstancia mitjancant una declaracid responsable
d’acompliment d’aquesta obligacid i 'aportacid de les titulacions de les persones
adscrites al servei, aixi com de les suplents. A més, caldra enviar una relacié
mensual en la qual es detallaran les persones adscrites inicialment al servei que
han estat substituides per diferents motius (vacances, formacid, malaltia, etc) i les
persones que han substituit cadascuna de les absencies. L'IMSS indicara a
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I’adjudicataria el format i contingut que ha de tenir la relacié de treballadors a
I'inici del contracte.

- Presentar mensualment la seva gestié dels recursos humans, amb el maxim de
detall segons la plantilla facilitada per I'IMSS a l'inici del contracte. Aquesta
informacié s’haura de presentar fins com a maxim 15 dies naturals posteriors des
de I'dltim dia del mes.

- Recollint les obligacions dels dos punts anteriors, I'adjudicataria haura d’aportar
mensualment durant els primers quinze dies naturals de mes vencut la seglent
documentacio:

Documentacio requerida Contingut Format

RNT Relacio Nominal de les persones | Dades de cotitzacid de totes les persones | ODS (des de Siltra)
treballadores treballadores

RNT Relacio Nominal de les persones | Dades de cotitzacid de totes les persones | PDF Emprempta electronica de

treballadores treballadores verificacio

IDC empresa Dades de cotitzacio definides per acada | PDF Emprempta electronica de
relacié laboral verificacid

Llistat de persones treballadores Dades contractuals relacié laboral Excel (plantilla aportada per I'IMSS a

I'inici del contracte)

Llistat de persones treballadores Abséncies i absentisme i substitucions Excel (plantilla aportada per I'IMSS a
I'inici del contracte)

Resum de nomina Imputacié de costos de nomina i Excel (plantilla aportada per I'IMSS a
desglossament de conceptes salarials I'inici del contracte)

- Aportar mensualment un certificat de la seguretat social d’estar al corrent de les
obligacions amb aquesta entitat (certificat de situacié de cotitzacid) i un certificat
d’estar al corrent de les obligacions tributaries. En cas d’observar incidéncies,
I'IMSS podra sol-licitar qualsevol altra documentacié complementaria que cregui
convenient.

- Aportar anualment, el pla de prevencié de riscos laborals tant del centre de treball
com dels llocs de treball, el protocol definit sobre assetjament sexual o per rad de
génere, el protocol LGTBI, el pla de conciliacié i la relacié de mesures incorporades
gue afavoreixin la conciliaci6 de la vida personal i laboral de les persones
treballadores, la relacid de peticions realitzades des del comité d’empresa i la
resposta facilitada, i el detall del compliment d’ocupacié de persones amb
diversitat funcional conforme el RDL 1/2013.
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- Responsabilitzar-se que tots els treballadors disposin de la formacidé prévia i de
reciclatge necessaria perque puguin realitzar les seves tasques amb la maxima
eficacia, que constara com a minim de la formacid inicial i formacié continua
recollides a la clausula 7.6 del PPT.

- Proporcionar les hores de formacio establertes legalment per a cada treballador/a
adscrit/a al servei, a banda de la formacid inicial, en horari laboral.

- Facilitar a I'IMSS, durant el primer trimestre de I'any, el pla de formacié anual, el
qual haura d’especificar els continguts previstos per a cada perfil professional
diferenciant les accions de formacié inicial de les de formacié continua.

- Contractar sessions d’assessorament amb experts externs a I'empresa, de manera
que tots els/les supervisors/ores del servei en finalitzar cada any hagin rebut com a
minim 6 hores d’assessorament, amb la finalitat de preparar-los i formar-los per
realitzar les seves tasques. Aquestes sessions s’han de realitzar en horari laboral i
no poden substituir les hores anuals de formacié que corresponen legalment a
cada treballador.

- Fer arribar a I'lMSS durant el mes de gener, un resum anual de la formacid
efectuada amb un llistat on consti la formacié rebuda per cada professional durant
I’any anterior, la durada de les diferents activitats formatives i la valoracié que
n’han fet els professionals que les han rebut. Juntament amb aquest llistat fara
arribar l'informe sobre les sessions d’assessorament realitzades durant l'any
anterior pel personal de supervisi6 amb indicaci6 del nombre d’hores
d’assessorament rebudes per cada professional, la valoracié de les sessions que
hagin fet els professionals i les actuacions efectuades per 'empresa en resposta a
les valoracions, si s’escau.

- Assegurar que tot el personal de I'adjudicataria assignat a la prestacié del servei
passi per un pla de conscienciacié i formacié en materia de seguretat dels sistemes
d’informacio, proteccié de dades i compliment normatiu.

- Informar al seu personal sobre qualsevol obligacié a qué I'empresa estigui sotmesa
per contracte i formar al seu personal en les politiques i instruccions de I'lMSS, i fer
signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la
seguretat de la informacié i protecci6 de dades de caracter personal de
I’Ajuntament de Barcelona.

- Mantenir actualitzada i disponible, una llista de les persones adscrites al servei on
s’'indicara la data en que van rebre la formacié en politica i instruccions de
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I"IMSS/Ajuntament, aixi com el document d’acceptacio de les obligacions relatives
a la seguretat de la informacio.

- Fer-se carrec de les indemnitzacions per danys i perjudicis que causin a tercers
durant I'execucié del contracte.

- Assumir la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys i perjudicis que el seu personal pugui ocasionar, per qualsevol causa, en el
domicili de les persones usuaries i/o en els punts de prestacié del servei (en el seu
mobiliari, instal-lacions i objectes personals), i hauran de procedir a I'acompliment
d’allo disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que
aquesta repercuteixi en cap cas a I'lMSS.

- lgualment sera responsable de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes, denunciats davant 'autoritat competent per la persona usuaria afectada.
L’adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que
puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

- Informar immediatament als responsables municipals de la no prestacié del servei
a les persones usuaries, aixi com de qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o
entorpir el funcionament del servei.

- Posar a disposicid de I'IMSS tota la informacié relativa a les persones usuaries del
servei i a I'activitat generada per la gestié del servei, per ser alimentada, utilitzada i
explotada pels sistemes informatics i de comunicacions que determini I'lMSS, en el
moment que aquest determini a partir de l'inici del contracte, mitjancant
interoperabilitat, interioritzacié de dades als sistemes municipals o altres
mecanismes que s’estableixin. El cost associat al compliment d’aquesta obligacio
qgueda fora de la reserva efectuada per a canvis i evolutius del sistema d’informacié
de I'adjudicataria que pugui sol-licitar I'IMSS durant la vigéncia del contracte i
possibles prorrogues.

- Acceptar les ordres que dicti I'lMSS, per a la identificacidé i control del personal
designat per I'adjudicataria per a la prestacié del servei a la persona usuaria.

- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacid prevista en el
contracte.

- En cas de vulnerabilitat de les persones usuaries del servei o altres situacions
determinades per protocol o per indicacié de I'IMSS, informar a les responsables
municipals del servei i al/a la referent de serveis socials dels canvis que es
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produeixin en la situacié i en I'estat de la persona usuaria que afectin a I'atencié de
les seves necessitats.

- Mantenir un bon tracte, respectuds i correcte amb totes les persones usuaries,
sent I'adjudicataria responsable de qualsevol conducta incorrecta per part del
personal que té a carrec o que esta a carrec dels serveis subcontractats.

- Resta prohibit que cap treballador de I'adjudicataria rebi de la persona usuaria
qualsevol tipus de gratificacié, donacié o contraprestacié economica.

- Garantir un sistema agil de comunicacié entre els diferents professionals a fi de
que es pugui informar amb la major brevetat possible de qualsevol incidencia que
succeeixi en la prestacié del servei.

- Disposar d’un sistema segur i fiable de custodia de claus de les persones usuaries.
Sera responsabilitat de I'adjudicataria la correcta custodia, emmagatzematge i
transport d’aquestes claus, codificacié i identificacié aixi com d’establir els
mecanismes de control adients per a I'accés al maneig de les claus.

- En cas que l'adjudicataria estigui en possessido de les claus del domicili de la
persona usuaria, disposar per escrit de la seva autoritzacié per a aquesta cessio,
segons el model facilitat per I'IMSS, que contemplara també les dades de la
persona autoritzada per al retorn de les claus.

- Comunicar per escrit al Departament d’Atencié Social Domiciliaria de la Gent Gran,
de I'IMSS, el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la
prestacido que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del subcontractista.
Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals
seglients a la seva subscripcid. Totes les subcontractacions s’hauran de realitzar
recollint les obligacions contractuals i els estandards de qualitat establerts en
aquest pleci el PPT.

- Acreditar la contractacié d’una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un
import de 600.000,00 euros, que haura de presentar en el Departament de Serveis
Juridics de I'IMSS, simultaniament a la formalitzaci6 del contracte o amb
anterioritat.

- Tots els aparells instal-lats per primera vegada al servei hauran de ser nous, amb la
darrera versié i no podran ser equips reacondicionats (la data de primera
instal-lacié al servei no pot ser posterior a 6 mesos a partir de la data de
fabricacid), i hauran de tenir una garantia de 3 anys que caldra justificar mitjancant
certificat de garantia en cas que se sol-liciti per part de I'lMSS.
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- Acomplir amb tots els requeriments, normativa i permisos tecnics per realitzar
totes i cadascuna de les obligacions que se’n deriven de la prestacié del servei i
I’execucié del contracte.

- Acomplir en el desenvolupament de les instruccions tecniques, amb les normatives
municipals per a la introduccié de criteris ambientals en contractes municipals
especificades al Plec de Prescripcions Técniques.

- Realitzar les proves pilot dels tres dispositius indicats per I'IMSS i d’'un quart
dispositiu a eleccié6 de l'adjudicataria amb 250 persones usuaries per a cada
dispositiu sense cost per a I'IMSS ni per a 'empresa proveidora de tecnologia. En el
cas que el dispositiu a eleccid de I'adjudicataria es faci servir per a la prova pilot del
programa per a la deteccié precog del deteriorament cognitiu, els dispositius que
I’adjudicataria haura d’instal-lar sense cost per a I'IMSS ni per a I'empresa
proveidora de tecnologia seran tots aquells que es facin servir en la prova pilot del
programa, que es realitzara amb 250 persones usuaries, que com a minim hauran
de ser 250.

- Fer-se carrec del cost de I'enquesta anual de satisfaccio a les persones usuaries del
servei de teleassisténcia dissenyada i dirigida per I'IMSS/Ajuntament fins a un
import maxim del 0,15% del preu base de licitacié anual (IVA exclos). L'IMSS
indicara a I'adjudicataria com ha de fer efectiu aquest pagament.

- Reservar la quantitat necessaria corresponent a la bossa de 1.020 hores per
realitzar els canvis i evolutius dels sistemes d’informacié que utilitza
I’adjudicataria, requerits per I'IMSS (clausula 9.2.4. PPT). Els canvis sol-licitats per
I'IMSS sén d’obligat compliment per a I'adjudicataria sempre que no superin la
bossa d’hores establerta.

- Actuar de forma proactiva informant i assessorant a les persones sol-licitants i
usuaries del servei sobre els beneficis de realitzar la cessidé de les claus del seu
domicili per facilitar la intervencié del servei en situacions d’emergéncia,
especialment en el cas de persones sol-licitants/usuaries que viuen soles.

- Fer I'Gs de les claus cedides del domicili de les persones usuaries d’acord amb
I’establert en el PPT i d’allo signat per les parts en el document de custodia de
claus i/o el pacte de prestacid del servei i, realitzar la devolucié de claus cedides o
la seva destruccid, segons pertoqui, amb la diligencia deguda i en el cas de
destruccidé de claus, en el termini maxim de sis mesos mentre duri la vigéncia del
contracte, i a la seva finalitzacié en el cas de canvi d’adjudicataria.
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- En el cas que I'adjudicataria hagi contestat afirmativament a alguna de les dues
preguntes de la millora corresponent, i durant la vigencia del contracte i possibles
prorrogues hi ha canvis o incorporacié de dispositius no previstos a l'inici del
contracte, o canvis en la utilitzacié de protocols de comunicacio, abans de realitzar
el canvi o incorporacid, I'adjudicataria haura de fer arribar a I'IMSS el protocol de
comunicacid corresponent que haura de ser obert. L'incompliment d’aquesta
obligacio sera qualificada com a falta molt greu i sotmesa a la sancié corresponent.

- Desenvolupar, sense cost addicional per a I'IMSS i a sol-licitud d’aquest, les
prestacions que no siguin pilots i que impliquin la utilitzacié de sistemes
d’informacié (webs, aplicacions mobils, etc.) amb la persona usuaria i qualsevol
plataforma associada al seu funcionament, d’acord amb els requeriments de I'lMSS
i "Ajuntament de Barcelona, quedant el desenvolupament com a propietat
intel-lectual de I’Ajuntament. Totes les despeses que comporten aquestes
actuacions han estat contemplades en el cost de licitacié del servei.

- En el cas que I'adjudicataria faci servir llicencies de software propietari, haura de
facilitar les corresponents llicencies d’Us a favor de I’Ajuntament a la finalitzacié
del contracte sense cost, per tal de poder-lo fer servir en licitacions posteriors,
sempre que I'IMSS continui fent servir la tecnologia a la que dona suport o el servei
gue es presta amb aquest software.

- Garantir I'accessibilitat gratuita per part de futures adjudicataries del servei de
teleassisténcia municipal als portals i plataformes de manteniment i de gestié dels
terminals, després de la finalitzacié del contracte i en les mateixes condicions en
les que es va signar, amb l'objecte de mantenir en funcionament del parc de
dispositius que es trobin en els domicilis de les persones usuaries. L’adjudicataria
només podra tallar I'accés, d’acord amb I'IMSS, quan la totalitat dels terminals
domiciliari subministrats hagin estat donats de baixa per part de I'lMSS.

- Garantir I'accessibilitat gratuita per part de futures adjudicataries del servei de
teleassistencia municipal al portal de gestié dels dispositius de teleassisténcia
mobil després de la finalitzacié del contracte i en les mateixes condicions en les
gue es va signar, amb l'objecte de mantenir el parc de dispositius adquirits.
L’adjudicataria només podra tallar I'accés, d’acord amb I‘IMSS, quan la totalitat
dels dispositius de teleassistencia mobil subministrats hagin estat donats de baixa
per part de I'IMSS.

- Encarregar-se del manteniment de qualsevol programari que utilitzi I'adjudicataria
per a la prestacidé del servei, tant si és propi com si el fa servir per delegacié de
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I'IMSS o de I’Ajuntament, incloent les adaptacions que s’hagin de realitzar a peticié
de I'lMSS i del pagament de les llicencies d’us a favor de I'lMSS o I’Ajuntament que
s’hagin de satisfer.

- Implementar la utilitzacié de tauletes amb signatura digitalitzada, en cas que ho
requereixi I'lMSS.

- Presentar mensualment la factura adjuntant tota la documentacid justificativa
indicada a la clausula 13.6 del PPT i tota la documentacié que sol-liciti I'IMSS per
comprovar els ANS, sens perjudici de la seva facultat d’inspeccio, fins com a maxim
5 dies naturals des de I'Gltim dia del mes, per mitjans telematics.

- Fer arribar a I'IMSS mensualment un inventari de tots els terminals, UCR, altres
dispositius per millorar I'accessibilitat al servei, dispositius de seguretat a la llar i
resta de dispositius funcionals que es troben en funcionament en els domicilis de
les persones usuaries, desglossats per tipologia. Aquest inventari també haura
d’incloure la informacid segient: el codi de domicili en qué estan instal-lats o al
gueé estan associats, la data de fabricacié (setmana i any), la de primera instal-lacié
al servei de teleassisténcia municipal, la del darrer manteniment preventiu
efectuat i la del darrer canvi de bateria. A I'inventari també hi figurara tota la
tecnologia que es trobi temporalment al magatzem.

- Atendre les demandes de suport administratiu que es facin des de I'IMSS per fer
front als canvis de procediment i processos d’atencid que dictin les corresponents
modificacions normatives durant la vigencia del contracte, sense reclamar cap cost
addicional.

- Presentar durant el termini previst per realitzar el pla de recepcié i traspas, les
adreces on estaran ubicades les instal-lacions del servei i els planols de les
mateixes, que hauran de complir els requeriments minims de la clausula 8 del PPT.
El projecte de les instal-lacions s’haura de presentar amb planols de planta i alcada.

- Vetllar pel compliment de la legislacid vigent aplicable a I'objecte del contracte i
especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.
Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicataria haura de donar compliment als
requeriments de nivell MIG.

- Presentar previament a la formalitzacié del contracte, o com a tard, durant el
termini previst per realitzar el pla de recepcid i traspas entre empreses,
I'acreditacié de conformitat amb el nivell MIG de I'ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) per a la prestacié del servei de teleassisténcia contractat per I'lMSS.
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- Presentar, en el termini d’'un mes a partir de la data de signatura del contracte, la
descripcié detallada de la planificacid i organitzacié de I'atencid a les emergencies
domiciliaries que facin possible i viable I'acompliment dels estandards de qualitat
pel que fa als terminis d’atencié des que es rep la trucada al centre d’atencié fins
que s’arriba al domicili. Aquesta planificacié ha d’incloure el protocol d’actuacio
davant de confluencia multiple d’emergencies. L'IMSS pot exigir canvis i fer
propostes que seran de compliment obligat immediat per a I'adjudicataria en el
cas que no es compleixin els estandards de qualitat establerts.

- Designar un representant al Consell de Participacié del Servei de Teleassisténcia
Municipal i participar activament en el mateix.

- Aportar, el primer quadrimestre de I'exercici seglient:

a) Una revisio limitada de la gestid del servei (d’acord amb la normativa ISRE
2400). El document de revisié limitada haura de contenir com a minim els seglients
apartats: antecedents i objecte, programa de treball (*) , detall de la
documentacié revisada, detall del treball realitzat i conclusions, aportant a més el
compte de perdues i guanys, el balang de situacio, la memoria i també el balang de
sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglients punts de revisié:

- 1. Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del
periode objecte de la revisié (exercici XXXX). Tipologia de despeses imputades al
servei, aportant desglossament de la comptabilitat analitica adequada i suficient
per identificar (de forma clara i separada dins dels estats financers i documents
comptables globals de la delegacié/empresa) quins sén els costos detallats i
imputables al servei/contracte objecte de la revisié en qliestié.

- 2. Ll'adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos que
s’han constatat en el servei/contracte en qliestié en el periode a analitzar (d’acord
amb el format d’escandall facilitat per I'lMSS), amb el suport, desglossament i
justificacid6 documental necessaria de totes les partides de cost corresponents al
model d’escandall, que permeti una comparacié amb la memoria justificativa
inicial que conforma I'expedient de licitacid.

- 3. \Verificar els ingressos d’explotacid associats al servei, tant els provinents de
I'IMSS com els que satisfan les persones usuaries.
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- 4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de
forma mensual i revisar les nomines i despeses de seguretat social dels
treballadors.

- 5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, incloent
el cost derivat del pagament mensual de telefonia dels aparells que funcionen amb
tecnologia GSM i GSM-IP, verificar que estan incloses en el compte de resultats del
servei (revisi6 documental associat a les mateixes, percentatges d’imputacio,
tipologia de la despesa i pagament).

- 6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar |’existéncia
de despeses a tall d’exemple, com equipaments informatics, fotocopiadores,
auditories, suports técnics, manteniments, etc., aixi com d’altres serveis
professionals imputats al compte d’explotacid del servei i altres costos directes.

- 7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos
d’estructura i despeses generals estan calculats sota una base raonable de
distribucié de costos, aixi com determinar els percentatges aplicats.

- 8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant
d’aquest servei/contracte.

b) Complimentar la informacié sobre les despeses realitzades per a cadascuna de
les categories descrites en el model de full de calcul de costos economics (Excel)
gue s’enviara per correu electronic a I'adjudicataria i que haura de ser retornat a
I'IMSS, degudament complimentat. S"annexa una plantilla de mostra del full de
calcul esmentat.

- L'adjudicataria haura de mantenir els estandards de qualitat i complir amb totes les
obligacions establertes en els plecs aixi com les assumides en la presentacio de les ofertes
gue hagin servit de base per a I'adjudicacié del contracte, durant tota la vigéncia del
contracte i les seves possibles prorrogues.

16. ESTANDARDS DE QUALITAT

Es defineixen els seglients estandards de qualitat que porten associats uns nivells de
compliment amb afectacié directa a factura definits a la clausula 13.4. del PPT:

1. Acompliment d’horari en les visites programades dels professionals del departament
d’intervencid domiciliaria en intervals no superiors als 90 minuts (sotmes a ANS 1).
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2. Acompliment dels terminis d’instal-lacié del servei tant per a la teleassisténcia
essencial com per als programes de teleassisténcia personalitzada (sotmeés a ANS 2).

3. Acompliment de la periodicitat de les comunicacions de seguiment segons el nivell de
suport del domicili (sotmés a ANS 3).

4. Acompliment amb el procediment de les trucades de familiaritzacié amb el servei i les
trucades als contactes, en les noves altes al servei (sotmes a ANS 4).

5. Totes les comunicacions iniciades o transmeses a través del terminal han d’estar en
disposicié de ser ateses pel CA en un temps maxim de 20 segons des de |'establiment
de la comunicacio (t2) (sotmes a ANS 5).

6. El 90% de les comunicacions entrants al CA han de ser respostes en un temps maxim
de 15 segons, des que la comunicacié esta en disposicid de ser atesa pel CA (t3), no
podent ser el t3 superior a 30 segons en cap cas (sotmés a ANS 6).

7. Tota comunicacié que entri o surti de I'empresa en relaci6 amb I'atencid a les
persones sol-licitants i usuaries del servei o als seus contactes ha de quedar registrada
i gravada, incloent tota comunicacié amb qualsevol servei comunitari i guardada en
I’expedient de la persona usuaria/contacte (sotmes a ANS 7).

8. Tota comunicacié que es realitzi per a la prestacio del servei s’ha de realitzar garantint
les mesures de qualitat descrites a la clausula 5.8 del PPT (sotmeés a ANS 8).

9. Totes les revaloracions del nivell de suport de les persones usuaries s’han de realitzar
seguint la periodicitat fixada a la clausula 5.9.2. del PPT (sotmés a ANS 9).

10. Totes les visites de seguiment estipulades en el PPT (clausules 5.9.3i6.2.2.1.) o bé les
gue es fixin en el desenvolupament dels programes que s’introdueixin al servei, s’han
de realitzar seguint la periodicitat establerta (sotmes a ANS 10).

11. El temps maxim d'arribada i accés del personal de la Unitat Mobil al domicili de la
persona usuaria en totes les intervencions mensuals de tipus | no sera superior als 35
minuts des que la primera comunicacié de 'emergéncia entra al CA, sent no superior
als 30 minuts en un 80% dels casos o en el % que s’hagi compromes I'adjudicataria al
presentar la seva oferta en el procés de licitacié (sotmes a ANS 11).

12. El temps maxim d'arribada i accés del personal de la Unitat Mobil al domicili de la
persona usuaria en totes les intervencions mensuals de tipus Il no sera superior als 90
minuts des que la primera comunicacio de I'emergéncia entra al CA (sotmés a ANS 12).

13. Comprovacié automatica del correcte funcionament de tots els terminals i UCR amb la
periodicitat establerta a la clausula 5.14 del PPT (sotmes a ANS 13).

14. Totes les avaries en I'equipament domiciliari i dispositius s’hauran de resoldre en el
termini indicat a les clausules 5.14 i 6.6 del PPT, havent-se d’acomplir també el termini
establert per a la programacié de la visita de I'oficial de teleassisténcia (sotmes a ANS
14).

15. Tots els terminals, UCR i dispositius utilitzats per a la prestacid del servei hauran de ser
renovats abans de finalitzar la vida atil establerta en els plecs o establerta amb
posterioritat per I'lMSS per als dispositius que no estiguin en funcionament en el
servei a l'inici del contracte (sotmeés a ANS 15).
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16. Recuperacié de tot I'equipament i devolucié de les claus en custodia en un termini
maxim de 15 dies des de la baixa del servei de teleassisténcia essencial (sotmeés a ANS
16).

17. Realitzacié de totes les tasques de manteniment preventiu previstes a la clausula 6.6
del PPT (sotmés a ANS 17).

18. Disponibilitat mensual del sistema d’informacié de com a minim el 99,9%, calculant-se
com Temps disponible/Temps total (sotmes a ANS 18).

19. Totes les queixes, reclamacions o suggeriments han de ser respostos en un termini
maxim de 7 dies des que arribin a I'adjudicataria (sotmés a ANS 19).

20. El nombre de queixes o reclamacions mensuals valorades com a pertinents per part de
I'IIMSS no pot superar la ratio de 1 queixa per cada 2.000 persones usuaries en actiu
durant el mes (sotmes a ANS 20).

21. Disponibilitat i accessibilitat mensual dels sistemes d’informacié del proveidor per al
control integral i de gestid del servei (per poder comprovar tota la informacié
necessaria per al calcul dels ANS) (sotmeés a ANS 21).

22. Acompliment en tot moment de totes les obligacions contractuals (les establertes en
els plecs i les presentades en I'oferta de I'adjudicataria) i els protocols establerts per
I'lMSS (I’ANS 22 contempla parcialment aquest estandard de qualitat).

23. Acompliment de les obligacions de lliurament i registre dels documents exigibles en el
PPT i el PCAP en la forma i terminis establerts en els mateixos (sotmeés a ANS 23).

17. SISTEMA DE SANCIONS PER INCOMPLIMENT DEL CONTRACTE

A banda dels acords de nivell de servei establerts, es considera adient establir les seglients
faltes i les sancions que comportaran:

Faltes lleus:

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a greus o molt greus.

- El retard ocasional, la negligéncia o descuit en el compliment de les obligacions
derivades del present contracte que no causin un detriment important al servei
gue impliqui la seva classificacié com a greu.

- No aportar els informes requerits en els terminis establerts sense causa justificada.

- Aportar els informes requerits amb errors i/o informacié incorrecta o inconsistent,
dificultant el correcte seguiment de la gestid del contracte i de la gestid dels
recursos humans per part de I'adjudicataria.

- Lalleugera incorreccié amb les persones sol-licitants, usuaries o les seves persones
de contacte.

- No comunicar, d’acord amb els terminis establerts pel protocol de “Comunicacid
d’Incidencies” que I'IMSS facilitara amb la signatura del contracte a I'adjudicataria,
les incidencies detectades en el decurs de la prestacié d’una atencio o servei.

Pagina 69 de 86



o

@ Ajuntament
[ de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Departament d’Atencié Social Domiciliaria de la Gent Gran
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

- No portar l'uniforme corresponent degudament documentat amb el logotip de
I’Ajuntament de Barcelona com a titular del servei, acompanyat de: “gestionat
per.....” i logotip i nom de I'adjudicataria, i el nom i el carrec del treballador.

- No fer-se carrec del cost de I'enquesta anual de satisfaccid a les persones usuaries
del servei de teleassistencia dissenyada i dirigida per I'IMSS/Ajuntament de la
forma indicada per I'lMSS.

- L'incompliment o demora injustificada en la posada a produccié dels canvis i
evolutius en la plataforma de prestacio del servei sol-licitats per I'lMSS.

- L'incompliment puntual de les obligacions contractuals subjectes a sancié que no
estiguin sotmeses a ANS, entre 1 i 3 vegades.

Sancions per faltes lleus:

L'IMSS podra imposar sancions de fins a un 3 per cent del pressupost base de licitacié per
la comissié de faltes lleus, ponderant el nombre de faltes comeses, la reiteracié en la seva
comissié i les accions adoptades per |'adjudicataria per tal d’evitar-les o esmenar-les.
Aquestes sancions sén independents de la reduccié de factura per aplicacié dels ANS.

Faltes greus:

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a molt greus.

- La negligencia o compliment defectuds i inexcusable de les obligacions
contractuals.

- La falta de puntualitat en la prestacid, que suposi un greu perjudici o distorsié del
servei.

- El tractament vexatori a la persona sol-licitant o usuaria, exceptuant que aquest
tractament reunis les caracteristiques per a classificar-lo com a molt greu.

- Lavulneracio del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a conseqiiéncia de les activitats que es realitzin en la prestacio del
servei que no constitueixin infraccido molt greu.

- Excloure de la prestacié del servei, sense causa justificada, a tota persona que
reuneixi els requisits inclosos en el present plec.

- En general, 'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb la persona
usuaria i la corporacio, aixi com I'acumulacid de tres faltes lleus en el transcurs de
sis mesos de prestacio de servei.

- L'actuacio professional deficient o contraria a la practica professional, tant pel que
fa a la gestid del servei en general com en I'atencié al public.

- La manca d’acompliment de les seves obligacions econdmiques o respecte del
personal al seu carrec.
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- Lincompliment o compliment defectués de les proves pilot dels programes de
deteccid preco¢ del deteriorament cognitiu i del programa de suport contra la
soledat no volguda, aixi com la manca d’avaluacié o avaluacié defectuosa de la
prova pilot.

- L'incompliment o compliment defectuds de les proves de tecnologia amb la UCR
en format smartwatch resistent a I'aigua, amb funcionalitats afegides de
geolocalitzacid, detector de caigudes i inactivitat inusual i sensor/s de constants
vitals, el detector remot de caigudes, el dispositiu comunicador i extensor de veu
del terminal domiciliari i un quart dispositiu a eleccié de I'adjudicataria, ofert com
a millora.

- En el cas que s’hagi de fer un canvi en la direccid del servei, la manca de
nomenament d’un nou director del servei una vegada transcorregut el termini de 2
mesos des que I'anterior responsable hagi deixat el carrec o hagi estat acomiadat.

- En el cas que s’hagi de fer un canvi de responsable del Servei d’Intervencié
Domiciliaria, la manca de nomenament d’un nou responsable una vegada
transcorregut el termini de 2 mesos des que I'anterior hagi deixat el carrec o hagi
estat acomiadat.

- La manca de formacid o assessorament en I'Us del programari de I'adjudicataria als
responsables municipals del servei i als professionals encarregats de les tasques
d’inspeccid, vigilancia i control de la gestié realitzada per I'adjudicataria.

- La resistencia davant de les tasques d’inspeccio, vigilancia i control per part dels
responsables municipals i professionals en qui deleguin, entre d’altres,
I'impediment o resisténcia a I’accés al programari de I'adjudicataria en remot per
part d’aquests.

- La no emissid, sense causa justificada, de la documentacié técnica requerida en els
terminis previstos en aquest plec.

- L'increment per sobre del 50% del temps maxim d’arribada i accés al domicili dels
oficials de teleassistencia per a I’atencié de les intervencions de tipus | i Il (clausula
5.12. PPT).

- Lincompliment puntual de les obligacions contractuals subjectes a sancid que no
estiguin sotmeses a ANS, entre 4 i 9 vegades.

- La reiteracio de tres mesos en el termini d’un any en l'incompliment d’alguna de
les obligacions contractuals subjectes a sancid o en algun dels estandards de
gualitat mensuals sotmesos a ANS.

- El no compliment del Compliance penal.

Sancions per faltes greus:

L'IMSS podra imposar sancions de fins a un 6 per 100 del pressupost base de licitacié per
la comissiod de faltes greus, ponderant el nombre de faltes comeses, la reiteracio en la seva
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comissié i les accions adoptades per I'adjudicataria per tal d’evitar-les o esmenar-les.
Aquestes sancions sén independents de la reduccié de factura per aplicacié dels ANS.

Faltes molt greus:

- L'incompliment de les ofertes de millora presentades al procediment obert i que
han estat objecte de puntuacié per a I'adjudicacié.

- L’abandonament del servei sense causa justificada.

- La falsedat o falsificaci6 de les dades corresponents a les activitats
desenvolupades.

- Lavulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a conseqieéncia de les activitats que es realitzin en la prestacié del
servei en materia molt greu.

- El detriment important del nivell de qualitat ofert en la prestacid del servei.

- Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

- Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori a la persona sol-licitant o
usuaria.

- Incomplir les directrius que es reserva I’Administracié en I'acompliment del servei
o impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions d’inspeccid, fiscalitzacid i
de control que li son propies.

- L'acumulacid o reiteracid de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de
prestacio de servei.

- L'incompliment en la reprogramacié dels terminals al nimero de telefon que
I'IMSS determini, si s’escau.

- La pérdua, no devolucid o no destruccié, quan pertoqui, de les claus entregades
per les persones usuaries per facilitar I'accés al seu domicili en cas de necessitat i
urgeéncia.

- L'Gs no adequat de les claus entregades per les persones usuaries.

- La utilitzacié de les claus de les persones usuaries amb un objectiu diferent
d’aquell pel qual es van entregar o sense que s’hagi produit una emergéncia que
en justifiqui el seu Us.

- Lincompliment puntual de les obligacions contractuals subjectes a sancié que no
estiguin sotmeses a ANS, més de 9 vegades.

- La reiteracid en més de sis mesos en el termini d’'un any en l'incompliment
d’alguna de les obligacions contractuals subjectes a sancid o en algun dels
estandards de qualitat mensuals sotmesos a ANS.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucid.

- L'incompliment de la retribucio salarial establerta en la seva oferta.

- La no presentacié dels documents acreditatius de la retribucié del personal en el
termini indicat pel responsable del contracte.
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- Les actuacions que, per acci® o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacié vigent.

- L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini
de pagament establert per I’Ajuntament per al contractista.

- Lincompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I’Estat.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el PCAP.

Sancions per faltes molt greus:

L'IMSS podra imposar sancions de fins a un 10 per 100 del pressupost base de licitacié per
la comissio de faltes molt greus, ponderant el nombre de faltes comeses, la reiteracié en
la seva comissio i les accions adoptades per I'adjudicataria per tal d’evitar-les o esmenar-
les. Aquestes sancions sén independents de la reduccié de factura per aplicacié dels ANS.

18. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

S’estableixen les seglients condicions especials d’execucid, per consideracions de tipus
socials i ambientals:

Contractacio de persones en atur amb dificultats d’insercid o risc d’exclusié social

Si durant el temps d’execucié del contracte es requereixen substitucions del personal o
noves contractacions de personal, I'adjudicataria ha d’ocupar almenys 10 persones que es
trobin en situacié d’atur amb dificultats especials d’insercié laboral o d’exclusié social i
gue pertanyin, preferentment, als col-lectius indicats en el Decret d’Alcaldia de 24 d’abril
de 2017 de contractacio publica sostenible i la Guia de contractacié publica social, sempre
gue tinguin la capacitat professional i personal necessaries per realitzar les tasques
objecte del contracte.

L’adjudicataria ha de facilitar les dades acreditatives del compliment d’aquesta condicié
segons s’expressa en I'annex 2 del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacid
publica sostenible.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual
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L’adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucid del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni d’aplicacié, sempre i quan les noves
condicions no siguin més beneficioses.

En qualsevol moment a partir de I'adjudicacié del contracte I'IMSS podra requerir a
I'adjudicataria que declari formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el
responsable del contracte o I'0rgan de contractacid podran requerir als organs de
representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

L’adjudicataria ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a
I’execucid del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en campanyes
informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe;
accions formatives i la designacid de persones de referéncia que vetllin per un espai de
treball lliure de violéncies masclistes o per orientacid sexual o identitat de genere.

L’adjudicataria ha d’aplicar mesures de proteccid especifica de les persones professionals
contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les
persones usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per detectar
millor les situacions de violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de genere
gue pateixen les persones usuaries finals.

Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

L'adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre
homes i dones que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas
gue no hi estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les
mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en
I’ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i
homes. Aquest pla ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament
sexual i I'assetjament per rad de sexe, d’orientacié o de genere, en relacié amb el personal
adscrit a I'execucio del contracte.

Si I'adjudicataria motiva les raons per no poder aportar el pla o de les mesures en el
termini atorgat rebra les indicacions, I’ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un
nou termini perque aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment
d’aportacié del pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara
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la imposici6 d’'una penalitat economica d'un 1% del preu del contracte, que
s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L’adjudicataria elaborara un informe d’impacte de genere en relacié amb I'execucié del
contracte, amb indicadors i dades desagregades per sexe de les persones usuaries del
contracte, aixi com del personal d’execucié del servei. S’han de detallar les mesures
d’igualtat aplicades. L'adjudicataria haura d’aportar I'informe abans de I'acabament del
contracte i haura de ser aprovat per les persones responsables del contracte.

Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el document que detalli
les mesures de foment de la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i
personal que seran d’aplicacié a les persones que executin el contracte.

Aquestes mesures poden consistir en la flexibilitzacié, adaptacié o racionalitzacié dels
horaris, el foment del tele-treball, la implantacié de serveis de cura o assistencials, o la
millora dels permisos i excedéncies que estableix la legislacié aplicable per facilitar
I’atencio a menors o a persones dependents.

Si I'adjudicataria motiva les raons per no poder aportar el document que detalli les
mesures de foment de la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal
en el termini atorgat, rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li
concedira un nou termini perqué aporti la informacié de les practiques requerides.
L'incompliment d’aportacié d’aquest document després de rebre assessorament suposara
la imposicié d’una sancié economica d’'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins a un maxim del 10% del preu, podent ser causa d’extincié contractual.

L’adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable
del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

Comunicacio inclusiva
L’adjudicataria ha de garantir:
— Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge
o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb

diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin
respectuoses amb la cura pel medi ambient.
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— L'as d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per raé
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

— En les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacio
de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'adjudicataria en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacid realitzada segons les obligacions de
pagament del preu fixat a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix mesures
de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié
contractual entre les parts, que I'0rgan de contractacié pagui directament a I'empresa
subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'drgan de contractacié donara
audiéncia a 'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccid del preu al contractista
principal i amb efectes alliberadors.

L’acreditacio de pagament en termini a les empreses subcontractades

L’adjudicataria ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels
terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacid.

Compliment dels drets laborals i les normes de seguretat en les cadenes de produccié de
les fabriques on es produeixen els béns, els productes especifics o els components
produits

L’adjudicataria haura de dur a terme la diligéncia deguda per tal que a les fabriques de
produccié de béns electronics es compleixi I'establert al Codi de Normes Laborals recollit
per Electronics Watch, de manera que es realitzi I'aprovisionament dels béns esmentats
per mitja de condicions de comercialitzacid justa.

L'adjudicataria haura de lliurar al responsable del contracte, en el termini de 10 dies
després de la formalitzacio del mateix:
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— el Pla del Compliment del Contractista (Annex Il). Si s’escau, cada 6 mesos, el
contractista ha d’entregar un informe detallat sobre la seva implementacié i ha de
lliurar el Pla actualitzat. Aquest Pla ha de prendre en consideracidé quines
practiques dels seus proveidors poden contribuir o provocar I'incompliment del
Codi de Normes Laborals en la produccid dels béns electronics i ha d’informar
sobre com el contractista exercira la seva influéncia per gestionar aquestes
practiques.

— el Formulari de divulgacié (Annex lll). Si s’escau, cada 6 mesos el contractista ha de
confirmar si s’han dut a terme informes d’auditoria industrial de qualsevol de les
fabriques on es produeixen els béns electronics.

— Exercir tota la influéncia possible per aconseguir que l'equip de monitoratge
independent d’Electronics Watch pugui accedir a les fabriques de produccié dels
béns electronics per mitja de visites no anunciades als llocs de treball que
incloguin: visites a totes les plantes de treball, residencies i hostals pertinents;
entrevistes amb els/les treballadors/res sense la preséncia de supervisors/ores o
gerents; i analisi de registres importants de la fabrica (convenis de col-leccid
col-lectiva, registres de personal, registres d’hores de feina i sous, etc.). En
ocasions, aquestes visites es podran dur a terme després d’haver enviat una
notificacié a la fabrica de produccié dels béns electronics tot informant que es
realitzara durant un periode especific de quatre setmanes.

19. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

19.1. Increment del cost del contracte fins a un 20%

Les causes previstes de modificacio del contracte, que poden arribar a incrementar el seu
cost fins a un 20%, son les seguents:

19.1.1. Ampliacio del pressupost del contracte per increment de la demanda del servei
de teleassisténcia essencial i/o personalitzada, pel fet d’allargar el periode previst
d’arrendament de la tecnologia més enlla de I'estimat en I'estudi de costos com a
conseqiiéencia de no exercir I'opcié de compra de la tecnologia pel seu valor residual en
els terminis previstos, i/o perqué I'IMSS decideix realitzar un increment en el % de
digitalitzacio del parc de terminals per sobre de I’estimat en el contracte sumant també
la millora proposada per I'adjudicataria.

Aquestes tres causes de possible ampliacié del pressupost es consideren conjuntament
perque I'impacte economic tant de I'increment del termini d’arrendament de la tecnologia
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com de l'increment en el % digitalitzacid del parc de terminals estan estretament lligades
a I'evolucid de la demanda del servei.

Aquesta ampliacié sera conseqiiéncia:

- de l'increment del nombre de professionals assignat al contracte per tal de fer
front a I'increment de la demanda o, de I'adaptacié de la prestacio del servei que
hagi de realitzar 'adjudicataria per tal de fer-hi front contenint I'increment de
recursos humans, tot i respectant les obligacions contractuals i els estandards de
qualitat;

- del fet de pagar la tecnologia domiciliaria de forma diferent a la prevista en I'estudi
de costos, respectant en tot cas els preus unitaris d’adjudicacio;

- del fet d’incrementar el % de digitalitzacié del parc de terminals domiciliaris si
I"IMSS aprecia la necessitat de fer-ho.

A tal efecte es considera que I'ampliacid és necessaria si, per qualsevol de les causes
previstes, la despesa anual executada esta per sobre de l'estimada durant I'exercici
pressupostari, i aquest increment, no pot absorbir-se amb la quantitat autoritzada i
disposada per a la resta de I'exercici pressupostari. La despesa estimada durant I'exercici
pressupostari correspon al sumatori de la despesa mensual estimada a partir del preu
base de licitacié corresponent als mesos de contracte executats dins de I'exercici
pressupostari.

preu base de licitacié anual
12

despesa mensual estimada =

El calcul del valor de I'increment de la modificacié contractual tindra com a base I'evolucié
de l'increment de la facturacié per aquest concepte durant I'exercici pressupostari i, com
a maxim, podra representar el 20% del preu inicial anual. A la taula seglient es recull Ia
guantia maxima per a cada any:

Exercici Import maxim
pressupostari
2024 1.588.217,69 €
2025 2.177.003,00 €
2026 2.324.971,73 €
2027 2.301.425,01 €
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2028 2.331.795,19 €

2029 594.373,43 €

19.1.2. Centralitzacié de les comunicacions entre les persones usuaries dels serveis
d’atencié domiciliaria, les empreses prestadores dels serveis i I'IMSS.

A tal efecte es considera que |'ampliacid sera necessaria per posar en marxa la
centralitzacid de les comunicacions entre els tres serveis d’atencié domiciliaria en els
termes establerts a la clausula 5.17 del PPT, per poder fer front al pagament de
I'increment de comunicacions derivada d’assumir aquesta nova funcionalitat, si la despesa
anual executada esta per sobre de I'estimada durant I’exercici pressupostari, i aquest
increment, no pot absorbir-se amb la quantitat autoritzada i disposada per a la resta de
I’exercici pressupostari. La despesa estimada durant I'exercici pressupostari correspon al
sumatori de la despesa mensual estimada a partir del preu base de licitacié corresponent
als mesos de contracte executats dins de I’exercici pressupostari.

preu base de licitacié anual
12

despesa mensual estimada =

L'import de la modificaci6 per a la recepcié i derivaci6 de cada comunicacio
especificament adrecades al servei de SAD i apats a domicili correspon a un preu unitari
de licitacio de 0,31 € o preu unitari que presenti I'empresa adjudicataria per comunicacio
entrant, que partint de la volumetria de trucades de I'any 2021 suposa un import maxim
de 169.130,77€ anual. Atés que no es preveu fer efectiva aquesta modificacié abans del
tercer any de contracte, es calcula que per al darrer any de vigencia del contracte i les
1,52% del preu inicial del contracte.

19.1.3. Introduccié de I'is de tauletes amb signatura digitalitzada per tal de recollir els
documents que hagin de figurar a I'expedient electronic de la persona usuaria.

Ampliacié del cost del contracte per tal d’incorporar I'is de I'expedient electronic en el
servei de teleassisténcia d’acord amb allo estipulat a la clausula 5.4.1. del PPT. A tal efecte
es considerara que I'ampliacié és necessaria si la despesa anual executada esta per sobre
de I'estimada durant I'exercici pressupostari, i aquest increment, no pot absorbir-se amb
la quantitat autoritzada i disposada per a la resta de I'exercici pressupostari. La despesa
estimada durant |'exercici pressupostari correspon al sumatori de la despesa mensual
estimada a partir del preu base de licitacid corresponent als mesos de contracte executats
dins de I'exercici pressupostari.
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preu base de licitacié anual
12

despesa mensual estimada =

El preu unitari de licitacid6 suposa el pagament de 2,38€ o preu unitari que presenti
I'empresa adjudicataria per cada nova alta al servei de teleassisténcia que disposi
d’expedient electronic. Partint de I'estimacié de 16.000 noves altes al servei anualment,
una vegada s’activi I'Us de I'expedient electronic en el servei de teleassisténcia la despesa
anual maxima per aquest concepte s’estima que sera de 38.080,00€. Atés que no es
preveu fer efectiva aquesta modificacié abans del tercer any de contracte, es calcula que
per al darrer any de vigéncia del contracte i les dues eventuals prorrogues la despesa
maxima sera de 114.240,00€, que representa un 0,34% del preu inicial del contracte.

20. SEGUIMENT DEL CONTRACTE | FACULTATS D’INSPECCIO

20.1. Seguiment del contracte

La persona responsable del seguiment del contracte és la Sra. Eva Jou Caballero, Cap del
Departament d’Atencié Social Domiciliaria de la Gent Gran, adscrit a la Direccid de Serveis
d’Atencidé a I'Envelliment a qui correspon la comprovacid, coordinacid i la vigilancia de la
correcta realitzacié dels serveis contractats, i haura de supervisar les prestacions i dictar
les instruccions necessaries per assegurar-se la seva correcta realitzacio.

20.2. Facultats d’inspeccid, vigilancia i control de I'lMSS

L’adjudicataria ha de facilitar les facultats d’inspeccid, vigilancia i control de I'lMSS en els
termes seglients:

a) Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les obligacions de
caracter contractual i/o documental, dels recursos humans assignats, dels recursos
materials a disposar, dels sistemes d’informacio i bases de dades a integrar o accedir,
dels protocols i procediments a aplicar en el desenvolupament dels serveis, i del volum
de serveis a prestar, per aconseguir una eficient i adequada prestacié dels serveis
objecte del contracte.

L'IMSS amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d’un proveidor extern procedira a
inspeccionar i controlar el nivell de compliment de les obligacions de caracter contractual
i/o documental, els recursos humans i materials, els sistemes d’informacié i bases de
dades, els protocols i procediments, i el volum de serveis, per a una eficient i adequada
prestacio dels serveis objecte del contracte.

L’adjudicataria al llarg del contracte haura de facilitar el desenvolupament d’aquests
controls: facilitant tant I'accés a la informacid que li sigui requerida, com el lliurament de
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la mateixa en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al
seu personal de coordinacié o supervisié, o altres tasques relacionades amb aquests
controls imprevistos o programats.

Durant la contracta I'IMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es
realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del
compliment sense que aix0 suposi cap cost addicional per a I'IMSS per part de
I’adjudicataria del contracte.

b) Facultats d'inspeccid, vigilancia i control de I'lMSS. Metodologia de control.

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjangant la contractacié d’un proveidor extern, tindra
plena capacitat per a inspeccionar |'activitat del contractista i vigilar que compleixi en tot
moment les obligacions contractuals i legals que li sén aplicables aixi com que presta els
serveis en les condicions i nivell de qualitat indicats en el Plec de Prescripcions Tecniques i
la corresponent oferta. Aquestes facultats d’inspeccid, vigilancia i control s’exerciran tant
en els llocs de prestacié del servei com en els locals dels proveidors afectats al servei
public o on treballi el personal afectat al servei public, aixi com en el domicili de I'usuari,
quan el servei public tingui un component domiciliari. Per tant, el proveidor del servei
haura de facilitar I'accés a aquestes dependéncies del personal I'lMSS, o I'entitat externa
contractada per I'IMSS, degudament acreditat, per a desenvolupar les taques de control,
inspeccid, supervisid o execucié del contracte.

L’adjudicataria haura de permetre i facilitar I'accés a tots els seus sistemes d’informacid,
aplicacions informatiques, registres i documentacio al personal designat per I’Ajuntament
de Barcelona, amb la finalitat de poder consultar, analitzar i extreure informacid per una
gestid i control integral de tots els components i aspectes dels serveis domiciliaris objecte
del contracte. Aixi mateix, I’Ajuntament de Barcelona en les seves facultats de control
podra exigir la generacid, preparacié i disponibilitat de tota aquella informacié que es
consideri oportuna per a verificar el nivell de compliment del servei i la qualitat exigida en
el present plec.

Aixi mateix, I'IMSS tindra la facultat de direccid dels serveis a prestar conjuntament amb la
facultat d’interpretacidé del contracte i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment.
Als efectes de la facultat prevista en aquesta (Facultats d'inspeccid, vigilancia i direccid de
I''MSS), I'IMSS podra realitzar totes les actuacions i tramits que siguin necessaris i/o
convenients i, entre d’altres, i sense que la seglient enumeracio tingui caracter de limitatiu
sind merament exemplificatiu, les seglients:

- Accedir als locals i instal-lacions adscrites pel contractista a la prestacié dels serveis.
Als efectes del previst a I'article 190 LCSP ja que es determina que les instal-lacions
afectades als serveis sdn determinants per al desenvolupament de les prestacions
objecte del contracte.

- Requerir a I'adjudicataria I'aportacié de qualsevol documentacié o informacié que
consideri necessaria, i facilitar 'accés directe a la informacié que es pugui requerir
en relacio a la gestid i execucidé del servei.
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- Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de la
plantilla del contractista, als efectes exclusius d’avaluar objectivament tots els
aspectes relacionats amb I'adequada execucié del servei.

- Avaluar el nivell de compliment, en tot els seus aspectes, i la qualitat del servei, amb
la possibilitat de poder establir uns Acords de Nivell de Servei per a una millor
prestacio del servei.

- Totes aquelles que es derivin del previst en el Plec de Prescripcions Tecniques i Plec
de Clausules Administratives.

c) Control de qualitat de la prestacié dels serveis, adequada capacitat en la resolucio
d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccié de les persones usuaries i familiars.

L'IMSS amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d’un proveidor extern procedira a
controlar el nivell de qualitat de la prestacié dels serveis, adequada capacitat en la
resolucié d’incidencies i queixes, i nivell de satisfaccié de les persones usuaries, familiars
i/o referents de suport.

L’adjudicataria al llarg del contracte haura de facilitar el desenvolupament d’aquests
controls: facilitant tant I'accés a la informacié que li sigui requerida, com el lliurament de
la mateixa en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al
seu personal de coordinacié o supervisié, o altres tasques relacionades amb aquests
controls imprevistos o programats.

Durant la contracta I'lMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es
realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del
compliment sense que aix0 suposi cap cost addicional per a I'IMSS per part de
I’adjudicataria del contracte.

d) Repercussié economica dels incompliments detectats en els controls de qualitat.
L'incompliment o defectudés compliment de I'adjudicataria en algun dels aspectes del
servei o els defectes en la qualitat del servei que es detectin en els controls integrals del
compliment i/o qualitat i no constitueixin infraccié d’acord amb el previst en el regim
sancionador d’aquest PCAP podran comportar una repercussidé economica automatica de
I’adjudicataria, I'import de la qual sera deduit de la factura del mes corresponent.

El régim de repercussid i la quantia d’aquesta seran les previstes en els estandards de
qualitat que s’estableixin en el Plec de Prescripcions Técniques.

e) Resolucié d’incidéncies.

Les incidéncies que poguessin existir durant I'execucié del contracte es resoldran, en una
primera instancia, de forma col-laboradora entre el responsable del contracte i el cap de la
contracta designat per I'adjudicataria.

En el cas de desavinenga, resoldra I’Administracié de conformitat amb les previsions dels
articles 190 191 LCSP.
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21. GARANTIA

El licitador seleccionat per a l'adjudicacié del contracte esta obligat a constituir una
garantia definitiva consistent en el 5 % del preu base de licitacid, IVA exclos.

Aquesta garantia es constituira dins del termini de 10 dies habils a comptar del segient al
de la recepcio del requeriment, segons preveu l’article 150 LCSP.

Si el licitador seleccionat per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la
garantia definitiva mitjancant retencié del preu, I'import d’aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte o, en el seu cas, dels successius abonaments fins a
complimentar I'import total de la garantia definitiva.

El termini de garantia sera de 2 anys.
22. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes al Plec de
Clausules Administratives Generals, amb els efectes assenyalats.

A part de les establertes a I'esmentat plec, constitueixen causes especifiques de resolucié,
llevat que s’opti per la imposicié de sancions:

- Lademora en l'inici de les prestacions.

- Lincompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

- Lincompliment de la normativa municipal sobre comunicacio de les prestacions.

- Lincompliment de les clausules essencials del contracte, incloent les condicions
essencials d’execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d’infraccio
greu i concorre dol, culpa o negligencia de I'empresa i sempre que hagi donat lloc a
la imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

- La relacié il-legal de I'empresa contractista amb paisos considerats paradisos
fiscals, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels
gue ha tingut coneixement amb ocasié del contracte.

- Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte
guan produeixi un perjudici molt greu.

- No haver aportat el programa de treball en el termini que exigeix el present plec.
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- Lincompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.

- Lincompliment reiterat dels estandards de qualitat del servei i/o les obligacions
contractuals sotmeses a sancié. Als efectes de la resoluciéd del contracte es
considerara reiteracié lI'incompliment durant 5 mesos consecutius o 7 mesos
alternatius.

- Lincompliment de I'obligacié d’aplicar als treballadors les condicions laborals i
economiques previstes al conveni col-lectiu indicat, llevat que s’opti per la
imposicié d’una falta greu.

- Les altres establertes legalment per a aquest tipus de contracte.

23. MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO | PERSONA RESPONSABLE DEL
CONTRACTE

L'organ de contractacié estara assistit per una Mesa de Contractacié que sera la
competent per examinar i valorar les proposicions, proposar I'exclusié en cas que sigui
procedent, i realitzar una proposta d’adjudicacid.

La Mesa de contractacid estara composta per:

— President/a: Gerent/a de I'Institut Municipal de Serveis Socials

— Vocals:

Techics membres de la Mesa Substituts

Nom i cognoms Carrec Nom i coghoms Carrec

Ester Quintana La Directora dels Nuria Menta Sala La Directora dels

Escarra Serveis Serveis d’Intervencio
d’Envelliment Social

Eva Jou Caballero La Cap del Maria Belén Tecnica responsable
Departament Torres Minoves del Servei
d’Atencid Social
Domiciliaria de la
Gent Gran

La Mesa de contractacié estara assistida, per tal de valorar els criteris d’adjudicacié
subjectes a judici de valor, per un Comite d’Experts format per técnics especialistes que
compten amb la qualificacio apropiada per valorar els criteris i per professionals d’entitats
quin objecte principal és l'atencid de les persones grans i que tindra la seglent
composicio:
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- Sra. Ndria Fustier Garcia, que actuara com a Presidenta del Comité d’Experts.
Consultora de politiques socials i administracié local, investigadora Postdoctoral
Margarita Salas a la Universitat de Barcelona (Vicerrectorat de Recerca), professora
convidada a la Facultat d’Educacié i Psicologia de la Universitat de Girona.

- Sra. Sonia Teruelo Lifian, técnica de |la Direccio de Serveis d’Atencio a I’'Envelliment
de I'Institut Municipal de Serveis Socials.

- Sr. Julio Calvo Nuio, director de consultoria de Setting Consultoria.

- Sr. Alejandro Gomez Lopez, tecnic superior del Departament de Serveis
d’Informacié i Atencié a les Persones, de I'Institut Municipal d’Informatica de
I’Ajuntament de Barcelona.

- Sr. Jorge Vicente Lopez Portero, técnic superior del Departament d’Arquitectura
de Sistemes d’Informacié, de I'Institut Municipal d’Informatica de I’Ajuntament de
Barcelona.

- Sr. Ismael Veas Castro, Tecnic Superior en Dret del Departament de Serveis
Juridics de I'lMSS.

Aixi mateix tindra la consideracié de persona responsable del Contracte la Sra. Eva Jou
Caballero, Cap del Departament d’Atencié Social Domiciliaria de les Persones Grans.

24. PROPOSTA

Per tot aix0, es proposa la tramitacid d’'un expedient mitjancant un procediment de
contractacié obert, per tramitacid ordinaria, per a la contractaci6 del servei de
teleassisténcia domiciliaria, per un import total de licitacié 35.014.828,00 € (IVA inclos),
dels quals corresponen 33.465.904,60 € al pressupost net, i 1.289.156,84 € a I'import
sobre el valor afegit al tipus del 4% i 259.766,56 € a |'import sobre el valor afegit al tipus

del 21%:

Any C. Organic| C. Econ. | C. Progr. Import net %]Iva Import IVA Import total
2024* | 0103 22799 | 23142 7.923.239,40 € 4% 316.929,58 € 8.240.168,98 €
2024* | 0103 62650 | 23142 17.849,03 € 21% 3.748,30 € 21.597,33 €
2025 0103 22799 | 23142 10.651.259,19 € 4% 426.050,37 €| 11.077.309,56 €
2025 0103 62650 | 23142 233.755,80 € 21% 49.088,72 € 282.844,52 €
2026 0103 22799 | 23142 10.903.092,61 € 4% 436.123,70 €| 11.339.216,31 €
2026 0103 62650 | 23142 721.766,04 € 21% 151.570,87 € 873.336,91 €
2027** 0103 22799 | 23142 2.751.329,80 € 4% 110.053,19 € 2.861.382,99 €
2027** 0103 62650 | 23142 263.612,73 € 21% 55.358,67 € 318.971,40 €
33.465.904,60 € 1.548.923,40 €| 35.014.828,00 €

*. Despesa corresponent a 9 mesos d'anualitat del contracte
**. Despesa corresponent a 3 mesos d'anualitat del contracte
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L'autoritzacid o realitzacié del contracte se subordina al crédit que, per a cada exercici,
autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

Barcelona, a la data de la signatura

Eva Jou Caballero
Cap del Departament d'Atencié Social Domiciliaria
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. EVA JOU CABALLERO, Cap de Departament, el dia 05/07/2023 a les 08:21, que informa.



