Referéncia: 22_008

ENQUESTA A PERSONES USUARIESDEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI - 2023

NUMQ ENTREV

Entrevista |__ || ||| Entrevistador/a|___ ||__ |
QUES

Questionari general .......................... 01

Qiiestionari superilla........................ 02

Base de dades:

IDENT NOM; COGNOM1;COGNOM2 SEXE BD_EDAT1699_1A4
Identificador |__ ||_ ||_ _||__|] Nom Sexe [1,2]|__ | Grup d’edat [1a4]|__ |
DISTRICTE US_SAD_SUPERILLA_1A10

Districte [1a10]|___ || | Superilla[1a10] |__ |||

En el cas de superilles només codi districte 2,3,8,10

BON DIA / BONA TARDA:EM DIC <nom entrevistador/a> | COL-LABORO AMB <NOM EMPRESA>, EMPRESA D'ESTUDIS D’ OPINIO. ESTEM FENT
UNA ENQUESTA PER LAJUNTAMENT DE BARCELONA SOBRE DIFERENTS ASPECTES RELACIONATS AMB EL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI, BE
SIGUI EL SERVEI DE NETEJA O EL SERVEI DE TREBALLADOR/A FAMILIAR, QUE PROPORCIONA CURES | ATENCIONS PERSONALS
REQUERITS COM ARA: ACOMPANYAR FORA DE CASA, TENIR CONTROL DE L'ALIMENTACIO | LA MEDICACIO, EXPLICAR INFORMACIO SOBRE
DOCUMENTS,... ETC.

FILTRE

F1

F1.

F2

F2.

PODRIA PARLAR AMB EL/LA SENYOR/A <nom i cognom de la persona usuaria>?
Aclariment: si diu que no, assegureu-vos que la persona usuaria no esta en disposicié permanent de contestar I’enquesta.

T | - D PP PP PPPPPPPPPT 01 (Aneu a Q1)
Sy MBS TANG .ot 02 (Nou intent)
[N o TSP P TP PPP PPN 03 (Aneu a F2)
(NO H1@GiU) NO NO SAP ..uiiiiiiii it 98 (Fi entrevista)
(NO Hlegiu) NO CONEESTA. ....couiiiiiii e 99 (Fi entrevista)

(Si NO es pot parlar amb la persona usuaria: F1=03)PODRIA PARLAR AMB ALGUNA ALTRA PERSONA QUE ENS POGUES
VALORAR EL SERVEI D’AJUDA DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA? ES A DIR, QUE PARLI AMB EL SERVEI, SAPIGA COM
FUNCIONA | L'US QUE EN FA <nom i cognom de la persona usuaria>, | SENCARREGA S| HI HA INCIDENCIES | LA SEVA GESTIO.

ST 1 - PO TP UP PP PPPRT 01 (Aneu a F3.1)
Sy MBS TANG .o 02 (Nou intent)

[N (o T PP PP PP RTINS 03 (Fi entrevista)
(NO H1egiu) NO DO SAP ..ouiiiiiie et 98 (Fi entrevista)
(NO Hlegiu) NO CONESTA. ... .couuiiiiii et 99 (Fi entrevista)

CONTACTE_NOM
F3.1 (Si NO contesta la persona usuaria: F2=01)EM PODRIA DIR EL SEU NOM?

PARENTIU_P02; PARENTIU_P02_TEXT
F3.2.(Si NO contesta la persona usuaria: F2=01) | QUINA ES LA SEVA RELACIO AMB EL SENYOR/LA SENYORA <nom de la persona

usuaria>?

(Espontania. Només una resposta)
Parella ... ... 01

Altres 95 (Anoteu)
NO CONEESTA ..t 99 (Fi entrevista)

Pagina 1 de 7



DATAO1_I_ENQ , HIO1_ENQ; DATA02_I_ENQ, HI02_ENQ; DATA03_I_ENQ, HIO3_ENQ; DATA04_I_ENQ, HI04_ENQ; DATAO5_I_ENQ, HIO5_ENQ
A1/A2. DIA|1 HORA DELS CONTACTES:

A1.DIA| MES A2. HORA | MINUTS A1. DIAI MES A2. HORA | MINUTS
1r. Intent N | Y T | N I | Y T | N 2n. Intent I | T | N A | Y T | N
3r. intent N | Y I | W N | Y I | I | 4t. intent N | Y Iy I | I | N | Y [y I | |
5&. intent | | I | | | | I T | | (Si el 5é. intent resulta nul, doneu el contacte per no valid)
DATA_F_ENQ: A3. DATA FI ENTREVISTA (dd.mm.aaaa): |

HF_ENQ: A4. HORA FI DE LENTREVISTA (hh:mm:ss): |___| DURADA_ENQ A5. DURADA DE LENTREVISTA (hh:mm:ss):|___|

<Una vegada accepta>LES INFORMACIONS QUE LI DEMANEM SON PER A L'ELABORACIO D’UN ESTUDI D’OPINIO. LADMINISTRACIO O
EL PERSONAL DE L'ADMINISTRACIO QUE UTILITZI AQUESTA INFORMACIO ESTA OBLIGAT PER LLEI A GARANTIR-LI LANONIMAT | EL
SECRET ESTADISTIC, ES A DIR, A NO DIVULGAR DE CAP MANERA LES RESPOSTES INDIVIDUALS | A NO UTILITZAR-LES PER A CAP
FINALITAT QUE NO SIGUI L'ELABORACIO D’'UN ESTUDI D’OPINIO. TE DRET A NO RESPONDRE TOTES LES PREGUNTES. HI ESTA
D’ACORD?

LI INFORMO TAMBE QUE AQUESTA ENTREVISTA S'ESTA ENREGISTRANT PER GARANTIR QUE ES REALITZA CORRECTAMENT. UN COP FETS
AQUESTS CONTROLS DE QUALITAT, SESBORRARA. HI ESTA D’ACORD EN CONTINUAR?

CONSENT_FA
Si, vull fer 'enquesta i autoritzo la gravacio ..............cccoeviiiiiiiiiii 01 ‘Gracies per la seva col-laboracié’
Si, vull fer 'enquesta i No autoritzo 1a gravacio ............ccooeiviiiiiiiii 02 ‘Gracies per la seva col-laboracié’
NO VUL fEF PENQUESTA ...oiveiiii et e e e 03 ‘Moltes gracies’(Fi entrevista)

LLENGUA_ENQ
A6. En quina llengua vol que li faci I'entrevista?

Catala (d’inici / indiferent)....... 1 (Utilitzeu qiiestionari catala)
Castella.....cccoovvvviiiiiiiiiinnn, 2 (Utilitzeu qiiestionari castella)

QUOTES

EDAT_NRE; EDAT1699 1A4
Q1. [Text si contesta la persona usuaria: F1=01] QUINA EDAT TE, VOSTE?
[Text si NO contesta la persona usuaria: F2=01] QUINA EDAT TE LA PERSONA USUARIA?

| ll_—Il__lanys

NO CONEESTA ... 999
CONTROL: CODIFIQUEU AUTOMATICAMENT.

D 16 @ 74 ANYS. ..ottt 01
D 75 @ 79 ANYS. ..t e 02
D 80 @ 84 ANYS....uuiiiiiii e 03
DE 85 ANYS 1 MBS ..t 04
NO CONESTA ....oeiiii 99

SERVEI D’AJUDA DOMICILIARIA

US_SAD_TF_1A2; US_SAD_NETEJA_1A2; US_SAD_1A3

0. [Text si contesta la persona usuaria: F1=01]QUINS SERVEIS D’AJUDA A DOMICILI OFERTS PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA
UTILITZA VOSTE?

[Text si NO contesta la persona usuaria: F2=01]JQUINS SERVEIS D'’AJUDA A DOMICILI OFERTS PER L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA UTILITZA EL SENYOR/LA SENYORA <nom de la persona usuaria>?

(Llegiu una a una cada opcié i anoteu. Multiresposta)
CONTROL: Ha d’utilitzar com a minim un servei.

sl No
Treballador/a familiar ... [ PO 02
Servei d& NELEJA. . ... (0 DT 02
CONTROL: Codifiqueu automaticament.
Només treballador/a familiar..............ccooiiiii e 01
NOMES SEIVEI € NELEJA ... ... 02
Treballador/a familiar i Servei de Neteja ...........ccuuvvviiiiiiiiiiii e 03
| (o3 g [ I 7= TSP UPPPPPPTRRORY 98 (Fi entrevista)
INO CONEESTA ..ttt e e ettt e e e e e et b e e e e e e e e aa e eas 99 (Fi entrevista)

NOTES DE PROGRAMACIO:
- Si disposa només de servei de treballador/a familiar: US_SAD_1A3=1 2 Pregunteu Bloc A
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- Si disposa només de servei de neteja: US_SAD_1A3=2 - Pregunteu Bloc B
- Si disposa dels dos serveis: US_SAD_1A3=3 - Pregunteu Bloc Ai B

BLOC A: VALORACIO DEL SERVEI D’AJUDA DOMICILIARIA

VAL_SAD_TF_0A10
1. [Text si disposa només de servei de treballador/a familiar: US_SAD_1A3=1]QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE DEL
SERVE| D’AJUDA DOMICILIARIA, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?

[Text si disposa dels dos serveis: US_SAD_1A3=3]PER COMENCAR, ENS CENTRAREM EN EL/LA TREBALLADOR/A FAMILIAR QUE
VE A CASA. QUINA VALORACIO GLOBAL ENFARIA DEL SERVEI, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?

- Minima + Maxima NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

POS01_SAD_TF; POS02_SAD_TF; ...; POS_SAD_TF_TEXT
2. EN GENERAL, QUE ES EL QUE MES LI AGRADA DEL SERVEI?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall. Multiresposta)

NEGO1_SAD_TF; NEG02_SAD_TF; ...; NEG_SAD_TF_TEXT
3. | EL QUE MENYS LI AGRADA DEL SERVEI?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall. Multiresposta)

VAL_SAD_TF_AMAB_0A10

4. [Text si és mostra general:QUES=1]COM VALORA VOSTE L'AMABILITAT DE LA PERSONA QUE VE A CASA, MOLT BE, BE,
MALAMENT O MOLT MALAMENT?

[Text si és mostra superilla:QUES=2]COM VALORA VOSTE L'AMABILITAT DE LUEQUIP EN CONJUNT QUE VE A CASA, MOLT BE, BE,
MALAMENT O MOLT MALAMENT?

(Només una resposta)

MO D@ e e 01
B e 02
MalameEnt .. ... 03
Molt malament ... ... 04
(NO H1egiu) NO DO SAP ...euiiiiiiei et e a e 98
(NO Hlegiu) NO CONESTA. ... .oiiiei i 99

VAL_SAD_TF_CONFIA_1A4

5. [Text si és mostra general: QUES=1]COM VALORA VOSTE LA CONFIANCA QUE TE EN LA PERSONA QUE VE A CASA: MOLT BE, BE,
MALAMENT O MOLT MALAMENT?

[Text si és mostra superilla:QUES=2]COM VALORA VOSTELA CONFIANCA QUE TE EN L’EQUIP EN CONJUNT QUE VE A CASA:
MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?

(Només una resposta)
MO D e e e

LY F=1 =10 0 T=T 0 | PP PTPPSPN
Molt malament...........ccoooeiiiiiii

(No llegiu) No ho sap
(No llegiu) NO CONTESTA........iiiiiii e 99

VAL_SAD_TF_FEINA_1A4

6. [Text si és mostra general: QUES=1]COM VALORA VOSTE COM EL/LA TREBALLADOR/A FAMILIAR QUE VE A CASA REALITZA LA
FEINA: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?

[Text si és mostra superilla:QUES=2]COM VALORA VOSTE COM LEQUIP EN CONJUNT QUE VE A CASA REALITZA LA FEINA: MOLT
BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?

(Només una resposta)

o =P 01
B ettt eane 02
1Y E= 10 0= 3 PP 03
MOt MalAMENT ... .o 04
(NO H1EGiu) NO DO SAP .eviiiiiiie et e e 98
(NO H1egiu) NO CONTESTA. ... iiiiiiiie e 99
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VAL_SAD_TF_INFO_1A4

7. [Text si és mostra general:QUES=1]COM VA,LOR,A VOSTE LA UTILITAT DE LES EXPLICACIONS | LES INFORMACIONS QUE LI
DONA LA PERSONA QUE VE A CASA: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?
[Tgxt si és mostra superilla:QUES=2]COM VALORA \{OSTELA UTILITAT DE LES EXPLICACIONS | LES INFORMACIONS QUE LI
DONA LEQUIP EN CONJUNT QUE VE A CASA: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?
(Només una resposta)
Molt bé.. .01
B et e et e a e 02
Malament 03
Molt malament 04
(NO LLEGIU) NO HO SAP ..ottt e 98
(NO LLEGIU) NO CONTESTA ... ittt e et e e e eaeaaas 99
VAL_SAD_TF_SOL_1A4
8. [Text si és mostra general:QUES=1]FINS A QUIN PUNT, CREU VOSTE QUE AQUESTA PERSONA QUE VE A CASA LI AJUDA A
TROBAR SOLUCIONS PER RESOLDRE LES SEVES NECESSITATS: SEMPRE, QUASI SEMPRE, POQUES VEGADES O MAI?
[Text si és mostra superilla:QUES=2]FINS A QUIN PUNT, CREU VOSTE QUE L'EQUIP EN CONJUNT QUE VE A CASA LI AJUDA A
TROBAR SOLUCIONS PER RESOLDRE LES SEVES NECESSITATS:SEMPRE, QUASI SEMPRE, POQUES VEGADES O MAI?
(Només una resposta)
(NO H1egiu) NO N0 SAP ..oeuiiiiiiie et e 98
(NO Hlegiu) NO CONESTA.......iiiiiiiiiii e 99
VAL_SAD_TF_FREQ_1A4
9. I A VOSTE LI SEMBLA QUE LA FREQUENCIA DE LES VISITES ES: MOLT SUFICIENT, SUFICIENT, INSUFICIENT O MOLT

INSUFICIENT?
(Només una resposta)
MOIt SUFICIENT ... et a e
SUFICIENT e e e et
INSUFICIENT . e ettt e et e e eeeaaas
MOIt INSUFICIENT. ... et e e e
(No llegiu) Nohosap ........cccuoveeiiiieiiiinnne.
(No llegiu) No contesta

VAL_SAD_TF_CONTACT_1A4

10. [Text si és mostra general: QUES=1]S| TE ALGUNA NECESSITAT ESPECIFICA, VOSTE CONSIDERA QUE LA FACILITAT DE POSAR-
SE EN CONTACTE AMB EL/LA TREBALLADOR/A FAMILIAR QUE VE A CASA O ALGUNA PERSONA DE L'EMPRESA ES: MOLT FACIL,
FACIL, DIFICIL O MOLT DIFICIL?

[Text si és mostra superilla:QUES=2]S| TE ALGUNA NECESSITAT ESPECIFICA, VOSTE CONSIDERA QUE LA FACILITAT DE POSAR-
SE EN CONTACTE AMB LEQUIP QUE VE A CASA O ALGUNA PERSONA DE L’'EMPRESA ES: MOLT FACIL, FACIL, DIFICIL O MOLT
DIFICIL?
(Només una resposta)
MOt FACHT .
L.
DTG e
MOIt dIfICIl...ce e
(No llegiu) Nohosap ..........ccccevviiinieennnnnn.
(No llegiu) No contesta
VAL_SAD_TF_ADAPT_1A4
11. [Text si contesta la persona usuaria: F1=01]COM CREU VOSTE QUE EL SERVEI D’AJUDA DOMICILIARIA S’ADAPTA A LES SEVES

NECESSITATS: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?

[Text si NO contesta la persona usuaria: F2=01]JCOM VALORA VOSTE QUE EL SERVE| D’AJUDA DOMICILIARIA S’ADAPTA A LES
NECESSITATS DE<nom de la persona usuaria>: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?

(Només una resposta)

MOIE D@ e 01
B e 02
Malament ...03
MOIt MalAMENT ... e aaas 04
(NO Hegiu) NO NO SAP ..eiiiiiiii et e eaaas 98
(NO Hegiu) NO CONEESTA. ... .ceuiii et 99
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MOTO1_VAL_SAD_TF_ADAPT; MOT02_VAL_SAD_TF_ADAPT; ...; MOT_VAL_SAD_TF_ADAPT_TEXT
12. PER QUIN MOTIU CREU QUE S’ADAPTA <resposta P11>?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall. Multiresposta)

[ | —
BLOC B: VALORACIO DEL SERVEI DE NETEJA

VAL_SAD_NETEJA_0A10

13. [Text si disposa només de servei de neteja: US_SAD_1A3=2]QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE DEL SERVEI| D’AJUDA
DOMICILIARIA, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?

[Text si disposa dels dos serveis: US_SAD_1A3=3]ARA PARLAREM DEL SERVE| DE NETEJA DEL QUE TAMBE DISPOSA. QUINA
VALORACIO GLOBAL EN FARIA DEL SERVEI, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?

- Minima + Maxima NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

US DEL SERVEI (A TOTHOM)

IMP_SAD_INDEPE_1A4; IMP_SAD_COBER_1A4; IMP_SAD_ACOMPA_1A4; IMP_SAD_TRANQUIL_1A4; IMP_SAD_SEGUR_1A4

14. [Text si contesta la persona usuaria: F1=01]JA CONTINUACIO LI LLEGIRE ALGUNS ASPECTES SOBRE EL SERVEI D’AJUDA A
DOMICILI. DIGUI'M SI PER VOSTE SON MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANTS?

[Text si NO contesta la persona usuaria: F2=01]JA CONTINUACIO LI LLEGIRE ALGUNS ASPECTES SOBRE EL SERVEI D’AJUDA A
DOMICILI. DIGUI'M SI PER VOSTE EN RELACIO A LA CURA DE<nom de la persona usuaria>SON MOLT, BASTANT, POC O GENS
IMPORTANTS?

(Llegiu un a un - Roteu les opcions. Només una resposta per fila)

Molt Bastant Poc Gens NS NC

Poder seguir vivint a casa seva de forma independent ..............cccooiiiiiiiiii, 01....... 02...... 03....... 04....... 98....99
Sentir que té cobertes les seves activitatsde la vida diaria .............cccoooeeeiiiiiinn 01....... 02...... 03....... 04....... 98....99
Sentir-se més acompanyat/da, Menys SOI/a............coeiiuiiiiiiiiiiiii e 01....... 02...... 03....... 04....... 98....99
Més tranquil-litat per a vosté i la seva familia (fills/€s...).....ccccoiiiiiiiiiiii . 01....... 02...... 03....... 04....... 98....99
Sentir-se més segur/a en el cas de tenir algunanecessitat sobrevinguda o puntual...... 01....... 02...... 03....... 04....... 98....99

VAL_SAD_CANVI_1A4

15. [Text si és mostra general:QUES=1]EN EL CAS QUE LA PERSONA QUE VE A CASA FA UN CANVI EN EL SEU HORARI HABITUAL O
NO POT VENIR, L’AVISEN AMB ANTELACIO?

[Text si és mostra superilla:QUES=2]EN EL CAS QUE ALGUNA PERSONA DE L’EQUIP QUE VE A CASA FA UN CANVI EN EL SEU
HORARI HABITUAL O NO POT VENIR, L’AVISEN AMB ANTELACIO?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

S T=T00] o] (T TSP PP UP PP PP 01
QUAST SEIMIPI ...ttt ettt e et et e e e et ettt e e e e e e e e et e e e e e ennes 02
POQUES VEGAAES ...t 03
PSPPI 04
No s’ha trobat en aquesta SituaCIO .............oviiiiiiiii 97
(NO Heg@iu) NO NO SAP ....uuuiiiiiiiiii e 98
(No llegiu) NO CONteSta........oiiiiiiiiii i 99

NOT_SAD_PACTE_1A2

16. [Preguntar només a la mostra superilla: QUES=2] VOSTE CONEIX LES TASQUES QUE TE PRESCRITES | QUE VA FIRMAR AL
PACTE DE PRESTACIO DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI? MOLT, BASTANT POC O GENS

(Només una resposta)

MOt e 01
Bastant ... 02
PO 03
BN e e 04
(NO H1Egiu) NO DO SAP .oviiiiiii et 98
(NO H1egiu) NO CONTESTA. ... .iiiii it 99
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ACORD_SAD_PACTE_1A2

17. [PREGUNTAR NOMES A LA MOSTRA SUPERILLA: QUES=2] (SI CONEIX LES TASQUES QUE TE PRESCRITES: P16=01) VOSTE
CREU QUE LES TASQUES QUE ES PORTEN A TERME SON LES ACORDADES? MOLT SATISFET, BASTANT SATISFET, POC
SATISFET O GENS SATISFET?

(Només una resposta)

MOIt SatIS O .. . s 01
Bastant satisfet ...02
POC SatiSTOt ot 03
GENS SAtISTOE ..t 04
(NO Hegiu) NO NO SAP . .eeiiiiiie et eaaas 98
(NO H1egiu) NO CONEESTA. ... .ceiiii e 99

SATISF_SAD_PACTE_1A4

18. [Preguntar només a la mostra superilla: QUES=2] (Si coneix les tasques que té prescrites: P16=01) | FINS A QUIN PUNT ES

TROBA SATISTFET AMB LES TASQUES QUE ES DUEN A TERME: MOLT SATISFET, BASTANT SATISFET, POC SATISFET O GENS
SATISFET?

(Només una resposta)

MOt SALISTE ... e 01
Bastant satisfet..........ouiiii 02
POC SALISTOE ...eviii i 03
GENS SALISTOL ....u i 04
(NO H1egiu) NO DO SAP ...cuuiiiiiiii et 98
(NO Hlegiu) NO CONESTA.......iiiiiiiiii e 99
RECLAM95A_SAD_1A2
19. ENEL ULTIM ANYS HA FET ALGUN TIPUS DE QUEIXA?
(Només una resposta)
S T PSP PT R SSPPPPRPIN 01
N o SO P P SPPPPPPIN 02
VAL_SAD_RESP_1A2
20. (Siha fet alguna queixa: P16=01)ESTA SATISFET/A AMB LA RESPOSTA REBUDA?
(Només una resposta)
ST TSP PP RUPPPPPPIN 01
[N o T TSP UPPPPPPIN 02
POS01_SAD; POS02_SAD ; ...; POS_SAD_TEXT

21. SEGONS LA SEVA EXPERIENCIA PERSONAL, QUE ES EL QUE MES LI AGRADA DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI?
(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall. Multiresposta)

MILLO1_SAD; MILLO2_SAD ; ...; MILL_SAD_TEXT
22. | QUE ES EL QUE VOSTE MILLORARIA DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI?
(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall. Multiresposta)
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DADES DE CLASSIFICACIO

CONTACTE_EDAT_NRE; CONTACTE_EDAT1699_1A4
Z1. (SiNO contesta la persona usuaria: F2=01) QUINA EDAT TE, VOSTE?
| ll__Il__|anys

NO CONEESTA ...t et 999
CONTROL: Codifiqueu automaticament.
De 16 a 74 anys
De 75 a 79 anys
De 80 a 84 anys

D& 85 @NYS 1 MBS ..ot 04
NO CONTESTA ..t ettt ettt e 99
[Variable si contesta la persona usuaria: F1=01] ESTUDIS_1A6

[Variable si NO contesta la persona usuaria: F2=01] CONTACTE_ESTUDIS_1A6
Z2. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

No ha acabat els estudis Obligatoris...........ccovviiiiiiiiiii e 01
Obligatoris (primaria, EGB, ESO)......cccooiiiiiiii 02
Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU) ........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen 03
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls, grau mitja/superior)...........ccccccvveee. 04
Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura)

Post universitaris (master, postgrau, doctorat que requereixin titulacié universitaria) ........... 06
(NO HegiUu)NO N0 SAP .coeeeeeeeeeee e, 98
(NO Hegiu)NO CONESTA......ciiiiiiiiiiiiiiiiiii e 99

COMO01; COMO02;...;COM_TEXT
VOL AFEGIR ALGUN COMENTARI O FER ALGUN SUGGERIMENT SOBRE EL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI?

LLEGIU: MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA. L'INFORMO QUE EN UNS DIES POT
REBRE UNA TRUCADA D’UN SUPERVISOR/A PER GARANTIR QUE LI HE REALITZAT L’ENTREVISTA D’ACORD AMB LES
INSTRUCCIONS REBUDES.

MONI MODATA MOHI

MONITORATGE: Si....1 /No.....2 DATA (dd.mm.aaaa) |___| HORA (hh:mm:ss) ||
RECON REDATA REHI

RE-CONTACTE COMPROVACIO: Si...1 / No...2 DATA (dd.mm.aaaa) |___| HORA (hh:mm:ss) |___|
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