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1. OBJECTE

El present plec de prescripcions técniques té per objecte establir les bases de la
contractacié dels Serveis de Vigilancia i Seguretat i dels Serveis d'Auxiliars de
Recepcid reservat a Centres Especials de Treball d'Iniciativa Social (CETIS) i a
Empreses d’inserci6 (El) als equipaments dependents de I'Institut Municipal de Serveis
Socials (IMSS) que es detallen.

Aquests serveis es realitzaran amb la preséncia fisica a les dependéncies de 'IMSS
ubicades a la ciutat de Barcelona o si, per qualsevol circumstancia, fossin objecte de
trasllat durant el termini d’execucié del present contracte, alla on s’haguessin ubicat,
sempre dins de la ciutat de Barcelona.

Les tasques del Servei de Vigilancia i Seguretat es desenvoluparan en torns de mati i
tarda, d’acord amb les necessitats de cadascun dels equipaments que s’estableixen a
aquest plec, de dilluns a divendres ambdos dies inclosos, entre les 8:00 hores i les
20:00 hores, excepte els dies festius, llevat de necessitats extraordinaries i/o
inexcusables, que estaran tancats al public i sense activitat.

Les tasques del Serveis d'Auxiliars de Recepcié reservat a Centres Especials de
Treball d'Iniciativa Social i a Empreses d'Insercid es desenvoluparan en torns de mati i
tarda, d’acord amb les necessitats de cadascun dels equipaments que s’estableixen a
aguest plec, de dilluns a divendres ambdos dies inclosos, entre les 7:30 hores i les
20:00 hores, excepte els dies festius, llevat de necessitats extraordinaries i/o
inexcusables, que estaran tancats al public i sense activitat.

Es preveu una bossa d’hores de servei per a la realitzacié d’accions puntuals o
permanents del control dels accessos i vigilancia a qualsevol dels diferents centres
adscrits a I'lMSS per cobrir serveis de caracter extraordinari, o0 no previstes inicialment,
incloses en l'import del contracte, quan aixi ho sol-licitin les corresponents Direccions i
sempre en funcid de les circumstancies del servei, degudament i objectivament
justificades. Es considera una xifra de 5.000 hores, com a provisié de bossa d’hores
per cobrir les possibles necessitats previstes del servei de vigilancia, i de 1.200 hores
com a provisié de bossa d’hores per cobrir les possibles necessitats previstes del
servei d’auxiliars.

La contractacio es realitzara pel procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada.

2. CARACTERISTIQUES I CONDICIONS ESPECIFIQUES MINIMES DE
TOT EL PERSONAL QUE HAN DE REALITZAR LES PRESTACIONS
DELS SERVEIS

Les adjudicataries dels dos lots assumiran que les persones que realitzin els serveis,
independentment de l'equipament de destinaci6, compliran amb les exigéncies
minimes, caracteristiques i condicions especifiques seglents:



= Disposaran de la formaci6 i titulacié requerida i adequada a les tasques a realitzar.

= Proporcionaran un tracte correcte a la ciutadania i al personal municipal.

= Faran Us d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per
raé d'orientacié i /o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions
personals o socials, tot fugint d'estereotips negatius perpetuadors de prejudicis, i
haura d’evitar I'exaltacio de la violéncia.

= Realitzaran les tasques sempre amb una actitud positiva, bona educacié, amabilitat
I seguint els criteris establerts per les Direccions dels diferents equipaments.

= Hauran d’entendre i parlar el catala i castella.

= S'adequaran al principi de confidencialitat. Per tant, no es pot fer publica ni
transmetre a tercers tota aquella informacié tractada relacionada amb el servei.

= Tindran una actitud proactiva i professional i col-laborar amb qualsevol altre servei
de I'lMSS, més enlla del centre al qual el personal estigui adscrit.

L’adjudicataria sera la responsable de complir amb les directrius de la Llei 26/2015, de
28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a 'adolescéncia, i
que va modificar, entre d’altres, la Llei Organica 1/1996, de Proteccié del Menor.
Aquestes lleis estableixen que sera requisit per a I'accés i exercici a les professions,
oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, el no haver estat
condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.
En aquest sentit, 'adjudicataria haura de justificar davant ''MSS que els treballadors i
les treballadores assignades al servei, compleixin aquests requisits, i acreditar aquesta
circumstancia mitjancant I'aportacié de les corresponents certificacions negatives del
Registre Central de delinqlients sexuals.

L’'IMSS es reserva el dret de no acceptar el personal assignat quan no disposi de la
capacitacié adient o quan observi un comportament no correcte 0 no acompleixi els
criteris definits en aquest contracte pel que fa I'actitud o aptitud, d’acord amb l'informe
motivat del responsable de I'equipament. L’adjudicataria de cada lot estara obligada a
fer la substituci6 en un periode no superior a 24 hores des de la comunicaci6 a
I'adjudicataria.

L’adjudicataria dels dos lots es compromet a adscriure als serveis un personal estable,
de forma exclusiva per a tota la duracié del contracte a fi i efecte que el personal
assignat conegui I'organitzacié de I'equipament, aixi com I'organitzacio i el personal
municipal. El personal assignat no podra ser substituit tret que hi hagi causa que ho
justifiqui i, en tot cas, amb la comunicacio6 al responsable del contracte i al Director de
I'equipament.

L’adjudicataria haura de garantir la prestacié continua del servei en les condicions
fixades. Per aquest motiu haura de disposar de personal suplent amb la formacio i
I'experiéncia suficients per substituir les persones que prestin serveis objecte del
contracte en suposits d’abséncies /o malalties. De la mateixa manera haura de
garantir que el personal disposa de comunicacié directa amb un responsable de
I'adjudicataria en qualsevol moment de la seva jornada laboral.

En cap moment els professionals tindran vinculacié juridica ni es consideraran
empleats o personal de I'lMSS.



3. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

3.1. Responsabilitat del benestar dels treballadors/res

L’adjudicataria dels dos lots mantindra, durant la vigéncia del contracte, totes les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni d’aplicacio
vigent que sigui d’aplicacio.

L'adjudicataria sera en tot moment responsable de complir amb els criteris normatius
en matéria de prevencié de riscos laborals i haura de prendre les mesures escaients
per tenir en compte el benestar de les persones treballadores davant qualsevol mena
d'emergéncia (climatica, sanitaria, etc.).

Amb l'objectiu de donar compliment al RD 171/2004, en desenvolupament de I'article
24 de la Llei 31/1995, en matéria de cooperacié en l'aplicacié de la normativa sobre
prevencié de riscos laborals en els casos que en un mateix centre de treball
desenvolupin activitats treballadors/es de dos 0 més empreses, i com a adjudicataria
d’'un contracte amb I'IMSS préviament a I'inici del servei:

e L’adjudicataria haura d’assignar un interlocutor valid en matéria de cooperacid en
la normativa de prevencié de riscos laborals, i d’establir com un dels mitjans de
coordinacid, l'enviament de comunicacions a través de l'adreca de correu
electronic habilitada.

e L’adjudicataria haura de complir les seves obligacions en matéria de prevencio de
riscos laborals i ha d’entregar signada la declaracié responsable de coordinacio
d’activitats empresarials — Annex I.

® |’adjudicataria haura de fer difusié als treballadors/res assignats al servei, de la
informacié dels riscos del centre de treball on prestaran el servei, i la informacié del
Manual de coordinacié d’activitats empresarials de I'Ajuntament de Barcelona que
s’adequa a les caracteristiques de l'activitat objecte del contracte, aixi com de les
de les mesures d’emergéncia del centre de treball. Préviament a la incorporacié de
cada treballador/a al servei, entregara declaracid signada del compliment de
I'obligacio d’informar als treballadors/res

3.2 Subrogacio del personal

En cas que cadascun dels lots en que es divideix el contracte sigui adjudicat a una
empresa/entitat diferent a la qual actualment esta executant les prestacions objecte
d’aquest contracte, la nova adjudicataria haura de respectar el dret de subrogacio de
les persones treballadores.



3.3 Mesures en cas de vaga legal

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen les persones
treballadores de qualsevol dels perfils d’aquest contracte, I'adjudicataria haura de
mantenir informat de forma permanent al responsable del contracte. Una vegada
finalitzada la vaga, I'adjudicataria de cada lot haura de presentar un informe en el qual
s’indiquin els serveis efectivament realitzats i els que no.

Aquest informe haura de presentar-se al responsable del contracte en un termini
maxim d’'una setmana després de la finalitzacié de la vaga, amb la signatura del
coordinador de l'adjudicataria. Un cop comprovat els incompliments produits com a
conseqliencia de la vaga, es realitzara la deduccié corresponent de la factura del
periode en qué s’hagi produit la vaga legal.

3.4. Requeriments d’intercomunicacié

L'adjudicataria disposara d'una aplicacié informatica on recollira totes les incidencies
relacionades amb el personal o de qualsevol altra tipus. Aquesta aplicacié haura de
ser accessible pels responsables del servei de I'IMSS per tal de permetre el
seguiment, en temps real, de la gestié del servei. Mensualment s'acompanyara una
copia d'aquest informe de serveis amb la factura.

4. CONFIDENCIALITAT I PROTECCIO DE DADES

L’adjudicataria es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregada del tractament
en els termes establerts per la vigent normativa de proteccié de dades personals.

L’adjudicataria haura de fer un Us responsable de la informacid de caire intern, a la que
tingui accés, per rad de la seva gestio i complir la normativa sobre proteccié de dades.

L’adjudicataria i, particularment el personal que realitzi les funcions a qualsevol de les
instal-lacions objecte del contracte, tindra I'obligacié de mantenir la seguretat de la
informacié a la qual accedeixin i, especialment, a la integritat, confidencialitat i
disponibilitat de les dades de caracter personal, professional i de tota documentacio
que es trobi als centres, tant pel que fa a les persones treballadores com a terceres
persones.

L’adjudicataria s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tinguin
accés en virtut de I'execucié del contracte, d’acord amb les instruccions dictades per
I'IMSS.

L’adjudicataria, com a encarregada del tractament i tenint en compte I'adequacio del
nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions que es determinen en el Plec de
clausules administratives particulars.

4.1 Difusié del servei i dret d'imatge



La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc. publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacio,
correspon a I'lMSS. L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que ladjudicataria
s’atribueixi funcions que no li sén propies

5. INTERLOCUCIO

Les adjudicataries en el moment de la formalitzacié del contracte hauran de designar
un interlocutor autoritzat que les representi davant 'lMSS als efectes de seguiment de
I'execucid i del traspas a la finalitzaci6 del contracte.

6. FINALITZACIO DEL CONTRACTE I TRASPAS

En el cas que un cop finalitzada la vigéncia d’aquest contracte de serveis
'adjudicataria de cadascun dels lots del nou contracte sigui un de diferent, I'IMSS
supervisara i ordenara el traspas d’informacié, de funcionament i organitzacié dels
serveis a la nova adjudicataria en el termini de vuit dies habils previs al seu inici.

7. DESCRIPCIO DE L’ABAST DELS SERVEIS

7.1. LOT 1: SERVEI DE VIGILANCIA I SEGURETAT SENSE ARMES
ALS EQUIPAMENTS DE L'IMSS

7.1.1. Descripcid i funcions del Servei

El servei de vigilancia i seguretat sense armes consisteix a exercir la vigilancia i la
proteccié dels béns mobles i immobles, aixi com de les persones que s’hi troben,
realitzant les accions dissuasives necessaries per evitar possibles actes delictius o
alteracions de l'ordre.

La normativa reguladora dels serveis de seguretat privada determina que aquests
Unicament seran oferts per empreses de seguretat degudament inscrites en el Registre
especial d’empreses de seguretat de Catalunya del Departament d’Interior de la
Generalitat o en el Registre nacional de seguretat privada del Ministeri de I'Interior, i
autoritzades per a l'activitat.

El servei es dura a terme per vigilants de seguretat 'actuacié dels quals s’haura
d’ajustar al que disposa la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada i la resta de
normativa vigent aplicable.

A més de la normativa vigent en el moment de l'adjudicacié del contracte, sera de
compliment obligat aquella que pogués entrar en vigor durant el periode de vigéncia
del contracte.



L’adjudicataria, per al compliment de les funcions establertes en el present Plec, en el
cas del lot 1, utilitzara vigilants uniformats i identificats amb placa visible, que prestaran
el servei sense armes, obligant-se a adscriure a cada equipament, com a minim, el
nombre de persones treballadores necessaries per atendre amb eficacia el total de les
hores de serveis de cada un dels equipaments que es detallen en aquest plec,
obligant-se a cobrir les abséncies de les persones treballadores de forma que el
nombre d’hores i torns es mantingui permanentment.

El treball de vigilancia i seguretat es fara de tal manera que en cap moment es pertorbi
el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquest contracte.

La responsabilitat del correcte funcionament del servei de seguretat recaura en
I'adjudicataria.

Per a la prestacio del servei, 'adjudicataria realitzara les tasques propies d’aquests
serveis envers les propies dependéncies i el patrimoni dels equipaments, aixi com la
proteccié de les persones que es troben a les mateixes; tot realitzat per un/a Vigilant
de Seguretat, d’acord amb la normativa reguladora de la Seguretat Privada.

L'adjudicataria, a més de les obligacions i els deures generals establerts a la normativa
vigent en matéria de seguretat, podra rebre de I'6rgan de contractacié un protocol que
establira I'operativa d’actuacié per edifici i que haura d’ésser complert estrictament
pels vigilants de seguretat.

Sense perjudici de les directrius especifiques que pugui impartir la Direccié de cada
equipament, I'adjudicataria assumira com a contingut minim i de forma exemplificativa i
no exhaustiva, les funcions geneériques i propies dels serveis de seguretat, segons la
reglamentacié del sector:

Vigilancia presencial sense armes:

- Preseéncia de personal de vigilancia a I'interior dels edificis 0 a les parts exteriors
afectes, segons les directrius del servei.

- Protegir els béns i les persones que es trobin als equipaments i dur a terme les
comprovacions, registres i prevencions necessaries per al compliment de la seva
missio.

- En el cas d'usuaris especialment conflictius, i seguint criteris i indicacions de la
Direccio, evitar la seva entrada en l'equipament.

Control d’accés:

- Utilitzar, en aquelles dependéncies on n'hi hagi, I'arc de seguretat instal-lat per al
control d'accés de les persones.

- Conforme als protocols aplicables, identificar el personal extern i les visites, aixi
com verificar la seva sortida de I'edifici, la devolucié de I'acreditacio si cal, i impedir
el seu accés al mateix si no es troben autoritzades. Verificar que tot el personal
extern i visites han abandonat I'equipament al tancament del mateix.

- El control d’'identitats en cap cas permetra la retencié de la documentacio personal.



Control d'entrades i sortides dels béns materials:

Entrada de paquets: Inspeccié dels objectes, paquets, correspondéncies i
qualsevol altre, d’acord amb els protocols establerts.

Sortida de béns propietat dels equipaments: Verificacié de la sortida de béns o de
tercers que no comptin amb autoritzacié prévia dels responsables de 'equipament.

Col-laboracié amb forces i Cossos de Seguretat i emergencies:

Evitar la comissio d’actes delictius o d'infraccions administratives, i avisar a les
Forces i Cossos de Seguretat competents, aixi com prestar la col-laboracié
requerida pels cossos de Seguretat d’acord amb la normativa vigent.

En cas de trobar qualsevol paquet sospitos, cal aplicar el protocol establert per a
aguests casos, donant avis a la Guardia Urbana en primera instancia, o a la Policia
de la Generalitat-Mossos d’Esquadra en segona instancia informant que ja s’ha
donat avis a la Guardia Urbana i al responsable de I'equipament. Si cal, i d’acord
amb el pla d’emergéncia corresponent, organitzar el desallotjament del centre.
Personar-se com a testimoni si é€s requerit per les autoritats policials o judicials
quan en el desenvolupament de la seva tasca professional es produeixi una
situacié que aixi ho requereixi.

Aplicar els primers auxilis, d'acord a la formaci6 basica, i avisar, si cal, als serveis
d'emergéncia.

Vigilancia i control de les instal-lacions:

Atendre les directrius dels responsables sobre I'obertura i el tancament de cada
equipament.

El control d’accés podra incloure a més, quan sigui necessatri, la custodia de claus i
el lliurament a les persones autoritzades, aixi com I'obertura i tancament de portes
i/lo finestres, encesa i tancament de llums i activacid, si escau, dels sistemes
d’alarma instal-lat.

L'adjudicataria haura d'informar el responsable del contracte de la perdua o
robatori de les claus subjectes al servei de custddia tan aviat com se'n constati la
falta.

Verificar, des del punt de vista de la seguretat, I'estat del conjunt de les
instal-lacions i dispositius de seguretat dels quals disposi I'equipament.

Atendre a les peticions de difusi6 de missatges per megafonia, o per qualsevol
altre mitja, aixi com comprovar els avisos d’alarma que es puguin produir d’acord
amb els plans d’autoproteccio i emergéncies.

Participar en els plans d’autoproteccioé i emergéncia.

Col-laboracié amb el personal dels equipaments:

El servei d'agents de seguretat haura de coordinar-se i mostrar actitud
col-laboradora amb el personal dels equipaments de I'IMSS, aixi com amb els
conserges, els agents civics o d'altres professionals que hi col-laborin.

Elaborar diariament informes escrits detallant I'activitat realitzada durant els
serveis, amb especial atenci6 amb aquelles incidéncies que, per la seva
naturalesa, afectin al normal desenvolupament de I'activitat.

Altres
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Realitzacié de tasques de prestacio d’auxili a les persones que ho requereixin,
especialment en cas de persones amb mobilitat reduida.

Quan el sistema d’atencio sigui mitjangant cita prévia, el vigilant podra disposar de
la informacié per comprovar que el ciutada compleix la condicié d’accés per tal
d’evitar cues innecessaries. En cas d’incompliment de la condicié d’entrada,
s’actuara d’acord amb les instruccions donades pel responsable de cada
dependeéncia.

Tasques basiques d’orientacioé del ciutada, pel que fa a facilitar informacié basica
(ni técnica ni juridica) referent a les ubicacions dels serveis i horaris per tal que
puguin adrecar-se al servei corresponent sense perjudici de qué els ciutadans
hagin de fer us del punt d’informacié que correspongui, en cas que existeixi.
Aplicar, en els casos que sigui possible, els coneixements i les habilitats
multiculturals i/o lingUistiques diverses.

7.1.2. Mitjans materials destinats a I’execucio6 del contracte de vigilancia i
seguretat

L’adjudicataria haura de disposar de tot el material que consideri necessari per a la
prestacio del servei de seguretat amb la maxima eficacia en les instal-lacions objecte
d’'aquest contracte. Els mitjans minims obligatoris a facilitar per I'adjudicataria son:

Uniformes: el personal prestara el servei uniformat reglamentariament en funcié de
la temporada per tal que puguin exercir la seva tasca amb les condicions
adequades i haura de portar en tot moment la seva targeta d’identitat professional,
la indicacié de la funcié de seguretat i la identificacid de 'empresa de seguretat
(emblema, anagrama).

Mitjans de defensa: els vigilants de seguretat no portaran en cap moment cap tipus
d’arma de foc. Se’ls dotara d’equips de defensa, llanternes i qualsevol altre equip
técnic que sigui necessaria per exercir les labors de vigilancia segons la normativa
vigent.

Mobil: els vigilants disposaran d'un dispositiu mobil amb el corresponent
carregador, per assegurar la comunicacié entre la central de I'adjudicataria i el
personal que desenvolupa el servei per tal de reflectir les incidéncies diaries. Els
numeros de teléfon s'hauran de facilitar al responsable de I'lMSS.

Tots els equips de proteccié individuals que siguin necessaris, en compliment de
la normativa de prevencio de riscos laborals i en compliment de la normativa de les
autoritats sanitaries que estigui en vigor en cada moment. (armilles, mascaretes,
etc..).

Totes les despeses corresponents als mitjans materials, incloses les ofertades com a
millores tecnologiques per a la prevencid per la salut, aniran a carrec de I'adjudicataria,
tant per a la seva adquisicié com per a la seva reposicio, manteniment i reparacio. La
disponibilitat d’aquests no suposara cap despesa per a 'lMSS.
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7.1.3. Mitjans humans destinats a I'execucid del contracte de vigilancia i
seguretat

L'adjudicataria assumira la responsabilitat contractual efectiva com a empresaria, en
relaci6 amb les seves persones treballadores i mantenir-les dins de I'ambit del seu
poder de direcci6 en I'execucié del servei. Sera l'adjudicataria qui complira amb la
normativa d'aplicacié6 en matéria laboral, de seguretat social, accidents, seguretat i
higiene en el treball i tributaria. Facilitara, a requeriment del servei de personal de
I'IMSS, la documentacio acreditativa del compliment d'aquesta normativa vigent.

El personal que executi les prestacions dependra unicament de I'adjudicataria a tots
els efectes. En cap cas, aquest personal tindra vinculacié ni juridica ni laboral amb
I'IMSS.

L’adjudicataria assumira la responsabilitat de mantenir al dia, durant tota la vigéncia
del contracte, els requisits d'habilitacié professional que exigeix la normativa
d’aplicacié per exercir I'activitat.

L’adjudicataria promoura i vetllara pel reciclatge i millora de la formacié dels
professionals, per adequar-se a les necessitats del servei, que en tot cas, ha d’incloure
obligatoriament les matéries relacionades amb la prevencié de riscos laborals.

Els/les professionals destinats/des a la prestacié dels serveis seran seleccionats,
formats i contractats per I'adjudicataria.

L’adjudicataria haura de proveir els mitjans humans necessaris per garantir els
descansos o relleus, segons els convenis o acords del sector subscrits per
I'adjudicataria del contracte. Els periodes de vacances i permisos a que tingui dret el
personal, d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen [Iadjudicataria del
compliment de la prestaci6 dels serveis.

L’adjudicataria disposara del personal suplent degudament format per tal de substituir
el personal que presti el servei i procurar que aquest sempre siguin els mateixos per
tal de garantir la qualitat del servei.

L’adjudicataria haura d’'observar alld que es disposa en la legislacio vigent en cada
moment i que és aplicable a I'activitat que duu a terme i complir totes les disposicions
de caracter laboral amb relacié al personal al seu servei, en tots els seus aspectes.

Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions i
'organitzaci6, I'adjudicataria es compromet a prendre les mesures oportunes per
instruir-los préviament a l'inici del servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els
coneixements referents a manuals d’autoproteccio de I'edifici i el protocol per actuar en
cas d’emergéncia. Préviament a l'inici del servei, I'adjudicataria informara dels riscos
propis del centre de treball on es prestara el servei i de les mesures a aplicar en cas
d’emergéncia. | entregara a I'IMSS el registre documental d’aquest compliment.

Obligacions del personal de vigilancia.
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A més de les caracteristiques minimes per a tots els perfils que s’esmenten a la
clausula 2 d’aquest plec, el personal de vigilancia haura de:

- Estar habilitat amb [l'autoritzacid administrativa preceptiva, disposar de les
caracteristiques i preparacié adequades, aixi com dels coneixements suficients,
tant a nivell tedric com practic, que assegurin el correcte desenvolupament del
servei.

- En el seu cas, comunicar a I'adjudicataria a qué pertany, amb la maxima antelacio
possible, la impossibilitat d’efectuar el servei i les seves causes per tal que
I'adjudicataria prengui les mesures adients per garantir la prestacio.

- Dur la targeta d’identitat professional (TIP) de manera visible i identificar-se davant
de les forces d'ordre public i dels ciutadans afectats amb la targeta quan sigui
requerit.

- Portar en tot moment el telefon mobil proporcionat per I'adjudicataria el qual es
limitara exclusivament a comunicacions derivades de la prestacié del servei i, que
ha de permetre la comunicacié immediata amb el responsable del contracte, amb
el responsable de 'equipament aixi com amb els serveis d’emergéncia.

- Portar tnicament els mitjans de defensa de dotacié: defensa de goma semirigida i
manilles.

- Coneixer les caracteristiques i condicions dels immobles, dels béns i serveis que
es presten a les dependéncies amb especial atencié a la localitzacié d’accessos de
persones, i a les instal-lacions de I'edifici referides als subministraments eléctrics,
d’aigua, de climatitzacid/calefaccio, d’alarmes i del material d’extincié d’incendis.

- Comunicar immediatament al responsable de la dependéncia qualsevol incidéncia
gue suposi un risc per a la seguretat de les persones, dels béns o que afecti al bon
desenvolupament dels serveis sense perjudici de les mesures adients que
corresponguin adoptar.

- Actuar tant davant de situacions d’emergéncia reals com a totes aquelles altres,
que, a mode de simulacre, tinguin per finalitat aplicar els procediments previstos
als plans d’actuacié davant d’emergencies.

- Assistir a la formacié del pla d’emergéncies dels equipaments i participar-hi
activament. Pel que fa a aquest aspecte, |'adjudicataria substituira, sense cap cost
per a 'IMSS, cadascun dels vigilants de seguretat que ha d'assistir a les jornades
esmentades.

- Disposar d’'un bon estat fisic i psiquic i mantenir una correcta imatge tant en
I'aspecte exterior com en el seu comportament.

L’adjudicataria acreditara, abans de l'inici del contracte, la identitat de les persones
gue prestaran el servei als equipaments, procurant que el personal sigui el mateix
durant tot el periode contractual, per tal de garantir el correcte coneixement de les
instal-lacions i funcions a desenvolupar, aixi com les caracteristiques generals dels
usuaris dels centres.

El personal de vigilancia que es destini a un equipament sera fix per tal d’aconseguir
una major eficacia en el servei i qualsevol canvi programat per necessitats dels
vigilants, sigui per malaltia, vacances o una altra causa degudament justificada, sera
degudament informat a la direccioé de I'equipament i al responsable del contracte, amb
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24 hores d’antelacié. Aquesta abséncia sera coberta per altre vigilant amb les
mateixes caracteristiques.

L’'IMSS es reserva el dret a sol-licitar el canvi de la persona destinada al servei, en el
cas que aquesta no acompleixi els criteris definits en aquest contracte pel que fa a
l'actitud en el desenvolupament de les tasques encomanades. Aquest tipus de
substitucié s’haura de realitzar per part de I'adjudicataria amb un temps maxim de 24
hores.

Les altes i baixes per malalties i absencies hauran de comunicar-se per part de
I'adjudicataria al director del Servei i al responsable del contracte, en un termini maxim
no superior a una hora i mitja, des de l'inici del torn de treball.

Per a la resta d’abséncies de caracter conjuntural i imprevisible per les persones
treballadores, l'adjudicataria haura de notificar al moment d’incorporacié el nom
complet del substitut, el nombre estimat d’hores afectades per I'abséncia aixi com
garantir la cobertura de la totalitat de treball establert. En cap cas es preveu un temps
superior a 3 hores per cobrir la indisposicié no prevista d’'una persona treballadora. Les
hores no realitzades hauran de ser descomptades en la factura mensual presentada
per part de I'adjudicataria.

Si 'adjudicataria ha de realitzar alguna substitucié definitiva dels vigilants, realitzara
una comunicacié d’aquesta circumstancia amb la major brevetat possible i en tot cas,
amb 5 dies naturals, amb la informaci6 de les dades i de I'experiéncia del nou vigilant
gque haura de ser autoritzat pel responsable del contracte.

L'adjudicataria disposara d'un/a coordinador/a de servei que actui com a interlocutor
amb les direccions dels equipaments. La persona designada com a tal per part de
I'adjudicataria haura de disposar d'un sistema de localitzacié immediata, durant I'hnorari
que requereixi el servei, i és el responsable final de l'actualitzacié de les dades de
I'aplicatiu.

També nomenara un/a coordinador/a suplent per a aquells casos d’emergéncia on no
sigui possible establir contacte amb la persona responsable “titular” del contracte.

Ellla coordinador/a haura de vetllar per al correcte funcionament del servei, i haura
de formar i informar al personal seleccionat per a la realitzacié de la prestacié del
servei quant a protocols, actuacions i totes aquelles qliestions relacionades amb la
bona marxa del servei objecte del contracte.

Ellla coordinadora fara d’enllag entre I'adjudicataria i I'lMSS i es reunira amb el
responsable del contracte o persona a qui delegui, amb una freqiéncia minima
trimestral i haura d’informar del seguiment periddic de la gestié del servei.

El/la coordinador/a podra realitzar tasques d’inspeccio si gaudeix de tots els requisits i
coneixement per realitzar aquesta tasca, o en el seu cas, un inspector en cas
d’incidéncia greu amb els professionals haura de, en un termini no superior a sis dies
feiners, reunir-se amb el Responsable del contracte o persona en la que delegui per tal
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de donar resposta a les incidencies i garantir el bon funcionament i la qualitat del
servei.

L’adjudicataria disposara d’'un numero de teléfon i adreca de correu electronic de
contacte amb aquest/a coordinador/a, a fi i efectes de notificar-li qualsevol incidéncia
en el servei que requereixi la seva intervencio aixi com de les dades del contacte del/la
coordinador/a “suplent”.

L'adjudicataria comunicara al referent del servei i al responsable del contracte, a més
dels noms i cognoms, els nimeros de teléfon i els correus electronics del titular i del
suplent que prestaran el servei de coordinacié, que estaran obligats a informar
oportunament i amb antelacio, de tots els canvis de personal.

L’adjudicataria supervisara la prestacié del servei de forma mensual i, sempre que ho
determini I'lMSS, a qui remetra el corresponent informe en el qual, com a minim, es
faran constar de manera cronologica totes les incidencies ocorregudes durant el mes.

L’adjudicataria haura de presentar al responsable del contracte el calendari previst per
impartir la formacié obligatoria i addicional de tot el personal adscrit al contracte.
Aquesta previsié s’haura de lliurar en el termini d'un mes a comptar des de la
formalitzacio del contracte per tal que el responsable del contracte, pugui comprovar
que la planificaci6 proposada s’ajusta a alld indicat en l'oferta presentada per
I'adjudicataria.

El personal de seguretat haura de disposar d’una formacio basica en els sistemes de
seguretat utilitzats habitualment en la proteccié6 d’equipaments, de proteccié de
persones i de primers auxilis. De la mateixa manera caldra el compromis de
I'adjudicataria d’impartir la formacié suficient al personal adscrit en matéria de
violéncies masclistes. Correspon a l'adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié
permanent, supervisio i suport teécnic del seu personal que garanteixi una prestacio del
servei eficient i de qualitat.

7.1.4. Legislacio aplicable.

El servei a contractar es realitzara per part de I'adjudicataria d’acord al present Plec i a
la legislacié vigent:

- Llei 5/2014, de 4 d’ abril, de Seguretat Privada i Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer
sobre personal de seguretat privada

-Resolucié INT/2110/2014, de 10 de setembre, per la qual s'aproven els criteris
orientatius per a I'aplicacié de determinats aspectes de la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de
seguretat privada, a Catalunya.

- Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el reglament de
seguretat privada i les seves modificacions posteriors.
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- Llei 31/1995, en matéria de cooperacié de la normativa sobre prevencié de riscos
laborals, declaracié responsable sobre el compliment de la normativa en matéria de
prevencié de riscos laborals.

- RD 171/2004, en desenvolupament de l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de
cooperacio en l'aplicacid de la normativa sobre prevencié de riscos laborals en els
casos que en un mateix centre de treball desenvolupin activitats treballadors/es de dos
0 Més empreses

- Llei 3/2018, 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals.

- Decret 35/2017, d'11 d’abril, de regulacid de l'exercici de competéncies de la
Generalitat de Catalunya en materia de seguretat privada.

- Altres disposicions complementaries de les anteriors i vigents.

L’adjudicataria es fa responsable Unicament i plenament del compliment de les normes
vigents, aixi com de qualsevol actualitzaci6 o modificaci6, aplicable sobre les
empreses de seguretat i el seu personal.

7.1.5. Responsabilitat i assegurancga de responsabilitat civil

Les empreses adjudicataries seran les responsables dels danys i perjudicis causats a
’Administracié i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant,
I’Administracié queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a
tercers com a consequéncia d’aquells.

Aixi mateix, les adjudicataries comunicaran de manera immediata a I'IMSS qualsevol
modificacid en la pdlissa d’asseguranga obligatoria que alteri o varii les seves
condicions de cobertura.

7.1.6. Ambits d’execuci6 del servei de vigilancia i seguretat

La prestacié dels serveis de vigilancia i seguretat tindra lloc en horari de matins i de
tardes, mitjancant un servei habitual més altres serveis puntuals, esporadics o no
previstos, a partir d'una bossa d’hores a les seguents dependéncies de I'lMSS:

- Serveis Especialitzats d’atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (SEAIA)
- Oficina de Prestacions economiques (OPSE)

- Centres de Serveis Socials (CSS)

- Servei d'Atencié, Recuperacio i Acollida (SARA)

Els horaris poden variar en funcié de les necessitats sense que els canvis d’horari
comportin un augment del comput d’hores anuals. Tanmateix es reserva la possibilitat
de prescindir de serveis continuats, en cas que durant la vigencia del contracte es
produeixi un trasllat a un altre equipament que ja tingui seguretat o, altres
circumstancies ho requereixi.
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En funcié de les necessitats futures que puguin apareixer, I''MSS podra fer canvis de
centres dels serveis habituals, és a dir, mantenint la cobertura del servei durant
moments puntuals es podran canviar els vigilants de centres per al periode que sigui
necessari, sense que aquestes hores de servei siguin comptades com a servei
puntual. Qualsevol canvi sera comunicat des dels serveis centrals de I'IMSS a la
persona responsable de I'adjudicataria per a la interlocucié.

En la clausula 8 d’'aquest Plec es detallen els equipaments, les necessitats del servei
de vigilancia a cobrir i les caracteristiques que han de gaudir el personal destinat a les
funcions de vigilancia i seguretat en cada un dels equipaments pel que fa als serveis
prestats de forma habitual.

7.1.6.1- Serveis puntuals

Aixi mateix, el preu del contracte preveu, a més de la prestacié del servei habitual i en
I'horari indicat en els centres indicats (o substituts d’aquest de manera puntual o
definitiva), una bossa de 5.000 hores per a la realitzaci6 de serveis no previstos
inicialment que, per circumstancies del servei o de refor¢ a les ja existents, puguin
sorgir en qualsevol dels centres de I'/MSS i que requereixen de resposta immediata.
Només s’abonaran les hores dels serveis puntuals realitzades.

En cap cas aquests serveis puntuals es realitzaran en horari nocturn ni en dies festius.
Les situacions imprevistes que facin necessaries les peticions d’aquests serveis
puntuals seran degudament motivades per part del responsable del contracte designat
per I'IMSS.

L’adjudicataria disposara d’'un niumero de teléfon i d’'una adreca de correu electronic,
amb servei d’atencidé les 24 hores del dia, per poder sol-licitar serveis puntuals.
L’'IMSS, amb una antelacié minima d'un dia, podra sol-licitar qualsevol servei puntual
i/lo extraordinari per a dies laborables que I'adjudicataria haura de cobrir en temps i de
forma satisfactoria. Molt excepcionalment, davant situacions d’alt perill i d'imprevistos,
'IMSS podra sol-licitar serveis puntuals i/o extraordinaris que hauran de ser coberts en
el temps que es determini de mutu acord i que no podra ser superior a 3 hores.

L’inici del temps de resposta per a la prestacié d’'un servei esporadic es comptara des
del moment de I'enviament del correu electronic que sol-licita el corresponent servei.

L’'IMSS designara les persones de contacte que seran les uniques que podran
sol-licitar els serveis puntuals de cada un dels serveis.

7.1.7. Requeriment d'hores de servei per equipaments

El nombre d’hores de servei ordinari previstes total per als 24 mesos de vigencia del
contracte és de 64.369,50 hores.
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VIGENCIA INICIAL DEL CONTRACTE
1 d’octubre de 2023 al 30 de setembre 2025
SEAIA 16.647
SEAIA (CENTRAL) 2.460
SARA 4.152
CSS 37.503
OPSE 3.607,50
TOTAL 64.369,50

A aquesta previsio d’hores de servei efectiu, s’han d’afegir 10 minuts diaris per centre,
per al canvi de vestuari del personal de seguretat que, obligatoriament, s’haura de fer
finalitzat I'horari del servei ordinari.

8.- DETALL DELS SERVEIS DE VIGILANCIA PER EQUIPAMENTS.

8.1.- SERVEI DE VIGILANCIA 1 SEGURETAT ALS SERVEIS
ESPECIALITZATS D’ATENCIO A LA INFANCIA I ADOLESCENCIA (SEAIA)

8.1.1. Descripcio del Servei

Els Serveis Especialitzats d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia (SEAIA) treballen en
situacions de risc o de desemparament dels infants a la nostra ciutat. Els SEAIA han
de prendre i executar decisions que poden crear malestar i desacord en algunes
families, davant les quals aquestes poden reaccionar, provocant situacions
d’amenaces, agressions i episodis de violéncia cap als professionals.

8.1.2. Comput total d’hores anuals a les dependencies dels Serveis
Especialitzats d’Atenci6 a la Infancia i a ’Adolescencia

El servei de vigilancia ordinari es prestara ininterrompudament durant els 24 mesos
de durada del contracte i I'adjudicataria esta obligat a complir I'horari ordinari en tots i
cada un dels equipaments.

El numero total d’hores del contracte del servei de vigilancia ordinari a les 7
dependéncies del SEAIA (6 SEAIA + SEAIA CENTRAL) és de, 19.107 hores per als
24 mesos del contracte. A aquesta previsid6 cal afegir 10 minuts diaris/centre
contemplats per al canvi de vestuari del personal de seguretat que s’haura de fer
obligatoriament un cop finalitzat I'horari de servei ordinari.

8.1.3. Abast del servei

El servei inclou, d'una banda, la prestacié del cobertura de forma continuada, servei
ordinari, a les 7 dependéncies de la ciutat:

18



EQUIPAMENT ADRECA
1 |SEAIA Servis Centrals Valéncia 344
2 |Raval Nord i Raval Sud Nou de la Rambla, 45
3 | Sants Montjuic Av Paral-lel, 196
4 | Horta-Guinardd Mare de Déu de la Salut, 87
5 |Nou Barris Sud Deia, 28
6 |Sant Andreu Pg. Torras i Bages, 135-137
7 | Sant Marti Corunya, 5-7

Es contempla una bossa d'hores per a serveis variables o extraordinaris, tant per al
refor¢ com per a la complementacié horaria dels equipaments amb vigilancia habitual i,
de forma puntual, per a altres dependéncies de SEAIA que no disposin d’aquest servei
de seguretat continuada.

8.1.4. Calendari i horari dels equipaments amb servei habitual

Les 7 dependéncies dels SEAIA que hauran de gaudir del servei de vigilancia i
seguretat de forma continuada son les que es detallen a continuacio:

8.1.5 Detalls dels equipaments:

- SEAIA Serveis Centrals:

El servei de vigilancia ordinari es prestara ininterrompudament durant els 24 mesos
de durada del contracte i I'adjudicataria esta obligada a complir I'’horari ordinari en
'equipament. Es calcula un total de 2.460 hores de prestacié de servei ordinari, amb
I'horari seglent:

Horari del servei ordinari : Feiners de dilluns a divendres de 9:00h a 14:00h (25
hores/setmana).
Els dies 24 i 31 de desembre el centre romandra tancat.

Detall de les hores de servei ordinari efectiu _per anys:

VIGENCIA INICIAL CONTRACTE
1 D'OCTUBRE 2023 al 30 SETEMBRE 2025

2.023 290
2.024 1.245
2.025 925
TOTAL 2.460
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A aquesta previsiéo d’hores cal afegir 10 minuts diaris/centre contemplats per al canvi
de vestuari del personal de seguretat que s’haura de fer obligatdoriament un cop
finalitzat I'horari de servei ordinari.

El servei d’agents de seguretat haura de coordinar-se i mostrar actitud col-laboradora
amb el personal de consergeria de la seu de I'IMSS.

SEAIA Raval Nord i Raval Sud, Sants-Montjuic, Horta-Guinardd, Nou Barris Sud,
Sant Andreu, Sant Marti.

El servei es prestara ininterrompudament durant tota la vigéncia del contracte.
L’adjudicataria esta obligada a complir 'horari ordinari a cada un dels 6 equipaments.
Es calcula un total de 16.647 hores de prestaci6 de servei ordinari, en els horaris
seguents:

Horari_del servei ordinari: Feiners de dilluns a divendres de 9:00h a 14:00h (25
hores/setmana) i 2,5h dos tardes a la setmana a concretar (5 hores/setmana).

Calendari amb reduccio horaria del servei de vigilancia ordinari:

Maig i juny: El servei ordinari és de 25 hores al mati i una tarda/setmana 2,5 hores dia
a concretar.

Juliol, agost i setembre: El servei ordinari és de 25 hores al mati i sense tarda.

Des del 27 de desembre fins al 5 de gener: 25 hores al mati i sense tarda.

Els dies 24 i 31 de desembre el centre romandra tancat.

Detall de les hores de servei ordinari efectiu _per anys:

VIGENCIA INICIAL DEL CONTRACTE
1 D'OCTUBRE 2023 al 30 SETEMBRE 2025

2.023 2.085
2.024 8.421
2.025 6.141
TOTAL 16.647

Total hores de servei efectiu a realitzar els matins: 14.760 hores.
Total hores de servei efectiu a realitzar les tardes: 1.887 hores.
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A aquesta previsié d’hores cal afegir 10 minuts diaris/centre contemplats als costos
per al canvi de vestuari del personal de seguretat que haurd de realitzar-se
obligatoriament un cop finalitzat 'horari dels serveis ordinaris.

8.2. OFICINA DE PRESTACIONS SOCIALS I ECONOMIQUES (OPSE)

8.2.1. Descripci6 del Servei

L’oficina, situada al carrer d’Aragd, 344, centralitza la gestio de les prestacions
municipals i altres tramits amb I'objectiu d’oferir una atencié més integrada i agil, per
garantir els drets i deures dels veins i veines que sol-liciten ajudes socials. A més de la
renda garantida de ciutadania s’hi poden tramitar altres ajudes d’'urgéncia social.

El servei de vigilancia ordinari es prestara ininterrompudament durant els 24 mesos de
durada del contracte i I'adjudicataria esta obligat a complir I'horari ordinari el
equipaments.

Es preveu la necessitat habitual durant tota la vigéncia del contracte d'un agent de
vigilancia a l'entrada del servei. Des de I'IMSS es reserva la possibilitat d'incloure un
segon vigilant en funcio de les necessitats que es cobriria mitjangcant I'activacié de la
bossa d'hores.

Cal recollir qgue a I'entrada del servei, s'hi sumara un agent civic durant campanyes
puntuals. Es demana que l'agent de vigilancia escollit per part de I'adjudicataria presti
els seus serveis amb actitud col-laboradora i de treball en equip amb l'agent civic.

8.2.2 Comput total d’hores anuals

El servei ordinari es prestara ininterrompudament durant els 24 mesos de la vigéncia
del contracte. L’adjudicataria esta obligada a complir I'horari ordinari a I'equipament.
Es calcula un total de 3.608 hores de prestacié de servei ordinari, amb els horaris
seguents:

Horari del servei ordinari: Feiners de dilluns, dimecres i divendres de 8:00h a 14:30h
(19,5 hores). Dimarts i dijous de 8:00 a 17:00 hores (18 hores).

Calendari amb reduccié horaria del servei de vigilancia ordinari:
Juliol, agost i setembre: De dilluns a divendres de 8:00h a 14:30h.
Del 27 de desembre fins al 6 de gener: De dilluns a divendres de 8:00h a 14:30h.

Els dies 24 i 31 de desembre el centre romandra tancat.

Detall de les hores de servei ordinari efectiu per anys:
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VIGENCIA INICIAL DEL CONTRACTE
1 D'OCTUBRE 2023 al 30 SETEMBRE 2025

2.023 434

2.024 1.826

2.025 1.347,50
TOTAL 3.607,50

Total hores de servei efectiu a realitzar els matins: 3.198 hores.
Total hores de servei efectiu a realitzar les tardes: 409,50 hores.

A aquesta previsiéo d’hores cal afegir 10 minuts diaris/centre contemplats per al canvi
de vestuari del personal de seguretat que s’haura de fer obligatdriament un cop
finalitzat I'horari del servei ordinari.

8.3. CENTRES DE SERVEIS SOCIALS (CSS)

8.3.1 Descripcid6 del Servei

Els centres de serveis socials (CSS) sén centres d’informacio, orientacié i atencié per
tractar els problemes socials que afecten les persones i les families. Sén el lloc on es
poden sol-licitar diferents ajudes i prestacions incloses en el cataleg de serveis socials.
Algunes d’aquestes ajudes poden ser d’accés directe, i d’altres poden requerir la
valoracié d’'un professional.

8.3.2. Comput total d’hores anuals a les dependéncies de CSS
El numero total d’hores de servei ordinari obligatori als 18 centres és de 37.503 hores.

Des de I'IMSS es reserva la possibilitat de modificar les condicions horaries, aixi com
del nombre de vigilants en funci6 de les necessitats de cadascun dels centres.

8.3.3 Abast del servei

El servei ordinari de vigilancia inclou la prestacié del servei de forma continuada a les
dependéncies seglents:

EQUIPAMENT CSS ADRECA
1 |Barceloneta Balboa, 11
2 | Gotic Correu Vell ,5
3 | Casc Antic Passeig Picasso, 4
4 | Raval Sud Carme, 101-109, 1
5 |Poble Sec Roser, 15
6 | Cotxeres de Sants Pas Fructuds Gelabert, 2
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7 | Numancia Numancia, 7-13
) Pg. Zona Franca, 185 (C.Foc al
8 |La Marina
2023)

9 |Les Corts Can Bruixa, 7-11
10 | Roquetes-Trinitat Nova-Canyelles Vidal i Guasch, 76-78
11 | Guineueta-Verdun-Prosperitat Enric Casanovas, 73-77

Ciutat Meridiana-Torre Baro-
12 Av. Rasos de Peguera, 25

Vallbona
13 | Porta-Vilapicina i Torrellobeta La Selva, 57
14 | Franja Besos Estadella, 64, 3
15 | Besos Rbla. Prim, 87-89, 2
16 | Clot - Camp de I'Arpa Corunya, 5-7
17 | Poblenou Pl. Josep Maria Huertas Claveria, 1
18 |St. Marti - Verneda PIl. Eduard Torroja, 17

8.3.4. Calendari i horari dels equipaments amb servei habitual

Horari del servei ordinari: Feiners dilluns, dimarts, dimecres i divendres de 9:00h a

13:30h i dijous de 15:00 a 19:30 h.

Calendari amb reduccié horaria del servei de vigilancia ordinari:

Del 2 de maig al 30 de juny i el mes de setembre: Dilluns, dimarts, dimecres i
divendres de 9:00h a 13:30h. i dijous de 15:00h a 18:00h
Juliol i agost: Sense tardes
Del 27 de desembre fins al 5 de gener: Sense tardes

Alguns centres romanen tancats durant els mesos d'agost en funcié de les previsions
del servei a principis de cada estiu. Els serveis ordinaris de vigilants dels centres que
no estiguin oberts a 'agost es prestaran durant 'esmentat mes, en els centres que
se’ls assignin.

Els dies 24 i 31 de desembre el centre romandra tancat.

Detall de les hores de servei ordinari efectiu per anys:

CONTRACTE
1 D'OCTUBRE 2023 al 30 SETEMBRE 2025

2.023

4.698
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2.024 18.967
2.025 13.838
TOTAL 37.503

Total hores de servei efectiu a realitzar els matins: 31.671 hores.
Total hores de servei efectiu a realitzar les tardes: 5.832 hores.

A aquesta previsio d’hores cal afegir 10 minuts diaris/centre contemplats per al canvi
de vestuari del personal de seguretat que s’haura de fer obligatoriament fora de I'horari
de servei ordinari.

8.4. SERVEI D'ATENCIO RECUPERACIO I ACOLLIDA (SARA) MARIE
CURIE 16 I MUNTANER 200

8.4.1. Descripcio del Servei

Es tracta d’'un servei ambulatori de titularitat municipal que ofereix atencié especifica a
persones victimes de situacions de violencia masclista (dones, infants i adolescents i
persones LGTBI, o persones del seu entorn proper directament afectades per aquesta
violéncia). També proporciona assessorament al personal professional i les persones
de l'entorn de les victimes.

Amb les mateixes condicions i horaris dels que disposa I'equipament de Marie Curie
16, esta prevista una modificacio per a la prestacio del servei en el nou equipament
SARA situat al carrer Muntaner 200, que esta previst que entri en funcionament 'any
2024.

8.4.2. Comput total d’hores anuals
El numero total d’hores de I'equipament és de 4.152 cobertes pel servei de vigilancia

habitual. En aquesta previsié d’hores s’han d’incloure 10 minuts per al canvi de
vestuari que s’haura de fer obligatoriament fora de I'’horari del servei ordinari.

Horari del servei: De dilluns a dijous de 9:00h. a 19:00h. Dv: 9:00h a 15:00h.

Dies festius: 24 i 31 de desembre el centre romandra tancat.

Reduccié d’horari a 'equipament; Juliol i agost sense tardes.

Detall hores de servei efectiu per any obligat:

VIGENCIA INICIAL CONTRACTE
1 D'OCTUBRE 2023 al 30 SETEMBRE 2025
2.023 536
2.024 2.286
2.025 1.330
TOTAL 4.152
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Total hores de servei efectiu a realitzar els matins:  2.580 hores.
Total hores de servei efectiu a realitzar les tardes: 1.572 hores.

A aquesta previsio d’hores s’ha d’incloure 10 minuts diaris/centre contemplats per al
canvi de vestuari del personal de seguretat que s’haura de fer obligatériament fora de
I'horari del servei ordinari.

8.5. SERVEIS PUNTUALS DE VIGILANCIA 1 SEGURETAT ALS
EQUIPAMENTS VINCULATS A L'IMSS

Aixi mateix, el preu del contracte preveu, a més de la prestaci6 del servei habitual, en
'horari indicat i en els centres anteriorment esmentats (o substituts d’aquests de
manera puntual o definitiva), una bossa de 5.000 hores.

Aguesta bossa d'hores donaria resposta a les circumstancies excepcionals que puguin
sorgir en qualsevol dels centres i/o dependencies de I'IMSS, tots ells ubicats a la ciutat
de Barcelona, en horari ditirn i dies laborables, contemplats o no entre els centres amb
servei habitual.

9.-LOT 2: SERVEI D’AUXILIARS DE RECEPCIO RESERVAT A CETIS I
EI ALS EQUIPAMENTS DE L'IMSS

9.1 Descripcio i caracteristiques generals del Servei

El servei d'auxiliars de recepcid consisteix a exercir les tasques d'atencié al public i de
suport als equips, aixi com les tasques de comprovacié i manteniment dels
equipaments de I'lMSS que li s6n propies.

L’adjudicataria, per al compliment de les funcions establertes en el present Plec,
proveira conserges uniformats, adscrivint a cada equipament, com a minim, el nombre
de persones treballadores necessaries pel cobrir els horaris de servei en cada un dels
equipaments que s’indiquen en aquest plec. Sera la responsable igualment de cobrir
les absencies de les persones treballadores de forma que el nombre d’hores i torns es
mantingui permanentment.

L’adjudicataria, a més de les obligacions i els deures generals establerts al conveni,
podra rebre de I'drgan de contractacié un protocol que establira I'operativa d’actuacié
per edifici i que haura d’ésser complert estrictament per a les persones treballadores.

Sense perjudici de les directrius especifiques que pugui impartir la Direccié de cada
equipament, I'adjudicataria assumira com a contingut minim i de forma exemplificativa i
no exhaustiva, les funcions geneériques i propies dels serveis de consergeria segons la
reglamentacio del sector i, especificament les que es relacionen:
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Obertura i tancament dels equipaments

Obertura i tancament de les instal-lacions segons I'horari establert.
Custodia de claus.

Atenci6 al ciutada i verificacid dels usos

Control de l'accés a les dependéncies i serveis.

Atendre als visitants.

Atendre i derivar les demandes presencials i telefoniques d’informacié basica.
Control del pas dels usuaris en zones reservades o0 de circulacid restringida a
I'interior de les instal-lacions en compliment de la normativa interna dels
mateixos.

Donar suport als administratius.

Donar suport en la realitzacio d’actes, reunions, jornades, etc. ajudant en la
preparacid dels espais, dels equips audiovisuals, de les projeccions, en la
preparacid de material complementari pels assistents, en la recepcié dels
participants aixi com atendre les incidéncies en el desenvolupament dels actes
i col-laborar en la recollida a I'acabar.

Paqueteria

Rebre les comandes de materials i correspondéncia i distribuir-la als diferents
destinataris o equipaments.

Manteniment i control basic de I'existéncia d'estoc del material d'oficina, segons
indicacions de la direcci6 del centre.

Fer les comandes que li siguin encomanades.

Entrega de documentacié al usuaris.

Manteniment de I'equipament i maquinaria

Realitzar les tasques basiques de manteniment de les instal-lacions i
maquinaria on no calgui personal especialitzat.

Utilitzar i vetllar pel correcte funcionament de les maquines propies del treball
administratiu  (fotocopiadores, enquadernadores, guillotines o cisalles,
plastificadores, destructores de paper, etc..).

Revisar i ordenar les sales i espais de reunid.

Vetllar pel bon Us dels quadres de llums, alarmes i col-laborar amb I'estalvi
energetic.

Comunicar les incidéncies en el funcionament de l'edifici (llums, sistema
eléctric, portes, ascensors, aire condicionat, etc...).

Mantenir actualitzats i ordenats els taulells d’anuncis i el material d’'informacio.

Altres tasques propies

Verificacié del material de les farmacioles.

Col-laborar i coordinar-se amb la resta de les persones treballadores dels
equipaments, més enlla del centre al qual el personal estigui adscrit.

Qualsevol altra funcié similar encarregada pels referents del servei.

La relaci6 de les activitats no s'ha d'entendre tancada o estricta, siné que s'enumera a
titol enunciatiu.
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9.2.. Mitjans materials destinats a I’execucio del contracte d'auxiliars de
recepcio

L’adjudicataria haura de disposar de tot el material que consideri necessari per a la
prestacié del servei de consergeria amb la maxima eficacia en les instal-lacions
objecte d’aquest contracte. Els mitjans minims obligatoris a facilitar per I'adjudicataria
son:

- Uniforme: es prestara el servei uniformat i en condicions correctes d'higiene.
L'uniforme haura de ser facilitat per I'adjudicataria.

- Mobil: al marge dels equips que es puguin disposar per a la recepcié i emissions
de trucades, caldra que l'adjudicataria faciliti un mobil amb el corresponent
carregador a la persona treballadora per cobrir possibles eventualitats.

- Tots els equips de protecci6 individuals que siguin necessaris, en compliment de
la normativa de prevencié de riscos laborals i en compliment de la normativa de les
autoritats sanitaries que estigui en vigor en cada moment.

- Totes les despeses corresponents als mitjans materials seran a carrec de
I'adjudicataria, tant per a la seva adquisicio, com per a la reposicié, manteniment i
reparacio. La disponibilitat d’aquest no suposara cap tipus de despesa per a
I'IMSS.

9.3. Mitjans humans destinats a I’execucio del contracte d'auxiliars de
recepcié

L'adjudicataria assumira la responsabilitat contractual efectiva com a empresari, en
relacié a les seves persones treballadores i les haura de mantenir dins I'ambit del seu
poder de direccié en I'execucié del servei. Sera l'adjudicataria qui complira amb la
normativa d'aplicacié en matéria laboral, de seguretat social, accidents, seguretat i
higiene en el treball i tributaria. Facilitara, a requeriment del servei de recursos humans
de I'MSS, la documentaci6 acreditativa del compliment d'aquesta normativa vigent.

L’adjudicataria haura de proveir els mitjans humans necessaris per garantir els
descansos o relleus, segons els convenis o acords de I'adjudicataria del contracte.

El personal assignat per I'adjudicataria estara en tot moment, durant la prestacio del
servei, en perfecte estat fisic i psiquic i haura de mantenir una correcta imatge tant en
I'aspecte exterior com en el seu comportament.

El personal de consergeria que es destini a un equipament sera fix per al servei a
prestar i qualsevol canvi programat per necessitats de les persones treballadores sera
degudament informat al responsable del contracte i a la Direccio de I'equipament amb
24 hores d’antelacié. Aquesta abséncia sera coberta per un altre professional amb les
mateixes caracteristiques.

L’adjudicataria disposara de personal suplent degudament format per tal de substituir
el personal que presti el servei en cas de qualsevol tipus d’absencia.
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L’'IMSS es reserva el dret a sol-licitar el canvi de la persona destinada al servei, en el
cas que aguesta no acompleixi els criteris definits en aquest contracte pel que fa a
l'actitud en el desenvolupament de les tasques encomanades. Aquest tipus de
substitucié s’haura de realitzar per part de I'adjudicataria en un temps maxim de 24
hores, a comptar des de 'endema a la comunicacio del responsable del contracte

Les altes i baixes per malalties i absencies hauran de comunicar-se per part de
I'adjudicataria al responsable del contracte i al Director del Servei en un termini maxim
no superior a una hora des de l'inici del torn de treball.

Per a la resta d’abséncies de caracter conjuntural i imprevisible per part de les
persones treballadores, I'adjudicataria haura de notificar al moment d’incorporacio al
substitut, el nombre d’hores afectades per I'abséncia aixi com garantir la cobertura de
la totalitat de treball establert. Les hores que no s’han realitzat hauran de ser
descomptades en la factura mensual presentada per I'adjudicataria.

Si ladjudicataria ha de realitzar alguna substitucié definitiva de les persones
treballadores, realitzara una comunicacié d’aquesta circumstancia amb la major
brevetat possible i en tot cas, amb 5 dies naturals, amb la informacié de les dades i de
I'experiéncia del nou conserge que haura de ser autoritzat pel responsable del
contracte.

Tot el personal destinat a la prestacio del servei sera seleccionat, format i contractat
per l'adjudicataria. La formacié d’aquest personal ha d’incloure obligatoriament les
materies relacionades amb la prevenci6 de riscos laborals.

L'adjudicataria comunicara al referent del servei el nom i cognoms de la persona que
prestara el servei. Informara oportunament i amb antelacié de tots els canvis de
personal.

L'adjudicataria disposara d'un responsable de supervisié, coordinacié i control del
servei que es presta, vetllant pel compliment del servei estipulat en aquest plec. Les
persones designades com a interlocutores per part de l'adjudicataria, hauran de
disposar d'un sistema de localitzaci6 immediata, via telefonica, diariament i durant
I'horari que requereixi el servei.

El/la coordinador/a o supervisor/a haura de vetllar pel correcte funcionament del
servei, i haura de formar i informar al personal seleccionat per a la realitzacio de la
prestaci6 del servei quant a protocols, actuacions i totes aquelles questions
relacionades amb la bona marxa del servei objecte del contracte.

El/la coordinadora fara d’enllag es reunira amb el responsable del contracte o persona
a qui delegui, amb una frequéncia minima trimestral i haura d’informar del seguiment

periodic de la gestio del servei.

Correspon a l'adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisio i
suport técnic del seu personal que garanteixi una prestacié del servei eficient i de
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qualitat. De la mateixa manera caldra el compromis de l'adjudicataria d’impartir
formacio suficient al personal en materia de violencies masclistes.

El/la coordinador/a o un inspector en cas de que hi hagi alguna incidéncia greu amb
el/la professional que presta el servei haura, en un termini no superior a sis dies
feiners, reunir-se amb el Responsable del contracte o persona en la que delegui per tal
de donar resposta a les incidéencies i garantir el bon funcionament i la qualitat del
servei.

9.4. Ambits d’execucio del servei d'auxiliars de recepcid

La prestacio dels serveis d'auxiliars de recepcio tindra lloc en horari de matins i de
tardes a les seglents dependencies de I'lMSS:

e Servei d'Intervencio Social en I'Espai Public (DSSIEP)

e Serveis Especialitzats d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia (SEAIA)

e Centre de Serveis Socials del Raval (CSS)

e Servei d'Atencid, Recuperacid i Acollida (SARA). L'equipament ubicat al c.
Marie Curie, 16 disposa d'un contracte formalitzat el 31 de mar¢ de 2023 amb
'empresa Emiser Vallées SL, des de I'1 d’abril de 2023 fins al 31 de mar¢ de
2025 (A21002872) i, en conseqléncia, restara a l'espera de la seva
incorporacié posterior en la present licitacié que es fara I'1 d’abril de 2025.

En aquest Plec es detallen els equipaments, les necessitats del servei de consergeria
per cobrir, aixi com de les caracteristiques previstes en cadascun dels equipaments.

9.5. Requeriment d'hores de servei per equipaments

El nombre total d’hores de servei previstes per als 2 anys de contracte és de 23.164,

distribuides segons la taula seguent:

VIGENCIA INICIAL CONTRACTE 2 ANYS
SEAIA 11.098
ESPAI PUBLIC 5.904
SARA 1.442
CSS RAVAL 4.720
TOTAL 23.164
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10. DETALL DELS SERVEIS D’AUXILIAR DE RECEPCI0O PER
EQUIPAMENTS.

10.1. SERVEI D’ATENCIO A LA INFANCIA I A L’ ADOLESCENCIA

10.1.1.Descripcié del Servei

Els SEAIA treballen en situacions de risc o desemparament dels infants a la nostra
ciutat. EIs SEAIA han de prendre i executar decisions que poden crear malestar i
desacord en algunes families, davant les quals aquestes poden reaccionar, provocant
situacions d’amenaces, agressions i episodis de violéncia, cap als professionals.

10.1.2. Comput total d’hores anuals a les dependencies dels Serveis
Especialitzats d’Atencié a la Infancia i a ’Adolescéncia

El numero total d’hores als 4 equipaments dels SEAIA és de 11.098 hores. Les
adreces dels equipaments als quals s'haura de prestar el servei d'auxiliar de
consergeria son:

EQUIPAMENT ADRECA

1 |Raval Nord i Raval Sud Nou de la Rambla, 45

2 | Sants Montjuic Av Paral-lel, 196
Horta-Guinardo Mare de Déu de la Salut, 87
Nou Barris Sud Deia, 28

10.1.3. Calendari i horari dels equipaments amb servei habitual

Horari dels serveis ordinaris: Feiners de dilluns a divendres de 9:00h. a 14:00h. (25
hores setmana) i 2 tardes a la setmana a concretar (5 hores/setmana)

Calendari amb reduccié horaria del servei d’auxiliar de recepcié ordinari:
Maig i juny: 1 tarda/setmana (a concretar)

Juliol, agost i setembre: Sense tarda.

Del 27 de desembre fins al 6 de gener: Sense tardes

Els dies 24 i 31 de desembre romandra tancat.

Els horaris en les quatre dependéncies a concretar seran comunicats a la licitadora
abans de l'inici de la prestacio.

Detall de les hores de servei ordinari efectiu per anys:
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VIGENCIA INICIAL DEL CONTRACTE
1 D'OCTUBRE 2023

30 SETEMBRE 2025
2.023 1.390
2.024 5.614
2.025 4.094
TOTAL 11.098

Total hores de servei efectiu a realitzar els matins: 9.840 hores.
Total hores de servei efectiu a realitzar les tardes: 1.258 hores.

10.2. CENTRE DE SERVEIS SOCIALS RAVAL (CSS)

10.2.1 Descripcié del Servei

Els CSS son centres d’informacid, orientacio i atencio per tractar els problemes socials
gue afecten les persones i les families. Son el lloc on es poden sol-licitar diferents
ajudes i prestacions incloses en el cataleg de serveis socials. Algunes d’aquestes
ajudes poden ser d’accés directe, i d’altres poden requerir la valoracié d’'un/a

professional.

Unicament s'oferira el servei d'auxiliars de recepcio al CSS RAVAL ubicat al ¢, Carme,

101-1089.

10.2.2 Comput total d’hores anuals

El nimero total d’hores de I'equipament és de 4.720 hores.

Horari dels serveis ordinaris: Dilluns, dimecres i divendres 7:30h. a 16:00h. Dimarts i

dijous 7:30h. a 20:00h.

Calendari amb reducci6 horari del servei d’auxiliar de recepcié ordinari::

Juliol i agost i del 27 de desembre al primer dia laborable després del 6 de gener

sense tarda.

Els dies 24 i 31 de desembre romandra tancat.
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Detall de les hores de servei ordinari efectiu per anys:

VIGENCIA INICIAL DEL CONTRACTE
1 D'OCTUBRE 2023
30 SETEMBRE 2025
2.023 483
2.024 2.441
2.025 1.796
TOTAL 4.720

Total hores de servei efectiu a realitzar els matins: 4.080 hores.
Total hores de servei efectiu a realitzar les tardes: 640 hores.

10.3.- SERVEI D'INTERVENCIO SOCIAL EN L'ESPAI PUBLIC (DSSIEP)

10.3.1 Descripcié del Servei

La seu ubicada al carrer Casp, 126, és el servei especific d'intervencié social a les
persones i col-lectius en situacié de sensellarisme i agrupa els quatre serveis socials
que fan intervencio a I'espai public: Servei d’Atencié Social al Sensellarisme a I'Espai
Public (SASSEP), Servei d’intervencié social de families amb menors (SISFAM),
Servei de Deteccid i Intervencié amb infants, adolescents i joves migrats sols (SDI) i
Servei de Gesti6 de Conflictes d'’Ambit Social a I'Espai Urba (SGC).

Aquest servei s'ha de dur a terme per part de dones per tal de millorar I'atenci6 al
sensellarisme femeni.

Donada la multiculturalitat de les persones usuaries d'aquest servei, seria convenient
que les dones que prestin aquest servei disposin de coneixements dels idiomes
romaneés, dariya o frances.

10.3.2 Comput total d’hores anuals
El numero total d’hores de vigéncia del contracte és de 5.904 hores

Horari del servei ordinari:: Feiners de dilluns a divendres de 8:00h a 20:00h.
No hi ha reduccié d’horaris.
Els dies 24 i 31 de desembre el centre romandra tancat.
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Detall de les hores de servei ordinari efectiu per anys :

VIGENCIA INICIAL CONTRACTE
1 D'OCTUBRE 2023
30 SETEMBRE 2025
2.023 696
2.024 2.988
2.025 2.220
TOTAL 5.904

10.4. SERVEI D'ATENCIO RECUPERACIO I ACOLLIDA (SARA)

10.4.1.Descripcié del Servei

Es tracta d’'un servei ambulatori de titularitat municipal que ofereix atencié especifica a
persones victimes de situacions de violencia masclista (dones, infants i adolescents i
persones LGTBI, o persones del seu entorn proper directament afectades per aquesta
violéncia). També proporciona assessorament al personal professional i les persones
de l'entorn de les victimes.

Per les caracteristiques del servei, es requereix de la preséncia d'una professional de
sexe femeni.

L'equipament ubicat al c. Marie Curie, 16 disposa d'un contracte formalitzat el 31 de
marg de 2023 amb I'empresa Emiser Vallés SL, des de I'1 d’abril de 2023 fins al 31 de
mar¢g de 2025 (A21002872) i, en consequéncia, restara a l'espera de la seva
incorporacié posterior en la present licitacié que es fara I'1 d’abril de 2025.

Amb les mateixes condicions i horaris dels que disposa I'equipament de Marie Curie
16, esta prevista una modificacio per a la prestacié del servei en el nou equipament
SARA situat al carrer Muntaner 200, que esta previst que entri en funcionament I'any
2024.

10.4.2 Comput total d’hores anuals

El nUmero total d’hores és de 1.442.

Horari del servei ordinari : De dilluns a dijous de 7:45h a 20:15 hores. Dv: 7:45h a
16:15 h.

Reduccio d’horari a 'equipament; Juliol i agost sense tardes.
Dies festius: 24 i 31 de desembre el centre romandra tancat.

Detall hores de servei efectiu per any:
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VIGENCIA INICIAL DEL CONTRACTE
1 D'OCTUBRE 2023

30 SETEMBRE 2025
2.025 1.442
TOTAL 1.442

El servei d’auxiliar de recepcié comencara a partir de I'1 d’abril de 2025.

11.-SERVEIS PUNTUALS D’AUXILIARS DE RECEPCI0 ALS
EQUIPAMENTS VINCULATS A L'IMSS

Aquest contracte preveu, a més de la prestacio del servei habitual, en I'horari indicat i
en els centres anteriorment esmentats (o substituts d’aquests de manera puntual o
definitiva), una bossa de 1.200 hores.

Aquesta bossa d'hores donara resposta a les circumstancies excepcionals que puguin
sorgir en qualsevol dels centres i/o dependéncies de I'lMSS, tots ells ubicats a la ciutat
de Barcelona, en horari ditirn i dies laborables, contemplats o no entre els centres amb
servei habitual.
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Annex I:
Coordinacio d’activitats empresarials a I'Institut Municipal de Serveis Socials.

Lliurament d’informacio de riscos del centre de treball i sobre les mesures de

prevencid i d’emergéncia corresponents.

La Llei de Prevencidé de Riscos Laborals té per objecte promoure la seguretat i la salut dels treballadors
mitjangant I'aplicacié de mesures i el desenvolupament d’activitats necessaries per la prevencié dels
riscos derivats del treball.

Per aix0 és fonamental posar en coneixement dels treballadors i treballadores els possibles riscos
associats al desenvolupament de la seva feina, i les mesures preventives i accions que han de seguir per
prevenir-los, bé eliminant-los o reduint-los.

Us sol-licitem que llegiu atentament la informacié que us donen, tenint en compte que el conjunt de
mesures proposades redundaran directament en la vostra salut i seguretat, i a la dels vostres companys i
companyes.

Si teniu qualsevol dubte us preguem que us poseu en contacte amb el Servei de Prevencid de Riscos
Laborals.

Signatura de la Informacié rebuda per part dels treballadors/res

Declaro que he rebut informacié relativa als riscos del centre de treball i sobre les mesures de
prevencid i d’emergéncia corresponents, i em comprometo a seguir les indicacions i recomanacions
rebudes.

NOM | COGNOMS (en majuscules) DNI DATA SIGNATURA

Signatura del representant legal de ’empresa

Gerent i/o Representant legal de 'empresa (nom de I'empresa)
Barcelona, (data)
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. FRANCISCO JOSE MARTINEZ LIZAN, Cap de Departament, el dia 11/07/2023 a les 12:48, que informa.




