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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte la gestié de la contractaciéo del servei de
monitoratge del Servei d’Atencié, Recuperacié i Acollida (SARA), que es
prestara dins de I'equipament municipal situat al C/ Marie Curie, num. 16 de la
ciutat de Barcelona.

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DEL SERVEI,OBJECTE | ABAST

3.1 SERVEI

a) Descripcio del servei

El SARA és el Servei d’Atencidé, Recuperacio i Acollida (SARA), que forma part del
dispositiu municipal de serveis socials que presten Atencié Basica a situacions de
violéncia masclista®.

El SARA és un servei ambulatori, d’ambit de ciutat, de titularitat municipal d’atencid,
especifica i especialitzada, a persones victimes de situacions de violéncia masclista
(dones, infants i adolescents, i persones del seu entorn proper directament
afectades per aquesta violéncia); i d’assessorament a professionals i a persones de
I'entorn de les victimes.

El SARA disposa d’un equip multidisciplinari, integrat per professionals del treball
social, I'educacié social, la psicologia, el dret i la inserci6 laboral, ofereix una
atencié integral per treballar els processos de recuperacié de les persones ateses,
tinguin o no necessitat de recursos d’acollida.

b) Objectius del servei

El contracte de servei de monitoratge del SARA contempla un servei d’orientacié
lidica i educativa per a infants i adolescents amb programacié d’activitats obertes i
versatils pels diferents grups d’edat i adaptades a les necessitats dels infants.

Atencid basica perque I'accés és directe i I'atencié ambulatoria. Aquesta atencid la presten tant serveis d’atencié generalista com
d’atencié especifica. En situacions de violéncia masclista I'atencié basica a les persones que la viuen (victimes) la proporcionen els CSS
(serveis socials basics de caracter generalista i polivalent), els PIAD (serveis socials basics d’atencio especifica a dones) i el SARA (servei
d’atenci6 especifica i especialitzada a persones que viuen, o han viscut, violéncia masclista). El Servei d’Atencié a Homes per a la
promocié de relacions no violentes (SAH) proporciona atencié basica a homes i nois adolescents que exerceixen violéncia masclista i
demanen atencioé voluntariament sense mesures judicials que els obliguin.
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Objectius del contracte:

e Complementar i millorar la intervencio amb les dones ateses al SARA.
e Garantir l'accés i fer efectiu la conciliacié familiar en els processos de
tractament per violencia masclista.

C) Activitats

1. Descripci6 dels servei de monitoratge

Es tracta d’'un servei de monitoratge per a infants i adolescents que es desenvolupa
quan els i les professionals del SARA estan realitzant I'atencio i tractament a les
seves mares, que son dones que han patit qualsevol tipus de violencia masclista.
Aquest monitoratge s’adreca als fills i filles quan la mare no pot conciliar I'atencié i/o
el tractament amb la cura d’aquests/es.

Aquest servei esta orientat a oferir lleure i acompanyar a I'infant i/o adolescent que
ha viscut situacions de violencia masclista mentre la seva mare participa en
activitats al SARA o és atesa en situacions d’urgéncia.

Objectius principals

e Facilitar els processos d’atencio i tractament amb les dones victimes de
violéncia masclista garantint un espai per als infants.

e Programar i dinamitzar activitats socioeducatives i de lleure mentre la mare
és atesa al servei.

e Donar suport educatiu extern a fills i filles quan els i les professionals
realitzen I'atenci6 a les mares, especialment en les situacions d’urgéncia.

Tasques del serveis de monitoratge

e Dinamitzar un espai educatiu per als fills i filles de les persones ateses al
SARA per a qué aquestes puguin ser ateses per part dels/de les
professionals dels SARA.

e Oferir activitats i lleure als fills i filles durant I'atencié de la mare al SARA.
¢ Planificar, programar, dissenyar i implementar activitats per infants.
e Coordinar-se amb 'equip de tractament del SARA.

e Donar suport de cura i guarda dels fills i filles mentre la mare esta sent atesa
al servei, especialment en les situacions d’'urgéncia.
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Tipus d’activitat

Les activitats del servei de monitoratge han de ser acords a I'edat dels infants i
adolescents que participen d’aquest espai.

Les activitats han d’estar planificades préviament per tal de garantir, excepte en els
casos que es tracti d’'urgéncies, que son adequades per I'edat i desenvolupament
de l'infant.

L’adjudicataria haura de presentar les fitxes técniques descriptives d’almenys dos
jocs a realitzar durant les activitats realitzades al servei.

Les activitats s’organitzen orientativament en funcié de franges d’edat que soén les
seguents:

e Oalanys

e la3anys

e 4a6anys

e 6al2anys
e 12al7anys

S’estableixen ratios d’atencio per tal de garantir la qualitat del servei en:

e Maxim 3 infants d’entre 0-1 anys.
e Maxim 5infants 1 a 3 anys.
e Maxim 8 infants a partir de 4 anys.

El servei es compromet a fer una previsié de participants en I'espai de monitoratge i
evitar que comparteixin I'espai infants i adolescents de franges diferents, encara
que es pot flexibilitzar sempre es que els grups d’edat no perjudiquin el bon
funcionament de I'espai.

Aquest servei prioritzara les situacions d’urgéncia, que so6n aquelles en que les
dones que assisteixen al servei requereixen d’una atencié immediata®. En aquests
casos, el servei de monitoratge atendra als infants i adolescents de la mateixa
unitat familiar, independentment de les seves edats. El/la monitor/a podra atendre
fins a un maxim de dos unitats familiars diferents per situacions d’urgéncia.

Després de les atencions d’urgéncia, la prioritzacié d’atencié es realitzara de menor
a major edat, segons les franges i ratios descrites. En els grupsde Oal anyide 1
a 3 anys, el monitoratge incloura les tasques de cura, higiene i alimentacié dels
infants. Els productes per I'alimentacio i higiene els facilitara la mare o tutor/a de
I'infant.

2 0 o . - T . .

S'entén per atencidé d’urgencia aquella que es realitza a una persona victima de violéncia masclista que, arrel d'aquesta
situacid, ha de fer una sortida del domicili, bé per preservar la seva vida de forma immediata o per evitar noves agressions
tant fisiques/sexuals com psicologiques.

En cas de que aquesta persona no disposi de xarxa de suport ni recursos per fer front a aquesta sortida, des del SARA
s’activa un acolliment. En situacié de violéncia en I'ambit de la parella, s’utilitza I’eina de valoracié del risc RVD-BCN. De
manera usual el RVD-BCN ha de ser alt, perd en ocasions pot ser mig, o inclus baix.
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Els infants que no puguin ser atesos en aquest espai per motius exposats
anteriorment, ja sigui perque el/la monitor/a es troba atenent els infants d’'una
urgéncia o perqué existeixin grups d’edats diferenciades, els infants restants seran
atesos per les persones professionals del servei.

d) Aspectes metodologics i organitzatius del servei
HORARIS:

El servei de monitoratge tindra un maxim de 2.591,50 hores de servei total pels 21
mesos de durada del contracte amb la seguent distribucio:

e 20 hores setmanals de servei amb el seglent horari orientatiu:
o Matins: de dilluns a divendres, de 10:00h a 14:00 h
o Tardes: de dilluns a dijous, de 16:45h a 19:15 h

e També es contemplen 106 hores de coordinacio, dates i hores a pactar entre
'adjudicataria que resulti prestataria del servei i el SARA.

La distribucié d’hores del servei per cada any es podra veure afectada en funcié de
I'inici real de la prestacié del servei un cop adjudicat i formalitzat aquest contracte,
aixi com el calendari laboral aprovat efectivament, tot i que en conjunt no podra
superar el numero global d’hores per als 21 mesos de contracte.

Les hores d’atenci6 grupal i les d’entrevistes individuals es durant a terme en horari
escolar i dins de les dates del calendari escolar aprovat per cada any vigent, amb la
finalitat de facilitar la conciliacio familiar de les persones usuaries.

L’adjudicataria ha de garantir un temps de resposta de maxim 4 hores en cas de
substitucions sobrevingudes, un cop iniciada la prestacié del servei.

METODOLOGIA:

La intervencio es pot fer en tres contextos:

a) La dona acut d’'urgéncies al servei amb els seus fills i filles.

b) La dona té una entrevista i no té amb qui deixar els seus fills i filles.

c) La dona participa d’'una activitat grupal i no t¢ amb qui deixar els seus fills i
filles.

Els menors del punt a) son els que es prioritzen en aquest plec, donat que sén
infants i adolescents que acaben de sortir del domicili o de I'escola i ha vingut al
servei per ser atesos en una situacié d’'urgéncia com les descrites en el punt 3.1.c
Aquest és un moment de fragilitat on la seva situacié emocional és especialment
vulnerable, i cal doncs, crear un entorn tranquil i atent a les necessitat d’infants i
adolescents mentre son ateses les seves mares.
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En els segon i tercer suposit son infants i adolescents que les seves mares estan
en qualsevol fase de recuperacié de la violéncia viscuda i que, per motius de
manca de conciliacio, venen amb la mare al SARA. En aquestes casos el servei és
qui ha de garantir aquesta planificacio per tal de que el servei de monitoratge ajusti
les seves activitats als grups d’edat per garantir el bon Us i funcionament del servei.

La metodologia de dinamitzacié d’aquest espai ha de ser suficientment oberta per
adaptar-se a les diferents edats dels infants tal com s’indica en la descripcié del
servei de monitoratge en aquest plec. Estara basada en el joc com a mitja per
desenvolupar en els nens i nenes aptituds, valors i habits de cooperacio, treball en
equip, expressiéo emocional i empatia que els hi servira en el seu desenvolupament
personal.

Les activitats estaran adaptades a l'edat dels participants, procurant, a més, tenir
en compte les seves caracteristiques i preferéncies per a que els nens i les nenes
siguin els i les protagonistes.

En cap cas, no es preveu que els grups siguin superiors a 8 infants.

SEGUIMENT | COORDINACIO:

El seguiment del servei es realitzara mitjangant la persona que I’ adjudicataria hagi
previst i la coordinadora del SARA. Aquest seguiment es realitzara mitjancant
reunions de coordinacié cada dos mesos.

e) Funcions de ’Equip del Servei

Caldra que l'adjudicataria presenti als responsables municipals una declaracio
responsable en la que s’indiqui que els/les professionals han superat el procés de
seleccid, i que els/les professionals seleccionats/des tenen la titulacié i/o
experiéncia requerida per dur a terme les tasques assignades.

L’adjudicataria haura de disposar dels justificants que acreditin les habilitats i
experiéncies professionals de tots/es els/les professionals, i en el cas de les noves
incorporacions. Aquests justificants podran ser requerits, en qualsevol moment, a
I'adjudicataria.

El Servei de monitoratge estara integrat pels/per les professionals seguents:

1. Ellla Coordinador/a d’activitats, que realitzara la planificacio, organitzacio,
gestid, dinamitzacio i avaluacio de les activitats adregcades a la infancia i
adolescencia
Tindra un perfil professional de I'ambit del lleure educatiu i sociocultural i ha
d'estar en possessiO de l'acreditaci0 establerta per I'administracié
competent.

Ha de tenir experiencia provada, almenys de tres anys, en la coordinacio
d’activitats de lleure.

Les seves funcions son les seglents:
= Dissenyar projectes de lleure educatiu per a infancia i adolescéncia.
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= Desenvolupar el projecte d'activitats que inclogui:

Definici6 dels objectius.

Estructura i metodologia.

Descripcié de les activitats.

Logistica del projecte (mitjans i recursos).

o Procés d'avaluacio.

= Definir una actuacié alternativa i d'acord amb els objectius plantejats
en una programacio en la qual no es pugui dur a terme una de les
activitats planificades.

0 O O O

2. El/la Monitor/a d'educacio en el lleure, que realitza tasques d'animacié

d'activitats de lleure i socioeducatives.

Ha de tenir el Titol Oficial de Monitor/a d’Activitats en el Lleure Infantil i
juvenil expedit per la Direcci6 General de Joventut de la Generalitat de
Catalunya. També pot desenvolupar les funcions de monitor/a la persona
que disposi de la titulacié de técnic/a superior en animacid sociocultural,
sempre que en la formacio teoricopractica hagin cursat crédits relacionats
amb el lleure infantil i/o juvenil, tal i com queda recollit a l'article 4.5 del
Decret 137/2003, de 10 de juny, de regulacio de les activitats d’educacié en
les quals participen menors de 18 anys.

Ha de tenir una experiéncia previa minima d’1 any.

Ha de tenir coneixement suficient dels idiomes oficials (castella i catala)
acreditats de la seguient manera:

A. Pel que fa al castella, cal disposar de la nacionalitat espanyola i, en
cas contrari, poder acreditar estar en possessio d'un dels seguents
documents:

- Certificat conforme ha cursat la primaria i secundaria a I'Estat espanyol o
els cursos equivalents a qualsevol altre estat en qué la llengua castellana
sigui oficial.

- Diploma d'espanyol nivell B2 (marc europeu comu de referencia) que
estableix el Reial decret 1137/2002, de 31 d'octubre, o certificacié
académica que acrediti haver superat totes les proves dirigides a la seva
obtencid.

- Certificat de nivell avancat d'espanyol per a estrangers expedit per les
escoles oficials d'idiomes.

- Titol de llicenciat/ada en filologia hispanica o romanica, o equivalent.

B. Pel que fa al catala, cal estar en possessié del certificat de
coneixements del nivell exigit de suficiéncia de llengua catalana
certificatC1 (antic Nivell C) o superior de la Direccié General de Politica
Linguistica o de qualsevol dels titols, diplomes o certificats que
estableix I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, modificada per
I'Ordre VCP/233/2010, del2 d'abril, per la qual es refonen i
s'actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de
coneixements de catala de la Direccido General de Politica Linguistic.

Les seves funcions son les seguents:
» Planificar, preparar i avaluar les activitats adaptades a les
caracteristiques dels diferents grups:
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o Analitzar les necessitats i les caracteristiques del col-lectiu del
qual és monitor/a.

o Dissenyar les activitats (objectius, continguts i metodes).

o Coordinar les activitats amb la resta d'accions del servei.

o Elaborar o reunir els materials necessaris pel desenvolupament
de les activitats.

o Valorar els resultats de les activitats, aplicant les técniques i
procediments d'avaluacié adequats.

o Establir contacte regular amb els/les referents de les persones
participants dels diferents grups.

* Implementar les activitats:

o Dinamitzar les activitats i vetllar pel seu desenvolupament,
assegurant-se del correcte seguiment per part de totes les
persones participants.

o Educar en valors convivencials i relacionals a traves del lleure.

o Fomentar la unid, comprensié i comunicacié del grup,
gestionant els conflictes que puguin sorgir de manera
pedagogica.

Ha de tenir unes competéncies professionals propies en funcié de les
habilitats i coneixements de tipus técnic i organitzatiu rebudes mitjancant la
seva formacio i altres competéncies de caracter més transversal, on les
competencies cognitives i emocionals adquireixen un pes especific.
Entenem per competéncies cognitives les capacitats i aptituds que la
persona ha de tenir per processar informacio i obtenir-ne resultats mentre
que les competéncies emocionals fan referencia a les caracteristiques,
actituds o qualitats particularment significatives que una persona ha de tenir
per a la bona realitzacié de les seves activitats i responsabilitats.

Per aquest perfil professional es consideren adients les capacitats segtients:

» Capacitat de planificacio i organitzacio del treball.

» Capacitat de modificar el propi comportament d’acord amb les
circumstancies.

= Capacitat de ser coherent amb I'ética professional i personal.

» Capacitat d’interaccionar en diferents entorns.

» Capacitat d’iniciativa proposant millores de manera habitual.

= Capacitat per treballar en equip.

= Capacitat per aprendre i adquirir nous coneixements.

» Capacitat d’'empatia, d’interactuar i relacionar-se amb els altres tot
basant-se en la comprensié de les seves necessitats i els seus
sentiments.

= Capacitat per gestionar la diversitat i evitar caure en prejudici i en
actituds intolerants.

= Capacitat per gestionar els conflictes.

» Capacitat per entendre i canalitzar les necessitats i demandes de les
persones usuaries.

= Capacitat per comunicar-se de manera verbal i no verbal.

» Capacitat d’escolta activa.

= Capacitat per crear vincles de confianca.
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= Capacitat per tolerar la frustracio.

CLAUSULA 3. GESTIO | SEGURETAT DE LES INSTAL-LACIONS

4.1.Gestio i manteniment de ’edifici i de les instal-lacions.

La prestacid d’aquest servei comporta que els serveis presencials han de ser
efectuats en el local que I'lMSS té al Carrer Marie Curie nium. 16, de Barcelona, i/o
en el local que 'MSS destini per al desenvolupament del servei.

Les activitats de manteniment dels elements constructius i instal-lacions generals
on es realitzin els serveis descrits al present plec anira a carrec de '|MSS:

a)

b)

d)

L'IMSS es fara carrec tant del cost dels subministraments (energia eléctrica,
connexid a Internet, entre d’altres.) necessaris per a la realitzaciéo dels
serveis; aixi com del manteniment correctiu i nhormatiu o obligatori de les
instal-lacions on es desenvolupin.

L'IMSS assumira les despeses de la neteja integral de les instal-lacions on
es desenvolupin els serveis contractats.

So6n  atribucié, responsabilitat i competencia del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, el manteniment
correctiu, preventiu i/o normatiu, de les instal-lacions dels aparells elevadors,
els mitjans contra incendis i les instal-lacions de Deteccié anti-intrusisme,
aixi com el procediment de desinfeccio, desratitzacidé i desinsectacié de
'equipament.

En el cas de qué es detectin anomalies, incidéncies o avaries, I'adjudicataria
haura de notificar-ho a la Direccid del Servei d’Atencid, Recuperacié i
Acollida per a que ho traslladi als Serveis Tecnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials.

L'adjudicataria haura d'assumir els riscos economics, i les responsabilitats de
danys, prejudicis i accidents que tinguin lloc en I'equipament, quan siguin
causats pels/per les professionals vinculades al contracte durant el
desenvolupament dels serveis objecte d'aquest.

A més, en el moment de la formalitzaci6 del contracte, I'adjudicataria sera
responsable de les segients obligacions contractuals vinculades amb el servei.

a) Gestid mediambiental i de residus:

L’adjudicataria aplicara la normativa vigent en relacid a les gestio de les

deixalles. Tot aquell residu que l'adjudicataria generi, fruit dels treballs

vinculats en aquest contracte, haura de ser degudament gestionat o eliminat.

- Reutilitzacio i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i
productes fungibles utilitzats durant I'execucié del contracte.

- Recollida selectiva dels residus generats en I'execucio del contracte.

- Gestio dels residus especials a traves d'un gestor autoritzat de residus. El
cost de I'eliminacio dels residus anira a carrec de I'Ajuntament-IMSS.
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b) Mitjans técnics per la realitzacié del servei:
En cas de necessitar algun aparell per dur a terme el seu treball, tal com
ordinador, projector, entre d’altres, es podran utilitzar els disponibles a les
instal-lacions on es desenvolupin els serveis descrits al present plec.

c) Avaluacié de Riscos Laborals

L’adjudicataria disposara d’un servei de prevencié propi, ali€ 0 mancomunat
de riscos laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat
I'avaluacié de riscos del seu personal. El personal de I'adjudicataria haura de
complir en tot moment les normes en l'ambit de la PRL. Igualment,
l'adjudicataria estara obligada a complir quantes disposicions estiguin
vigents en matéria de Seguretat i Salut en el treball, havent d'adoptar les
mesures necessaries per assegurar la indemnitat, integritat i salubritat dels
treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus
d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de I'execucio dels treballs,
sigui com sigui la causa de la mateixa.

4.3.Finalitzacio del contracte i traspas.

En cas de finalitzacié de vigéncia del contracte i no renovacio del contracte amb la
mateixa adjudicataria, 'IlMSS supervisara i ordenara el traspas d’informacio, de
funcionament i organitzacio del serveis esmentats, de I'anterior adjudicataria amb la
nova adjudicataria en el termini de vuit dies habils previs a la incorporacié de la
nova adjudicataria.

CLAUSULA 4. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

En els processos de contractacid publica municipal, les licitadores, adjudicataries, i
les subcontractistes, si s’escau, i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva
activitat d’acord amb els principis étics i els valors generals d’actuacio continguts en
el Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de I'article 3.2
de I'esmentat Codi, aprovat per acord del Plenari del Consell Municipal el 30 de
juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de setembre de 2017.

CLAUSULA 5. AVALUACIO | SEGUIMENT

L’adjudicataria elaborara un informe d’avaluacié anual d’activitats amb indicadors
del nombre de grups diferents realitzats, participants a cadascun d’ells,
desagregats per edat i sexe/géenere, i activitats diferents realitzades, aixi com una
valoracio tecnica d’aspectes d’avaluacio i millora dels serveis prestats, a entregar
durant el primer trimestre de I'any posterior al de I'objecte de I'informe. En el cas del
segon informe d’avaluacié anual, I'entrega d’aquest s’efectuara amb I'tltima factura.
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El SARA podra demanar la implementacié de les propostes de millora, si aquestes
son acceptades, a partir del segon trimestre de l'any d’entrega de linforme
d’avaluacio.

CLAUSULA 6. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE

Tots els elements comunicatius que es generin tant a nivell intern com extern,
(escrits, audiovisuals, digitals, o de qualsevol altre tipus) hauran de complir els
criteris que estableix la Normativa de la Imatge Grafica Municipal de I'’Ajuntament
de Barcelona respecte als equipaments 0 serveis municipals gestionats per entitats
0 empreses externes i que es pot consultar a la web (Normativa centres de gestid
municipal i empreses externes). La producciéo d’aquests elements comunicatius
anira a carrec de I'adjudicataria.

Per la validacié en 'aplicacié de la normativa grafica municipal, 'adjudicataria haura
de posar-se en contacte amb el Departament de Comunicacié de I'Area de Drets
Socials.

Barcelona, en la data de la signatura

Gloria Matas Montmany

Cap del Departament d’Atencio i Acollida per Violencia Masclista
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. GLORIA MATAS MONTMANY, Cap de Departament, el dia 24/07/2023 a les 14:33, que informa.



