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CLAUSULA 1. ANTECEDENTS | INTRODUCCIO

La lluita contra el Sensellarisme a la ciutat de Barcelona compta amb una llarga trajectoria des dels anys
80, quan s’inicia un model de responsabilitat publica amb capacitat d’abordar els factors
multidimensionals d’aquest procés d’exclusié social, amb serveis i recursos municipals especifics, i en

col-laboracié i actuacié coordinada amb les entitats i els agents socials de la ciutat.

L’evolucié del model ha anat de I'assistencialisme a I'establiment de compromisos d’insercié amb les
persones usuaries prioritzant I'autonomia personal, I'adaptacié als nous perfils socials emergents, la
creacié de nous serveis i recursos orientats a la vinculacié i amb una amplia implantacié territorial per
tal d” afavorir I'atencié de proximitat, la col-laboracié amb altres sistemes publics de proteccié cercant
una atencio coordinada (salut, insercid laboral i habitatge, principalment), i la consolidacié del model de
cooperacid entre el sector public i la iniciativa social que es concreta en la configuracié de la Xarxa

d’Atencio a les Persones Sense Llar (XAPSLL).

Fites rellevants d’aquesta trajectoria sén el Pla Municipal per a la Inclusié 2005-2010, I’Acord Ciutada
per una Barcelona Inclusiva i el posterior Programa Municipal d’Atencid a les Persones Sense Sostre que
van potenciar I'ampliacié de recursos i serveis, la definicié d’itineraris d’inclusié personal i la
col-laboracié amb les entitats especialitzades de la societat civil amb la Xarxa d’Atencid a les Persones
Sense Llar (XAPSLL). També el Pla per a la Inclusié Social 2012-2015, que contenia dues dimensions
diferenciades de politiques per a la proteccié de les persones més vulnerables i la transformacié social,

per tal d’aconseguir una ciutat inclusiva i cohesionada.

Per ultim, el Pla de Lluita Contra el Sensellarisme 2016-2020 elaborat per I'Ajuntament de Barcelona
traca |'estrategia, els objectius i les actuacions a realitzar en el treball amb les persones sense llar de la

ciutat conjuntament amb les entitats socials de la XAPSLL.

El Sensellarisme conjuga desencadenants multifactorials amb I’element comu amb les persones que el
pateixen: el fet de no disposar d’habitatge oi bé tenir un espai insegur. Aixi doncs, la precarietat deriva

de diversos factors de vulnerabilitat amb diferents graus d’intensitat:

v’ El residencial, per la dificultat a 'accés o el manteniment de I’habitatge

v ’econdmic, per la manca o escassetat dels recursos disponibles

v’ El laboral, per la precarietat o les baixes possibilitats d’aconseguir i mantenir la feina
v’ El formatiu, per resultar insuficient

v' El sociosanitari, per malalties, discapacitat, edat i/o consum de toxics

v

El relacional, per la debilitat o inexisténcia de xarxes familiars i comunitaries
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v’ La ciutadania, per la feblesa o la impossibilitat d’exercir drets civics i politics

v’ La situacié administrativa, per ser irregular

Com problematica complexa i en constant evolucid, la intervencid social s’ha de produir en tots aquests
ambits, des del coneixement del fenomen, i de la prevencié de les situacions de vulnerabilitat fins a la

vinculacié amb les persones per al tractament integral de les dinamiques d’exclusié que les afecten.

La intervencié social requereix la implicacié en linies de treball conjunt efectives de les diverses
administracions publiques competents i la coordinacié i cooperacié amb les entitats especialitzades de
la societat civil, sobre la base d’una estratégia comuna de ciutat i amb perspectiva metropolitana per fer

fronta les necessitats de les persones afectades per I'exclusio residencial.

Alhora, I'impacte social en I'espai public del Sensellarisme també requereix abordar la seva projeccio
comunitaria, és a dir, la necessitat de comunicacid i atencid als actors del territori i 'activacié de la

coresponsabilitat per tal d’avancar cap a una ciutat inclusiva i cohesionada.

Respecte al fenomen dels assentaments a la ciutat, cal destacar que partim d'un fenomen complex i
multifactorial que requereix d'una metodologia de treball especifica dintre del fenomen del

sensellarisme.

Definicié d’assentament: Entenem per assentament un solar o una nau de titularitat publica o privada
ocupat de manera irregular amb estructures precaries (barraques, caravanes, camions-vivenda...) que
es manté ocupat en el temps com a lloc de pernocta, o domicili continuat per a persones soles, families
o col-lectius i on ,simultaniament, es porta a terme una activitat d’economia submergida (entorn a la
manipulacié de residus com: palés, ferralla, paper i cartrd, etc.) activitats que sovint poden representar

un risc de seguretat per als mateixos ocupants o per tercers. Caracteristiques:
- Un Marcirregular respecte a la ordenanga habitacional (espais fora de la norma).

- Respecte a Espai/Ubicacid: hi ha riscos estructurals per les persones, no hi ha reconeixement i/o

drets legals.

- Hi ha aspectes relacionals i consciéncia de grup: Constitueixen un sistema de vida comunitaria o
de coexistencia a lI'espai organitzada en funcié de llagos de parentiu o d’altres afinitats.

S’estableixen sovint sistemes de col-laboracio i cooperacié entre els ocupants.

- La Temporalitat: no es tracta de pernoctes esporadiques malgrat els assentaments puguin sorgir
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d’una forma espontania.

- Intermiténcia/ltinerancia: les dinamiques son inestables en temps i espai amb constant

moviment de les persones.

- Els mitjans de vida: economia submergida (pales, ferralla i cartrd...) no poden accedir a un

habitatge per temes documentals, manca d’ingressos o racisme.

La realitat de la ciutat ha anat canviant en els darrers anys i hem ampliat la definicié d’assentament de
manera que des de fa uns anys també atenem en locals ocupats on es dona la mateixa dinamica que en

els assentaments.

Per tant els locals amb dinamica d’assentament serien aquells locals, inicialment no preparats per viure
(no cédula habitabilitat), on es donen algunes caracteristiques similars als assentaments. Per tant
guedarien exclosos de I’atencié del Servei d’Intervencié Social de Families amb Menors (en endavant
SISFAM) aquells locals on no hi presencia d’aquestes caracteristiques donat que no podem parlar llavors

d’una dinamica d’assentament.

En aquest context, el SISFAM, és un dels instruments de I'Institut Municipal de Serveis Socials (en
endavant IMSS) en la lluita contra el Sensellarisme.

El SISFAM desenvolupa les actuacions en quatre dimensions:

1) Intervencio socioeducativa individual/familiar

2) Intervencid socioeducativa grupal
3) Intervencié comunitaria

4) Assessorament expert a altres serveis municipals (en especial Centres de Serveis Socials (en
endavant CSS), hospitals i altres serveis, i entitats socials respecte al col-lectiu ates

majoritariament pel servei

El SISFAM actua en coordinacié amb I'estructura de serveis i recursos municipals, d’acord amb el Pla de

Lluita Contra el Sensellarisme 2016-2020.
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CLAUSULA 2. CONTEXT | MARC NORMATIU

Aguest contracte s’emmarca en el Programa d’Actuacié Municipal 2016-2019, “73 Barris, una
Barcelona. Cap a la Ciutat dels Drets i les Oportunitats”, que en el seu primer eix, “1. Una Barcelona

diversa que asseguri el bon viure”, aborda la Justicia Social (1.1), establint que:

“Davant l'increment de les desigualtats i les diverses formes d’exclusio social, les respostes
de I'’Ajuntament han d’incidir en les estructures que es generen i alhora ha d’impulsar
mesures decidides per enfrontar-se a I'emergencia social causada per dinamiques
economiques i decisions politiques. Per combatre les desigualtats i les exclusions cal crear
mecanismes que permetin garantir a la ciutadania de Barcelona fer efectius el dret a una
ocupacio i a un salari, el dret a una proteccié social, el dret a I'habitatge, el dret a
I'educacio, el dret a la salut i el dret a una alimentacié adequada. Calen respostes i

alternatives concretesen cada ambit, des del carrer, el teixit social i les institucions.”

Aquest primer eix relatiu a la Justicia Social defineix com a objectius:

v' Impulsar una estratégia integral i transversal d’inclusié i cohesid social, desplegant
territorialmentl’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva.

v’ Articular uns serveis socials basics d’atencié integral, prioritzant I"autonomia personal i la
perspectiva comunitaria, i que millori la resposta a la ciutadania a escala individual, grupal i
comunitaria.

v’ Garantir una bona atencid als infants i les families vulnerables.

v/ Garantir un nivell de renda suficient per a tota la poblacié, especialment la infantil.

v’ Garantir 'accés universal als serveis publics municipals.

v’ Assegurar els minims vitals garantits per a tota la poblacid, incloent-hi el dret a una
alimentacié adequada, en el marc d’un nou model de seguretat alimentaria, I'accés als
subministraments basics per combatre la pobresa energética i la precarietat habitacional.

v’ Fer front a I'exclusié habitacional dels col-lectius més vulnerables. | planteja entre d’altres

actuacions:

-Pla d’inclusié social 2016-2019: Articular una estrategia municipal d’inclusio, de manera
coordinada amb I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, els moviments socials i el
conjunt de la ciutadania,que concreti el conjunt d’actuacions en aquest ambit, estableixi

el mapa de recursos existents, amb unavisio transversal i territorial adaptada a cada barri.
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El pla ha d’incloure estratégies especifiques per fer front a la pobresa energética,
I’exclusio residencial i la pobresa alimentaria.

-Pla d’Actuacio de Lluita Contra el Sensellarisme 2016-2020: Revisar les accions que es
porten a terme per combatre el Sensellarisme amb la Xarxa d’Atencidé a les Persones
Sense Llar de Barcelona. Elaborar i engegar un pla d’actuaci6 amb quatre prioritats:
revisar les metodologies d’intervencié, desenvolupar politiques de provisié d’habitatge,
trencar amb els estigmes de les persones sense sostre, i crearmecanismes de participacié

per a aguestes persones.

Tanmateix, el servei objecte del contracte s’emmarca dintre del context normatiu establert a:

v' La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, que configura un nou sistema de
serveis socials,partint del principi d’universalitat en I'accés als serveis socials.

v’ El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.

v’ LaLlei 14/2010 del 27 de maig “dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia”.

El SISFAM té com un dels seus objectius fonamentals vetllar pel benestar de la infancia que viu als
assentaments garantint I'accés en igualtat d’oportunitats a I'escolaritat i el seguiment meédic i

comunicant al’administracié competent qualsevol incidéncia segons la llei 14/2010.

La DGAIA (Direccidé General d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia) va establir I'any 1991 una tipologia de
maltractaments, entre d’altres, el maltractament prenatal (no seguiment medic de I'embaras) i es per

aquest motiu que el servei també presta atencié a les dones embarassades.

Ilgualment, el contracte quedara subjecte a qualsevol modificacid legal que es produeixi des dels

estaments amb competencia legislativa i que resulti d’aplicacié en la seva vigencia.

CLAUSULA 3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la gestio del Servei d’Intervencié Social de Families amb Menors (SISFAM), té
la consideracié de contracte de serveis i es configura com el servei de I'IMSS dirigit a millorar les
condicions de vida de les families de qualsevol origen amb infants a carrec o dones embarassades, que

fan vida i pernocten en assentaments (naus i solars) de la ciutat de Barcelona o bé en locals amb
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dinamica d’assentament (quan en aquestes es doni la mateixa dinamica que en un assentament). El
servei no intervé en habitatges ocupats il-legalment I'atencié dels quals correspon als Centres de Serveis
Socials. La valoracié de I’existéncia o no d’una dinamica d’assentament en un espai, no definit com a nau
o solar, correspon en exclusiva al Servei d’Atencié Social al Sensellarisme a I’Espai Public (en endavant
SASSEP) el servei municipal que centralitza, com a observatori, tota la informacié sobre els

assentaments a la ciutat i incorpora les dades del SISFAM dins del seu observatori.

Aqguest contracte preveu mesures de contractacié publica sostenible.

El SISFAM esta ubicat a I'Equipament de Serveis Socials d'intervencid a l'espai public, al carrer Casp, 126,
baixos, al barri del Fort Pienc (Eixample) de Barcelona on comparteix espai amb la resta de serveis del

Departament de Serveis Socials d'Intervencio a I'Espai Public (en endavant DSSIEP).

CLAUSULA 4. OBJECTIUS DEL SERVEI

L’'objectiu general és ajudar les families a millorar les seves condicions de vida parant especial atencié en
facilitar i impulsar I'accés dels menors a I'atencid sanitaria i a I'escolaritat. En relacié amb els adults
I’objectiu és facilitaralternatives de capacitacié que els permeti canviar d’estil de vida i millorar la seva
situacid. L'objectiu final del servei és aconseguir que el maxim de families amb infants a carrec que
viuen i pernocten en assentaments (naus o solars), o en locals amb dinamica d’assentament trobin vies
d’insercié sociolaborals que els permeti trobar alternatives a la vida en assentaments i que aquest canvi

reverteixi en el benestar dels infants.

Igualment es considera necessari atendre les dones embarassades que fan vida i pernocten en els
assentaments per tal de garantir el correcte seguiment del seu embaras i el naixement del nadé amb

totes les garanties.

El servei treballara per millorar la convivencia civica i la cohesid social en I’entorn dels assentaments on
es troben les families ateses des de I'ambit d’actuacié de la intervencid socioeducativa en I'entorn

comunitari.

Les linies de treball es concreten en quatre dimensions:

a) Dimensié individual/familiar:
Diagnosi inicial de la situacié de tot el nucli familiar i les seves necessitats (parant especial atencio

9
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a la situacidé dels menors). Valoracié de la situacié socioeconomica de la familia i del seu grau de
vulnerabilitat. Desenvolupament del Pla de Millora Familiar (en endavant PMF) amb objectius
individuals per cadamembre de la unitat en funcié del Grau de Vulnerabilitat, el pronostic de la seva
situacid i la capacitat de portar a terme el pla de millora (consensuat i signat per la familia). En el
pla de millora es prioritzara I’atencié socioeducativa als infants basicament amb relacié al
seguiment medic i I'escolaritzacid obligatoria (d’acord amb la Llei d’Infancia) incidint en la
capacitacié parental. Seguiment del compliment del Pla de Millora Familiar mitjancant la revisié
periodica dels objectius i els acords presos en el pla de millora a fi de valorar-ne el compliment o bé

la necessitat de revisar-lo i/o reajustar-lo.

El servei es coordinara amb els altres Serveis d’Atencié Social del DSSIEP de I'IMSS per tal d’activar

prospeccions conjuntes, intervenir i dissenyar estrategies d’intervencié en espais compartits.

b) Dimensié grupal:
S’incorporara l'atencié grupal com a metodologia d’intervencid per treballar aspectes

socioeducatius amb les families amb la intencié que el grup sigui el propi recurs i motor de canvi.

El treball grupal és una modalitat de treball per a I'atencid a les persones basada en una
metodologia especifica que utilitza el grup com a context i mitja per produir processos de canvi
individual. Es caracteritza per la planificacio i gestid professional d'un procés orientat
deliberadament a la creacié i la vivéncia de relacions d’intercanvi, confiancga i suport entre persones
gue comparteixen una mateixa realitat, per generar o reforcar, a partir d’interaccions, els recursos
personals, la motivacio i el compromis necessaris per a la transformacio i I'autonomia.
Els factors que emergeixen del procés grupal afavoreixen la promocié i la potenciacié de les
capacitats inherents de les persones.
Sén accions que tenen com a objectiu apoderar els grups, provinents de grups en tractament social
o bé identificats al territori en el treball de carrer, per a que siguin impulsors d’accions que
contribueixin a la millora de la qualitat de vida de la comunitat en qué es troben. Sén impulsades
pels professionals del SISFAM i podran comptar amb la col-laboracid de professionals d’altres
serveis del DSSIEP. Es defineixen dues modalitats d’accions:

- Accions de suport a grups semi-autonoms formats a partir de grups en tractament social.

- Accions de grups del territori perqué siguin promotors d’accions.
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Aquest procés queda reflectit al seglient grafic:

4.
3. Treball Desenvolupa
1. Analisi de 2. conjunt de ment del
les situacions Planificaci6 i derivacid i projecte.-

., 5. Avaluacio
i necessitats disseny de preparacio Treball amb

del territori I"equip dels referents i
participants preparacio
de la sortida

c¢) Dimensio comunitaria
Es pot definir I'accié comunitaria com el procés orientat a I'autoorganitzacié d’'una comunitat (la
seva poblacié, entitats, professionals, serveis) per definir-ne les necessitats i per impulsar iniciatives
gue hi donin resposta. La implicacié activa de la poblacié en la definicid de necessitats, I'impuls

d’accions i I'avaluacié d’aquestes, esdevé el leitmotiv de I'accié comunitaria.

b

. TREBALLEN

XARXA

’

VIIYLINNWOI OI23V

. ATENCIO
GRUPAL

® ATENCIO
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d) Dimensié assessorament expert:
El SISFAM proporcionara assessorament expert als Centres de Serveis Socials, EAIA (Equip

d’Atencio ala Infancia i I’Adolescéncia), escoles, recursos sanitaris i d’altres serveis municipals i
entitats, sobre casos concrets i sobre les dinamiques de les families amb menors que viuen als
assentaments. Es un servei especific d’atencié de Serveis Socials coneixedor de col-lectius concrets,
les seves dinamiques, els seus fluxos migratoris i elseu modus vivendi. Quan aquestes families han
de ser ateses per CSS amb motiu de la seva vinculacid territorial i estabilitat domiciliaria, el servei

proporciona estrategies d’intervencio si escau i es coordina temporalment amb els CSS per garantir
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|’exit del traspas.

Aixi mateix existeixen xarxes a nivell municipal, metropolita, estatal i europeu que requereixen de
la participacid del servei en les trobades per tal de compartir els coneixements sobre el fenomen i

les linies de treball i intervencio.

Veure la documentacié respecte a I'assessorament expert a ’ANNEX 1.

CLAUSULA 5. DESCRIPCIO DEL SERVEI

5.1 Definici6 general del servei

El SISFAM és el servei d’intervencié social de I'Institut Municipal de Serveis Socials que atén families
amb infants a carrec o dones embarassades que viuen i pernocten en assentaments (naus isolars) de la

ciutat de Barcelona i en locals amb dinamica d’assentament.

En els casos de dinamica d’assentament a espai public (és a dir, espais o arees urbanes publiques, parcs,
places, jardins ocupats per una/es persona/es de manera permanent i habitual per pernoctar-hi, fer us
d’habitatge i fer activitats relacionades amb la recollida de ferralla o altres activitats d’economia
submergida), i com a excepcid, el SISFAM intervindra exclusivament amb la dona embarassada (en cas
de ser el servei millor posicionat per atendre) per tal de garantir I'accés a la cobertura sanitaria i el
correcte seguiment meédic de I'’embards amb I'objectiu d’evitar I'estada a carrer. Les situacions de
negativa a fer un seguiment de I’embaras i mantenir 'estada a carrer, seran comunicades a la Direccid

General d’Atencié a la Infancia (DGAIA) mitjangant els canals adients.

No és objecte del servei I'atencié a menors a carrer. Davant la presencia de pernocta de menors en
I’espai es comunicara la situacid a la Direccié General d’Atencid a la Infancia i Adolescencia (DGAIA),

segons llei del menor 14/2010 del 27 de maig o a Fiscalia si escau mitjangant els canals adients.

L'ambit d’intervencié és tota la ciutat de Barcelona i I'atencié social es desenvolupa majoritariament al
propi assentament sense detriment de les entrevistes a I'equipament municipal i les sessions grupals i

les accions comunitaries que es puguin desenvolupar en altres espais.

Les dades actuals respecte als assentaments a la ciutat es troben reflectits a ’ANNEX 2 d’aquest plec.

5.2 Destinataris
Els destinataris del servei que presta el SISFAM sén families amb menors i/o dones embarassades que

visquin i pernoctin en assentaments o en locals amb dinamica d’assentament.
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Donat que en alguns nuclis familiars la composicié familiar va més enlla de la nuclear, s’abordara la
familia en un sentit ampli sempre en aquells casos en que la familia extensa participi de I'organitzacié
social i econodmica (fins a la primera linia de consanguinitat). Es a dir, es pot atendre els avis dins del
nucli o a familiars als quals se’ls hagi valorat técnicament que la seva inclusié dins del tractament del

nucli afavoriria I’evolucié del cas.

Els menors constituiran la prioritat del servei, i per aquest motiu I’escolaritzacié, el seguiment de la salut
i laparticipacid/integracié en activitats ludiques dels infants son objectius prioritaris. Les necessitats
d’atencié socioeducativa diferiran en cada cas segons la composicié del nucli familiar, el suport social,
I’estat de salut, el nivell educatiu, les capacitats parentals dels progenitors i d’altres. En aquest sentit la

intervencid s’adaptara a les caracteristiques de cada nucli familiar.

Amb relacié als adolescents s’incidira especialment en la seva autonomia i la capacitacid laboral per tal
d’engegar processos d’autonomia. A partir d’aquesta etapa vital és possible incidir per trencar

dinamiques familiars i esdevenir noves generacions amb majors oportunitats.

Respecte als adults la intervencié s’enfocara en I'accés als drets basics de ciutadania, la capacitacio
parental, el control i seguiment de temes de salut, la regularitzacié de la seva situacié administrativa i la
capacitacié laboral per tal d’iniciar processos d’insercidé laboral. En casos on es detecti activitat
delingliencial es coordinara la situacié amb els cossos de seguretat i els agents del territori implicat i es

valorara la conveniencia de la intervencid social per part del servei.

5.3 Estructura del servei
El servei SISFAM s’estructura en diferents unitats de servei i en projectes de suport expert:

5.3.1 Unitats de servei

v Unitat de Direccié (UD): El/la director/a és la figura referent i I'interlocutor/a del servei vers
I'IMSS. Es la unitat responsable de dirigir i coordinar els professionals de I'oficina aixi com
d’organitzar i coordinar les actuacions del servei segons les condicions tecniques establertes

en el present plec.

v Unitat d’Intervencié Socioeducativa (UIS): Es la unitat responsable de la deteccid i
intervencié en assentaments (naus, solars i locals amb dinamica d’assentament) aixi com de
dissenyar i fer seguiment dels plans de millora familiars incloent les perspectives individual,
grupal i comunitaria. Desenvolupa els plans de millora socioeducatius en el propi

assentament o bé en context de despatx, aixi com també es coordina amb la Unitat de
13
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Treball Familiar i amb d’altres serveis que intervenen amb les persones ateses.

v' Unitat de Treball Familiar (UTF): Es la unitat responsable de I'atencié assistencial i educativa
a les families usuaries del servei en les necessitats de la vida quotidiana en aquelles arees del
pla de millora acordades amb el/la referent i el/la coreferent. L’alta intensitat de la
intervencié d’aquests professionals ve motivada per les caracteristiques especifiques dels
usuaris dels assentaments: barrera idiomatica, alta itinerancia, elevat nimero de dificultats
en gestions administratives, acompanyaments en temes de salut, escolaritzacié i seguiment
pediatric dels infants, etc. Els/les professionals d’aquest servei treballen de manera
coordinada amb el/la referent i el/la coreferent dels casos seguint les indicacions del pla de

millora que marca el/la referent.

v" Unitat de Gestié Administrativa (UGA): Es la unitat que proporciona suport administratiu a
la resta d’unitats del SISFAM, proporciona informacié als usuaris i déna suport al
funcionament intern delcentre i del servei. Atén les trucades telefoniques i rep les visites

qgue acudeixen al servei segons |'agenda dels professionals aixi com les visites sense cita.

5.3.2 Projectes de suport expert
Sota la denominacié geneérica de projectes de suport expert s’engloben una série d’accions no definides
inicialment al plec. S6n projectes que requereixen una ampliacid del servei per tal de cobrir les
necessitats derivades de serveis excepcionals, singulars i puntuals que no formen part del servei
habitual. Només sén activables si es produeixen aquest tipus d’excepcionalitats.
Poden apareixer projectes que requereixin una ampliacié de personal durant la vigéncia del contracte
(projectes pilot i encarrecs singulars). Aquests projectes poden implicar la contractacid de perfils

diferents als contractats inicialment.

Respecte a la possibilitat de projectes de Reallotjament, es defineixen com a accions singulars no
definides inicialment al plec del servei perd que hi poden tenir cabuda en el marc de la intervencid
social. Davant I'existencia de projectes especifics de Reallotjament, als quals puguin tenir accés els
usuaris del servei, es podra augmentar I'equip per tal de poder donar el suport intensiu que les families

necessiten i aixi garantir I’exit de la intervencio.

El Reallotjament implica una intervencié social intensa associada a la realitzacié d’'un PMF (Pla de Millora
Familiar, ANNEX 3) d’alta intensitat en tots els ambits de I'atencié socioeducativa (ambit laboral, ambit
economic, ambit educatiu, ambit de salut, ambit juridic-administratiu...). Aquesta intervencié s’inicia
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amb lapreparacié de I'accés a I’habitatge i finalitza amb la derivacid als Serveis Socials basics d’atencid
primaria (CSS), en un termini de temps que mai excedira els dos anys, o bé per I'abandonament de la
familia. Es tindra molt en compte la necessitat de treballar 'ambit comunitari amb la intencié de facilitar

I’adaptacié a la comunitat.

El PMF establira els objectius que les families/usuaris hauran d’assolir amb tot el ventall de recursos
disponibles, tant materials com humans. S’intensificaran els acompanyaments en les gestions, tant
domeéstiques com documentals i altres gestions que facilitin I'adaptacio. Es potenciaran els processos de
capacitacié i el treball grupal i comunitari per tal de facilitar I'adaptacié familiar del nucli familiar a

I’entorn.

5.4 Metodologia
El SISFAM orientara la seva tasca fent Us de la metodologia propia de la intervencié socioeducativa i del

treball social. Desenvolupara la seva activitat amb una metodologia de treball d’equip que facilitara la
visié global de totes les intervencions. L’homogeneitat de criteris i de sistemes de treball, el consens i
I'aportacid de tots els técnics de manera transversal, aixi com la posada en comu de casos i la visié
sistémica, facilitenla gestié efica¢ dels recursos i garanteixen la qualitat. La intervencid social amb les
persones afavorira I'adquisicid d’autonomia personal i familiar amb una estratégia participativa que
permeti als usuaris assumir el procés de transformacié plantejat al PMF i que potencii la implicacidé

personal i 'apoderament, desenvolupant les habilitats personals i 'autoconfianca.
En concret, la metodologia que aplica el SISFAM:

v’ Proporciona atencié socioeducativa a les families amb menors i les dones embarassades que
viuen en assentaments a la ciutat (naus i solars) o en locals amb dinamica d’assentament.

v Incorpora l'atencié grupal com a metodologia d’intervencid. Es realitzaran sessions grupals
amb families, adults i/o joves adolescents destinades a treballar aspectes clau del pla de millora
establert.

v' Incorpora la dimensié comunitaria cercant i treballant pel manteniment de la comunicacio,
I’atencio als actors del territori i I'activacio de la coresponsabilitat.

v' Comparteix amb altres agents el seu coneixement del fenomen i les dinamiques aixi com

elconeixement del perfil objecte d’atencié (assessorament expert).

15



@“D Ajuntament
'8 de Barcelona

Departament de Serveis Socials d'Intervencié a |I'Espai Public

Institut Municipal de Serveis Socials

Valéncia, 344, 4a planta
08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

5.5 Flux del Servei

A continuacio, es descriu de manera esquematica el flux del servei que presta el SISFAM:

CANALS [:>

ENTRADA

Accés directe
Iniciativa persona/familia

Contacte SISFAM
Deteccid eguips

Derivacié d'altres serveis

i

i

SISFAM

Atencid individual

Atencid grupal

Intervencid comunitaria

o
3 Primera entrevista 2 Analisi necessitats Aportacio d'accions 8
3 Assignacié referent 2 Planificacid i disseny Execucid B8
3 Exploracié i Diagndsi = Seleccid participants Avaluacid :E
> Pla de Treball 3 Desenvalupament 8
3 Seguiment = Tancament =
2 Tancament/Derivacid 2 Avaluacié 5
=

‘ Proposta d'intervencio ‘ [

=

m

v

l A

m

b

=

} Dades persones i families I OBSERVATORI OPAI v

5.5.1 Canals d’entrada:

El contacte i posterior vinculacié de les persones usuaries del servei pot donar-se mitjangant diferents

canals d’entrada:

v Accés directe: I'organitzacid de les families que viuen en assentaments (naus i solars) i locals
amb dinamica d’assentaments fa que sovint adrecin els seus compatriotes al servei. Davant
d’aquestes situacions el servei podra atendre la familia i/o la dona embarassada sempre que en
una prospeccié inicial el servei confirmi que el nucli pernocta en un assentament o local amb

dinamica i, per tant, és objecte d’intervencio del servei.

v’ Contacte SISFAM: el servei té entre les seves funcions la deteccid i recollida d’informacié de
les familiesamb menors i embarassades que viuen i pernocten en assentaments (naus i solars) i
locals amb dinamica d’assentament a la ciutat de Barcelona. D’aquesta manera, en les visites que
el servei faa les families ja usuaries és possible que contacti amb d’altres nuclis familiars objecte

d’intervencié socioeducativa i es valori la necessitat d’atencié després de confirmar la pernocta.

v Informacié d’altres serveis: altres serveis del DSSIEP aixi com les entitats de la Xarxa d’Atencid

a Persones Sense Llar (XAPSLL), els Centres de Serveis Socials, els Districtes, etc., poden informar
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de casos al SISFAM. En aquests casos I'equip es desplacara al propi assentament (si es considera
necessari amb I'equip informador) amb la intencid de valorar la conveniéncia de la intervencié per

part del servei.

5.5.2 Atencié individual/ familiar
La intervencid socioeducativa contempla dues dimensions d’atencid, la dimensié individual i la familiar.
S’establira un pla de millora familiar amb objectius per a tot el nucli familiar incloent objectius per
cadascu dels membres segons les caracteristiques de la composicié familiar, I’edat, les capacitats, etc.
Amb relacio als menors es treballara amb els pares la responsabilitat envers els processos dels fills i
I'assoliment del objectius. El servei tractara també les dones embarassades que viuen en assentaments
(naus i solars) i locals amb dinamica d’assentament amb la intencié de garantir el correcte seguiment

medic de I'’embaras.
Les fases de I'atencio individual/familiar sén:

a) Primera entrevista: Es la fase de primer contacte amb |'usuari. Consisteix en una breu valoracié
inicial de la situacié familiar per valorar si la familia és susceptible d’intervencid del servei segons
I'objecte delcontracte, és a dir, quan es fa vida i pernocta en assentaments (naus i solars) o local
amb dinamica d’assentament. Davant de dubtes sobre si un espai concret es pot considerar o no
un assentament, es consultara al SASSEP per acabar de definir si compleix o no els criteris. Aquesta
fase incloura sempre una visita a 'assentament on esta ubicada la familia o 'embarassada per tal de
verificar la situacid o una valoracié de la dinamica d’assentament i I'adequacié a I'objecte del

contracte.

La cita per la primera entrevista es donara en el temps minim indispensable des del primer contacte
de la familia o dona embarassada amb el servei. A I'entrevista s’hi recollira informacié molt breu de
la situacié socioeconomica, si es disposen o no d’ingressos estables (tant provinents d’economia
submergida com no, aportant una declaracié jurada), la composicié familiar, situacions de salut,
trajectoria migratoria, grau de vulnerabilitat, amb la intencié d’assignar un referent que sera qui

s’encarregara posteriorment de |'elaboracié del pla de millora.

També es signa la documentacio corresponent a la proteccid de les dades de I'usuari. Segons les

caracteristiques del cas, aquest requerira un grau d’intensitat d’intervencié o una altra.

Es important mencionar que el servei no atendra menors sense la preséncia d’adults referent, ja
siguin els pares o altres adults responsables amb documentacié que acrediti la relacié i delegacid de

funcions dels pares cap a aquest adult.
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b) Assignacié de professionals: El/la referent social es la persona visible i Iinterlocutor principal

c)

davant la familia i la resta de serveis. Es qui coordina i globalitza la intervencié de tots els
professionals que intervenen en el cas i és I'interlocutor amb d’altres serveis i institucions pel que fa
al procés familiar. Garanteix el procés i els terminis de la intervencié. Elabora i planifica
(conjuntament amb el/la coreferent i la direccid si escau) I'orientacié i les estratégies d’intervencid.
Es el/la responsable de la gestié de I'expedient, de fer que estigui ben documentat i amb tots els
registres pertinents, aixi com d’elaborar els informes corresponents. El/la referent ha de ser sempre

un/a professional de la UIS.

L’assignacio del/la referent es fara segons ratis d’intervencid, aixi mateix s’assignara un/a
coreferent del cas. Es el/la coordinador/a la persona encarregada d’assignar la referéncia i

coreferéncia d’un cas.

A més d’assignar un/a professional referent, el/la coordinador/a també assigna un/a professional
coreferent. Aquesta figura complementara la tasca desenvolupada pel referent. Aportara reflexié al
llarg de tot el procés d’intervencié amb la familia o dona embarassada i/o els serveis i aixi complira
la funcié d’alteritat. Acordara estratégies d’intervencié conjuntes amb el/la referent. Substituira
el/la referent quan sigui necessari i assumira el registre, les gestions i les intervencions necessaries
en la seva abséncia. Revisarai complementara I'elaboracié dels informes pertinents. El/la coreferent

pot ser un/a professional de la mateixa UIS en funcié de I'organitzacid i necessitats del servei.

La valoracié de la conveniéncia d’intervencié de la figura del/la treballador/a familiar es fa un cop
feta I'exploracid i diagnosi del cas en el moment d’elaborar el pla de millora. Es tracta d’una figura
que pot ser necessaria en qualsevol moment del procés. En cap cas els/les professionals de la Unitat
de Treball Familiars o de la Unitat de Direccié poden ser referents d’un cas. En relacié amb families

gue comparteixen espai, es valorara I'assignacio del/de la mateix/a Treballador/a Familiar.

Exploracié i diagnosi: Aquesta fase planteja una exploracid exhaustiva de la situacié familiar/dona
embarassada i un major aprofundiment en les dades ja recollides en la fase anterior. Permet establir

una hipotesi diagnostica i un pronostic de la situacié que determinara I'orientacié social del cas.

Si és necessari, I'equip es desplacara a I'assentament amb la intencié de poder coneixer a la resta
del nucli familiar. A partir d’aquesta entrevista, ja amb tota la informacio, el/la referent del cas
realitzaraun diagnostic complet de la situacié familiar. Es valorara la necessitat de coordinacié amb

altres professionals que estiguin intervenint en el cas (ja siguin professionals de Serveis Socials de
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d)

I'IMSS, comd’altres entitats/agents que puguin donar informacié sobre la familia). Cal recollir tota la
informacié possible de la familia a fi de facilitar el disseny del pla de millora. També es demana en
aquest punt tota la documentacid necessaria per contrastar i valorar les informacions documentals i

economiques aportades.

Establiment del Pla de Millora Familiar (PMF): L’establiment del PMF implica la concrecidé dels
objectius generals d’intervencié amb tot el nucli familiar i la definicié de les arees i les subarees a
treballar, aixi com els objectius especifics per cada subjecte d’intervencié socioeducativa (és a dir,
per cada membre del nucli familiar, com a minim s’ha de poder treballar amb un adult responsable
del menor). S’ha de tenir en compte que en el cas de menors sén els pares els responsables
d’acompanyar els fills a I'hora d’aconseguir el compliment d’aquests objectius (per tant son
objectius per als pares amb relacid als seus fills). El servei presta atencid especial a la petita
infancia (0-3 anys). Aixi mateix es definira la conveniéncia d’actuacions a nivell grupal i/o
comunitari durant tot el procés. El PMF defineix la temporalitat de les intervencions i identifica els

recursos a coordinar i/o activar.

Pel que fa als adolescents (+14 anys) es podran treballar objectius, sense oblidar que encara sén
menors, establint plans de millora dels quals ells mateixos siguin els responsables. L’ objectiu es

treballar processos d’autonomia i preparar la transicié cap a la majoria d’edat.

El PMF es consensuara en tots els termes possibles amb la familia, que participara i s’hi implicara, i
incloura la signatura de compromisos. Els compromisos també hauran de ser signats pels

adolescents quan facin referéncia al seu propi procés.

La dedicacié de recursos humans i/o professionals en els primers mesos del PMF pot ser molt
intensa, ja que poden concdrrer circumstancies com ara el desconeixement de la llengua, la
complexitat de tramitacié administrativa amb els paisos d’origen, els problemes de salut greus, les
dificultats d’escolaritzacié dels infants a carrec i altres circumstancies equiparables que poden

requerir una major intensitat en la intervencio.

En alguns casos és possible que sigui necessari portar a terme una intervencié puntual que fins i tot
contempli la possibilitat de treballar un retorn al lloc d’origen degut a un pronostic desfavorable de
la situacié (procés migratori poc realista, manca de condicions d’habitabilitat, manca de xarxa

familiar, desconeixement de la llengua...).
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e) Seguiment: Trimestralment, el/la referent (juntament amb el/la coreferent ) avaluara el PMF i

valorara els canvis i ajustos segons les necessitats, I'evolucié de la familia i de cada membre en

particular. Si escau modificara els objectius i valorara I'entrada de la treballadora familiar, que es pot

incorporar en qualsevol fase del procés. Segons la complexitat del cas pot valorar portar-lo a la

reunié de casos o bé a I'espai de supervisio per tal d’obtenir la visié de tot I'equip.

Quan es valorin indicadors de risc greus respecte als menors, el/la referent es coordinara amb

elsEquips d’Atencid a la infancia i Adolescéncia (en endavant EAIA) seguint els protocols establerts

amb la DGAIA (Direccido General d’Atencié a la Infancia) amb la intencié de demanar un espai

d’assessorament. En els casos no assessorats pels EAIA o quan els indicadors de risc o

desemparament aixi ho aconsellin, es podra fer un informe de coneixement de la situacio a la DGAIA

i la Fiscalia de Menors que supervisara el/la Referent Municipal.

f) Tancament/ Derivacid: Els motius de tancament dels casos son:

e Assoliment d’objectius: Quan hi ha un assoliment dels objectius dels PMF que donen per
finalitzatel procés d’atencié. Pot implicar la derivacié a un altre servei d’atencid i I'activacid
de les coordinacions corresponents.

e Derivacid de I’expedient familiar a un altre servei: Les condicions de la familia han canviat
i fan que sigui adequat I'atencié per part d’un altre servei (per exemple abandonament de
I’'assentament per viure en un pis). En aquest sentit, s’establira si cal un periode transitori de
treball compartit amb els serveis on la familia va derivada per tal de garantir el procés. La
durada aproximada d’aquest periode pot ser de fins a tres mesos com a maxim (a pactar a
I'inici de la intervencid).

e Incompliment per part de l'usuari: En el cas d’incompliment del PMF o quan el nucli
familiar rebutja activament la intervencid, es treballara amb la familia la obligatorietat de
mantenir el seguiment medic i I'assisténcia a escola i es comunicara la situacié a I'EAIA de
referéncia o, si escau, a la DGAIAi/o la Fiscalia segons la situacid. S’elaboraran els informes
necessaris i les coordinacions previstes. L'incompliment del pla de millora implica
necessariament la cancel-lacié de les ajudes economiques del nucli familiar excepte aquelles
ajudes destinades a cobrir les necessitats basiques dels infants i aquelles que es valorin

imprescindibles segons les caracteristiques de cada cas.
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5.5.3 Atencid grupal
S’incorporara I'atencié grupal com a metodologia d’intervencid per treballar aspectes socioeducatius

amb les families amb la intencidé que el grup sigui el propi recurs i motor de canvi.

La Unitat d’Intervencié Socioeducativa sera 'organitzadora i la impulsora d’aquests grups. Analitzara les
necessitats, seleccionara els participants, planificara i dissenyara les accions, desenvolupara I’accid , fara
el tancament i avaluara els resultats. Les accions es dissenyaran en funcié de les necessitats detectades i
formaran part del PMF. Les propostes d’accions es valoraran en les reunions d’equip i comptaran amb la
validacié de la Unitat de Direccié i el suport de la unitat de treball familiar si es considera necessari. Tot i

gue les accions seran programades per part dels professionals, els usuaris seran part activa d’aquestes

accions donat que I'objectiu és apoderar-los.

La realitzacié de les activitats grupals del servei haura d’anar planificada segons |'agenda de
programacid d’activitats grupals del Departament DSSIEP. Quan es cregui necessari es considerara la
possibilitat de constituir grups configurats per usuaris de diferents serveis en funcié de la tematica a

treballar i els objectius a aconseguir.

5.5.4 Intervencié comunitaria
La intervenci6 comunitaria també ha d’estar vinculada al PMF dels nuclis que composen
els/I'assentament. Correspon a I'observatori del SASSEP la valoracio de I'impacte dels assentaments en
I’entorn i el diagnosticsistemic de la situacid. Tot i aix0, i degut al coneixement del SISFAM de la realitat
quotidiana de I'assentament d’on sén referents, la visié del servei aporta elements importants per a la
diagnosi. En aquest sentit, i quan des del DSSIEP es valori necessari, es pot fer un pla d’intervencié
comunitaria entre els dos serveis per tal de garantir la convivencia civica, cultura no discriminatoria i

cohesid social de I’entorn.

S’identificaran i valoraran els indicadors de risc i d'impacte a I'espai public que es determinin, com ara:

v Preséncia de dinamiques inciviques que afectin I'entorn de I'assentament (nau, solar o
infrahabitatge amb dinamica d’assentament).

v Preséncia de deficiencies i problemes de manteniment, plagues, neteja, seguretat o
riscos en general, tant pels ocupants com pels veins (a treballar coordinadament amb I’agencia
de salut publica ASPB i altres agents si es necessari)

v Preséncia de riscos en I'entorn que puguin afavorir i/o generar conflictes al territori.
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En qualsevol cas correspon a la Unitat d’Intervencié Socioeducativa, amb el recolzament, si
escau, de la Unitat de Treball Familiar, I'aportacié de propostes d’accions aixi com I'execucid i

I’avaluacio de la intervencio.

CLAUSULA 6. ORGANITZACIO DEL SERVEI

6.1 Perfils professionals i funcions
Tal com s’indica al punt 5.3.1 del present plec, el SISFAM compta amb un equip integrat per

diferents unitats:

Unitat de Direccié (UD)
Unitat d’Intervencid Socioeducativa (UIS)

Unitat de Treball Familiar (UTF)

SN NN

Unitat de Gestié Administrativa (UGA)

A més, el SISFAM desenvolupa altres projectes de suport expert no definits explicitament al present

plec que s’activen quan es considera técnicament convenient per a I'éxit d’una intervencié.

Tot seguit es concreten els perfils professionals, dedicacid, habilitats, capacitats, coneixements i tasques

requerides per a cadascuna de les unitats i projectes.

6.1.1 Unitat de Direccié (UD)
Es el/la responsable de la direccié del SISFAM i de I'organitzacié i coordinacié de les actuacions del
servei segons les condicions técniques establertes en aquest plec. El perfil del/ de la professional

assignat a la UD és:

Titulacié: Grau o Diplomatura en Treball Social o Educacié Social (Treballador/a Social o Educador/a
Social) amb experiéncia en I'ambit dels serveis socials en medi obert i experiéncia provada almenys de
dos anys en la coordinacié d’equips i actuacions multidisciplinaries en I'ambit dels serveis socials en
medi obert i espai public. (Si es compleixen aquests requeriments basics també es podrien valorar altres

titulacions superiors, similars o be relacionades amb I'ambit d’intervencid)

Dedicacié horaria de 1.724 hores anuals de servei de Coordinacié. (1.700 hores efectives d’acord al

conveni de referéncia)

L’adjudicataria vetllara per aconseguir que la UD estigui formada per un/a professional amb les
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habilitats, capacitats i coneixements requerits seglients:

v’ Capacitat responsabilitzar-se de la gestié global del servei liderant i coordinant les unitats del
servei.

v’ Habilitat per liderar els processos i tasques relacionats amb la gestid del servei assegurant
I’execucid dels objectius marcats. Capacitat estrategica.

v’ Capacitat per dirigir i liderar equips complexos amb habilitats de mediacid i negociacié .

v’ Capacitat de coordinacid, d’analisi i d’organitzacid.

v’ Capacitat d’interlocucié i representacié amb alt contingut de visié estratégica.

v Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a "abast.
v' Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de I'organitzacio
comunitaria dels barris i districtes de la ciutat.

v’ Capacitat per treballar amb altres equips i cooperar amb altres professionals.

v’ Capacitat de comunicacid, empatia i d’atencié multicultural.

v’ Capacitat per al seguiment i avaluacio d’indicadors i redaccié d’informes.

v’ Coneixements d’eines d’ofimatica.

v’ Coneixements en idioma catala i castella (es valoraran coneixements d’anglés i d’altres idiomes
majoritaris del col-lectiu que viu als assentaments.

v' Disposicié i capacitat per conduir el vehicle del servei.

Les seves tasques son les seglients:

v’ Liderar i coordinar tots els processos i tasques relacionats amb la gestié del servei assegurant
I’execucid dels objectius marcats.

v’ Coordinar i supervisar el serveis i activitats que ofereix el servei.

v’ Valorar i diagnosticar els casos que requereixin supervisié técnica directiva.

v’ Assignar els casos als professionals referents i coreferents respectant les ratios assignades.

v’ Coordinar I'assignacié de carregues de treball i supervisié de I’equip.

v Impulsar la implementacié de les directrius establertes des del Departament corresponent de
I'lIMSS.

v Coordinar i supervisar I’atencid integral i de qualitat als usuaris del servei.

v’ Coordinar i supervisar la orientacié correcta dels casos dels usuaris.

v Vetllar pel desenvolupament, coneixement i aplicacidé dels procediments, protocols i
instruccions de treball del servei.

v Coordinar I'equip de treball i establir la sistematica de comunicacié per assolir el treball en
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xarxa i el coneixement en comu dels casos.

v’ Organitzar i controlar I'adequada utilitzacié dels recursos del servei.

v Garantir la fiabilitat de les dades obtingudes en I'execucié del servei i la seva introduccié als
diferents sistemes informatitzats existents.

v’ Coordinar i supervisar I'elaboracié per altres dels informes del servei.

v’ Vetllar per la correcta gestié del pressupost per a necessitats per ajuts econdmics seguint
les instruccions del Departament DSSIEP.

v’ Controlar I'adjudicacié de prestacions econdmiques complementaries municipals.

v Avaluar i valorar I'impacte comunitari i a 'espai public a partir de la informacié recollida,
directrius isupervisié en I'elaboracié dels informes pertinents.

v Desenvolupar els criteris generals establerts pel Departament DSSIEP i avaluar les
propostesd’intervencid social comunitaria.

v' Coordinar el desenvolupament i execucid de processos de mediacid i intermediacio
comunitaria aprovats pel Departament de Serveis Socials d’Intervencid a I’Espai Public de I'IMSS.
v’ Facilitar a I'Observatori del SASSEP tota la informacid necessaria respecte als assentaments
per facilitar I'elaboracié d’informes mensuals i d’altres informes complementaris.

v’ Assistir al/la Referent Municipal en la interlocucié amb els Districtes, serveis territorials de
I'IMSS/EAIA, entitats i altres agents del territori.

v' Avaluar el funcionament del servei i fer propostes de millora.

v’ Assistir, a requeriment, a les reunions de seguiment del servei amb I'IMSS i participar en
aquelles comissions i reunions de coordinacid tecnica i amb el teixit social que s’estableixin, a
sol-licitud de I'IMSS o del Departament DSSIEP.

v' Coordinar amb els altres serveis i recursos implicats en les intervencions socials i
garantir-ne una correcta col-laboracio.

v Atendre les queixes i suggeriments d’usuaris i emprendre les accions correctives oportunes.

v Donar resposta als Iris i d’altres demandes.

v" Mediar en els conflictes que es produeixin als assentaments i comunicar-ho al Departament
DSSIEP perposar en coneixement dels cossos de seguretat, si s’escau.

v' Comunicar a la Direcci6 General d’Atencié a la Infancia/Fiscalia pels menors, les
situacions de risc(segons els protocols establerts a tal efecte).

v’ Participar en el projecte Recompte en coordinacié amb la XAPSLL atenent a les directrius del
Departament de Serveis Socials d’Intervencio a I'Espai Public si es valora necessari.

v' Signar els informes com a responsable final del diagnostic social dels casos.
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Aquesta unitat desenvolupara tasques relacionades amb la exploracié valorativa diagnostica per tal d”
orientar i fer el pronostic del cas, planificant el treball i prescrivint I’activacié de recursos aixi com
desenvolupant el tractament i signant els informes corresponents.

Tanmateix elaborara tots aquells informes relatius a la tasca d"atencié social que desenvolupa el
servei a requeriment del Departament de Serveis Socials d’Intervencié a I’Espai Public i/o de la

Direccid de Serveis d’Atencio al Sensellarisme de I'lMSS

6.1.2 Unitat d’Intervencio Socioeducativa (UIS)
Responsable de I'atencié socioeducativa als usuaris, del treball grupal i la intervencié comunitaria. El

perfil professional és:

Titulacié: Grau o Diplomatura en Treball Social o Educacié Social (Treballador/a Social o Educador/a
Social). Es podran valorar titulacions superiors (psicologia) si es disposa d’una experiencia minima d’un

any en atencid social a col-lectius d’alta vulnerabilitat social.
Dedicacioé horaria de 13.792 hores anuals. (13.600 hores efectives d’acord al conveni de referéncia)

L'adjudicataria vetllara per aconseguir que I'equip estigui format per professionals amb les habilitats,
capacitats i coneixements requerits seglients:
v Capacitat per realitzar (sota la instrucci6 de la UD) tasques de mitjana complexitat
desenvolupant activitats operatives amb autonomia i autogestio
v’ Capacitat per la valoracid i diagnosi de casos, elaborar plans socioeducatius individuals i
familiars i fer el seguiment dels mateixos.
v’ Capacitat per a les relacions interpersonals i generacié de vinculacid.
Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a I’abast.
Habilitats de relacid social ,empatia i comunicacid.
Capacitat d’adaptacid, flexibilitat i treball en equip.
Habilitats de mediacié i negociacio.

Capacitat d’atencié multicultural.

D N N N N NN

Coneixements i fluidesa en idioma catala, castella. Es valoraran coneixements d’altres llenglies
dels col-lectius amb preséncia als assentaments.
v" Coneixements d’eines d’ofimatica.

v’ Capacitat per al seguiment i avaluacié d’indicadors i redaccié d’informes.
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v Coneixements en temes d’infancia en risc o habilitats i capacitats per treballar-hi.
v’ Habilitats i disposicié per atendre al propi assentament/espai public.

v' Disposicid i capacitat per conduir el vehicle del servei.

Les seves tasques son les seglients:

v’ Entrar en contacte amb les families al propi assentament i recollir informacio .

v Analitzar la demanda, identificar necessitats, riscos i potencialitats i valorar (segons el grau
de vulnerabilitat) el diagnostic social dels usuaris aixi com la orientacio de la intervencid social del
cas en concret.

v’ Detectar situacions especifiques/risc.

v Proposar 'activacié de recursos/serveis necessaris.

v’ Elaborar la hipotesi diagnostica del cas dissenyant la intervencié i/o elaboracié dels PMF dels
usuaris que en sigui referent.

v’ Valorar la necessitat d’activar suports econdmics puntuals d’acord amb els criteris del DSSIEP.
v' Reunir-se amb altres professionals de manera interdisciplinaria, coordinant-se
professionalment en benefici del cas.

v Responsabilitzar-se de I'atencié directa als usuaris dels que en sigui referent/coreferent i
de l'elaboracié del seu Pla de Millora en funcid6 del diagnostic concret, aixi com de
I"acompanyament social.

v' Planificar tasques, execucié, comandament i seguiment del PMF.

v/ Donar suport a les activitats educatives i formacié en habilitats socials i competéncies
basiques.

v’ Planificar els diferents nivells d’intervencié: individual, familiar, grupal i les actuacions
comunitaries si s’escau.

v’ Dissenyar, executar i fer el seguiment d’activitats educatives grupals.

v’ Dissenyar i elaborar els materials didactics necessaris per executar les activitats.

v Recollir la informacié i fer el treball de camp per "avaluacié de I'impacte comunitari i a I'espai
public, identificar les dinamiques, les deficiéncies i les problematiques, valorar indicadors de risc i
elaborar elsinformes socials i/o comunitaris.

v Recollir la informacié de cada actuacié a cadascun dels sistemes informatics establerts i
elaborar els informes socials necessaris.

v' Facilitar a 'Observatori del SASSEP tota la informacié necessaria respecte als assentaments per
facilitar I’elaboracié d’informes.

v Conéixer i complir els procediments, protocols i instruccions de treball del servei.
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v’ Participar activament a les reunions de posada en comu de casos per tal de fer seguiment i
avaluar aquells que tingui assignats com a referent i tenir coneixement general de la globalitat
d’activitats del servei.

v Tramitar recursos, fer el seguiment i realitzar la interoperabilitat amb les eines informatiques
que L'IMSS.

v’ Fer al Director les propostes de millora del servei que estimi convenients dintre del marc de les
seves competencies.

v’ Participar en el projecte Recompte en coordinacié amb la XASPLL i atenent a les directrius del

Departament de Serveis Socials d’Intervencid a I'Espai Public.

Quan la Unitat de Direccié estigui de vacances, un membre de la UIS suplira les seves funcions.

En el cas que algun/s dels técnic/s del servei parli I'idioma/es dels col-lectius majoritaris, demostrant un
nivell suficient que faciliti la comunicacié amb els usuaris atesos per altres companyes, la seva tasca es
compensara amb una disminucié proporcional de la ratio assignada (a valorar en funcioé de la carrega de

treball).

Aquesta unitat desenvolupara tasques relacionades amb la exploracié valorativa diagnostica per tal d”
orientar i fer el pronostic del cas, planificant el treball i prescrivint |’activacié de recursos i

desenvolupant el tractament.

6.1.3 Unitat de Treball Familiar (UTF)
Responsable de I'atencio assistencial socioeducativa a les families usuaries en les necessitats detectades
de les activitats de la vida quotidiana en les arees de treball acordades al pla de millora familiar. El perfil

professional és:

Titulacié: Técnic/a en atencid sociosanitaria o similar o superior (o experiéncia demostrable d’un minim

de2 anys).
Dedicacid horaria de 5.172 hores anuals. (5.100 hores efectives d’acord al conveni de referéncia)

L’adjudicataria vetllara per aconseguir que el Servei estigui format per professionals amb les habilitats,

capacitats i coneixements requerits seglients:

4 Capacitat de realitzar tasques concretes sota la instruccié de la UD i la UIS i gestionar-les amb
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autonomia i pro- activitat.
v Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a |'abast.
4 Habilitats de relacid social, comunicacid i empatia per a I'escolta activa.

4 Habilitats de mediacid, negociacid i atencié multicultural.

4 Coneixements i fluidesa en idioma catala i castella. Es valoraran altres llenglies de col-lectius amb
presencia als assentaments.

Coneixement d’eines d’ofimatica.

Capacitat per al seguiment i avaluacié d’indicadors.

Habilitats i disposicid per atendre al propi assentament/espai public.

Perfil d’atencio socioeducatiu.

Coneixements en temes d’infancia o habilitats o capacitat per treballar-hi.

AN N N NN

Disposicid i capacitat per conduir el vehicle del servei.

Les seves tasques son les seglients:

4 Realitzar activitats socioeducatives i de suport a les tasques domeéstiques i quotidianes
relacionades amb el normal desenvolupament de les activitats de la vida diaria (habits d’alimentacié,
salut, higiene, cura de la llar, administracié economica, dinamica familiar...).

v Acompanyar en la generacié d’habits i/o autonomia en salut, tasques administratives, etc.

v Donar suport en les activitats educatives als pares.

v Donar suport a les families i en la seva relacid amb I'entorn en la prevencié de conflictes i
deteriorament de relacions familiars.

v Recollir la informacio de les actuacions i incidéncies als sistemes informatics establerts.

4 Donar suport en la definicid i execucié de les activitats educatives i formacié en habilitats
socials,capacitacid parental i competencies basiques per les activitats grupals.

4 Elaborar els materials didactics de les activitats grupals i comunitaries.

4 Participar activament a les reunions de posada en comu de casos aportant la seva expertesa.

4 Coneixer i complir els procediments, protocols i instruccions de treball del servei.
v

Donar suport a altres unitats del servei (UD-UIS) en els procediments definits

6.1.4 Unitat de Gestio Administrativa i Recepcio (UGA)

Responsable de la primera atencid telefonica i presencial dels usuaris, de donar informacio
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protocol-litzada, de gestionar els suports economics individuals i altres tasques administratives propies
del servei. L'adjudicataria ha de garantir I’atencié presencial durant I’horari d’atencié al public del servei.

El perfil professional és:

Titulacioé: Tecnic/a en Gestié Administrativa o equivalent similar o superior (o experiéncia demostrable

d’un any en les funcions detallades)
Dedicacio horaria de 1.724 hores anuals. (1.700 hores efectives d’acord al conveni de referencia)

L'adjudicataria vetllara per aconseguir que la Unitat estigui formada per professionals amb les

habilitats,capacitats i coneixements requerits segiients:

v Capacitat de realitzar tasques concretes sota la instruccié de la UD i gestionar-les amb
autonomia i pro- activitat.

Capacitat de comunicacié empatia i habilitats per les relacions interpersonals.

Capacitat d’adaptacid i flexibilitat.

Capacitat per treballar en equip i cooperar amb altres professionals de diferents disciplines.
Coneixement en idioma catala i castella.

Coneixement d’eines d’ofimatica i gestio del correu.

Capacitat per al seguiment d’indicadors i redaccié de petits informes/comunicats.

D N N N N N

Coneixement de técniques de gestid de documents i d’arxiu.

Les seves tasques son les seglients:

v’ Realitzar la recepcid i gestié (registre) de correu intern.

v’ Gestionar el correu ordinari i certificat i el correu dels usuaris que fan servir 'adreca del
centre com adreca de notificacions a efectes de correspondeéncia.

v’ Realitzar I'atencid telefonica en primera instancia al servei i gestié de trucades.

v Responsabilitzar-se de I'atencid presencial a usuaris i de les visites a I'equipament en I'horari
d’atencio establert.

v’ Crear arxius, gestionar i custodiar expedients i fons documentals.

v Donar informacid als usuaris i entitats utilitzant les eines adequades i lliurar la documentacié
corresponent a la informacié sol-licitada.

v’ Gestionar les cites de la resta de professionals del servei: programacié, canvis de cites...etc.

v’ Tramitar, justificar i controlar els ajuts socials d’urgéncia i d’altres externs i prestacions, un cop
realitzada la valoracié social pel professional corresponent, i responsabilitzar-se (si escau) de la
seva introduccié als aplicatius (tant municipals com d’empresa) si es valora necessari..
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v’ Crear, gestionar i custodiar arxius i expedients.

v Donar suport a la UD i UIS en I'actualitzacié de dades als aplicatius informatics.

v Donar suporta la UD en I'elaboracié d’indicadors, informes i gestié del coneixement.

v' Donar suport a la UD | UIS en la programaciéd de reunions d’equip, coordinacions de
professionals o altres.

v Responsabilitzar-se del control i seguiment de les incidéncies de la unitat mobil.

v’ Responsabilitzar-se del control i seguiment de tot el material inventariat a I’'equipament.

v Donar suport en I'entorn de I'equipament quan es consideri necessari.

v Donar suport a altres unitats del servei en els procediments definits.
Durant les abséncies de 'UGA es reajustara el servei per tal que totes les tasques quedin cobertes.

6.1.5 Projectes de suport expert
Els projectes de suport expert s’activaran quan es consideri convenient segons criteris téecnics i en
resposta a realitats singulars. Impliquen sempre una intensitat més elevada del servei de la Unitat
d’Intervencid Socioeducativa i de la Unitat de Treball Familiar. En aquest sentit, quan s’activi un projecte
de suport expert s’hi destinaran un nombre de moduls inicial dels dos perfils professionals concrets

(técnic mig i personal qualificat).

Aquesta provisio inicial podra ampliar-se quan sigui necessari i es podra valorar la necessitat d’altres

professionals experts amb perfils no contemplats inicialment al plec.

L'activacié de professionals per a la realitzacié de projectes es fara per moduls horaris un cop valorades
lesnecessitats reals. El modul de referencia minim sera de 4 hores de servei. Sera responsabilitat de la

direccié municipal la valoracié de I'activacio d’aquest professionals.

Per tant, cal considerar que independentment del personal establert, es podran activar en funcié de les

necessitats una o més unitats dels moduls segiients:

- Modul de Servei de técnic mig expert: 300 unitats

- Modul de Servei de personal qualificat amb funcions de treballador familiar: 150 unitats
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6.2 Dimensionament del servei
El dimensionament del servei equival al comput d’hores de dedicacié professional de cadascuna de les

unitats en que s’organitza el servei, i és el que s’indica al punt 6.1 del present plec. S’ha calculat atenent
la dedicacid requerida i I'experiencia acumulada al llarg de I'activitat dels serveis municipals analegs que

operen des de fa anys a la ciutat.

Pel que fa a la Unitat d’Intervencié Socioeducativa i a la Unitat de Treball Familiar, es vetllara perque les
carregues de treball dels professionals adscrits a cadascuna d’elles siguin equiparables. A tal efecte, es

donara compliment a les ratios indicades a la taula segiient:

UNITATS RATIOS PER PROFESSIONAL

Entre 15-20 FAMILIES/ EMBARASSADES
aproximadament per a cada professional:
e 4 A 6 FAMILIES/EMBARASSADES

aproximadament amb GRAU D’INTENSITAT
Unitat d’Intervencié Socioeducativa(UIS) D’INTERVENCIO BAIX OMODERAT

e 10 A 15 FAMILIES/EMBARASSADES
aproximadament de GRAU D’INTENSITAT
D’INTERVENCIO ALTA

Entre 25-30 FAMILIES/ EMBARASSADES

Unitat de Treball Familiar(UTF) aproximadament per a cada professional, depenent

de la necessitat d’intervencio enels casos.

La intensitat d’Intervencié dels casos, Alta, Moderada o Baixa, vindra determinada pel Grau de

Vulnerabilitat de la familia o dona embarassada.

En el cas que un/a professional del servei doni suport idiomatic a la resta de professionals (Clausula
6.1.2 Unitat d’Intervencid Socioeducativa (UIS)) es regulara la ratio per tal de compensar al/ a la

professional.
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6.3 Horaris i ubicacié del servei
L’horari d’atencio del servei sera dilirn, de dilluns a divendres.
Degut a les caracteristiques del servei i a que I'atencid prioritaria es fara al propi assentament, cal
assegurar la cobertura de l'atencié al propi assentament de 8 a 20h tot assegurant un horari
minim d’atencié a oficina de 9 a 15h, a fi de garantir I'atencid directa als usuaris i les noves demandes
d’atencid i valoracié de situacid. Es garantira també el compliment horari de dues tardes a la setmana

(a determinar un cop adjudicat el contracte) entre les 16 i les 18.30h.

Com s’ha mencionat anteriorment, la ubicacié és al carrer Casp, 126, baixos de Barcelona.

6.4 Supervisio, el reciclatge, la formacié permanent
L’adjudicataria garantira la supervisio, el reciclatge, la formacié permanent, i el suport técnic del seu

personal per tal d’aconseguir una prestacio del servei eficient i de qualitat.

S’entén que les activitats esmentades responen a conceptes amb objectius diferenciats i en aquest
sentit, I'adjudicataria les preveura i executara per a tots els professionals del servei, en la mesura que

correspongui a les funcions i tasques assignades, sense que unes puguin ser substitutives de les altres.

Igualment, I'adjudicataria comunicara a I'IMSS els plans formatius realitzats adregats al reciclatge i la

formacid continua dels professionals del servei, aixi com el pla de supervisio.

Els treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de formacio (reciclatge i formacié
continua) que es contempli en el conveni corresponent (30 hores en el cas del Conveni d'Accié Social),
sempre que aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball que ocupen i amb la seva

especialitat técnica.

6.5. Altres recursos en coordinacié amb el servei
A banda de I'equip de treball propi del servei, la intervencid social compta amb la col-laboracié i treball

en xarxa amb tota una série de recursos:

v’ Residencials: CPA, pensions, pisos d’inclusid, etc.

v’ Allotjaments definitius: pisos de lloguer social, mercat ordinari d"habitatge, etc.
v Econdmics: programes d’ajuda a la infancia, renda minima d’insercid, etc.

v Alimentacid: lots d’aliments, menjadors socials, etc.

v' Salut i d’altres
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Aixi mateix, en col-laboracié amb altres organismes i entitats, el SISFAM coordina també I'accés i

acompanyament dels usuaris a altres recursos.

L'adjudicataria garantira I'adequada coordinacié i comunicacié amb els referents d’altres serveis,

recursos municipals i/o entitats tant municipals com de |'area metropolitana.

CLAUSULA 7. INFRAESTRUCTURES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI. GESTIO |
SEGURETAT DE LES INSTAL-LACIONS | RECURSOS MATERIALS.

7.1 Infraestructura
Aqguest apartat té com a finalitat la regulacié de les activitats de manteniment dels elements

constructius i instal-lacions generals de I'edifici objecte del present pleci que son:

Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacio les instal-lacions.
L'adjudicataria assumira el manteniment, reparacid i reposici6 del material informatic, excepte

I'inventariat per I’Ajuntament, tant de hardware com de software.

Tanmateix I'adjudicataria es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin malmesos a causa
d’un Us inadequat per part del seu personal, i sera responsable de satisfer la indemnitzacié

corresponent per les pérdues que es produeixin.

L’adjudicataria comunicara al DSSIEP i al Departament d’Infraestructures i Equipaments de 'area de
Drets Socials, Salut, Cooperacid i Comunitat aquelles incidéncies que afectin al manteniment i que, pel
seu volum, import o afectacid aixi ho aconsellin. La notificacié d’incidéencies urgents, aixi com qualsevol
incidencia que vulneri la legislacio o que lesioni o perjudiqui el funcionament o desenvolupament de les
activitats del servei, es fara sempre per escrit, amb un temps maxim de comunicacié dins de les 24 hores
seglients a que s’hagi produit o detectat el fet. L'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol altre accié u
omissid que vagi en detriment de les obligacions especifiques del present acord, podra donar lloc a la

resolucio del contracte.

Es responsabilitat de I'adjudicataria el compliment de la normativa sobre seguretat laboral i condicions

dels llocs de treball.

L'adjudicataria disposara d’un servei de prevencid propi, ali€ o mancomunat de riscos laborals amb una

empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacié de riscos del seu personal. El personal de
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I’empresa haura de complir en tot moment les normes en I'ambit de la PRL. Igualment, I'adjudicataria
estara obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en materia de Seguretat i Salut en el
treball, havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la indemnitat, integritat i salubritat dels
treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus d'accident dels quals puguin

produir-se amb motiu de I'execucié dels treballs, sigui com sigui la causa de la mateixa.

Sén atribucid, responsabilitat i competéncia de I'area de Drets Socials, Salut, Cooperacid i Comunitat, el
manteniment correctiu, preventiu i/o normatiu, de les instal-lacions dels aparells elevadors, els mitjans
contra incendis i les instal-lacions d’alarma i seguretat, aixi com el procediment de desinfeccio,

desratitzacio i desinsectacid de I'equipament.

L’adjudicataria haura de retornar, un cop finalitzat el contracte, el material, els aparells i altres elements
de I'establiment en bon estat i segons I'inventari realitzat. L'adjudicataria haura de presentar el darrer
mes de vigencia d’aquest contracte anualment i juntament amb la sol-licitud de la prorroga del
contracte de gestio, el certificat del bon estat de la totalitat de l'inventari inicial. Aixi com, retornar, en el
termini de la vigéncia del contracte, el material i els aparells en bon estat i segons el inventari realitzat,

la revisié i actualitzacié del qual correspon a I'empresa adjudicataria.

L'IMSS podra dur a terme els controls i la sol-licitud de les justificacions del compliment normatiu dels

extrems que son responsabilitat de I'adjudicataria.

L'IMSS assumira les despeses dels subministraments d’aigua, electricitat, neteja, manteniment, telefonia

fixa.

La prestaciod de serveis objecte d’aquest contracte es fara al local de titularitat municipal del carrer Casp,

126, baixos o als locals que I'lMSS pogués designar per a la prestacié dels serveis, si fos el cas.

7.2 Mobiliari

L'IMSS aportara les instal-lacions, mobiliari, ordinadors de sobretaula (dock station amb portatil),

impressores i aparells de teléfons fixos per a la correcta execucio del contracte.
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L'adjudicataria assumira el manteniment, reposicid i les despeses associades de tots els materials
proporcionats, que son i restaran en propietat de I'lMSS (exceptuant el manteniment, reposicid i les
despeses associades dels equipaments informatics i aplicacions proporcionades per I’Ajuntament aixi
com les despeses de subministraments i manteniment del local en el que s’ubica el servei, de titularitat

municipal).

L’adjudicataria haura de retornar, un cop finalitzat el contracte, els materials relacionats en bon estat i

condicions d’us segons l'inventari realitzat.

7.3 Vehicle
El vehicle estara a disposicié del Servei i s’utilitzara per al trasllat i desplacament rapid dels professionals

i usuaris als llocs d’actuacid. El vehicle es podra fer servir en intervencions coordinades amb altres

serveis del Departament DSSIEP, prévia autoritzacié del/de la referent municipal.

La seva funcid és facilitar la mobilitat per la ciutat degut a la dispersié dels assentaments i locals amb

dinamica d’assentament a tota la ciutat
El vehicle tindra les seglients caracteristiques:

v Vehicle tipus turisme de 5 places, amb 5 portes, de dimensions prou amplies per permetre la
instal-lacié de sistemes de seguretat i retencid obligatoris per a menors d’edat (cadiretes/algadors
de seient) aixi com les pertinences minimes dels usuaris en cas de trasllat o desplacament.

v’ Disposara de navegador GPS incorporat al propi vehicle per tal de planificar la ruta optima a
seguir, amb informacié del transit i propostes de rutes alternatives. L'adjudicataria haura
d’actualitzar amb la periodicitat adequada (com a minim 2 vegades I'any) els mapes del dispositiu
i fer la formacid corresponent a tots els professionals per a la correcta utilitzacié de I'aparell.

v' Disposara de sistema de mans lliures via bluetooth per telefonia mobil.

v' Disposara d’eines per a la intervencid: llanternes, mantes térmiques, petita farmaciola, guants,

desinfectant, etc.

El vehicle estara operatiu per a la seva utilitzacid durant el temps de prestacié del servei, establint els

mecanismes adequats per tal de substituir-lo en 24 h en cas d’avaria o accident.

El vehicle s’adequara a la imatge corporativa que determini I’Ajuntament de Barcelona. L’adjudicataria

haura de reparar immediatament els desperfectes de pintura i planxa que malmetin la imatge del servei.

L’adjudicataria sera responsable d’efectuar les revisions de manteniment preceptives i de mantenir el
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vehicle en estat adequat d’higiene i netedat, a nivell preventiu es fara una neteja industrial trimestral. El
manteniment del vehicle (reparacions, revisions, netedat, aparcament, consumibles, assegurances

necessaries per al vehicle i conductors iimpostos) sera a carrec de I'adjudicataria.

Caldra seguir la Instruccid Tecnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els vehicles del
Programa Ajuntament + Sostenible publicada a la Gaseta Municipal de Barcelona (27-11-2018). Aquesta
Instruccié té per objecte definir, de conformitat amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de
contractacid publica sostenible, els criteris per a clausules ambientals per a I'adquisicid de vehicles
propis (en qualsevol de les possibles tipologies: compra, leasing o renting), aixi com per als serveis que
incloguin s de vehicles.

7.4 Altres recursos necessaris per la prestacio del servei.
e L’ adjudicataria haura de tenir sempre disponible almenys 3.000€ en efectiu per tal que els

professionals puguin, atendre les necessitats peremptories immediates de les families ateses.
El perfil especific de les families usuaries i les dinamiques que es produeixen fan necessaria
I'activacié de recursos immediats i urgents per tal de cobrir despeses dels infants que no

poden esperara ser valorades en el circuit ordinari.

e Seguint els protocols establerts, i amb I'autoritzacio del/la Referent Municipal, I’adjudicatari
facilitara suport individual en concepte d’allotjament, desplagament, alimentacio, adquisicié

de medicacié urgent i d’altres que es puguin considerar imprescindibles.

L’adjudicataria haura de justificar mensualment, mitjangant llista o rebuts, els suports facilitats. En el cas

de gestid inapropiada, la/el Referent Municipal podra demanar a I’adjudicatari la restitucio de I'import.

Aquestes despeses un cop justificades per I'empresa, les afegira a la facturaci6 mensual com a cost

variable i imputades a la reserva que ha de fer del preu global anual de 30.000,00 € IVA no inclos.

7.5 Sistemes d’informacid i transmissié
L’adjudicataria haura de posar a disposicié del contracte un sistema d’informacié per a la gestioé del

servei en la seva globalitat, tant pel que fa a I'atencié individual de per persones (atencié individual i
familiar) com pel que fa referéncia a la gestidé dels espais i ubicacions. Aquest sistema d’informacio pot
ser propi o contractat a un tercer, sempre i quan es compleixin els requisits que es detallen a

continuacio.
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L’adjudicataria assumira els costos economics de desenvolupament (o d’adaptacid) i I'explotacié del
sistema d’informacid, i garantira les evolucions necessaries del mateix per tal de donar resposta a les

necessitats o canvis que es puguin produir durant la prestacio del servei.

L'adjudicataria haura de permetre i facilitar I'accés en temps real a la seva aplicacié informatica de
gestid per una banda als seus professionals i per un altres al personal designat per I’Ajuntament de
Barcelona (referent tecnic del contracte, cap del Departament d’Espai Public i altres professionals del

Departament) amb la finalitat de:

En relacié amb el seu propi personal:
- Enregistrar, consultar i actualitzar les dades, moviments i incidéencies dels usuaris del servei.
- Extreure informes predefinits que facilitin la gestié del servei (p. Ex: informes d’itinerancia...)

- Extreure dades per elaborar informes concrets a peticid del Departament

En relacié amb el personal municipal:

- Fer consultes respecte a casos concrets i informes predefinits

7.5.1 Requisits funcionals del sistema d’informacié

L'aplicacid informatica de gestid de I'adjudicataria contindra tota la informacié relativa al seguiment de
cadascun dels expedients familiars i individuals del servei aixi com dels espais ocupats on hi ha historic

de families ateses pel servei.

— Codificacio d’usuaris i de dades mestres
Per tal de possibilitar la correcta integracié de les dades entre els sistemes corporatius i I'aplicacié de
gestié de serveis, caldra que I'empresa adjudicataria utilitzi al seu sistema d’informacié o guardi les
relacions amb les codificacions establertes per I'IMSS, de com a minim les segilients dades:
- Codi SIAS de I'usuari i codi intern del servei aixi com el codi d’expedient familiar
- Nom del professional

- Adreca de I'assentament o local amb dinamica

7.5.2 Requisits d’accés i disponibilitat
L’adjudicataria haura de garantir I'accés online i la disponibilitat de I'aplicacié informatica per a la gestio

del servei en horari d’atencio del servei.
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Caldra que l'adjudicataria disposi d’un pla de contingéncies, que garanteixi que en cas d’incidéncies
informatiques i d’usabilitat per part dels professionals, es pugui realitzar I'enviament de les dades

mitjangant un sistema alternatiu.

7.5.3 Requisits de formacid, suport i gestio d’usuaris

L’aplicacio informatica haura d’estar disponible durant el primer mes de posada en marxa del servei, es

una eina basica de treball de I'equip que complementa al sistema municipal (SIAS). Cal garantir doncs:

- Un sistema de suport i gestio d’incidéncies del sistema d’informacié per als professionals

usuaris de I'aplicacid.

- La formacioé per utilitzar I'aplicacié durant el segon mes de posada en marxa del contracte a tot

el personal que hagi de fer Us de I'aplicacio (inclos personal municipal referent del servei)

L'IMSS podra sol-licitar en qualsevol moment noves sessions de formacié per al nou personal

gue es vagi incorporant al servei i nou personal municipal.

Aixi mateix, si 'empresa adjudicataria detecta poc coneixement de I'aplicacié o incidencies
derivades d’un Us incorrecte de la mateixa, haura de comunicar-ho al responsable del contracte

de I'IMSS i proposar accions formatives per revertir aquesta situacio.

En cas de baixa d’un professional o canvi de referéncia professional, 'empresa adjudicataria
haura de garantir que al sistema d’informacié es produeixi el traspas de casos al nou

professional.

Addicionalment, I'adjudicataria elaborara un tutorial per explicar el funcionament de la seva aplicacio,
que posara a disposicid de I'IMSS. Aquest tutorial s’haura d’anar actualitzant quan es realitzin

modificacions del sistema d’informacié. Cal lliurar aquest tutorial durant el primer mes de contracte.

7.5.4 Requisits d’integracio i model de relacié

Al llarg de I’execucio del contracte, I'lMSS podria requerir a I’adjudicatari la integracid bidireccional de la
seva aplicacié amb els sistemes corporatius (SIAS). En tot cas, i des de I'inici del contracte, el servei ha de
registrar independentment en els dos aplicatius (el municipal i el de empresa) per garantir que la

informacid esta actualitzada.
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Aquestes integracions podrien ser directes de les dues aplicacions a través de serveis web o una

integracid a nivell de dades a través de processos periodics de regularitzacio.

L’adjudicataria haura de facilitar:
- La persona responsable del departament d’informatica com a interlocutor pel procés
d’integracio i per a la gestid de les adaptacions necessaries a I'aplicacio

- Elteléfon de contacte per a la gestid d’incidéncies (amb el mateix horari que el servei)

Mentre no es disposi d’aquesta integracid dels sistemes d’informacié o de les dades del servei,
I’'empresa adjudicataria haura de proveir la informacié necessaria per a la correcta gestié del servei i la

comprovacié de la qualitat. Com a minim, la informacié a proveir sera la seglient:

L'aplicatiu del servei incorporara la informacié necessaria de la qual extreure els diferents indicadors
gue defineixi I'IMSS, com ara:

v Llistat de families i/o persones ateses pel servei segons espai (assentament o local) o en
I’ambit ciutat en un periode determinat.

v" Numero d’espais segons tipologia (assentament en nau/solar, assentament espai public, local
ocupat amb dinamica d’assentament, altres) amb intervencié activa per part del servei en un
periode determinat.

v" Numero de families i/o persones ateses en un periode determinat, segregades segons per
franges d’edat, adult/menor, sexe, procedéncia, espai (assentament o local) i/o territori
(districte).

v" Numero i tipus d’animals de companyia (gossos, gats, fures, etc.) detectats en els espais amb
intervencié per part del servei en un periode determinat.

v" Numero de families i/o persones allotjades en recurs de pensié segregades segons per franges
d’edat, adult/menor, sexe i/o procedéncia en un periode determinat.

v" Numero de families i/o persones que han accedit a un pis d’inclusié o un habitatge social o un
habitatges del mercat privat en un periode determinat.

v" Qualsevol altre que es demani des de I'IMSS. Si I'aplicatiu no estigués preparat per a donar
resposta a la demanda, s’acordara un termini de temps prudencial per tal d’adaptar-lo, que

s’acordara atenent la complexitat de la demanda.
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Aquest aplicatiu web haura de centralitzar la informacié més rellevant que afecti no només a la gestié

quotidiana del servei sind a la totalitat de la concessiod del servei.

El software es complementara amb dispositius mobils que tinguin la capacitat de processament i
emmagatzematge adequats. A l'inici del contracte aquests dispositius consistiran en 13 terminals
(phablets), distribuits entre la Unitat de Direccio, la Unitat d’Intervencié Socioeducativa, la Unitat de
Treball Familiar, i la Unitat de Gesti6 Administrativa per tal de permetre treballar la informacié de
manera agil i online aixi com rebre i efectuar trucades. Si durant la vigéncia del contracte s’incorporessin
nous professionals el nimero de dispositius augmentara de manera proporcional al nimero de
professionals contractats. La reposicié en cas d’avaria estara garantida a les 12h (o en el termini de

temps mes breu possible).

En finalitzar del contracte, I'adjudicataria restara obligada a lliurar les bases de dades a I'IMSS,

sense que lI'empresa espugui reservar cap copia de la mateixa.

Tant el software propi com les passarel-les i connexions informatiques caldra que es construeixin tenint
en compte els requeriments de seguretat que dictamini I'Institut Municipal d’Informatica (IMl),

prestador del servei informatic a I'lMSS.

L'IMSS pot considerar adient que els sistemes informatics de I'adjudicataria es connectin directament
amb els sistemes municipals per millorar I'eficacia de la transferencia de la informacié i la prestacié

del servei.En aquest cas, I'IMI disposa dels segilients mitjans de connexio:

v A través d’una connexid lan to lan entre xarxes. En aquest cas, I'adjudicataria ha de disposar
d’un equip enroutador amb capacitats d’establir un tunel ipsec amb un concentrador de la marca
CISCO ASA 5510.

v Através d’'Internet amb comunicacions segures entre web servers.

v Através de connexions privades per operadors (macrolans, punt a punt, etc.).

Els tecnics de I'adjudicataria i els tecnics de I'IMI definiran conjuntament la connectivitat més optima
per a la prestacio del servei. Les adaptacions necessaries al sistema d’informacié en aquest sentit aniran

a carrec de I'adjudicataria.

Durant I'execucio del contracte I'IMSS té previst interioritzar en I'aplicacid municipal una part de la
funcionalitat que inicialment és responsabilitat de I'aplicacié de gestid. L'IMSS podra requerir a
I'adjudicataria que realitzi les adaptacions necessaries en la seva aplicacid de gestid i en les integracions

entre ambdues aplicacions per tal d’adequar-se a aquest nou escenari. Els técnics de I'adjudicataria i els
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tecnics de I'IMI definiran conjuntament el canvis a realitzar i es construiran tenint en compte els
requeriments que dictamini I'IMI. Les adaptacions necessaries en aquest sentit sobre la aplicacié de

gestid aniran a carrec de I'adjudicataria.

CLAUSULA 8. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARIA | L'IMSS

El seguiment d’aquest contracte es realitzara a les instal-lacions que determini I'IMSS amb la periodicitat
gue es determini des del DSSIEP, sense perjudici de la relacié i contacte habitual per a temes puntuals
gue requereixin atencié immediata. En aquest sentit I'adjudicataria assignara un referent d’empresa per

tal de garantir el seguiment.

El/la coordinadora del servei assistira a totes les reunions de coordinacié que es determinin des del
DSSIEP amb el/la referent municipal responsable del contracte amb la periodicitat determinada pel

propi Departament.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

9.1 Prestacio del servei
L’adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda

diligéncia, ia organitzar el servei amb estricta subjeccié a les caracteristiques establertes al contracte i

dins dels terminis assenyalats, assumint formalment, entre d’altres, les obligacions segiients:

v’ Disposar d’una organitzacié técnica, econdomica i de gestié de personal adequada per portar
a terme, amb la deguda eficacia i eficiencia, la prestacio objecte del contracte, supervisada pel
referent designat per I'adjudicataria. El personal de I'adjudicataria haura de tenir la titulacid,
formacié i/o experiéncia requerida i adequada a cada una de les tasques que s’han de
desenvolupar.

v’ Aportar el Curriculum Vitae de tot el personal adscrit al servei.

v" Complir els protocols, procediments i instruccions del servei.

v' Garantir una atencié correcta i empatica a les persones usuaries del servei, establint els
mecanismes oportuns per a la gestid i supervisié de les actuacions realitzades en cada cas.

v’ Presentar els informes, memodria i indicadors d’acord amb el que s’estipula en aquest Plec.

v' Adequar al llarg de la vigéncia del contracte les funcions i organitzacié del servei a les
necessitats i modificacions que puguin produir-se en la intervencid, o d’altres circumstancies
que requereixin definir noves linies d’actuacié per part de I'|MSS.

v’ Elaborar i custodiar la documentacié propia dels serveis, seguint els criteris, instruccions i
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normatives que estipuli I'IMSS. Igualment, haura d’establir les mesures i condicions amb els
treballadors per tal de garantir el compliment de la LOPD.

v" Comunicar per escrit al Departament de Serveis Socials d’Intervencié a I'Espai Public de
I'IMSS, i en el menor termini possible, qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o

minorar el funcionament dels serveis.

v Totes les activitats que integren els serveis s'implementaran tenint en compte la Convencié
de les Nacions Unides sobre el sobre el dret de les persones amb diversitat funcional, aixi
com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones, tal com es defineixen al Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei generalde drets de les persones amb discapacitat i de la seva

inclusié social.

9.2 Infraestructura i material d’oficina
Pel que fa a la infraestructura i el manteniment del local totes les despeses de manteniment correran a

carrec de I'IMSS des de I'inici del contracte.

L ‘adjudicataria es compromet a:

v' Efectuar un Us correcte i diligent dels espais i dels materials d’acord amb el pactat o el que
correspongui, en el seu defecte, a la propia naturalesa dels mateixos.

v ’adjudicataria realitzara les comunicacions de les incidéncies relacionades amb la part del
manteniment responsabilitat de I'IMSS a través del Referent de Manteniment i aquest les

enviara per correu electronic al Departament d’Infraestructures i Equipaments mantds@bcn.cat

i es posara en copia al/la Referent del Departament.

v’ ’adjudicataria es fara carrec del material d’oficina (excepte el paper per imprimir, material
amb logos municipals i el toner per les impressores).

v ’adjudicataria és responsable de "'acompliment de la normativa sobre seguretat laboral i
condicions dels llocs de treball i de tenir al dia i en normativa totes les condicions técniques del
centre.

v" ’adjudicataria haurd d’informar en tot moment de manera correcta i puntual, de les
incidénciesreferents al manteniment i I’estat del equipament, seguint les pautes establertes per
I'IMSS, en el protocol de comunicacid. A tal efecte I'lMSS, podra dur a terme els controls i la
peticié de compliment normatiu dels extrems que sén responsabilitat de I'adjudicataria.

v ’adjudicataria esta obligada a efectuar un Us diligent dels béns i no utilitzar-los ni destinar-
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los a finalitats altres que les previstes en aquest plec o a les que corresponen si no n'hi ha, a la
naturalesa dels propis béns i retornar-los, en el termini de la vigéncia de la cessid, I'edifici o
local, les instal-lacions, el material inventariable i altres aparells i elements de I’establiment en
perfecte estat i funcionament i segons lI'inventari realitzat.
v’ L’adjudicataria haura d’assumir els riscs econdmics, i les responsabilitats de danys, perjudicis i
accidents que, si s’escau, tinguin lloc en el servei i equipament, incloent-hi els causats pels

professionals de I'equipament durant el desenvolupament de I'objecte d’aquest contracte.

9.3 Personal

Amb relacid al personal I'adjudicataria es compromet a:

v’ Aportar tot el personal per a la realitzacié de tots els treballs detallats, i es compromet a
substituir als professionals de la Unitat d’Intervencié Socioeducativa, de la Unitat de Treball
Familiar i de la Unitat de Gestié Administrativa per baixes de més de tres dies, permisos i
conciliacions familiars. En qualsevol cas s’ha de garantir el compliment de les funcions
encomanades i el nombre d’hores de servei contractades. L’adjudicataria entregara al/la referent
municipal el Curriculum Vitae de les persones que substitueixin/cobreixin les baixes.

v En cas de vacances la direccié sera coberta per la UIS.

v’ Els professionals que prestin els serveis, aportats per I'adjudicataria, dependran Unicament
d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquells i I'IMSS existeixi cap vincle funcionarial
ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de I'adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte
compliment de les condicions de la gestid de servei public en els termes definits en aquest plec i
en la seva oferta.

v’ Tot el personal haura de gaudir a l'inici de la gestié de la titulacié especifica necessaria per
desenvolupar les seves funcions i amb experiencia prévia. L'adjudicataria garantira
I'acompliment deles habilitats, capacitats i coneixements que s’estableixen en aquest plec per a
cadascun dels serveis integrants del servei d’acord amb el que s’ indica a la clausula 6 d’aquest
plec.

v Garantir un cop iniciat el contracte, que totes les persones que s’incorporin I’execucid del
contracte, abans de comencar la seva activitat, hauran rebut la formacié necessaria per al
desenvolupament deles seves funcions en el centre i per a la correcta utilitzacié dels sistemes
d’informacia.

v’ Garantir el reciclatge, la supervisio, la formacié permanent i el suport técnic del seu personal
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per tal d’aconseguir una prestacié del servei eficient i de qualitat. L'adjudicataria garantira la
supervisié, el reciclatge, la formacid permanent aixi com assisténcia a jornades i intercanvi
professional del seu personal. Les formacions. S’entén que aquestes activitats ara esmentades
responen a conceptes amb objectius diferenciats en funcié del perfil i en aquest sentit,
I’adjudicataria les preveura i executara per a tots els professionals del servei, en la mesura que
correspongui a les funcions i tasques assignades. Igualment, I'adjudicataria comunicara a I'lMSS
tots els plans formatius.

v Garantir mecanismes d’identificacié dels seus professionals enfront les persones usuaries i
d’altres instancies amb les que s’hagin de coordinar, en funcié del desenvolupament de la seva
intervencid i sota les directrius del Departament de Serveis Socials d’Intervencid a I'Espai Public de
I'IMSS. Aixi mateix, I'adjudicataria proporcionara armilles identificaries del servei amb el logotip
de I’Ajuntament de Barcelona, de color negre amb bandes reflectants, per als professionals que
desenvolupen les seves tasques en medi obert aixi com també el logotip de | adjudicataria (13 a
I'inici del contracte i una per professional en cas de futures ampliacions) i 3 addicionals a
disposicid d’altres professionals del servei i de técnics del Departament de Serveis Socials
d’Intervencio a I'Espai Public que participin en els operatius especials.

v Dotar de sabates de seguretat (suficientment codmodes per les rutes a peu) als professionals
per a l'atencid a assentaments evitant aixi riscos personals.

v’ Dotar de guants de proteccid, i totes aquelles mesures de proteccié assimilables, per tal de
garantir la seguretat dels professionals en I’exercici de les seves funcions. Els models concrets i les
diferents mesures de proteccié s’acordaran amb el Departament a l'inici del contracte.

v’ Aportar a I'lMSS la documentacié relativa al personal adscrit habitualment al servei (plantilla
inicial, contractes, titulacions, documents de subrogacid signats si s’escau, moviment mensual
d’incidencies de treballadors en relacid a vacances, permisos o baixes; relacié de TC1 i TC2
degudament segellat per I'entitat bancaria, declaracid jurada de 'empresa certificant la idoneitat
del personal substituent del personal habitualment adscrit al servei en termes de adequacio a llei,
categoria professional ajustada a aquest plec i titulacié adient). Aquesta documentacié s’aportara
a l'inici del contracte o amb posterioritat atenent a la seva naturalesa. L'adjudicataria haura de
garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei per minimitzar els efectes que
canvis i substitucions puguin suposar per al desenvolupament del mateix.

v ’adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades amb relacié a les
clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

v’ ’adjudicataria, si rep demandes de formacid en practiques directament, es compromet a
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presentar un projecte amb aquest efecte al/a la referent del DSSIEP per tal que sigui aprovat.
L’establiment de convenis amb entitats i/o institucions per fer practiques de professionals dins
dels serveis, és competéencia de I'IMSS.

v ’adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en mateéria
laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencié de riscos laborals que siguin

d’aplicacié.

CLAUSULA 10. POTESTATS | COMPROMISOS DE L'IMSS

10.1 Potestats de I'lMSS
L'IMSS ostentara les potestats seglients:

v Ordenar les correccions en la prestacio del servei que aconselli I'interés public.

v' Ordenar la correccié dels indicadors, procediments i aplicacions establerts, quan ho
consideri oportuper la bona marxa del servei.

v' Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques i procediments utilitzats i els espais on s’estiguin
desenvolupant.

v’ Definir els objectius especifics anuals.

v’ Dictar les ordres i instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o
restablir la deguda qualitat en la prestacid, aixi com per imposar les correccions pertinents.

v' Sol-licitar a I'adjudicataria els informes i la documentacié sobre el servei que s’estimin
pertinents en cada moment, inclosos informes especials sobre funcionament del servei, perfils
usuaris, canvis, tendéencies, etc.

v Qualsevol altra que estableixi la legislacid vigent que garanteixi la correcta prestacié del servei.

10.2 Compromisos de I'lMSS
L'IMSS, d’altra banda, es compromet a:
v/ Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides
en aquest plec.
v' Designar el/la responsable municipal del contracte per la coordinacié i el seguiment de

la relacié contractual.
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v' Subministrar a l'adjudicataria tota la informacid disponible sobre el servei que sigui
necessaria per a garantir la correcta realitzacio de les funcions encarregades.

v/ Revisar i actualitzar els protocols de relacié del servei amb els Centres de Serveis Socials, en
particular, i amb el Cataleg de Serveis Socials de Barcelona.

v/ Realitzar els acords amb les institucions i entitats interessades per a que els serveis puguin
portar-se aterme correctament.

v' Proporcionar el local i les instal-lacions en els quals s’hagi de prestar el servei, aixi com la
infraestructura material inventariable. L'inventari es facilitara en el moment de formalitzar el
contracte.

v" Aportar el mobiliari i parament de I'equipament inicial, del que no en fara reposicid ni
reparacio dels elements.

v" Assumir les despeses de la neteja integral de la totalitat del local o edifici i resta de les
instal-lacions objecte de la cessid, tant a I'interior com la fagana/es exteriors, les quals realitzara
amb una freqliencia minima diaria i garantint en tot moment que diariament aquest Servei es
trobi en condicions optimes per al seu funcionament. Aquests treballs els realitzara una empresa
adjudicataria d’un concurs municipal subcontractada per I'IMSS.

v" Assumir el manteniment correctiu, preventiu i/o normatiu de les instal-lacions d’alarmes
contra incendis, dels mitjans contra incendis, de les instal-lacions dels aparells elevadors (si n’hi
han), aixi com el procediment de desinfeccid, desratitzacié i desinsectacio de I'equipament (DDD).
Assumir també el manteniment dels mitjans informatics, telefonics fixos i de la xarxa electronica,

d’aquesta ultima n’assumira el consum.

CLAUSULA 11. AVALUACIO | SEGUIMENT

11.1 Informes

El Responsable de I'adjudicataria mantindra reunions de seguiment amb la periodicitat acordada amb

el/la Responsable Municipal designat per tal d’avaluar I'activitat del servei, el seu funcionament i els

resultats obtinguts.

Tanmateix, I'adjudicataria elaborara i presentara la documentacié de seguiment de I'activitat del servei,

indicadors i avaluacio de resultats en la forma i manera i en els terminis que determini el Departament

DSSIEP (inicialment de forma mensual)

L’adjudicataria haura de presentar al/la Responsable Municipal designat, com a minim:

e Informe mensual (abans del dia 10 de cada mes) d’activitat del servei en relacié amb els

nuclis familiars oberts i tancats: amb casos nous, casos tancats, motiu del tancament; i tant
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dels oberts com dels casos tancats distribucié per composicid per sexes, franges d’edat i pais
d’origen. L'informe incloura també:
o Informacidé sobre els projectes nous i fitxa resum de I'evolucié de les activitats
grupals icomunitaries ja engegades.
o Recull dels assessoraments experts i acords amb la resta de serveis.
o Cens d’assentaments: localitzacié dels assentaments i espais amb dinamiques
d’assentament (districte, barri, carrer), data d’ocupacid, nombre d’ocupants, pais
d’origen, nombre de menors, nombre d’usuaris en tractament, evolucio, altes i
baixes respecte al mes anterior, nUmero d’animals, etc. Aquestes dades també es
bolcaran mensualment a la reunié de tancament de Cens amb el SASSEP sense

prejudici dels propis informes que el servei també ha d’el.laborar.

e Anualment (primer trimestre de I'any excepte memoria que s’entrega abans del 28 de
febrer)

o Programa general d’activitats grupals previstes (calendari, destinataris, necessitat,
objectius, temporalitat)

o Programa general d’intervencions comunitaries (calendari, destinataris,
necessitat, objectius, temporalitat

o Programa general de la formacié prevista per als professionals especificada per
perfils.

o Memoria Anual del servei.

En el cas del darrer any d’execucié del contracte, la Memoria Anual del servei s’haura de
facilitar juntamentamb la factura relativa als serveis prestats durant el darrer mes de vigéncia

del contracte.

e Altres informes i qualsevol altra documentacié que sol-liciti I'lIMSS sobre el servei objecte
d’aquest contracte inclosos informes especials sobre funcionament del servei, perfil
d’usuaris, mobilitat, canvis, tendéncies, etc., d’acord amb els sistemes d’avaluacié i control

de gestié que s’estableixin.

La documentacid anteriorment esmentada s’haura de remetre en format electronic i en paper.
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11.2 Informes monografics
Per iniciativa del servei o a peticié del Departament de Serveis Socials d’Intervencié a I'Espai Public

(DSSIEP), es podran elaborar informes extraordinaris sobre temes que pel seu interés o necessitat de

resposta, puguin ser rellevants o necessaris en un moment concret, amb un maxim de tres a I'any.

11.3. Indicadors
L’adjudicataria haura de disposar d’una base de dades on quedin recollits de forma sistematitzada tots

els indicadors de gestio, servei i d’altra tipologia relacionats amb tematiques concretes.

La informacié a recollir per al correcte seguiment d’aquests indicadors amb relacié a la intervencié
socioeducativa sera, entre d’altres (a acabar de definir durant la vigencia del contracte):
° Dinamiques i perfils observats, recompte, deteccions, contactes i intervencions
realitzades amb families i embarassades.
° Dades dels perfils de families: edat, génere, pais d’origen, documentacié i situacié
administrativa, formacié en origen, formacié al territori, situacié laboral, causes penals,
consum de toxics, malalties croniques, salut mental, grau de discapacitat (amb certificat o no),
necessitats i problematiques detectades, grau de vulnerabilitat, adheréncia a pla de millora i
altres a definir.
° Dades d’identificacio de I’espai: nom de I’espai, ubicacio, barri, districte, zones d’especial
interes, horaris, freqliencies d’intervencid, treball comunitari i altres a definir.
e Cens d’assentaments de les families amb nombre de persones ocupants (especificant
numero de menors), altes i baixes, procedencia i ubicacid, dinamiques i perfils de les persones
que hi viuen en I'espai i participen en aguestes dinamiques. Intervencions realitzades amb els
usuaris (nombre d’intervencions tipologia), derivacions a altres serveis, nombre
d’empadronaments fets i altres gestions i d’altres indicadors relacionats.
° Dades dels recursos implicats en la intervencio, resultats de la intervencio (allotjaments,
recursos desplegats, ajuts), activacions de la unitat mobil, origen de les demandes
d’intervencié rebudes, treball comunitari i grupal i d’altres informacions relacionades.
Tots aquests indicadors estaran en qualsevol moment a disposicié del Departament de Serveis Socials
d’Intervencid a I'Espai Public. Sens perjudici de substituir aquesta forma de compartir informacié per

qualsevol altre procés en I'entorn de les TIC que el licitador pugui plantejar com a millora.

L’adjudicataria haura de permetre i facilitar I’accés al seu aplicatiu informatic al personal designat per
I'IMSS amb la finalitat de poder extreure els indicadors o informes d’activitats predefinits per I'lIMSS que
consideri oportuns i/o verificar les dades necessaries referents a |’activitat del servei i al compliment
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dels estandards de qualitat exigits en el present plec.

CLAUSULA 12. RESPONSABILITAT

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys que
el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili de les persones usuaries, en
el seu mobiliari, instal-lacions, i objectes personals, i hauran de procedir a 'acompliment d’alld disposat
en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en I'IMSS.
Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes, denunciats
davant l'autoritat competent per I'usuari afectat. L'adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus
treballadors/es contra les denlncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les

actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

A aquests efectes, I'adjudicataria haura de contractar la polissa d’asseguranca de responsabilitat civil

prevista al plec de clausules administratives particulars.

CLAUSULA 13. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones, etc.
publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon a I'lMSS. L'incompliment d’aquest
punt donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que

I"adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén propies.

La titularitat de la documentacid escrita derivada de la relacié amb els usuaris, o la que resulti de
I’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari
individual o col-lectiu, public o privat i que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament
del Projecte i es derivi de la seva gestio técnica a partir del contracte de prestacid de serveis, correspon

a I'lMSs.

En tota la documentacid constara obligatoriament aquesta titularitat, amb I'estructura, contingut i
anagrama que els serveis del propi IMSS estipulin. Igualment i també a partir del dictamen técnic,

s’especificara en la documentacio elaborada que I'adjudicatari realitza la gestid técnica del Projecte.

S’entén que el mateix plantejament respecte a la titularitat de la documentacio s’aplicara quan aquesta
s’elabori per qualsevol altre mitja (audiovisual, digital o de qualsevol altre tipus).
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La titularitat correspondra Unicament a I'adjudicataria quan aquest s’adreci a I'lMSS per fer-li arribar els

preceptius informes interns del desenvolupament del Projecte.

CLAUSULA 14. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L'adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions del Reglament (UE)
2016/679, del Parlament i del Consell, General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com la resta de
normativa vigent en mateéria de proteccid6 de dades de caracter personal, en tot alld que no sigui

incompatible amb el RGPD.

L’adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les
instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. L’adjudicataria, com a encarregat de

tractament i tenint en compte I'adequacioé del nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions seglients:

v' Tractara les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del responsable,
fins i tot pel que fa a transferéncies de dades a un tercer pais/organitzacid internacional (a
excepcido que estigui obligat a fer aquesta transferencia pel Dret de la Unié o dels Estats

membres).

v" En cap cas podra variar les finalitats i I’Gs de les dades ni les podra utilitzar per a les seves

propies finalitats.

v/ Garantira que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin compromés a

respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacié de confidencialitat estatutaria.

v" D’acord amb I'art. 32 del RGPD i el nivells de mesures establert per I’Ajuntament de Barcelona,

prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent entre d’altres:

e la pseudoanonimitzacié i el xifrat de dades personals.

e la capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

e la capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida en
cas d’incident fisic o técnic.

e Un procés de verificacid, avaluacié i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures

tecniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.
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Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els riscos
gue presenti el tractament de les dades com a conseqiiéncia de la destruccid, perdua o alteracié
accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la

comunicacio o accés no autoritzats a les dades esmentades.

Assistira al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per
objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les autoritats de

control.

Ajudara al responsable a garantir el compliment de les obligacions establertes als articles 32 a
36 del RGPD, les quals es concreten en:

e  Seguretat del tractament.

e Notificacié de violacié de la seguretat de les dades personals a I'autoritat de control.

e  Comunicacié d’una violacié de la seguretat de les dades personals de I'interessat.

e  Avaluacié d’impacte relativa a la proteccié de dades.

e  Consulta previa a 'autoritat de control.

Posara a disposicid del responsable tota la informacid necessaria per demostrar el compliment
de les seves obligacions, incloent si s’escau, un resum executiu de la seva auditoria (en cas que

sigui preceptiu).

Permetra i contribuira a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable
o auditor autoritzat per aquest.

Suprimira o tornara totes les dades personals al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament
d’acord amb les instruccions que rebi de I’Ajuntament de Barcelona i suprimira les copies
existents (tret que el Dret de la Unidé o dels Estats membres requereixin la conservacio per un

temps definit).

Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en
materia de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres, I'encarregat informara

immediatament al responsable.

Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPD...) sera

considerat responsable del tractament.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat:
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v" Haura de comptar amb I'autoritzacié prévia per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

v' Si s’autoritzés recdrrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d’informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i rescindir el

contracte.

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglient:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

— especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religid, creences, origen racial o etnic, salut
(malalties, discapacitats...), vida sexual, violéncia de geénere, dades genétiques, dades

biometriques identificaries.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

— infraccions: penals, administratives.

— Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma

diferenciadaels afectats en funcié de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

— identificaries: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adreca, e-mail,
telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nium. reg. personal, signatura

electronica.

— personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat,

llenguamaterna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o antropomeétriques.

— socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de vida,

clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

— professionals:  formaci6, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a

col-legis/associacionsprofessionals.

— treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina, historial

laboral, altres.

— comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...), creacions

artistiques, cientifiques o técniques.

— economicofinanceres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades bancaries,

plans de pensid o jubilacié6, dades economiques de la nomina, impostos/deduccions,
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assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits, targes de credit.

— transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,

compensacions/indemnitzacions.

— infraccions: administratives.

L’adjudicataria, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacio del nivell de seguretat al

risc,tindra les obligacions que es determinen en el plec de clausules administratives particulars

Per ultim, I'adjudicatari haura de fer signar a l'usuari el consentiment per tal que les seves dades
personals siguin tractades en el fitxer referenciat en aquesta clausula, d’acord amb el model inserit a

'ANNEX 5.

CLAUSULA 15. SEGURETAT

L'Institut Municipal d’Informatica (en endavant IMI), com a Organisme Autonom de caracter
administratiu de I’Administracié Local depenent de I'Ajuntament de Barcelona i responsable de la
Seguretat dels Sistemes d’Informacid, ha adoptat com a marc de referencia el conjunt de bones
practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma 1S0-27002:2013. Aquest
organisme posa especial émfasi en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei
Organica 3/2018 de Proteccié de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 en tot
allo que fa referencia a I'accés dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de I'ordenament

juridic que sigui d’aplicacio.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacié, es tindra
especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD 311/2022 de 3

de maig pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat.

Atés que el sistema d’informacié gestionara i emmagatzemara dades de diversa tipologia i que, en tot
cas, incloura dades especialment sensibles o protegides, 'empresa adjudicataria haura de garantir que
aquest compleix amb el nivell de seguretat MIG i permet el compliment dels requeriments de proteccid

de dades establers a la clausula 14 del present plec.
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Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte

del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccid de dades de caracter personal.

A les diferents seccions d’aquesta clausula es fa referencia a Ajuntament de Barcelona, Administracio

Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre que I'IMI actua als

efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I’Ajuntament de Barcelona i de I’Administracié

Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacio i/o infraestructures de les que no sigui

directament titular.

15.1 Responsable de seguretat
L’adjudicataria nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment dels

seglents requeriments:

Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

Garantir que tots els serveis prestats per I'empresa adjudicataria a I’Ajuntament es realitzen
d’acord al model i requeriments de seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de

seguretat vigent.

Garantir i liderar dins la seva organitzacié la correcta implantacié dels nivells de seguretat i
les seves corresponents mesures (tecniques, organitzatives i juridiques), aixi com les

directrius en mateéria de seguretat establertes per I'IMI.

Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi per

un pla de conscienciacié i formacié en materia de seguretat.

Informar al seu personal qualsevol obligacié a qué I'empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administraciéo Municipal en cas que
els sigui d’aplicacié i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacid i proteccid de dades de caracter personal de

I’Administracié Municipal.

Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I’execucié del contracte on s’indicara la data en que van rebre la formacié en politica i
instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les

obligacions relatives a la seguretat de la informacié.
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15.2 Confidencialitat
L’adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual

tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per

I’Ajuntament.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol
dada que pogués coneixer com a conseqliencia de la participacié en la present licitacid, o, amb ocasid
del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no podran copiar o utilitzar

com a finalitat diferent a les que la informacié te designada.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de Sistemes d’Informacié i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures de

seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L’adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part del
personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir I’eficacia dels
principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant en el

desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Ajuntament, aixi com qualsevol altre

producte obtingut com a resultat del present contracte.

15.3 Programari i metodologia de desenvolupament
L'adjudicataria, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia implantada pel Institut

Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament de les integracions amb els sistemes corporatius

de I’Ajuntament requerides a la clausula 7.5.

Si I’Administracid Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips de
I’empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'adjudicataria, amb la finalitat d’obtenir una
correcta prestacio dels serveis contractats. Les llicencies de software necessaries per desenvolupar el

servei correran a carrec de I'adjudicatari.
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L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de propietat
intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les maquines de
I'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’Us suposi transferéncia o cessio, total o
parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacié amb una finalitat diferent a la definida en el

contracte de prestacio de serveis.

L'adjudicataria donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el contingut
d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides per

I’Administracié Municipal, la seva obligacid respecte a:

e No reproduir-los.

e No transmetre’ls a un altre sistema.

e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit,
sense |'autoritzacid de I’Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicio d’altres persones diferents a les autoritzades.

e Fer Us Unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis contractats.

15.4 Auditoria
L'IMI, com a responsable de seguretat, podra auditar que I'adjudicataria vetlli per la qualitat del seu

servei. Es contemplen dos tipus d'auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'lMI podra realitzar auditories de seguretat
planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de |'oferta de
I’adjudicatari.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'IMl podra efectuar més auditories que les

planificades respecte el servei que s'esta prestant.

En tots aquells casos en qué I'IMI decideixi la realitzaciéd d'una auditoria des de les instal-lacions de
I’adjudicatari, aquest haura de garantir a I'IMI l'accés necessari, incondicional i irrevocable als

documents existents que estiguin relacionats amb I’abast de I'auditoria.

L'adjudicataria proporcionara I'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories, sense carrec

addicional per I'lMI.

La realitzacio de I'auditoria en cap moment eximira I'adjudicataria del compliment dels compromisos
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derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir les

desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues parts.

L’adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accid, es compromet a portar a terme les
activitats establertes en el pla d’accié. L'IMI podra verificar que el pla d’accié s’ha implementat

correctament.

15.5 Gestio d’Incidents
L’adjudicataria informara a I'lMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el Procediment

de Notificacid i Gestid de Incidencies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona establert per I'IMI.

L’adjudicataria col-laborara amb I'IMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident produit en el seu

entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

15.6 Dimensionament/gesti6 de capacitats
El proveidor disposara del personal necessari amb les qualificacions professionals adients, per a la

prestacio del servei de forma adequada.

15.7 Accés a la informacio
L’adjudicataria té prohibit incorporar les dades obtingudes de I’Ajuntament a d’altres sistemes o suports

sense autoritzacié expressa i haura de complir amb les mesures de seguretat establertes per I'lMI.

15.8 Analisis forenses
L'execucid d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de I'IMI-Seguretat. L'adjudicataria haura de
col-laborar proporcionant la informacio requerida i el coneixements de les plataformes i tecnologics que
facin falta. Les peticions de col-laboracio es realitzaran a través dels procediments que s’acordin entre

IMI-Seguretat i I’adjudicataria.

15.9 Control d’accés

Accés Local

L'adjudicataria haura de protegir les estacions de treball i es compromet a complir les segiients

condicions:
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La informacié revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els dialegs

d'accés proporcionaran Unicament la informacio indispensable.

e El nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant l'oportunitat d'accés una vegada

efectuats un cert nombre de fallades consecutives.
e Esregistraran els accessos amb éxit, i els fallits.

e El sistema informara a l'usuari de les seves obligacions immediatament després d'obtenir

I'accés.
e S'informara a l'usuari de I'Gltim accés efectuat amb la seva identitat.

15.10 Gestio del Personal
Deures i obligacions del personal
El Cap de Projecte de I’empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestié del personal i els

aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L'empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a coneéixer al seu personal els mecanismes i
controls necessaris per a garantir I'accessibilitat, la confidencialitat, integritat i la disponibilitat de la

informacié de I’Ajuntament, i de donar-los a coneixer al seu personal.

El Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria, abans de l'inici de la prestacio del servei objecte del
contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa estigui sotmesa per

contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de I’Ajuntament que els sigui d’aplicacid.

El Cap de Projecte haura d'informar a tothom que presti serveis dins del marc del contracte, dels deures
i responsabilitats del seu lloc de treball en materia de seguretat de la informacid i proteccié de dades de
caracter personal, especificant les mesures disciplinaries al fet que pertoqui i fer signar al seu personal
un document d’acceptacid de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccio de

dades de caracter personal de I’Ajuntament.

L’adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones
adscrites a I'execucié del contracte on s’indicara la data en quée van rebre la formacié en politica i
instruccions de I’Ajuntament, aixi com el document d’acceptacid de les obligacions relatives a la

seguretat de la informacié.

El document d’acceptacid de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié d’aquest
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contracte sera entregat al Cap de Projecte de I’Ajuntament, abans de ser donats els permisos per
accedir als Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament o bé abans de ser facilitada la informacié per al
correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de 'empresa adjudicataria que haura de

presentar-los quan siguin requerits per I’Ajuntament.

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant durant el

periode de duracié del contracte, com posteriorment a la seva terminacio.

L’adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs resultants de
I’objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls previstos

en aquest apartat.

Formacid i conscienciacio

L’adjudicataria realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal sobre el seu

paper i responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara regularment:

e Instruccid sobre I'Us dels sistemes i tecnologies de la informacié i comunicacid per part del

personal al servei de I’Ajuntament de Barcelona
e Normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes.

e Normativa d’identificacié i comunicacié d'incidents, activitats o comportaments sospitosos que

hagin de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L'adjudicataria haura de formar regularment al personal en aquelles matéries que requereixin per a
I'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a configuracié de sistemes, deteccié i

reaccid a incidents, i gestid de la informacid i dades personals en qualsevol tipus de suport.

L'IMSS podra demanar evidéncies de les diferents accions de formacidé i conscienciacié que

I’adjudicataria ha realitzat sobre el personal assignat a I’execucioé del contracte.

15.11 Comunicacions externes
L'adjudicataria disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexi6 amb els

Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal, sent els costos de connexié a carrec de 'empresa

contractada.
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La connexié és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes establerts

per I’Administracié Municipal.

L'adjudicataria sera el responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la
interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la prestacié del
servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiari de I’Us del certificats personals individuals lliurats als seus

empleats pel desenvolupament del producte o servei.

15.12 Proteccio del lloc de treball

Lloc de treball buit

L'adjudicataria haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacié de
I’Ajuntament. Unicament es podra disposar del material requerit per a I'activitat que s'esta realitzant a

cada moment.

El material haura de quedar guardat en un espai tancat quan no s’estigui utilitzant.

Bloqueig del lloc de treball

L’adjudicataria garantira que els seus equips es bloquejaran al cap d'un temps prudencial d'inactivitat,

requerint una nova autenticacié de l'usuari per reprendre l'activitat.

Protecci6 d’equips

L’adjudicataria es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de I'empresa adjudicataria,

estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de péerdua o robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I'adjudicataria que porti un
inventari d'equips juntament amb una identificacié de la persona responsable del mateix i un control
regular que esta positivament sota el seu control. Els usuaris hauran de disposar d’un canal de de
comunicacid per informar al servei de gestié d'incidents de pérdues o robatoris, que hauran de ser

comunicades a I'lMI.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a l'organitzacid. Es
consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a altres equips de I'organitzacio, o unes

altres de naturalesa analoga.
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Addicionalment, els equips hauran de disposar:
e Solucié antivirus actualitzada a la ultima versid i configurada per a que realitzi analisis regulars

de I'equip.

e Politica d’actualitzaciéd que instal:li els Ultims pegats de seguretat en un temps raonable,

prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

e  Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I’equip al minim necessari.

Medis alternatius

L’adjudicataria garantira 'existéncia i disponibilitat de mitjans alternatius de tractament de la informacio
per al cas que fallin els mitjans habituals. Aquests mitjans alternatius hauran d’estar subjectes a les
mateixes garanties de proteccié. Igualment, s'haura d’establir un temps maxim perqué els equips

alternatius entrin en funcionament.

15.13 Proteccio dels Suports Informatics
L’adjudicataria haura de gestionar els suports informatics amb informacié de I’Ajuntament de Barcelona

seguint les segilients pautes.

Etiquetat

L’adjudicataria es compromet a etiquetar els suports d'informacié de manera que, sense revelar el seu
contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la informacidé continguda de major qualificacié. Els usuaris
han d'estar capacitats per entendre el significat de les etiquetes, bé mitjancant simple inspeccid, bé

mitjancant el recurs a un repositori que ho expliqui.

Criptografia

Qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada a la seva ubicacié d’'emmagatzemament, en
particular a tots els dispositius extraibles del tipus CD, DVD, discos USB, o uns altres de naturalesa
analoga, han de seguir els estandards de seguretat, custodia i proteccio de les claus establerts per IMI-
Seguretat.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la informacié
municipal o corporativa, I'adjudicataria haura de presentar-les per ser validades per IMI-Seguretat i/o

seguir els estandards i normes de I'|MI.

Transport
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L'adjudicataria garantira que els dispositius romanen baix control i que satisfan els requisits de seguretat
mentre estan sent desplagats d'un lloc a un altre. L’adjudicatari garantira que es segueix el procediment
de transport, de manera que s’haura de disposar d’un registre de sortida que identifiqui al transportista
que rep el suport per al seu trasllat i d'un registre d'entrada que identifiqui al transportista que el lliura,
conjuntament amb un procediment rutinari que quadri les sortides amb les arribades i elevi les alarmes

pertinents quan es detecti algun incident.

Esborrat i destruccio

L’adjudicataria haura de seguir els estandards i normes de I'IMI respecte a I'esborrat i destruccié de
suports d'informacié. S'aplicara a tot tipus d'equips susceptibles d'emmagatzemar informacid, incloent
mitjans electronics i no electronics. Els suports que hagin de ser reutilitzats per a una altra informacié o
alliberats a una altra organitzacié hauran de ser objecte d'un esborrat segur del seu contingut. S’hauran
de destruir de forma segura els suports en cas de que la naturalesa del suport no permeti un esborrat
segur o quan aixi ho requereixi el procediment associat al tipus d'informacié continguda, fent us dels

productes certificats per I'IMI.

Periodicament i segons les necessitats de recurrencia d'aquestes activitats, s’haura d’informar i lliurar al
responsable del contracte el certificat de destruccié corresponent, on quedara especificat com a minim,
el identificador dels actius, el métode d’esborrat i/o destruccié emprat, la data de I'activitat i el desti

dels actius.

15.14 Proteccio de la Informacié

Neteja de documents

L'adjudicataria disposara d’un procediment de neteja de documents, el qual retirara d'aquests tota la
informacié addicional continguda en camps ocults, metadades, comentaris o revisions anteriors,

excepte quan aquesta informacio sigui pertinent per al receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament, com quan

s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacid.

15.15 Proteccio del correu electronic
En el cas de que I'adjudicataria faci Us del seu correu electronic corporatiu per gestionar informacio de

I’Ajuntament, I’haura protegir enfront d’amenaces que li sén propies:
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La informacidé distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el cos dels
missatges, com en els annexos.
Es protegira la informacid d'encaminament de missatges i establiment de connexions.
No es permetra la redirecci6 a dominis de correus publics fora del correu corporatiu de
I"adjudicatari.
Es protegira a l'organitzacié enfront de problemes que es materialitzen per mitja del correu
electronic, en concret:

o Correu no sol-licitat (spam)

o Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres de

naturalesa analoga

o Codi mobil de tipus applet.

L’adjudicataria establira politiques d'Us del correu electronic que incloura com a minim:

o Limitacions a I'Us com a suport de comunicacions privades.
o Realitzar activitats de conscienciacid i formacio relatives a I'is del correu electronic per

al seu personal, per exemple per detectar casos de malware o phishing.

Si I'lIMSS considera que la informacié tractada pel contracte és prou sensible, facilitara a I'adjudicatari un

correu electronic de I'IMSS el qual es convertira en la via de comunicacié entre I'adjudicatari i

I’Ajuntament.

15.16 Proteccio de les instal-lacions
Les instal-lacions de I'adjudicatari hauran de disposar de certes condicions de seguretat fisica:

En cas de emmagatzemar informacié de I'lMSS, disposar de les mesures de seguretat pertinents

per evitar els accessos fisics als repositoris d’informacio, segons la sensibilitat de dita informacio.

Garantir que la informacié de I'IMSS no pugui ser visible i/o audible des de I'exterior de les

instal-lacions.
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15.17 Gestio d’excepcions
Qualsevol excepcidé als anteriors apartats no recollida en el present document en el moment de la

contractacid o que ocorri en el transcurs del servei, haura de ser comunicada per mitja dels canals
oficials a IMI-Seguretat per al seu corresponent tractament i valoracié. S’haura de presentar de forma
clarai concisa I'objecte de I'excepcid aixi com la modificacié desitjada pel sol-licitant amb la seva deguda

justificacio.
15.18 Administracio dels sistemes informacio
Autoritzacio dels usuaris als sistemes

Perfilat d’usuaris
Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (Role Based Access Control) que haura de ser validat

pels responsables tecnologics de la plataforma i per IMI-Seguretat.
El model proposat haura de complir amb els seglients principis:
e Segregacié de funcions, de manera que s’exigeixi la concurrencia de dues o més persones per
realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que un sol individu autoritzat pugui abusar

dels seus drets per cometre alguna accid il-licita.

e Minim privilegi, els privilegis de cada usuari es reduiran al minim estrictament necessari per

complir les seves obligacions.

e Necessitat de Coneixer, els privilegis es limitaran de manera que els usuaris només accediran al

coneixement d’aquella informacid requerida per complir les seves obligacions.

e (Capacitat d’autoritzacié, només i exclusivament el personal amb competencia d’autoritzacio,
podra concedir, alterar o anul-lar I'autoritzacié d’accés als recursos, conforme als criteris

establerts pel seu responsable.

La gestié de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari tenir multiples perfils. Els
usuaris només podran accedir a aquelles funcions que tinguin expressament autoritzades. La
implementacié ha de permetre la implementacié de matrius de segregacié de funcions i I'agilitat en
I"administracié d’aquests permisos.

Per facilitar I'administracido s’hauran de poder gestionar els permisos mitjancant perfils (rols) de
seguretat. Entenent com a perfil o rol una entitat que dona accés a una serie d’operacions.

Sota la premissa d’aquests criteris generals, 'adjudicatari haura de dissenyar el joc de permisos i
autoritzacions requerits pels sistemes d’informacié implementats, en base al document ‘Pla
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d’Autoritzacions’. Aquest document sera revisat i actualitzat per I’adjudicatari per incloure nous punts a

tractar o adaptacions dels punts existents.

15.19 Inventari d’actius
L’adjudicataria haura de mantenir un inventari actualitzat de tots els elements del sistema, detallant la

seva naturalesa i identificant al seu responsable; és a dir, la persona que és responsable de les decisions

relatives al mateix.

15.20 Configuracioé de seguretat
L’adjudicataria haura de configurar els equips préviament a la seva entrada en operacié, de manera que:

e Esretirin comptes i contrasenyes estandard.
e S'aplicara la regla de "minima funcionalitat":

o El sistema ha de proporcionar la funcionalitat requerida perqué ['organitzacio

aconsegueixi els seus objectius i cap altra funcionalitat.

o No proporcionara funcions gratuites, ni d'operacid, ni d'administracié, ni d'auditoria,

reduint d'aquesta forma el seu perimetre al minim imprescindible.

o S'eliminara o desactivara mitjangant el control de la configuracié, aquelles funcions que
no siguin d'interes, no siguin necessaries, i fins i tot, aquelles que siguin inadequades al

fi que es persegueix.
e S'aplicara la regla de "seguretat per defecte":

o Les mesures de seguretat seran respectuoses amb |'usuari i protegiran a aquest, tret

gue s'exposi conscientment a un risc.
o Per reduir la seguretat, I'usuari ha de realitzar accions conscients.

o L'Us natural, en els casos que I'usuari no ha consultat el manual, sera un Us segur.

15.21 Manteniment
L’adjudicataria haura de mantenir I'equipament fisic i logic que constitueix el sistema i/o infraestructura

administrada.

La politica d’actualitzacions esta basada en el nivell de criticitat de la vulnerabilitat valorada segons
I’Gltima versid publicada de I'estandard public CVSS (Common Vulnerability Scoring System), segons el
nivell de CVSS les actualitzacions per la correccié de vulnerabilitats s’hauran de produir dins d’uns

terminis especifics (en funcié del nivell d’exposicid, la criticitat de la vulnerabilitat i la criticitat de I’actiu
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afectat), detallats en la taula seglient:

NIVELL D’EXPOSICIO

Exposat a internet No exposat a internet
Critic No critic Critic No critic
CVSS <=3 20 dies 40 dies 40 dies 40 dies
CRITICITAT 3<CVSS <=6 5 dies 1 mes 20 dies 20 dies
VULNERABILITAT iR o VP 1 dia 5 dies 5 dies 5 dies
CVSS > 8 1 dia 2 dies 1 dia 5 dies

El proveidor s’haura d’involucrar en tot el cicle de vida de les vulnerabilitats, des de la seva deteccié fins
a la mitigacié d’aquesta. Haura de tenir un seguiment proactiu de les vulnerabilitats que es puguin
produir amb un seguiment continu del anunci de defectes, mantenint el contacte amb els fabricants per

tenir coneixement de les possibles solucions que aquest proposin per corregir-les.

15.22 Xifratge de dades
Qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada en la seva ubicacié d’emmagatzemament (i

per tant, queda exclos I'encriptacid per transit en les comunicacions) ha de seguir els estandards de
seguretat i la custodia i proteccié de les claus estableix IMI-Seguretat. IMI-Seguretat ha de assegurar la
disponibilitat de la informacio als propietaris d’aquesta dins de I’Ajuntament. IMI-Seguretat custodiara

les claus de xifratge.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la informacié
municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser validades per IMI-Seguretat i/o

seguir els estandards i normes de I'|MI.

15.23 Certificats
L'IMI-Seguretat sera el responsable de la custodia i proteccid dels certificats digitals emesos en nom de

I’Ajuntament de Barcelona a través de I'lMI-Seguretat. S’entén per certificats digitals corporatius: els de

servidor segur, els d’aplicatiu per autenticaciod o signatura digital, de signatura de codi, de xifratge, etc.
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Tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert en I'IMI-Seguretat per al
seu control i gestid.
El proveidor haura de seguir I'estandard establert per la proteccid i custodia dels certificats digitals a

I’hora d’incorporar el certificat pel seu Us.

15.24 Antimalware
L’adjudicataria sera responsable de la instal-lacié i actualitzacié de programes de proteccié antimalware

de les maquines que suporten serveis prestats a I’Ajuntament segons es recull al marc normatiu del
I'IMI.

L'IMI obtindra indicadors de la bona gestié de proteccions antimalware i en qualsevol moment tindra
accés i visié de I'estat de la seguretat global de les proteccions.

L'IMI-Seguretat tindra accés en consulta a la consola de gestid d'aquests programaris del proveidor.

15.25 Copies de seguretat
L’adjudicatari sera responsable de realitzar copies de seguretat als sistemes dels quals és administrador

per tal de poder recuperar les dades en cas de pérdua accidental o intencionada. La freqiiéncia de les
copies de seguretat vindra donada pel nivell de sensibilitat de les dades que conté, segons el recollit a
les guies de I'lMI.
El nivell de seguretat d’aquestes dades ha de ser un reflex del de les dades originals a tots els nivells
(integritat, confidencialitat, autenticitat y tracabilitat). Per tal de garantir la confidencialitat, I'IMI es
reserva el dret de demanar el xifrat de les dades. L'abast de les copies inclou:

e Informacid de treball.

e Aplicacions en explotacid, incloent els sistemes operatius.

e Dades de configuracid, serveis, aplicacions, equips o d’altres analegs.

e Claus emprades per conservar la confidencialitat de la informacié.

A banda de ser responsable de la generacid de les copies de seguretat, I'adjudicatari sera responsable de
garantir que aquestes son perfectament funcionals, per mitja de la realitzacié d’exercicis periodics de
recuperacid de back ups. Els exercicis han de poder donar cobertura a tots els actius sota el present

contracte dins d’un termini maxim de 1 any.
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15.26 Explotacié

Gestio de la configuracio

L'adjudicataria s’encarregara de gestionar de forma continua la configuracié dels components del
sistema de manera que:

e Es mantingui a tot moment la regla de “funcionalitat minima”.

e Es mantingui a tot moment la regla de “seguretat per defecte”.

e El sistema s’adapti a les noves necessitats, préviament autoritzades.

e Elsistema reaccioni a vulnerabilitats reportades.

e Elsistema reaccioni a incidents.

Gestio de canvis

L’adjudicataria s’encarregara de mantenir un control continu de canvis realitzats en el sistema, de
manera que:
e Tots els canvis anunciats pel fabricant o proveidor seran analitzats per determinar la seva

conveniencia per ser incorporats, o no.

e Abans de posar en produccid una nova versidé o una versié amb un pegat, es comprovara en un
equip que no estigui en produccid, que la nova instal-laci6 funciona correctament i no
disminueix l'eficacia de les funcions necessaries per al treball diari. L'equip de proves sera

equivalent al de produccié en els aspectes que es comproven.
e Els canvis es planificaran per reduir 'impacte sobre la prestacio dels serveis afectats.

e Mitjancant analisi de riscos es determinara si els canvis son rellevants per a la seguretat del
sistema. Aquells canvis que impliquin una situacié de risc de nivell alt seran aprovats

explicitament de forma prévia a la seva implantacid.

15.27 Proteccid dels serveis
Proteccid enfront de la denegacio de servei

L’adjudicataria establira mesures preventives i reactives enfront d’atacs de denegacié de servei (DoS
Denial of Service).

Per tal de garantir-ho:
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e Es planificara i dotara al sistema de capacitat suficient per atendre a la carrega prevista sense
posar en risc la disponibilitat del sistema.

e Es desplegaran tecnologies per prevenir els atacs coneguts.

CLAUSULA 16. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

En cas de termini de vigéncia del contracte de serveis i la no renovacié del contracte amb la mateixa
adjudicataria, I'lMSS supervisara i ordenara el traspas d’informaciod, de funcionament i organitzacié dels
serveis esmentats, de |'anterior adjudicataria amb la nova adjudicataria en el termini de vuit dies

habils previs a la incorporacié de la nova adjudicataria.
Al finalitzar la prestacid, I'adjudicataria haura de presentar a I'lMSS I'inventari actualitzat.

Igualment, a la finalitzacid del contracte, el software al que fa referencia la Clausula 7.5 “Sistemes
d’informacid i transmissié” sera reversible, quedara en propietat del servei, instal-lat i en perfecte

funcionament per al seu Us.

En el cas que la nova adjudicataria tingués el seu propi software, a la finalitzacié del contracte
I’adjudicataria fara una extraccié de totes les dades disponibles en el sistema d’informacié en el format

gue sigui requerit per I'IMSS per tal que aquestes dades es carreguin en el nou Sistema d’Informacia.
Barcelona, en la data de la signatura

Carme Fortea Busquets

Directora de Serveis d"Atenci6 al

Sensellarisme
IMSS
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ANNEXES

ANNEX 1. FITXA ASSESSORAMENT EXPERT
Participants en I"assessorament (SISFAM i recurs que sol-licita assessorament)

NOMS | COGNOMS LLOC TROBADA CENTRE O SERVEI

Acords, Conclusions i aportacions de |"assessorament

Signatura professionals:
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QUESTIONARI D°AVALUACIO DE L “ASSESSORAMENT

Respon el segiient qiiestionari assignant un valor entre 1 i 5 (1 totalment en desacord i 5 totalment

d’acord).

Qiiestionari de valoracio de la activitat 1-5

M’he sentit entés i escoltat durant I"assessorament

S han proporcionat claus innovadores per aplicar al servei

L'assessorament es util per millorar el procés d’atencié a les persones
usuaries.

S’han aconseguit els objectius que es van proposar a la sollicitud
d’assessorament.

Recomanaria aquest assessorament a altres serveis

L’assessorament ha ofert eines utils i practiques.

Disposo de la informacié necessaria per abordar altres temes relacionats.
M agradaria rebre informacié i formacié especifica o ampliacié del tema
tractat.

Sol-licitud d’Assessorament Técnic

Data:

Centre o Servei que sol-licita I’ assessorament:
Nom del/la sol-licitant:

Carrec professional:

Correu electronic i Telefon:
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Tipologia d’ assessorament:

Consultes relacionades amb patrons culturals del col-lectiu
[Fostums alimentaris
[ | crianga
B temes medics
| planificacié familiar

M aitres:

Consultes sobre dinamiques individuals o familiars
B cura
B afecte
a patriarcat
B masclisme
B violencia de geénere i intrafamiliar
B addiccions
B aitres

B Consultes sobre intervencions especifiqgues amb menors

B Altres:

Presentacio del tema del qual es requereix I’assessorament. Descripcié de la consulta:
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[tems orientatius per a la descripcié de la situacié objecte d’assessorar:

Breu relat de la situacié.

Pel Cas: Breu historia biografica (familiar, personal i social) + Genograma
Pel Cas: Breu historia relacional i educativa.

En qué afecta la situacio pel que fa a 'usuari /a, familia y context...

En qué afecta la situacié pel que fa a recurs, organitzacio i professionals.
Soluciones intentades. Qui i qué s’ha intentat.

Queé s’espera obtenir d’aquesta tasca d’ assessorament

©® N o U B~ W NP

Preguntes per I assessor
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ANNEX 2 . DADES D’ASSENTAMENTS | LOCALS AMB DINAMICA D’ASSENTAMENT

———pAssentaments ==——Locals

Ndm. d'assentaments i locals actius per districtes (febrer 2023)

Ciutat vella Eixample Sants-Montjuic Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta-Guinardé Nou Barris Sant Andreu Sant Marti BCN
Gervasi

Num. persones en assentaments i locals
segons sexe i edat (febrer 2023)

480
348
350
388 283
258
200 194
152
158
188
58
=] =]
] T T T T
Adults homes Adults dones Menors d'edat Sense dades TOTAL
Num. persones en assentaments i locals
segons procedencia* (febrer 2023)
3ee
268
250
200
15e
1ee
65 71 sq 58 74
. | M
15 20
o | 2] 2] ‘ o © ‘ . e o
ESP GP (rom) EE (rom) RESTA EUR MAGR SUBSAH ALTRES

mAssentaments mlocals

*ESP=Estat Espanyol; GP (rom)=Galaicoportuguesos (rom); EE (rom)=Europa de I'est (rom); RESTA EUR=Resta d’Europa; MAGR=Magrib;
SUBSAH=Africa subsahariana; ALTRES=Altres
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Persones en assentaments segons sexe i edat (febrer 2023)

70
60
50
48
30
20
10
o | ‘ — . i ) 1 ) J . | )
Ciutat Vella Eixample Sants - Montjuic Les Corts Sarria - Sant Gracia Horta - Guinardd Nou Barris Sant Andreu Sant Marti
Gervasi
®Dones mHomes Menors No consta
Persones en locals segons sexe i edat (febrer 2023)
70
=)
5@
4@
38
1@
Ciutat Vella Eixample Sants-Montjuic Les Corts Sarria-sant Gracia Horta-Guinardd Nou Barris Sant Andreu Sant Marti
Gervasi
mDones wHomes Menors No consta
~———Assentaments =——Locals
Num. persones en assentaments i locals (gener 2017 a febrer 2023)
7ee
600 - 7\
see -
~——=Assentaments e===locals
300 //v — =N~
200 /_/_\/ febrer 2023: %
100 | 629 persones residint en assentaments o locals
e+—+——++r—r—r+r+rr—rr+—+rrrrrT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
gfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgHef
Num. persones adultes en assentaments i locals
(gener 2017 a febrer 2023)
608
508 =
o . | o~
400 — DA ~— .
0 ’_‘M\N____/____:;-\-:ﬁ” = Nn,’—m—:}%\z‘sz
i //\/\/Jf, S———rn
1ee

L= e e B e e L B m s s e e s e e s s e s s e B L L S S S S S R LA S S S S S S S S S B S S S S S B S B

———T
gfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgef
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WWW.

200

150

100

50

128

lee

barcelona.cat/serveissocials

Nim. persones menors d'edat en assentaments i locals
(gener 2017 a febrer 2023)

31
gfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgtf

Num. d'assentaments i locals (gener 2017 a febrer 2023)

20 -

-]

gfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgfmamjjasondgf

Assentaments Locals
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ANNEX 3. PLA DE MILLORA FAMILIAR

Esquema de fitxa del Pla de Millora (genéric)

1. Dades de I’expedient

1.1. Nom de l'usuari

1.2. Ndm. Expedient

1.3. Codi de Familia

1.4. Servei referent

Servei d’Insercié Social (SIS)

Servei d'Atencio Social al Sensellarisme a I'Espai Public (SASSEP)

Servei de Deteccié i Intervencié amb infants, adolescents i joves migrats sols (SDI)
Servei de Gestié de Conflictes d’Ambit Social a I’Espai Public (SGC)

Servei d'Intervencié Social de Families amb Menors (SISFAM)

1.5. Nom referent

1.6. Serveis coreferent

Servei d’Insercié Social (SIS)

Servei d'Atencié Social al Sensellarisme a I'Espai Public (SASSEP)

Servei de Deteccid i Intervencié amb infants, adolescents i joves migrats sols (SDI)
Servei de Gestié de Conflictes d’Ambit Social a I'Espai Public (SGC)

Servei d'Intervencio Social de Families amb Menors (SISFAM)

1.7. Nom coreferent

2. Exploracio i diagnosi
2.1. Canal d’entradai procedeéncia
2.1.1 Canal d’entrada
2.1.1.1 Deteccid del propi servei
2.1.1.2 Derivaci6 d’altres serveis
2.1.1.3 Iniciativa propia/familia/tercers

2.1.2 Datad’entrada
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2.2 Demandes

221

2.2.1.18 Altres

Observacions

Demanda (tantes com correspongui)

2.2.1.1 Administratiu/Juridic/Legal

2.2.1.2
2.2.1.3
2214
2,215
2.2.16
2.2.1.7
2.2.1.8
2.2.19
2.2.1.10
22111
2.2.1.12
2.2.1.13
2.2.1.14
2.2.1.15
2.2.1.16
2.2.1.17

Capacitacié/Laboral

Habitatge/Allotjament

Sociosanitari/salut

Educacié/Formacio

Lleure socioeducatiu

Habits personals

Xarxa de proximitat i Comunitat

Ajut economic: transport

Ajut economic:
Ajut economic:
Ajut economic:
Ajut economic:
Ajut economic:
Ajut economic:
Ajut economic:

Ajut economic:
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3. Pronostic

3.1. Orentacio del cas

3.1.1_Nivell d'atencic
3111, Indadwal
3.1.1.2. Famlllar
3.1.1.3. Gupal
3.1.1.4. Comunitan

3.1.2.Tipus de tractament
3121, Soclosducativ
3.12.2. Psicosoclal

3123 Soclal

3.2. Pronostic

3.2.1_Pronostic: descripcio

4. Pla de Treball

4_1. Ambit Econémic/ Mecessitats basiques

4.1.1.0Objectiu (tants com cormesponguin}

1.1, Disposar dIngregsos economics

1.2 Prendre consolencla oels Ingressos | oespeses del nucl famillar

1.3 Adonar-s2 de |3 Impartancia de 3 gestlo | onganfzackd com a Tant desialv
A.1.4. Prendre conscléncla de les despeses que comporta Mestada en un pls
A
A
A
A

A
A

A5, Assumir parclaiment les despeses o2 les necessitats basigues
A.6. Assumirles despesas de les necessitats basigues
A.7. Assumir les despeses de 86 necessiats no basiques (uleres, matenal escolar...)
.8 Assumir botes |es Oespeses
4.1.1.9. Inkdar un pla Festaid
4.1.2_Accions de l'usuan (tantes com comesponguin per a cada objectiu)
4.1.2.1. Trebdlar Fonganitzacld econdmica famillar
4122 Condxer el senvels adequals per a cada shuacld
4123 Blaborar un pla destalvis
4.1.3.Gestions del professional (tantes com corresponguin per a cada objectiu)
4.1.3.1. Fadiltar &l conedzmament dels senvels adequals per 3 cada shuaclo
4.1.3.2. Blaborar, acordar, Implementar | fer segquiment el pla d'estahis
4133 Responsabie
-Termini previst
1. Da3measos
2 3admesos
3. 9a12 mesos

4. Mes a1 any
4 1.5 Comentaris

4_2. Ambit Capacitacié/ Laboral

[ IS O A L S D A

4.1.

4
414,
414,
414,
414,
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4.2.1.0bjectiu (tants com cormesponguin}
4.2.1.1. Prendre consclencla g2 la necessitat de tenlr una formacld laboral com reguish pres per trobar
WrE DcUpacid
2212 Prendre consclencla o2 s capacitats | potencialtats proples per tragar Mtineran formatiu-
laboral
421.3. Prandre consclenta o2 13 IMportancla o2 Lenir Uns INgressos econdmics propis 3 Taves de la
Insancié laboral
42 1.4 Realizar cursos de capacitachd efucatha (idiomes, alfabstizacla, formacid reglada o no
reglada)
4.2.1.5. Adguiri habliiats soclas | tecniques de cerca docuwpacio laboral
4.2.1.6. Inkdar | sostenir tineran de capaciacio laboral (formacia)
421.7. Inkdar lacerca activa de felna
42 1.8 Aconseduirla Insencld laboral
42.1.9. Consoldar |3 permanéncia en & mon [aboral
4 2.2 Accions de l'usuar (tantes com cormesponguin per a cada objectiu)
4.22.1. #Asslstir a les sesslons fomatives
4222 Acudr als recursds dinserclo laboral per a Infofmar-g2 | assessorar-g2 sobre |3 shuacio ol
mercat laboral (EVOo, S0C, ORG, ETT, Punis de recerca, Tresoreria, LABORA, Ben activa,
edn. )
4223 Trebdlar pel canv | 13 miliora de: habliitais soclals, compromis, habls | higlens
4224, Confecolonar Cummiculum Vitas
4225 Fercerca aciiva oefelna
4.2 3. Gestions del professional (tantes com commesponguin per a cada objectiu)
4.2.3.1. Donar a conélxer 'Werta d'acclons formatives disponible per al foment &2 I'ocupacio laboral
4232 Realtzar coonrdinacions amb el recurs Tarmatiwlaboral
42.3.3. Blaborar un glagnéstic focupablitat
4234, Acompanyar 3 recursos dInsercld laboral per a Informar | as5ee50rar sobre |a shuacld del
merzat laboral (EVO, S0C, ORG, ETT, Punis de recenca, Tresareria, LABORA, Ben activa,
(=i
4235 Fer]:-unrmna:ll:ns amb Rx
42.3.6. Denvar al CAD | cancar recursos adlents (TO, CET, &)
423.7. Acompanyar en la cerca aciva de fena
42.3.8. Ferseguiment de |es mesures que s'estan fent pef 1a Insanclo | formacit
4.2.3.9. Faditar eines g2 mobliiat laboral (canyl de feina, ramiacs d'atur, etc.)
4.2 3 10. Responsakia
4.2.4 Termini previst
4241, 0a3mesos
4242 3a9mesos
4243 9312 mesos
4244, Meés dunany

4 2 5. Comentans

4.3. Ambit Habitatge! Allatjament
4 .3.1.0bjectiu (tants com comesponguin}

4 3.2 Accions de l'usuan (tantes com comesponguin per a cada objectiu)
4321, Infomar-s2 dels 3uis existents pels recuTEos Wincwiats a Phabitaige (pis dinclusio, Paironat,
AdIgEE, 2
4322 velilar per una comesta organiizachs de Mabitaige
4323 Tramitar les altes defs suoministraments
4 3.3 Gestions del professional (tantes com comesponguin per a cada objectiu)
4.3.3.1. Facilitar Informachs | suport deds recursos vinculats a Mabltatge (pls dinclshd, Pamonat,
Adigsa, eic.)
£3.3.2. Presentar la realitat del mercat Immoblkan | informar deds requeEiments NECREEANE par
llogaricomprar un habliaige
4.3.3.3. Fadiltar 'accas 3 una pensio, CPA o CRAS
4.3.3.4. Facilltar 'acoés al centre dacolliment residencial Can Planes, Sant Joan de Déu, efo.
4.3.3.5. Acompanyar durant 'enfrada, estada | sonida dun pis d'inclusia
4.3.3.6. Fadliar ractas a recursce especlalitzats (salt mental, CEL, VIH, tercara egat, vipkencia de
genere, dones, [oves, SAUV, toxcomaniss, ste)
4.3.3.7. Faditar r'acees 3 un pis de protecohd oficlal
4338 AcOmpanyar durant & proces de reallodament
4.3.3.9. Infamar deis procadiments par les alfes dels subminlsraments
4.3.3.10. Responsakis
4.3.4 Termini previst
24341, Dadmesos
4342 Jagmesos
4343 9312 mesos
4344 Mes dunany
4.3.5.Comentaris
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4.4. Ambit Sociosanitari’ Salut
4.4.1.0bjectiu (tants com cormesponguin}
4. 4.2 Accions de l'usuar (tantes com comesponguin per a cada objectiu)

2421, Mosaltar-se las vishes médiquas | padiatiquss | pelooltglques
4422 Prendre la medicaclo prescrita
4423 Tramitar la Targeta Santaria o2 Salut (TS1), targeta del pensionista, ste.
2424 Tramitar Ia Incapaciaclt, grau de dscapacitat o grau de dependéncla, segons apiqul
4.4 3. Gestions del professional (tantes com cormmesponguin per a cada objectiu)
4431, Informar soore [ Importancea de realitzar o seguiment medic / pedisiric | psleoiogic
4.4.3.2. Fadiitar Informacid sobre recursce sanitans
4433 AuEaren |3 tramitaclo o2 1a Targeta Sanitans de Salut [TS1), targeta o2l pensionists, eic.
4434 Agaren |3 ramitaclo 02 13 INcanackacsd, grau de Mscapacitat o grau de sependencla, Segons
ul
4435 ?ghqmﬂzil promocionar xemades ©E ducacl per 13 Salut
4.4.3.6. Realizar coordinacions amb eis cenfres sanitaris (CAP, CEML, CSMA, CAS, Hospitals,
CDIAR, altres).
4437. Responsabis
4.4 4 Termini previst
4441, Daimesos
4442 3admesos
4443 9312 mesos
4444 Mes ounany

4 4 5 Comentans

4.5. Ambit Educacié/ Formacid (infants)
4. 5.1.0bjectiu (tants com corresponguin}
4 5.2 Accions de l'usuar (tantes com comesponguin per a cada cbjectiu)

4521,
4522
45235
4524,
4525
4526

Mawicular als menors a MNescoia

Fer sequiment de 'assisténcla | aprofitament escolar deds flis
Sol-Ncitar les beques escolars adlents

Azwdr 325 cltes requendes Der |85 25C0les

Interessar-ge per les necessltats edwcatives dels flis

Facilitar lentom adlent perque eis fills fadn els deures de MNescoia

4 5.3.Gestions del professional (tantes com cormmesponguin per a cada objectiu)

4531,

Informiar | acompanyar en les gestions relalives 3 13 preinscrpelo, Matnculacis o bequss
escolas

. Acompanyar 3 les familles en & procés educatiu dels flls

. Fer coondinacions amb els seniels educatius

. Fer coondinacions amb altres servels socioeducatius (EAP, CDIAP, Reforg escaar, alires)
. Trebdlar aspectes educalius an | des de Mentorm famillar

. 12Dnr canals de comunicacid enre escola | familla

. Crganiizar | dur 3 terme trobades famillars per ireballar temes educaties.

. Identificar necessitais egucatives (Tortaleses | Tebleses)

. Fadiltar informacia redativa a les diferents opclons/oponunitats

4.5.3.10. Treballar la motlvacd | reforzar positivament les Thes assolldaes

45311,

Responsabis

4 5.4 _Termini previst

4541,
4542
454,35
4544

0a3mssos
3agmssos
9312 mesos
Més d'un any

4 5.5 Comentaris

4.8. Ambit Lizure Socioeducatiu {infants)
4.8.1.0bjectiu (tants com corresponguin}
4. 8.2 Accions de l'usuar (tantes com comesponguin per a cada cbjectiu)

4621,
4522
4523

Matrlcular als fills en activiias de llewre Lio reforg escolar
wetllar pal que el flls participin de a5 activitas de bawre Lo reforp ascolar
Fer sequiment 8e Fassisténcla | aprofitament de les aciivitats de leure | reforp aseolar

4 8.3.Gestions del professional (tantes com cormesponguin per a cada objectiu)

4631,
4632

4633
4534,
4635

Faciltar Informacis relativa a les diferents opelons de les acthvitats de Neure Vo reforg escolar
Informar | acompanyar en les gestions relabives a la prainscripcls | matricuacla de les acivitats
de lleure | TH'CH'; escolar

Fer coordinacions amb els senvels educaius de llewre | reforg

Fomantar [3 refacls entre recursos socinaducatius | familles

Responsakis

4 8.4 _Termini previst

4641,
4542

0 a3 mesos
Ja9mesos
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4643 9312 mesos
464.4. Mes fun any
4.8.5.Comentaris

47. Ambit Relacional familiar
4.7.1.0bjectiu (tants com comesponguin}

4. 7.2 Accions de l'usuan (tantes com cormesponguin per a cada objectiu)
47.2.1. Trebalar per estadlir unes relacions fTamillars sanes
4722 Establrunes normes de convivencia, alxl com 2is mois Que cOMEEponen a cada membre de la
familla
4723 Fomenar arelaclo de cooperaclt entre germans
AT 24 Asslstr 3 talers parla gestio g2 les emacions
4 7.3.Gestions del professional (tantes com comresponguin per a cada objectiu)
47.3.1. Trebdlar les expectalives famllliars
47.3.2 Audar a esiadll unes normes de convivencia, alxl com els rois QuUe comesgonen a cada
membre de la famila
4733 Autar 3 establir relacions 02 COODEraclo enlre germans
4734 Responsabis
4.7 .4 Termini previst
4741, Da3mesos
AT42 JFagmesos
AT43 9312 mesos
2744 Meés @un any
4 7.5 Comentaris

4.8. Ambit Habits personals
4 8.1.0bjectiu (tants com comesponguin}

4 8.2 Accions de l'usuarn (tantes com comesponguin per a cada objectiu)
48.2.1. Fersendr eis servels dhiglene disponibles a 13 clutat
45.2.2 Tramiar auts allmentans
4823 Fersendr gds servels de menjador dsponibles 3 1a clutat
4824 Assequrar la comecta higiena | alimentacio defs menors @2l nucll famiiar
4 8.3.Gestions del professional (tantes com comresponguin per a cada objectiu)
48.3.1. Infamar | Taciitar I'accés als servels d'higiene
48.3.2 Infamar | Taclitar I'accés 3 menjadors o guts allmentaris
4FE33 Responsabie
4.8.4_Termini previst
4541, Da3mesos
4542 3admesos
4543 9312 mesos
4844 Mes ounany
4.8.5.Comentans

4.9. Ambit Xarca de proccimitat | comunitat
4.8.1.0bjectiu (tants com cormesponguin}

4.8.2 Accions de l'usuari (tantes com cormesponguin per a cada objectiu)
£021. Fersendrla x@nG o2 recursoes de promimitat assocdacions de velns, centres de salls, punts
dinformiachd, bibloteques, casas, cantres civics, cantres de dia, efc.
45822 Ferdsde valors soclals per a la millora de 13 convivencla soclal: toleranda, solldariiat, etc.
48923 Paniclpar de les acthvliats comunitares existents
4.8.3.Gestions del professional (tantes com corresponguin per a cada objectiu)
£931. Infomar soore |3 Zara oe recursos de prodmitat assoclacions de velns, centres de salul,
punts dinformacie, biblicteques, casals, c2ntres civics, cenfres de dia, efo.

4.83.2 Fomeniar 'l ge valors soclals per a la millora de la convivencla social: teéerancla, solldantat,
=1

4033 IRfamar soore les actvitals comunitares exstants
4034 Responsabis

4 8.4 Termini previst
4941, Da3mesos
4942 3admesos
4943 9312 mesos
45944 Meés fun any

4 8.5 .Comentaris
4.10. Ambit Administratiu/ Juridic/ Lagal

4.10.1. Objectiu (tants com comesponguin)

4.10.2. Accions de 'usuan (tantes com comesponguin per a cada objectiu)
4.10.2.1. Tramitar | mamtenir actuallizada [a documentacio famillar | personal baskca
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4.10.2 2. Tramitar els a|uis | prestacions economiques pertinants [RMI, PNC, RAL &)
4.10.2.3. Realizar els Tamis necessaris per a regquiarizar 13 siuacht adminisiraiva
4.10.2 4. Respldre processos |udiclals
4.10.3. Gestions del professional (tantes com corresponguin per a cada cbjectiu)
4 A0.3.1. Infamnar de |3 iImportancla de realiizar els ramits necessarts per tal d'obtenir | manbanir
aciualizada 1a documeniacha familiar | personal baslca
S A0L32. Infarmar | Taciitar eis ramits adminisiratius pertinents (documents legas, empadronament,
documertacio identfcalva, eic).
4.10.3.3. Consclenclar score els drets | deures que suposen la disposichd daquesta documentacia
Idenificaiva
41034, Infamnar dels requeriments en relachd als ajul's adequats
4.10.3.5. Acompanyar an |a ramitaclt dels ajuts / prestacions economiques pertinents (RMI, PHNC, RAI,
gic.)
4 10.3.5. Acompanyar 2n 13 dervaclo als recursos pertinents
4 10.3.7. ACOMpanyar n &S procassos Judiclals
4.10.3 5. responsable
4.10.4. Termini previst
4104.1.0a 3 mesos
41042 3 a9 mesos
410.4.3.9 3 12 mes0s
4.10.4.4. Més d'un any

4 10.5. Comentans
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ANNEX 4. INVENTARI DE MATERIALS
EQUIPS INFORMATICS | TELEFONIA ASSIGNATS ESPECIFICAMENT AL SERVEI:

— 12 Dock Stations amb teclat, pantalla i ratoli

— Aparells de teléfon fix

— 14 Ordinadors portatils amb els seglients nimeros d’inventari IMI:
NP010092 (nominal)
NP010107 (nominal)
NP010108 (nominal)
NP010048 (nominal)
NP010120 (nominal)
NP010118 (nominal)
NP010113 (nominal)
NP010033 (nominal)
NP010130 (nominal)
NP010088 (nominal)
NP010102 (nominal)
NP010009 (nominal)
NP010040 (nominal)
NP010012 (genéric servei)
NP010025 (genéric servei)

EQUIPS COMPARTITS AMB ALTRES SERVEIS UBICATS A L’EQUIPAMENT:
— Impressora HP M426
— Impressora HP_M428FDN
— Impressora multifuncions RICOH MP C4504

— Impressora multifuncions XEROX 5330
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ANNEX 5. AUTORITZACIO TRACTAMENT DE DADES

CONSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES

D'acord amb Reglament General de Proteccio de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu | del Consell, de 27 d'abril de 2016) i la Uei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccic de
Dades | Garantia dels Drets Digitals (BOE nidm. 294, de & de desembre de 2018).

En/Na
amb DNI/NIE /Passaport

Nom sentit:"
En/Na amb
DMI/NIE/Passaport Comm a representant legal d’ en/na

amb DMI/MNIE/Passaport

Nom sentit de |la persona representant:
Mom del sentit de la persona representada:

* ADRECA ELECTRONICA:

TELEFON:

Heu estat informat/da i consentiu expressament en que les vostres dades siguin tractades d'acord amb
el tractament Atencid sociol bdsica amb la seglent finalitat:

- La Promocia | Gestic dels Serveis Socials Basics del sistema piblic de serveis socials (recursos,
prestacions, activitats, programes, projectes i equipaments destinats a I'atencid sodial de la
poblacid, titularitat de I'Ajuntament de Barcelona).

Seram objecte del dit tractament el seglent tipus de dades: identificatives, caracteristiques personals,
circumstancies socials, ocupacio laboral, informacid comerdal, econdmic/financeres | assegurances,
dades relatives a la salut, geoposicionament.

! Dacord amb el decret de I'Alcaldia de data 22 d'octubre de 2020, woste té dret a indicar el seu nom sentit o nom
que e5 correspongui amb el geners amb qué sTidentifica, quan agquest sigui diterent del que consta en el seuw
document diidentificacia oficial. Les condicions i els efectes d'utilitzacio per part dels drgans i serveis municipals se
cireumscriven a les actuadons gue no formin part d'un procediment administrativ o gue no tinguin implicacions
juridigues de caracter oficial,

‘ Camps de compliment no obligatori. En facilitar el vostre teléfon Yo correy electronic consentiv en qué bes
vostres dades personals siguin tractades per |'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de Gestionar |a tramesa
d'informacid regular scbre NMactivitat municipal, legitimada d’acord amb el vostre consentiment, de la gue podeu
trobar tota la Informacld a "enllag: tractament 0162 — Gestld d'informacid regular sobre Macthvitat municipal. Podeu
consultar  informacid  addicional  sobre  aguest  tractament | proteccid de  dades a
httpy/ fajuntament barcelona.cat/protecciodades
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Podau exercir els vostres drets d'aceéds, rectificacid, supressid, oposicid al tractament | sol-licitud de
limitacio, adrecant-vos presencialment a qualsevol Oficina d'Atencid al Ciutada de I'Ajuntament de
Barcelona i lliurant el formulari especific omplert i signat, o bé, adregant-wos per escrit al Registre
General de 'Ajuntament (PL. 5ant laume 1, 08002 Barcelona), o bé, telematicament a través de I'Oficina
Virtual de Tramits,
https:/fseuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual fca/tramit /20190001354,

El responsable del tractament de les vostres dades és |'Ajuntament de Barcelona,

Les vostres dades unicament seran cedides a altres administracions publiques gue ho requersixin en s
de les seves competéncies previstes en una noma amb rang de llel, per tal donar compliment a les
finalitats recollides en el present document o a empreses adjudicataries de serveis externalitzats gue
requersixin el tractament de dades | gue aleshores tindran la condicié d'encarregades del dit
tractament.

El consentiment aqui atorgat podra ésser retirat en qualseval moment, sense que aixo afecti la licitud
del tractament basat en el consentiment previ a la retirada.

Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les ohligacions legals derivades de la gestio de
I"activitat.

Podeu contactar al Delegat de Proteceid de Dades de '&juntament de Barcelona, a 'adreca:
http://www. ben.cat fogi-bin/queixesIRIS #id=505 (catala)

hittp:/foww. ben.cat/cgi-bin/gueixesIRIS7id=506 [castella)

hittpeffwwew bencatfegi-bin/queixesiRISFd=507 [anglés)

Podeu consultar informacio addidonal sobre aguest tractament | proteccio de dades | obtenir els
formularis corresponents al web www.bon.cat/ajuntament/protecciodades

Pel qué fa a lintercanvi de dades | documentacio entre aquest Ajuntament i altres administracions,
I'informem del segiient:

En I'exercici de les seves competéncies propies | delegades en matéria de serveis socials,
I"Ajuntamant de Barcelona podra comprovar, d'ofic | sense consentiment previ de les personas
interessades, les dades personals declarades pels sol-licitants de les prestacions de les quals
tingui atribuida la competéncia legalment o reglamentariament, i, si escau, les dades
identificadores, la residéncia, el parentiu, la situacid de discapacitat o dependéncia, el
patrimoni i els ingressos dels membres de |a unitat econbmica de convivénda, amb la finalitat
de comprovar si es compleixen en tot moment les condicions necessaries per a la percepcia de
les prestacions | en la guantia legalment reconeguda, amb 'objectiu d'atendre les persones
d'una manera integral, | abordant coordinadament llurs necessitats socials; en virtut del previst
a la disposicid addicional setena de la Llai 272014, del 27 de gener, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public (en |a seva redaccio donada per la Llei 5/2020, del
29 d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i1 del sector public | de creacié de
l'impast sobre les installadions que incideixen en el medi ambient).

A l'efecte del que s’estableix a I'apartat anterior, s'entén per unitat economica de convivencia
la formada per la persona beneficiaria amb el seu cdnjuge o parella de fet i els familiars fins al
segon grau de consanguinitat o afinitat que hi conviuen en el mateix domicili,

- Per tal de garantir I'atencio integral efectiva de les persones ateses per la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencid Pdblica | els serveis sanitaris del sistema pablic, I"Ajuntament podra sense el
consentiment de les persones interessades accedir a les seves dades de salut incloses a la
Histaria Clinica (HCCC) del Servei Catala de Salut; en virtut del previst a la Disposicio addicional
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Quinzena de la Uei 12/2007 d’'11 d'octubre de Serveis Sodals (afegida per l'article 71 de la LLEI
2/2021, del 29 de desembre, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector pablic );
a l'art. 9.2 h del Reglament General de Proteccio de Dades i a Fart. 28.2 de la Llei 39/2015 d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu comd de les Administracions Publiques (en la seva
rnova redaccid donada per la Disposicid final dotzena de la Llei organica 32018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades y Garantia dels Drets Digitals); amb |a finalitat de gestionar
els serveis i prestacions del Sistema public de serveis socials a Catalunya inclosos a la Cartera de
Serveis Socials (Decret 14272010, d°11 d'octubre) oferts per 'Ajuntament de Barcelona, d'acord
amb la Llei municipal | de régim local de Catalunya (Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril) i la
Carta Municipal de Barcelona 22,1998 de 30 de desembre.

Les persones que accedeixen als serveis socials o els seus representants legals tenen el deure de facilitar
les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes que siguin
imprescindibles per a valorar-ne i atendre la situacio; en compliment del previst a 'art. 13.1 a) de la Llei
1272007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, a de de

Signatura

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr/Sra MARIA CARMEN FORTEA BUSQUETS, Cap de Departament, el dia 25/07/2023 a les 20:05, que informa.



