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1. NATURALESA | EXTENSIO DE LES NECESSITATS A COBRIR A
TRAVES DEL CONTRACTE

El Programa d’Actuacio Municipal 2016-2019, 73 Barris, una Barcelona. Cap a la Ciutat dels
Drets i les Oportunitats”, que en el seu primer eix, “1. Una Barcelona diversa que asseguri el bon

viure”, aborda la Justicia Social (1.1), establint que:

“Davant l'increment de les desigualtats i les diverses formes d’exclusié social, les respostes
de I'Ajuntament han d’incidir en les estructures que es generen i alhora ha d’impulsar
mesures decidides per enfrontar-se a l'emergéncia social causada per dinamiques
econdomiques i decisions politiques. Per combatre les desigualtats i les exclusions cal crear
mecanismes que permetin garantir a la ciutadania de Barcelona fer efectius el dret a una
ocupacié i a un salari, el dret a una proteccié social, el dret a lhabitatge, el dret a
I'educacio, el dret a la salut i el dret a una alimentacié adequada. Calen respostes i

alternatives concretes en cada ambit, des del carrer, el teixit social i les institucions.”
| planteja entre d’altres actuacions:

- Pla d’inclusié social 2016-2019: Articular una estratégia municipal d’inclusié, de manera
coordinada amb I'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, els moviments socials i el conjunt
de la ciutadania, que concreti el conjunt d’actuacions en aquest ambit, estableixi el mapa de
recursos existents, amb una visi6é transversal i territorial adaptada a cada barri. El pla ha
d’incloure estrategies especifiques per fer front a la pobresa energética, I'exclusié residencial i
la pobresa alimentaria.

- Pla d’actuacié contra el sensellarisme: Revisar les accions que es porten a terme per
combatre el sensellarisme amb la Xarxa d’Atencioé a les Persones Sense Llar de Barcelona.
Elaborar i engegar un pla d’actuaci6 amb quatre prioritats: revisar les metodologies
d’intervencié, desenvolupar politiques de provisidé d’habitatge, trencar amb els estigmes de les
persones sense sostre, i crear mecanismes de participacio per a aquestes persones.

- El Pla d’Assentaments Irregulars aprovat en mesura de Govern a I'Ajuntament de Barcelona
I'any 2012 aborda, dins del marc d’aquest Programa, el fenomen dels assentaments irregulars
a la ciutat, on conflueixen segments de poblacié vulnerables amb un conjunt de propostes que
abasten la intervencié social amb les persones amb serveis i recursos, la prevencio, el treball
comunitari amb I'entorn, i el coneixement profund de les dinamiques d’assentaments a la

ciutat.
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El sensellarisme, i per tant també les dinamiques d’assentaments, arriben en un procés en el que
es conjuguen o poden conjugar-se en les persones multiples factors desencadenants de I'exclusié

(residencial, economic, laboral, formatiu, sociosanitari, relacional, etc.).

Com a tal problematica complexa i en constant evolucid, la intervencié social s’ha de produir en
tots aquests ambits, des del coneixement del fenomen, prevencié de les situacions de
vulnerabilitat, la vinculaci6 amb les persones i el tractament integral de les dinamiques d’exclusié

que les afecten.

En aquest context, el SISFAM (Serveis d’Intervencié Social de Families amb Menors), és
linstrument de I'MSS que aborda el tractament a les families amb menors que viuen a
assentaments a la ciutat de Barcelona. Intervé prioritzant I'atencié als menors en relaci6 amb
I'escolaritzacié i el seguiment médic i treballa la capacitacié parental fent un tractament familiar,
grupal i comunitari en coordinacié amb altres serveis del propi Departament i altres serveis i/o

recursos de ciutat.

2. OBJECTE | MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A
LES NECESSITATS DETECTADES.

El present contracte té per objecte la gestié del SISFAM “Servei d’Intervencié Social de Families
amb Menors” (en endavant SISFAM) de l'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant
IMSS), mitjangant un contracte de serveis, d’acord amb l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public (en endavant LCSP).

Es configura com el servei de I'lMSS dirigit a millorar les condicions de vida de les families de
qualsevol origen amb infants a carrec o dones embarassades, que fan vida i pernocten en
assentaments (naus i solars) de la ciutat de Barcelona o bé en infrahabitatges amb dinamica
d’assentament (a excepcid dels pisos ocupats il-legalment I'atencié dels quals que correspon als
Centres de Serveis Socials). Intervé també davant la preséncia de dones embarassades per tal de

garantir el seguiment médic de 'embaras.

3. FINALITAT O OBJECTIU A ASSOLIR

L’objectiu general és ajudar a les families a millorar les seves condicions de vida parant especial

atenci6 en facilitar i impulsar I'accés dels menors a I'atencié sanitaria i a I'escolaritat. Amb relacioé
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als adults es facilitaran alternatives de capacitacié que els permeti canviar d’estil de vida i millorar
la seva situacid. L’objectiu final es aconseguir que el maxim de families amb infants a carrec que
viuen i pernocten en assentaments (naus o solars) o en infrahabitatges on es doni una dinamica
d’assentament, trobin vies d’insercio sociolaborals que els permeti trobar alternatives a la vida en

assentaments i que aquest canvi reverteixi en el benestar dels infants.

Igualment es considera necessari atendre les dones embarassades que fan vida i pernocten en els
assentaments per tal de garantir el correcte seguiment del seu embaras i el naixement del nadé
amb totes les garanties. El servei no dona atencié a menors i/o families que pernocten a I’ espai

public.

Es treballara per millorar la convivéncia civica i la cohesié social en I'entorn dels assentaments on
es troben les families ateses pel servei des de I'ambit d’actuacié de la intervencid socioeducativa

en I'entorn comunitari.

Les linies de treball es concreten en quatre dimensions:

- Dimensi6 individual/Familiar
- Dimensi6 Grupal
- Dimensié Comunitaria

- Dimensi6é d"Assessorament expert

4. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA

L'IMSS no disposa ni de recursos humans ni materials per efectuar aquesta tasca amb
I'especialitzacio i la qualitat necessaries. Per aquest motiu proposa la contractacié d’aquest suport

a una empresa externa.

5. JUSTIFICACIO DE L’APLICACIO DEL DECRET D’ALCALDIA
S1/D/2017-1271 DE 24 D’ABRIL, DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA | PROCEDIMENT
D’ADJUDICACIO

D’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de contractacio
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publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona i el Pla de contractacié publica sostenible de
I’Ajuntament de Barcelona, la contractacié publica ha de ser una eina per garantir I'aplicacié de les
politiques publiques municipals que assegurin la més eficient prestacié de serveis a la ciutadania,
el desenvolupament d'un model de ciutat sostenible que distribueixi la riquesa i faciliti un
desenvolupament economic que generi ocupacié de qualitat, justicia social i equilibri el territori. En
consequencia, en el present contracte s’'incorporen les mesures de contractacié publica sostenible

segients:

a) Objecte del contracte amb eficiéncia social:

- Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes.

- Ates que la retribucié dels salaris és molt significativa respecte al cost final del contracte, es
fa constar que I'estimacié dels costos salarials del personal que executara el contracte s’ha
fet en relacié al Conveni laboral d'accié social amb infants, joves, families i d'altres en
situacio de risc per als anys 2013-2018, cicle general, publicat en el DOGC el 7 de
desembre de 2017 (taules salarials de 2018) i també s’ha tingut en compte I'’Acord parcial
en classificacio professional i actualitzacié de taules salarials de I'esmentat Conveni de
data 4 de maig de 2023 i ratificat per la comissié negociadora del conveni el dia 11 de maig
de 2023, publicat al DOGC de 16 de juny de 2023. Les ofertes que, d’acord amb el plec,
puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en el tramit d’audiéncia de
'empresa licitadora, s’evidencia que els salaris dels treballadors/es que executaran el

contracte son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio

b) Com a criteris d’adjudicacié de caracter social:
- El criteri que valora el preu del contracte té una ponderacio del 20% de la puntuacio total.
- Les ofertes que, d’acord amb el plec, puguin ser considerades anormalment baixes seran
excloses si, en el tramit d’audiéncia de 'empresa licitadora, s’evidencia que els salaris dels
treballadors/es que executaran el contracte son inferiors al que estableix el conveni

d’aplicacio.

¢) Com a condicions especials d’execucié de caracter social:
- Pagament del preu a les empreses subcontractades
- Acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades
- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual
- Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

- Comunicacio inclusiva
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Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

Igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI

Conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i personal

Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de 'empresa

Accessibilitat universal.

d) Multiculturalitat

L’empresa contractista ha de de tenir en compte el compliment de la Instruccié de la
comissié de Govern de 19 de maig de 2022 per al foment de la contractacio laboral diversa
per raons de representativitat i d'eficacia dels contractes de serveis d'atencié a les
persones que té com a finalitat fomentar la contractacié de persones professionals
coneixedores dels diversos contextos culturals i linglistics de les persones ateses amb la
finalitat de millorar la seva eficiéncia i eficacia de cara a la poblaci6 atesa.

Aquesta instruccié s’orienta a contractes de serveis d’atencié a persones que pertanyen a
col+lectius especifics com es recull a 'apartat b) del punt 1 (que tracta de I'Objecte) de les
Directrius Generals de la citada Instruccio.

Atenent a que aquest contracte subroga personal, sera d’aplicacié al personal no afectat
per la subrogacié, de forma que el comput global de treballadors i treballadores amb
coneixement linguistics i culturals diversos s’acosti progressivament a les obligacions de la
condicié especial d’execucio.

La poblaci6 atesa pel SISFAM en quant a diversitat multicultural i procedéncies recollides a
la memoria del 2023 son 98.7% d’étnia Rom i dintre de I'étnia Rom: 80,5% so6n d"Europa de
I'Est (majoritariament de Romania), Galaico Portuguesos i la resta so6n procedents
d"Ameérica del Sud (1,3%).

Atés I'import de licitacié i les caracteristiques d’aquest contracte, la tramitacié d’aquest
contracte sera ordinaria per procediment obert, d’acord amb l'art. 156 i seguents de la
LCSP, tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacio, i per tant I'eleccié

d’aquest procediment permet la maxima participacioé i publicitat.

6. JUSTIFICACIO DE NO DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i

aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma

independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacié global dels treballs entre els

diferents contractistes per a una correcta execucié global de les prestacions que resulta
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desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucié
d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma
independent sense menyscabar la correcta execucio dels treballs i una correcte assignacié dels

recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

7. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La durada de les prestacions sera de 12 mesos a partir del dia 1 de gener de 2024 o del dia que
es fixi en la formalitzacié del contracte, si €s posterior. Aquest contracte contempla una prorroga
de fins a 24 mesos.

8. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié esta determinat en funcié d’'un preu global en la seva totalitat, i
limport total és de 789.794,91 euros, IVA inclos, desglossat en: pressupost net de euros
717.995,37 euros i ''VA de 71.799,54 euros, amb un tipus del 10%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima de
preu o cost que poden oferir les licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost net, I'oferta
sera exclosa.

El servei té:
e una part del preu que és fixa, com a despeses netes per preu global 633.361,37 euros
e una part com a despeses netes per preu unitari, per als serveis especifics seglents
44.484,00 euros desglossats en:

o Servei complementari de personal qualificat amb funcions de treball familiar i/o
d'altres funcions del servei: 74,80 euros per modul de servei (4 hores efectives de
servei)

o Servei complementari de suport técnic expert (técnic mig): 110,88 euros per modul
de servei (4 hores efectives de servei)

e Una part com a provisié per despeses singular derivades de I'atencid urgent i programa
d’autonomia personal, que no és susceptible de baixa en la licitacid, per tant s’ha de
reservar per a I'is definit en el Plec de Prescripcions Técniques Particulars, i justificar el
seu Us fins a un maxim anual de 33.000,00 euros .
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¢ Una part de despeses com a provisions per fer I'auditoria técnica Limitada del Servei, que

no és susceptible de baixa en la licitacid, per tant s’ha de reservar per a I'is definit en el

Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, i justificar el seu Us fins a un maxim anual de

5.500,00 euros.

¢ Una part de despeses com a provisions per Assistencia a Congressos i Formacions, no es

susceptible de baixa en la licitacid, per tant s’ha de reservar per a I'is definit en el Plec de

Prescripcions Técniques Particulars, i justificar el seu Us fins a un maxim anual de

1.650,00 euros.

P.Unitari Quantitat

110,88 €

Inici  1/1/2024 Finalitzacié: 31/12/2024
Contracte
mesos 12 12
Despeses per preu GLOBAL 2024 TOTAL LICITACIO
Preu Global 633.361,37 €| 633.361,37 €
Subtotal Despeses Preu Global 633.361,37 € 633.361,37 €
Despeses per preu UNITARI 2024 TOTAL LICITACIO
Per altres serveis complementaris suport de personal
qualificat amb funcions de treballador familiar. Cost per 11.220,00 €| 11.220,00 €
Per altres serveis complementaris de suport técnic
L N . 33.264,00 €| 33.264,00 €
300,00 expert (tecnic mig). Cost per Modul (4h cada Modul).
Subtotal Despeses Preu Global 44.484,00 € 44.484,00 €
Despeses per PROVISIONS 2024 TOTAL LICITACIO
Provisié per Despeses d gtenmo urgent i programa d 33.000,00 € 33.000,00 €
autonomia personal
Prowisio per Auditoria técnica Limitada del Servei 5.500,00 €] 5.500,00 €
Provisio per Assisténcia a Congressos i Formacions 1.650,00 € 1.650,00 €
Subtotal Despeses per Provisions 40.150,00 € 40.150,00 €
2024 TOTAL LICITACIO
I Preu base de licitacié 717.995,37 € 717.995,37 €
IVA 10% 71.799,54 € 71.799,54 €
I Preu total del contracte 789.794,91 789.794,91 €

Aquest pressupost maxim s'han d'entendre comprensiu de la totalitat de 'objecte que integra el

contracte, i els preus consignats porten implicits els conceptes seguents:

- d’'una banda, els costos globals dels serveis:

o El cost dels professionals que de forma habitual prestaren el servei definit, aixi com

les despeses de funcionament necessaries per a la prestaci6, com son les

despeses derivades del treball dels professionals (desplagaments, comunicacions,



@; Ajuntament

4y de Barcelona

Departament de Serveis Socials d'Intervenci6 a I'Espai Public
Institut Municipal de Serveis Socials

Valéncia, 344, 4a planta

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

etc), i d’'altres com el generats pel vehicle o els materials i equips necessaris per a
la prestacio del servei..

- daltra banda, els costos a preus unitaris vinculats a les prestacions no habituals que
requereixen d’altres professionals per resoldre altres necessitats complementaries al servei
que s’han de fer de forma puntual.

o El preu unitari per realitzar les funcions de treballador familiar s’ha considerat el cost
d’activacié per un professional durant un periode concret, el qual té la consideracié
de preu unitari maxim.

e El preu unitari per realitzar les funcions de suport técnic expert s’ha considerat el
cost d’activacié per un professional durant un periode concret, el qual té la
consideraci6é de preu unitari maxim.

L'estimacio dels costos salarials s’ha fet prenent com a referéncia el Conveni laboral d'accié social
amb infants, joves, families i d'altres en situacié de risc per als anys 2013-2018, cicle general,
publicat en el DOGC el 7 de desembre de 2017 (taules salarials de 2018 vigents en la actualitat) i
també s’ha tingut en compte I'’Acord parcial en classificacid professional i actualitzacié de taules
salarials de 'esmentat Conveni de data 4 de maig de 2023 (publicat en DOGC nombre 8938 de 16
de juny de 2023 com a Resolucié EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcio
i la publicacié de l'acta de la Comissié paritaria del Conveni Col-lectiu), fins a 2024 i amb previsio
d'increment de la massa salarial per 2025 i 2026 sent ratificat per la comissié negociadora del
conveni el dia 11 de maig de 2023, publicat en el DOGC de 16 de juny de 2023, quedant pendent
tota I'actualitzacié dels plusos i de la resta de drets i obligacions que es defineixin en el conveni i
que donaran lloc a un nou conveni laboral del sector per els propers any i que el conveni sectorial
indicat és el que regeix durant I'execucio del contracte, als efectes de determinar ofertes anormails.
El fet de no aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta I'exclusid del procediment o
resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni
sectorial. També s’ha tingut en compte el fet de la possible actualitzacié del Conveni durant tota la

durada del contracte.

. . e . Necessitat . Retribucié salarial
Categoria Professional (segons la nova qualificacio del \ Professionals
reacord de conveni signat) total d’hores necessaris total bruta anual
P g efectives/any 2024
Grup 1 |Director/a 1.700,00 1,00 36.051,26 €
Grup 2 | Tecnic superior graduat (actual Diplomat) 13.600,00 8,00 28.746,64 €
Grup 3 Personal Tecnlc (cicle formatius de'g'rau mig) 5.100,00 3,00 19.546,10 €
amb funcions de treballador/a familiar
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Personal Tecnic (cicle formatius de grau mig)
Grup 3 | amb funcions de primera atencid i gestio 1.700,00 1,00 19.546,10 €
administrativa

Per aix0 s’han calculat a partir dels salaris bruts minims de la plantilla de persones treballadores
que han d’executar el contracte amb les seglients categories professionals i nombre de persones,
segons especifica el PPT, aixi com la informacié dels professionals a subrogar d’acord amb les

normatives laborals..

El pressupost net es desglossa en costos directes i indirectes de la manera seguent:

PER A TOT EL

2024 CONTRACTE
Cost personal per treball habitual 587.966,41 € 587.966,41 €
Despeses de funcionament 64.763,18 € 64.763,18 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 652.729,59 € 652.729,59 €
Despeses generals 32.632,89 € 32.632,89 €
Marge empresarial 32.632,89 € 32.632,89 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 65.265,78 € 65.265,78 €
| TOTAL DE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES ESTIMATS | 717.995,37 € 717.995,37 €

9. IMPUTACIO AL PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest contracte per la duracié de la seva execucié comporta que la seva despesa s'imputi a

diferents exercicis pressupostaris.

Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira amb carrec al /als pressupost i I

aplicacié pressupostaria es la segient:

Any Mesos | Organic. | Economic |Programa Import net % IVA | Import IVA Import total

2024 12 0103 22732 23163 717.995,37 € 10% 71.799,54 € 789.794,91 €
717.995,37 € 71.799,54 € 789.794,91 €

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat del
contractista o per raons d’interés public, només amb el tramit d’audiéncia, i l'informe de la

Intervencio.
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Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos

municipals.

10. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC).

Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades, aixi
com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte (sense incloure
I'lmpost sobre el Valor Afegit), als efectes de determinar el procediment d’adjudicacio i la publicitat

és el seguent:

e . VE increment fins a
VE modificacions un 10% segons
Any VE prestacio VE de les prorrogues | amb mcremt‘ant_del article 309.1 de la SUMA
cost economic
LCSP

2024 717.995,37 € 0,00 € 143.545,60 € 4.448,40 € 865.989,37 €
2025 0,00 € 717.995,37 € 143.545,60 € 4.448,40 € 865.989,37 €
2026 0,00 € 717.995,37 € 143.545,60 € 4.448,40 € 865.989,37 €
Total 717.995,37 € 1.435.990,74 € 430.636,80 € 13.345,20 € 2.597.968,11 €

11. CRITERIS D’ADJUDICACIO I JUSTIFICACIO DE LA
PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA
CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR:

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els seguents criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica, considerant que aquest
€s un servei centrat en l'atencié a les families amb menors i dones embarassades que fan vida i
pernocten en assentament, per tant és cabdal que el projecte técnic d’atencid i processos de les
persones tingui un major pes en la distribucié de la puntuacié per I'adjudicacié del contracte que el
previst en la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona per a I'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per aquest motiu es valora distribuir la puntuacié

segons el segient barem:

Criteris automatics 51 punts

Criteris judici de valor 49 punts
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11.1 Criteris automatics: 51 punts.

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els seglents criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica, considerant que el preu
del contracte ha de tenir una ponderacié inferior al 35% ja que aguest €s un servei centrat en
I'atencié social de les families i infants en situacié de sensellarisme i que la gran majoria del cost
del contracte correspon als recursos humans i als professionals encarregats de I'atencio social,
deixant poc marge per a l'oferta econdmica en d’altres aspectes econdmics relacionats amb

I'objecte del contracte.

11.1.1. Preu: fins a un maxim de 20 punts, la qual cosa representa 20% del total de

puntuaci6 a obtenir.

Justificacio del criteri escollit: La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la
puntuacio total d’acord amb la previsio del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacio
publica sostenible i la Instruccié de '’Ajuntament de Barcelona de 9 de mar¢ de 2018, d’aplicacio
de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a
dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié. A la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula establerta
per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer

de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de mar¢ de 2018:

(Pressupost net licitacié — oferta) o »
X Puntuacié maxima = Puntuaci6 resultant

(Pressupost net licitacio — oferta més economica)

Es defineixen els seguents limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o

desproporcionades:

- Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’'un unic licitador, de
15% respecte el pressupost net de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5%

respecte de les ofertes immediatament consecutives.
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- Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un

diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.

11.1.2. Per l'increment de les hores de formacié professional sobre les previstes a la
Clausula 6.4. del PPTP.

Es tracta d’'un contracte en el qual I'experiéncia i la formacié continua i especialitzada del personal
gue executa el contracte es fonamental per poder dur a terme I'encarrec. L’especificitat del servei
que es presta als assentaments (tipologia d’usuaris, mobilitat, alt grau de vulnerabilitat, riscos
socials i estructurals, presencia d’'infants...) requereix d’'una adaptacio constant dels professionals
a les noves realitats i situacions. Aquesta formacié ha de ser complementaria a les hores anuals
de reciclatge i formacié continua que a cada treballador correspon d’acord amb el conveni

col-lectiu d’aplicacid. Fins a un maxim 21 punts.

1. Formacié en intervenci6 socioeducativa, amb especial émfasi en el disseny i seguiment de
plans de millora. La formacié continua fa possible una millora en la qualitat del tractament i fa
possible la creacié d’'un model d’'intervencid social especific de ciutat amb una metodologia

activa i respectuosa amb l'usuari. Fins a un maxim de 11 punts.

Es valoraran aquelles accions formatives amb relacié directa amb la metodologia del servei, tal i
com es contempla i requereix a les clausules 6.4 del PPTP, per tal d'assolir millores en I'execucio

de les funcions encomanades.

S'atorgara 1 punt per cada hora de formaci6, en funcié de la realitzacié de les segiients accions

formatives per a una millor capacitacié téecnica:

- Formaci6 en intervencié socioeducativa, amb especial émfasi en l'establiment d'un pla de
millora amb objectius per cada membre adult del nucli familiar (i adolescents).

- Formaci6 en programacio d'activitats i serveis complementaris.

- Formaci6 en temes d’infancia en risc i tematiques relacionades.

- Formacio6 en treball en grupal i treball comunitari, amb atencié a la vinculacié amb I'entorn.

- Formacio en assessorament a altres agents respecte a la realitat del fenomen.

Justificaci6: amb lincrement d’hores de formacié especifica es permet poder ajustar la

capacitacio del personal a les necessitats de la poblacio en tractament per part del servei.
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2. Formacié especifica en els idiomes i en la cultura majoritaria de les persones usuaries
dels assentaments. El coneixement basic de la cultura i els idiomes de les persones usuaries
que viuen a assentaments i locals amb dinamica d’assentament ajuda als professionals a
entendre la seva realitat i trajectoria vital i facilita la connexié personal i la creacié del vincle.

Fins a un maxim de 10 punts.

Es valoraran les propostes formatives (idiomes i cultura) en relacio directa amb el perfil majoritari
als assentament tal i com es contempla i requereix a la clausula 6.4 del PPTP, per tal d'assolir

millores en I'execucié de les funcions encomanades.

S'atorgara 1 punt per cada 1 hora de formacid, en funcié de la realitzacié de les accions formatives

per un millor coneixement del col-lectiu capacitaci6 técnica.

Justificacio: amb l'increment d’hores de formacio respecte als idiomes i la cultura majoritaria dels

usuaris es permet tenir un coneixement més ajustat de la realitat als assentaments.

Les empreses licitadores efectuaran una declaracio indicant el nombre d’hores anuals previstes en
conveni col-lectiu i les de formacié addicional (a les establertes al conveni) que tinguin previst
incrementar a cada perfil professional vinculat al contracte. Aquest compromis s’estendra a tota la
durada del contracte i de les seves eventuals prorrogues al conjunt de la plantilla de persones

treballadores adscrites al servei.

Per donar compliment a I'esmentada clausula, l'adjudicataria haura d’aportar anualment una
declaracié responsable conforme s’esta acomplint la mesura acompanyada d’un annex amb la
relacio de totes les persones treballadores adscrites al servei que han estat en actiu durant I'any,
amb la formaci6 impartida (indicant dies i horaris), les hores realitzades, identificant les hores de
formacio efectivament realitzades que es corresponen amb els minims establerts per conveni i

quines es corresponen amb la millora presentada.

L’adjudicataria haura de presentar quan se li requereixi I'albara o prova documental on hi constin
les dades identificaries i signatura de la persona treballadora conforme ha realitzat cadascuna de
les accions formatives, també s’inclouran les dades del docent i del programa de lactivitat

formativa.

11.1.3. Per la proposta de disseny i realitzacié d’'un programa de supervisié professional
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externa a l’equip sobre les previstes a la Clausula 6.4 del PPTP:

La supervisio ofereix als professionals de I'equip una oportunitat per millorar les habilitats
professionals mitjancant la reflexié, el pensament compartit i I'autocura. La complexitat de les
situacions fan necessari un espai de supervisié professional regular estimat en 4 hores de
supervisid mensuals. Aquest espai permet una orientacié externa d"un expert en equips de treball

social.

Es valoraran les propostes en base al compromis mensual d’hores de supervisiéo ofertes.
S’atorgaran 2 punts per cada hora de supervisi6 mensual durant tota la vigéncia del contracte.

Fins a un maxims de 10 punts.

Per donar compliment a I'esmentada clausula, I'adjudicataria haura d’aportar anualment una
declaracié responsable conforme s’esta acomplint la mesura acompanyada d’un annex amb les
hores de supervisié realitzades durant I'any indicant les que corresponen al minim exigit en el
PPTP i les hores de supervisio addicionals compromeses en l'oferta. S’indicara els dies, hores, lloc

i professional que ha efectuat la supervisio.

1. Per la participacid en jornades i congressos relacionades amb l'objecte del contracte.
L’assisténcia a les jornades i els congressos que I'IMSS determini ha de contribuir a la millora
continua del servei, entés com espais d’aprenentatge i de millora continua i de presentacié de
metodologies de I'’Ajuntament de Barcelona i d’intercanvi d’experiéncies: fins a un maxim de 8

punts.

Es valorara la reserva pressupostaria per fer front a I'assisténcia dels professionals del
SISFAM a jornades i congressos que I'IMSS li faci I'encarrec de participar, assumint el cost
dels materials a presentar, els drets d’assisténcia, dietes i desplagcaments dels diferents

professionals que hi participin.

Per cada 250,00 €/any d'oferta de recursos econdmics per aquesta participacié es donara 1

punt i fins a un maxim de 6 punts en el cas que el compromis arribi a 1.500,00 €/anuals.
2. Per tal de contribuir a la millora de la qualitat de l'aire de la Ciutat de Barcelona es valora el

compromis d’incorporar vehicles ecoldogicament més sostenibles a la flota de que ha disposar

el servei: fins a un maxim de 2 punts.
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TIPUS DE VEHICLE | MARCA | MODEL TIPUS DE MOTOR * | DISTINTIU DGT

Furgoneta 1, 5 places

* Electric/hibrid endollable/hibrid no endollable/gas/gasolina/gasoil

Es valora el compromis d’incorporar vehicles ecoldogicament més sostenibles a la flota de qué

ha de disposar el servei, fins a un maxim de 2 punts.

- Vehicle hibrid endollable: 2 punts
- Vehicle amb distintiu Eco: 1,2 punts
- Vehicle amb distintiu C: 0,6 punts

L’adjudicataria podra disposar del vehicle adscrit al contracte tant en régim de propietat com a

través d’altres formules alternatives com renting o leasing.

Les licitadores aportaran, en el moment de presentacié de I'oferta, una declaracié responsable
relativa a les caracteristiques del vehicle ofert i 'acreditacié del compliment de les mesures
mediambientals del vehicle adscrit al contracte es realitzara mitjangant I'aportacié per part de

I'adjudicataria de I'Etiqueta corresponent expedida per la Direccié General de Transit.

En el cas que el vehicle aportat pugui incloure’s en més d’'una de les categories indicades,

només es valorara la de puntuacioé superior.

Justificacio. L’Ajuntament de Barcelona, seguint les linies que estableix el Compromis ciutada
per la sostenibilitat 2012-2022, al Pla d’autosuficiencia energética i al Pla de millora de la
qualitat de l'aire de Barcelona, treballa per minimitzar els impactes ambientals del transport
generat pels serveis municipals, amb aquesta finalitat i d’acord amb les previsions de la
Instruccio técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els vehicles s’inclou en aquest
contracte, com a criteri d’adjudicacio, la qualitat ambiental de la flota, per tractar-se d’'un servei
on resulta rellevant el nombre de desplagaments/transports que s’efectuen per a la prestacié

del servei.

11.2 Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor: 49

punts
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Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els seguents criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica, justificant d’acord amb el
previst a la Instruccié de I'’Ajuntament de Barcelona de 9 de marg¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018, que recomana que els contractes tinguin un
60% de criteris automatics i un 40% de criteris de judici de valor. Aquest és un servei centrat en
'atencio a les families amb menors en assentaments, per tant, és cabdal que el projecte técnic

d’atencid, tingui un major pes en la distribucié de la puntuacié per a I'adjudicacié del contracte.

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de millor qualitat respecte de
I'organitzacio plantejada en el PPTP i que no s’hagi valorat en 'apartat de criteris automatics. Es
valoraran les propostes en base a la seva adequacid a la realitat de lI'entorn en qué es
desenvolupa el servei i a la repercussié de les millores presentades en la cobertura, de manera

eficient, de les necessitats de families ateses pel servei.

Caldra presentar un projecte de millora de la qualitat del servei. La seva extensi6é sera com a
maxim de 30 pagines mida DINA4 i lletra mida 10 o superior, a una sola cara amb els marges
inferior i superior de 2,5 cm, i dreta i esquerra de 3 cm. Ha d’estar correctament paginat i amb
index. Els protocols, grafics i taules, cas que n’hi hagi, es poden presentar com a annexos del

projecte. Aguests annexos ho podran ocupar més de 10 pagines a una cara mida DINA4 (amb

lletra mida 10 o superior). Tot alld gue no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera

objecte de valoracié. L’index i la portada no es computaran en el maxim de pagines que es

presentin.

En totes les arees es valorara:

- Concreci6 de les accions proposades: Es considera que 'accié proposada és concreta quan
desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes de les
arees rellevants.

- Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament encaminades a la
consecucio dels objectius d’acord amb I'accié proposada i millora sobre el servei o els usuaris
del servei. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar que I'accié concreta es desenvolupara
d’una forma racional i logica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada
aguesta coherencia en la definicié de cadascuna de les accions proposades per assolir 'objectiu.
La puntuacié estara relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a la proposta.

- Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos
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humans i materials que permet I'execucié de les accions que es considerin més idonies d’acord
amb I'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos
humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i efica¢c possible. Aquelles
propostes que siguin incoherents perqué es contradiuen amb els objectius o coherencia abans
exposades, o0 no descriguin la forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

- Adequacio de les accions, propostes i/o indicadors proposades: Es considera que 'accio,
proposta i/o indicador proposada és adequada a I'aspecte valorat quan es justifiqui el valor afegit
o millora de I'objectiu del servei que aportara la seva realitzaci6. La puntuacio estara relacionada
amb el nivell de millora que la realitzacié de I'accié pot comportar en les persones usuaries del

servei.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adequin a l'objecte

del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacio practica.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacié que

es defineixen:

Nivell Alt: Es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima qualitat, que

s’acosten a I'excel-léncia en 'item valorat.

- Nivell Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora, que no reuneixen totes les
caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes, perd impliquen
millores notables en la qualitat de I'item valorat.

- Nivell Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora que aporten una millora

significativa i valorable, perd d’escassa qualitat respecte a I'item valorat.

- Nivell Estandard: Es valoraran com estandard aquelles propostes de millora que s’ajusten al

plec técnic, pero no aporten cap millora respecte del plantejament descrit al PPTP.

Als criteris que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la practica, se’ls

assignara amb O punts.
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PUNTUACIO

AREA RELLEVANT .
MAX: 49

MAX DE PAG DE
LA PROPOSTA/
TOTAL 30*

Millor qualitat en relacié amb:
1 ) » De 0 a 6.00
Proposta de Pla de millora especific per adolescents.

Portada + 4 pagines

Millor qualitat en relacié amb:
2 Proposta metodologica per la millora de la capacitacié | De 0 a 6.00

parental amb petita infancia (0-3 anys).

Portada + 4 pagines

Millor qualitat en relacié amb:
3 Proposta metodologica de programacié anual d’activitats | De 0 a 5.00

grupals diferenciant perfils d’atencié.

Portada + 4 pagines

Millor qualitat en relacié amb:

Proposta metodologica i d’indicadors que permetin I'analisi
4 . . . ) o De 0 a 8.00
de la itinerancia de les families dintre de la ciutat i dintre de

I'area Metropolitana.

Portada + 4 pagines

Millor qualitat en relacié amb:

Proposta metodoldogica de coordinacid i establiment de
coreferéncia de casos en espais compartits amb altres
5 ) ] ] De 0 a 8.00
serveis del departament DSSIEP i d’altres serveis de I'lMSS.
Proposta metodoldgica de coordinacié i traspas de casos

amb els serveis socials de I’Area Metropolitana de Barcelona.

Portada + 4 pagines

Millor qualitat en relacié amb:
6 Analisi de I'impacte en I'entorn comunitari del fenomen dels | De 0 a 8.00

assentaments de la ciutat.

Portada + 5 pagines

Millor qualitat en relacio a:
7 Proposta per la millora metodologica de I'’Assessorament | De 0 a 8.00

expert.

Portada + 5 pagines

* Només es valoraran les primeres pagines de la proposta, fins arribar al nimero maxim indicat en la taula.

Tot el que no quedi recollit en les pagines establertes no sera objecte de valoracié
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AREA RELLEVANT 1: Proposta de Pla de Millora especific per a adolescents.

Ates que el servei estableix plans de millora familiars amb objectius individuals per a cada

membre, i que incorpora la possibilitat d’establir plans de millora amb adolescents es valora

necessari la definicié d’un pla de millora per treballar amb els/les adolescents majors de 14 anys.

Aquest pla de millora ha de permetre treballar amb els aspectes d’autonomia del/de I'adolescent al

marge del pla de millora familiar establert amb el nucli.

Es valorara una proposta de projecte de millora de qualitat respecte el contingut de la clausula

5.5.2 del PPTP. Fins a un maxim de 6 punts.

Valoracio:

Proposta que demostri el coneixement especific sobre l'etapa vital de l'adolescéncia,
incorporant especificament la perspectiva de génere.

Proposta que estableixi com incorporar el pla de millora d’autonomia al pla de millora familiar
compaginant les dues linies d’intervencié.

Proposta que contempli les necessitats/interessos dels/de les adolescents i que incorpori el
treball grupal com a metodologia a aplicar definint accions concretes.

Proposta que demostri el millor coneixement dels recursos i els circuits per treballar 'autonomia
amb els/les adolescents fins els 18 anys.

Proposta que defineixi de manera especifica la metodologia de treball amb mares/pares
adolescents.

Proposta que defineixi de manera concreta la tasca del/la treballador/a familiar per donar suport

a l'autonomia dels/de les adolescents.

Ponderacio de la puntuacié:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 1.50
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 1.50
Viabilitat de les accions proposades 1.50
)Adequacié de les accions, propostes i/o indicadors 1.50
proposades.
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Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX |ESTANDARD
1.50 1.00 0.50 0.00

Concreci6 de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb accions

proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions, propostes i/0

indicadors proposades

AREA RELLEVANT 2: Proposta metodologica per la millora de la capacitacio parental amb

la petita infancia (0-3 anys).

El SISFAM és un servei que treballa exclusivament amb families amb menors potenciant la
capacitacié parental, I'objectiu és que els pares puguin acompanyar els menors al sistema
educatiu i sanitari garantint la seva atencio i adheréncia al circuit. La transmissio de pautes
educatives correctes també és un dels objectius del servei. Degut també a l'elevat nimero de
families amb menors en aquesta franja d’edat ateses pel servei i a la situacié de vulnerabilitat que
suposa viure en assentaments, es valora necessaria una proposta que concreti el treball amb les

families que tenen menors d’aquest grup d’edat.

Es valorara una proposta de projecte de millora de qualitat respecte a I'atencié de la infancia de 0-

3 anys. Segons el contingut de la clausula 5.5.2. del PPTP. Fins a un maxim de 6 punts.

Valoracio:

- Proposta que demostri un coneixement especific de I'etapa d’infancia 0-3 anys i les seves
caracteristiques evolutives.

- Proposta que estableixi la millor manera d’incorporar, als objectius del pla de millora dels
adults, els aspectes basics de capacitacié parental en relacié amb I'etapa 0-3 anys dels fills.

- Proposta que contempli el treball grupal com a metodologia d’intervencié i incorpori una
programacié especifica per families amb menors en aquesta franja de edat.

- Proposta que demostri el millor coneixement dels recursos de ciutat i circuits per treballar amb
infancia de 0-3 anys.

- Proposta que defineixi la tasca del/la treballador/a familiar per donar suport a la parentalitat
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amb menors de 0-3 anys amb activitats concretes.
- Proposta que incorpori el joc com a eina diagnostica en I'etapa 0-3 anys.

Ponderacio6 de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 1.50
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 1.50
Viabilitat de les accions proposades 1.50
Adequacié de les accions, propostes i/o indicadors 1.50
proposades.

Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD
1.50 1.00 0.50 0.00

Concreci6 de les accions

proposades

Coheréncia dels objectius amb

accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequacio de les accions,
propostes i/o indicadors proposades

AREA RELLEVANT 3: Proposta metodologica de programacié anual d’activitats grupals
diferenciades per perfils d’atencié del servei.

La intervencié grupal és una modalitat de treball per a I'atencié a les persones on el grup és
context i mitja per produir processos de canvi individual. El servei incorpora el treball grupal com a
metodologia d’intervencié clau per treballar aspectes socioeducatius amb les families i per treballar

I'especificitat de cada grup d’atencié.

Es valorara la proposta que presenti activitats de treball grupal per cada grup d’atencié agendades
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I amb indicadors qualitatius i quantitatius.

Aixi doncs, també es valorara la proposta que presenti activitats de dinamitzacido en el propi
assentament, accions de les entitats dintre de 'assentament aixi com actuacions de caire proactiu
respecte al territori on es troba ubicat 'assentament. Totes aquestes propostes de treball grupal
han d’anar acompanyades d’indicadors quantitatius i qualitatius.

Es valorara una proposta de projecte de millora de qualitat respecte el contingut de la clausula
5.5.3 del PPTP. Fins a un maxim de 5 punts.

Valoracio:

Proposta que contempli un millor coneixement de la metodologia de treball grupal amb disseny
d’'aplicabilitat especifica per cada perfil d’atencié del servei (tant per al treball grupal dintre de
'assentament com fora de I'assentament).

Proposta que determini activitats grupals concretes, agendades trimestralment que contemplin
els diferents perfils d’atenci6 del servei.

Proposta que contempli la perspectiva de génere en les seves propostes i determini activitats

especifiques per grups de dones.

Proposta que determini com valorar de manera qualitativa i quantitativa els resultats de les

intervencions grupals per cada perfil d’atencié del servei.

Proposta que desenvolupi especificament aspectes relacionats amb la prevencio de conflictes

respecte a I'entorn de I'assentament/comunitat.

Ponderacio6 de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO

Concreci6 de les accions proposades 1.25
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 1.25
Viabilitat de les accions proposades 1.25
Adequacié de les accions, propostes i/o indicadors 1.25
proposades.

Desglossament de la puntuacio:
ALT MIG BAIX ESTANDARD
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1.25

1.00

0.50

0.00

Concreci6 de les accions
proposades

Coheréncia dels objectius amb

accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequaci6 de les accions,

propostes i/o indicadors proposades

AREA RELLEVANT 4: Proposta metodologica i d’indicadors que permetin I’analisi de la

itinerancia de les families dintre de la ciutat i dintre de I’area Metropolitana.

Les families ateses pel servei, per la seva propia dinamica d’itinerancia, presenten canvis

constants d’ubicacio i lloc de pernocta (sovint fora de Barcelona). Aquests moviments de canvi

d’ubicacio es treballen a les taules dels diferents Districte on es fa el seguiment dels casos i tenen

a veure també amb els processos de desallotjiament que pateixen.

Es valorara la millor proposta metodologica i d’indicadors que permeti analitzar les diferents

dinamiques i els seus fluxos dintre del propi Districte, entre Districtes i amb diferents municipis de

I'area metropolitana.

Proposta de projecte de millora de qualitat respecte el contingut de la Clausula 7.5 del PPTP. Fins

a un maxim de 8 punts.

Valoracio:

- -Proposta que defineixi les causes de la mobilitat en el propi Districte, entre Districtes i amb

altres municipis de | Area metropolitana.

- -Proposta que proposi millores en la eina de mapificacio de moviments d’usuaris dintre del

propi Districte i entre Districtes.

- -Proposta que demostri un coneixement de les dinamiques del col-lectiu i la seva mobilitat

(també els processos d’itinerancia amb el seu pais d’origen)
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Ponderacio6 de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 2.00
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 2.00
Viabilitat de les accions proposades 2.00
Adequacié de les accions, propostes i/o indicadors 2.00
proposades.

Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD
2.00 1.00 0.50 0.00

Concreci6 de les accions|

proposades

Coheréncia dels objectius amb

accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions,

propostes i/o indicadors proposades

AREA RELLEVANT 5: Proposta metodologica de coordinacié de casos i establiment de
coreferéncies en espais compartits amb altres serveis del departament DSSIEP i d’altres
serveis de I'IMSS. Proposta metodologica de coordinacio i traspas de casos amb els serveis

socials de I’Area Metropolitana de Barcelona

La complexitat de la intervencié del servei i la necessitat d’adaptacio a les noves realitats socials
del fenomen dels assentaments, fa que els espais ocupats sovint siguin inestables i variables en la
seva composicio. Es possible observar perfils d’'usuaris que requereixen diferents serveis d’atencié
social dintre d’'un mateix espai ocupat. Tot i que el servei SISFAM pertany al Departament de
Serveis Socials d’Intervencio a I'espai public sovint cal articular coordinacions amb altres serveis
del propi Departament, serveis d’altres Departaments de la Direcci6 i de I'lMSS en general.

Precisament és aquesta inestabilitat dels espais, i la gran itinerancia del col-lectiu, que fa
necessaria ampliar la mirada cap a I'Area Metropolitana com a punt d’arribada de molts dels

nostres usuaris.

Cal establir doncs una proposta metodologica per coordinar casos i establir coreferéncies amb
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altres serveis del propi Departament i de serveis de 'IMSS en general.

Proposta de projecte de millora de qualitat respecte el contingut de la clausula 5.5.2 del PPTP.

Fins a un maxim de 8 punts.

Valoracio:

- Proposta que demostri el coneixement dels circuits d’atenciéo dels diferents serveis del

Departament, de la Direccio de Sensellarisme i de 'IMSS en general.

- Proposta que demostri el coneixement dels circuits d’atenci6 de l'area Metropolitana de

Barcelona i defineixi una metodologia pel treball compartit en el traspas de casos amb perfils

diferenciats.

- Proposta que determini supodsits d’intervencié compartida en els assentaments amb definicié

de coreferéncies i que determini les vies de coordinacié entre serveis.

- Proposta que incorpori el treballa amb els Districtes en la seva implementacio

Ponderacio de la puntuacié:

CONCEPTE PUNTUACIO

Concrecio de les accions proposades 2.00

Coheréncia dels objectius amb accions proposades 2.00

Viabilitat de les accions proposades 2.00

Adequacié de les accions, propostes i/o indicadors 2.00

proposades.

Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX |ESTANDARD
2.00 1.00 0.50 0.00

Concreci6 de les accions

proposades

Coheréncia dels objectius amb

accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequacio de les accions,

propostes i/o indicadors proposades
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AREA RELLEVANT 6: Analisi de I'impacte en I’entorn comunitari del fenomen dels

assentaments

La realitat dels assentaments, per la seva propia estructura i organitzacidé, és una realitat
complexa. Les noves formes d’assentament (locals ocupats amb dinamica) incorporen encara més
riscos als ja existents inicialment als assentaments (naus i solars) donat que s’ubiquen en una
comunitat de propietaris. Aquest fet provoca la necessitat d’articular mecanismes de control de la

salubritat amb coordinacié amb els Districtes i altres agents.

La proposta requereix una analisi de I'impacte que els assentaments tenen a cada Districte amb

propostes de millora dels mecanismes ja existents.

Proposta de projecte de millora de qualitat respecte el contingut de la clausula 5.5.4 del PPTP.

Fins a un maxim de 8 punts.

Valoracié:

- Proposta d’analisi de I'impacte definida per tipologia d’espais a cada Districte.

- Proposta que incorpori en la seva implementacié els mecanismes de control ja existents
respecte I'atencid als locals.

- Proposta que incorpori el mapa d’actors que treballen per valorar impacte i riscos.

- Proposta que faci propostes de millora per la salubritat i la higiene dels espais.

Ponderacio6 de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2.00
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 2.00
Viabilitat de les accions proposades 2.00
Adequacié de les accions, propostes i/o indicadors 2.00
proposades.

Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD
2.00 1.00 0.50 0.00

Concreci6 de les accions

proposades
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Coheréncia dels objectius amb

accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequaci6 de les accions,

propostes i/o indicadors proposades

AREA RELLEVANT 7: Proposta de la millora metodologica de I’Assessorament expert

El SISFAM proporciona assessorament expert als Centres de Serveis Socials, EAIA (Equip
d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia), escoles, hospitals, entitats i d’altres serveis municipals en
relaci6 amb les dinamiques de les families amb menors que viuen als assentaments. Aquests
espais d’assessorament permeten proporcionar estratégies d’intervencié a altres professionals
respecte al col-lectiu majoritari que atén el servei amb el que el servei té una certa expertesa.

La proposta ha de recollir una millora metodologica respecte a la sistematica de treball del servei.

D’acord amb la Clausula 4 del Plec de Prescripcions Técniques. Fins a un maxim de 8 punts.

Valoracié:

- Proposta de millora que determini el mapa d’actors actuals implicats en les demandes
d’assessorament.

- Proposta de millora que incorpori especificament als serveis de salut (Hospitals i CAP) com a
servei essencial que demana orientacié en relacié al col-lectiu.

- Proposta que incorpori materials especifics (fitxes i documents) per facilitar la recollida de
dades i orientacions donades.

- Proposta que faci propostes de millora per la salubritat i la higiene dels espais.

Ponderacio de la puntuacié:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 2.00
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 2.00
Viabilitat de les accions proposades 2.00
)Adequacié de les accions, propostes i/o indicadors 2.00
proposades.

Desglossament de la puntuacio:
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ALT MIG BAIX ESTANDARD
2.00 1.00 0.50 0.00

Concreci6 de les accions

proposades

Coheréncia dels objectius amb

accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequaci6 de les accions,

propostes i/o indicadors proposades

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre varies empreses licitadores s’aplicara el

seguent criteri de desempat:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que
els imposi la normativa. En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que
haguessin empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferencia en l'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que disposi del major percentatge
de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

Les proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb |'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el corresponent
registre oficial.

Per sorteig.

12. CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA

| FINANCERA DE LES EMPRESES

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacio i

proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima

que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacié és la

seguent:
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- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
sb6n idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de

prohibicié de contractar.
Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la segtent solvéncia:
Solvencia economicai financera:

Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient, ajustat a I'objecte del
contracte i al seu import, exigir la solvéncia econdmica seguent per tal d’acreditar poder fer front a
les obligacions que adquirira I'empresa en el moment de realitzar les tasques que es deriven del

present contracte:

- La xifra anual de negocis, en serveis socials d’atencié a persones en situacié d’exclusié social,
durant el millor dels tres dltims anys (2020, 2021, 2022) ha de tenir un valor minim

corresponent a una anualitat del contracte d’1.000.000 d’euros).
Solvéncia técnica o professional:

D’acord amb la previsiéo de l'article 90.3 de la LCSP, es considera que l'objecte contractual
requereix aptituds especifiques en matéria social ja que degut a la especificitat dels usuaris del
servei (per la tipologia d’usuaris, el alt grau de vulnerabilitat i els riscos socials i estructurals), a la
realitat canviant i a la presencia de nous perfils i noves dinamiques observables dintre la poblacié
dels assentaments, i altres infrahabitatges es valora com a primordial disposar d’un gestor del
servei amb coneixement i experiéncia amb aquestes diferents tipologies d’usuaris i entorn i

experiéncia en el treball comunitari.

- Disposar d’experiéncia acreditada en la gestié de recursos i serveis d’atencidé a persones amb
alt grau de vulnerabilitat social, durant un minim de tres anys, en els darrers 5 exercicis.

- Disposar d’experiéncia técnica en la intervencidé socioeducativa a I'espai public (carrer) amb
persones vulnerables, durant un minim de tres anys, en el els darrers 5 exercicis.

- Disposar d’experiéncia en la gestid6 de recursos i serveis d’atencié a persones usuaries

d’assentaments, families i infants durant un minim de tres anys, en el els darrers 5 exercicis.
Justificacio:
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Degut a l'especificitat del servei en referéncia a la tipologia d’usuaris, I'atencié especifica als
menors, l'alt grau de vulnerabilitat i els riscos socials i estructurals de I'entorn aixi com la existéncia
d’'una realitat canviant i a la presencia de nous perfils, es valora com a primordial disposar d’un
gestor del servei amb coneixement i experiéncia en el treball amb menors i experiencia en el

treball comunitari.

A més de les condicions de solvéncia que s’han indicat, els participants hauran de comprometre’s

a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte els seglients mitjans personals i/o materials:

- Compromis del legal representant de destinar, com a minim, I'equip de treball amb els requisits

exigits a les clausula 6 del PPTP.

No obstant el que s’ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present licitacié les
empreses que haguessin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques relatives a
aguest contracte si, aquesta participacié, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia o

suposar un tractament de privilegi en relacio a la resta de les empreses licitadores.

13. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’adjudicataria ha de facilitar les facultats d'inspeccio, vigilancia i control de I'lMSS en els termes

seguents:

a) Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les obligacions de caracter
contractual /o documental, dels recursos humans assignats, dels recursos materials a
disposar, dels sistemes d’informacio i bases de dades a integrar o accedir, dels protocols i
procediments a aplicar en el desenvolupament dels serveis, i del volum de serveis a prestar,

per aconseguir una eficient i adequada prestacio dels serveis objecte del contracte

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d’'un proveidor extern, procedira a
inspeccionar i controlar el nivell de compliment de les obligacions de caracter contractual i/o
documental, els recursos humans i materials, els sistemes d’informacié i bases de dades, els
protocols i procediments, i el volum de serveis, per a una eficient i adequada prestacié dels

serveis objecte del contracte.

32



@; Ajuntament

4y de Barcelona

Departament de Serveis Socials d'Intervenci6 a I'Espai Public
Institut Municipal de Serveis Socials

Valéncia, 344, 4a planta

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

b)

L’adjudicataria durant la vigéncia del contracte haura de facilitar el desenvolupament d’aquests
controls: facilitant tant 'accés a la informacié que li sigui requerida, com el seu lliurament en
temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al seu personal de
coordinacié o supervisid, o altres tasques relacionades amb aquests controls imprevistos o

programats.

Durant la vigéncia del contracte 'lMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les
gue es realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del

compliment sense que aixd suposi cap cost addicional per a 'lMSS.

Facultats d'inspeccié, vigilancia i control de I'lMSS. Metodologia de control.

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjangant la contractacié d’'un proveidor extern, tindra plena
capacitat per a inspeccionar l'activitat del contractista i vigilar que compleixi en tot moment les
obligacions contractuals i legals que li sén aplicables aixi com que presta els serveis en les
condicions i nivell de qualitat indicats en el Plec de Prescripcions Técniques i la corresponent
oferta. Aquestes facultats d’inspeccid, vigilancia i control s’exerciran en I'equipament de
prestacio del servei. Per tant, el proveidor del servei haura de facilitar, si s'escau, 'accés a
aquestes dependéncies del personal I'IMSS, o l'entitat externa contractada per I'IMSS,
degudament acreditat, per a desenvolupar les tasques de control, inspeccid, supervisié o

execucio del contracte.

Aixi mateix, I'lMSS tindra la facultat de direccié dels serveis a prestar conjuntament amb la
facultat d’interpretacié del contracte i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment. Als
efectes de la facultat prevista en aquesta (Facultats d'inspeccio, vigilancia i direccié de I'lMSS),
'IMSS podra realitzar totes les actuacions i tramits que siguin necessaris i/o convenients i,
entre d’altres, i sense que la seglent enumeracié tingui caracter de limitatiu sind6 merament

exemplificatiu, les seguents:

- Accedir I'equipament de prestacié del servei, d’acord amb les previsions de l'article 190
LCSP.

- Requerir a 'adjudicataria I'aportacié de qualsevol documentacié o informacié que consideri
necessaria, i facilitar 'accés directe a la informacié que es pugui requerir en relacié a la
gestio i execucio del servei.

- Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de la plantilla del

contractista, als efectes exclusius d’avaluar objectivament tots els aspectes relacionats
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C)

d)

amb 'adequada execucio del servei.

- Avaluar el nivell de compliment, en tots els seus aspectes, i la qualitat del servei, amb la
possibilitat de poder establir uns Acords de Nivell de Servei per a una millor prestacio del
servei.

- Totes aquelles que es derivin del previst en el Plec de Prescripcions Técniques i Plec de
Clausules Administratives Particulars.

Control de qualitat de la prestaci6 dels serveis, adequada capacitat en la resolucié

d’'incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccio de les persones ateses i familiars.

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjangant la contractaciéo d’'un proveidor extern, procedira a
controlar el nivell de qualitat de la prestacié dels serveis, adequada capacitat en la resolucié
d’'incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccié de les persones ateses, familiars i/o referents de

suport.

L’adjudicataria, durant la vigéncia del contracte, haura de facilitar el desenvolupament
d’aquests controls: facilitant tant I'accés a la informacié que li sigui requerida, com el lliurament
d’'aquesta en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al seu
personal de coordinacié o supervisio, 0 altres tasques relacionades amb aquests controls

imprevistos o programats.

Durant la vigéncia del contracte I'IMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les
que es realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del
compliment sense que aix0 suposi cap cost econdmic addicional per a I'lMSS.

Resolucioé d’incidéncies.

Les incidéncies que sorgeixin durant I'execuciéo del contracte es resoldran, en primera
instancia, de forma col-laboradora entre el responsable del contracte i el responsable designat

per I'adjudicataria.

En el cas de desavinenca, resoldra 'Administracié de conformitat amb les previsions dels
articles 190 191 LCSP.

L’adjudicataria haura d’aportar, el primer quadrimestre de I'exercici seguent:
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1) Una revisio limitada de la gestido del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400). El

2)

document de revisié limitada haura de contenir com a minim els seglents apartats:

antecedents i objecte, programa de treball (*), detall de la documentacié revisada, detall del

treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de perdues i guanys, el balang de

situacio, la memoria i també el balan¢ de sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seguents punts de revisio:

Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del periode objecte
de la revisié durant el primer quadrimestre de I’ exercici 2024. Tipologia de despeses
imputades al servei, aportant desglossament de la comptabilitat analitica adequada i
suficient per identificar (de forma clara i separada dins dels estats financers i documents
comptables globals de la delegacié/empresa) quins sén els costos detallats i imputables
al servei/contracte objecte de la revisio en glestio.

L’empresa adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos que
s’han constatat en el servei/contracte en qlestio en el periode a analitzar (d’acord amb
el format d’escandall facilitat per 'lMSS), amb el suport, desglossament i justificacié
documental necessaria de totes les partides de cost corresponents al model
d’escandall, que permeti una comparaci6 amb la memoria justificativa inicial que
conforma I'expedient de licitacio.

Verificar els ingressos d’explotacio associats al servei.

Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de forma
mensual i revisar les nomines i despeses de seguretat social dels treballadors.

Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar que estan
incloses en el compte de resultats del servei (revisi6 documental associat a les
mateixes, percentatges d’'imputacio, tipologia de la despesa i pagament).

Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar I'existéncia de
despeses a tall d’exemple, com equipaments informatics, fotocopiadores, auditories,
suports técnics, manteniments, etc., aixi com d’altres serveis professionals imputats al
compte d’explotacié del servei i altres costos directes.

Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos d’estructura i
despeses generals estan calculats sota una base raonable de distribucié de costos, aixi
com determinar els percentatges aplicats.

Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant d’aquest

servei/contracte.

Complimentar la informacié sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les
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categories descrites en el model de full de calcul de costos economics (Excel) que
s’enviara per correu electronic a l'adjudicataria i que haura de ser retornat a I'IMSS,

degudament complimentat.

En el cas del darrer any 'adjudicataria haura de presentar aquesta revisio juntament amb la

presentacio de I'tltima factura.

14. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Es descriuen les causes, les condicions i I'abast de les modificacions previstes (% sobre el preu
del contracte):

1. Ampliacié del nombre de moduls de servei en relacio als 300 inicialment previstos en el plec,
se suposa la necessitat d’ampliar el servei del modul “servei singular de suport de técnic mig”
en 1.045 unitats a partir de 2024, si s’escau, representa un increment d’'un 16,138 % en relacié
al contracte inicial, i d’'un 16,138 % com a maxim en la durada estimada del contracte, tenint en

compte que es preveu una prorroga de 24 mesos que afecta a les anualitats 2025 i 2026.

2. Ampliacié del nombre de moduls de servei en relacié als 150 inicialment previstos al plec, se
suposa la necessitat d’ampliar el servei del modul “servei singular de personal qualificat” en
370 unitats a partir de 2024 si s’escau, representa un increment de un 3,855 % en relaci6 al
contracte inicial, i d’'un 3,855 % com a maxim en la durada estimada del contracte, tenint en

compte que es preveu una prorroga de 24 mesos que afecta a les anualitats 2024 i 2025.

Aguests moduls singulars, es preveu que s’activaran exclusivament per necessitats sobrevingudes
com poden ser un reallotjament excepcional per a les families ateses pel servei, I'arribada
sobrevinguda de persones als assentaments o diferents dindmiques imprevistes que es puguin
donar en el transcurs del contracte, degut que per I'experiéncia acumulada del servei (2 edicions
d’allotjaments de families en habitatges de proteccié oficial), es considera que s’ha d’estar preparat
per si en algin moment del periode contractat es produeix una situacié que requereixi d’'un esforg
excepcional d’atencié a persones del col-lectiu a que es presta el servei. La intensitat i especificitat
de la tasca profesional que requereixen aquests fenomens, justifiquen aquest increment de moduls
per dotar de qualitat la intervencié i garantir el bon desenvolupament del projecte. Aquesta

modificacié no suposara la incorporacio de nous preus unitaris.

36



ﬂ{f& Ajuntament

4 de Barcelona

Departament de Serveis Socials d'Intervenci6 a I'Espai Public
Institut Municipal de Serveis Socials

Valéncia, 344, 4a planta

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

15. ABONAMENTS A L’ADJUDICATARIA

El pagament de les factures a I'empresa contractista es realitzara de forma mensual, d’acord amb
el calendari de pagaments previst per I'Ajuntament i prévia comprovacié i supervisid de les
prestacions realitzades. Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o

endarreriment de les prestacions pactades.

El contractista ha de presentar al Registre General de I'’Ajuntament, les factures corresponents a
les prestacions executades mensualment, amb les dades i requisits establerts en el Reial Decret
1619/2012, de 30 de novembre.

El contractista haura d’aportar una declaracié on constin les jornades o congressos (data i lloc de
celebracid), els professionals que hi han participat i els recursos economics destinats.

En el cas que el contractista estigui subjecte a l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el Sector Public,

haura de presentar la factura electronicament.

La factura ha d’especificar:

- Codi contracte i numero d’expedient.

- Organ contractacio.

- DIR3: LA0007817.

- Departament economic.

- Departament destinatari.

- Mes descriptiu del servei prestat que es factura.

- Detall de cada servei que es facturi, aixi com I'import corresponent de cadascun d’ells.

- Qualsevol altre que indiqui el Departament de Serveis Socials d'Intervencio a I'Espai Public.

La factura especificara, per una banda, una part fixa cada mes i una part variable en funcié dels

serveis realment efectuats durant el mes:
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FACTURACIO MENSUAL TIPUS

FACTURACIO MENSUAL SENSE IVA
(OFERTA PROPOSADA)

Servei global de gestio6 del
SISFAM

La derivada del treball habitual i
constant al llarg del periode del
servei SISFAM,

TOTAL ANUALITAT FIXA DEL SERVEI
D'ACOMPANYAMENT (preu global) / MESOS
CONTRACTATS EN L'ANUALITAT

Modul de Servei complementari
de suport d'un técnic superior
graduat (actual diplomat) expert

Modul de Servei complementari
de suport de professional técnic
(cicle formatiu mig) qualificat
expert

EN FUNCIO DE SI S'HAN FET O NO SERVEIS
COMPLEMENTARIS realitzats si ha calgut.

PREU UNITARI * N2 DE MODULS DE SERVEIS
DE SUPORT D'UN TECNIC SUPERIOR GRADUAT
(ACTUAL DIPLOMAT) EXPERT REALITZATS
DURANT EL MES, SI HAN CALGUT

PREU UNITARI * N2 DE MODULS DE SERVEIS
DE SUPORT D'UN PROFESSIONAL TECNIC
(CICLE FORMATIU MIG) EXPERT REALITZATS
DURANT EL MES, SI HAN CALGUT

Provisié per despeses d'atencio
urgent i programa d'autonomia
personal

Provisid per la realitzacié de
I'Auditoria limitada del servei

Provisio per la la assisténcia a
congressos i formacions

EN FUNCIO DE SI S'HAN FET O NO ACCIONS DEL

TIPUS ALES DEFINIDES COM A PROVISIONS
realitzats si ha calgut.

IMPORT DE LES DESPESES REALMENT
REALITZADES | JUSTIFICADES PER AQUEST
CONCEPTE, DURANT EL MES, SI HAN CALGUT

IMPORT DE LA DESPESA REALMENT
REALITZADA 1 JUSTIFICADA PER AQUEST
CONCEPTE, QUAN S'HAGI REALITZAT

IMPORT DE LES DESPESES REALMENT
REALITZADES | JUSTIFICADES PER AQUEST
CONCEPTE, DURANT EL MES, SI HAN CALGUT

16.

TERMINI D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 12 mesos comptats a partir de la data que es fixi en la
formalitzacié del contracte. El contracte sera prorrogable per un periode de, com a maxim, 24
mesos per acord de l'dorgan de contractacié. Aquest acord de prorroga sera obligatori per
I'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacio a la data de

finalitzacio del contracte o de la prorroga corresponent.

Es preveu que en cas d’incidéncies resultants de esdeveniments imprevisibles per a I'dérgan de
contractacié produides durant el procediment d’adjudicacié del futur contracte posterior a aquesta
licitacié, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci I'execucié del nou contracte de
conformitat amb el que preveu l'art. 29 de la LCSP i pel termini maxim de 9 mesos sempre i quan
s’hagi publicat la nova licitaci6 amb una antelacié minima de 3 mesos respecte de la finalitzacio

del contracte.

17. REVISIO DE PREUS

L'adjudicataria no té dret a revisi6 de preus, ateses les caracteristiques i durada del present

contracte.

38



@; Ajuntament

4y de Barcelona

Departament de Serveis Socials d'Intervenci6 a I'Espai Public
Institut Municipal de Serveis Socials

Valéncia, 344, 4a planta

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

18.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

De caracter social:

Es considera adient I'aplicacio del Decret d’Alcaldia de contractacioé publica sostenible perqué la

contractacié publica ha de ser una eina per garantir I'aplicaci6 de les politiques publiques

municipals que assegurin la més eficient prestacio de serveis a la ciutadania, el desenvolupament

d’'un model de ciutat sostenible que distribueixi la riquesa i faciliti un desenvolupament economic

gue generi ocupacié de qualitat, justicia social i equilibri el territori.

Igualment, d’acord amb [larticle 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials

d’execucio:

El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de 'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament
del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'drgan de

contractacié pagui directament a 'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'organ de contractacié donara audiencia
a I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no justifica 'impagament del preu, I'dérgan de contractacié fara el pagament
directament a 'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal i amb

efectes deslliuradors.

L’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

L’empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu
dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el

periode contractual
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L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el

moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra

ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment
que ha complert la obligacio. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'érgan de contractacié
podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al

respecte.

Pla d’'igualtat o mesures d’igualtat

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacio del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes
i dones que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que hi estigui
legalment obligada a l'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per
assolir la igualtat de tracte i d’oportunitat entre dones i homes en I'ambit labora, eliminar

estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, I'ajut i 'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perque
aporti la informacio de les practiques requerides. L’'incompliment d’aportacié del pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié d’'una sancio
econdmica d’'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim
del 10% del preu.

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Genere-CIRD que inclou

el procediment d’aplicacié de les Clausules d’lgualtat de Génere.

a) Comunicaci6 inclusiva

L’empresa contractista ha de garantir:

Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges

sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
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qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals

- L’0s d’una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per raé d’orientacio
i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o
socials.

- En les serves comunicacions derivades de l'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacié de la Clausula Social de Comunicacio

Inclusiva.

a) Mesures contra I’'assetjament sexual i per rad de sexe

L’empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relaciéo amb el personal adscrit a I'execucio
del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en campanyes informatives que
detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions formatives i la
designacio de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violencies

masclistes o per orientacié sexual o identitat de genere.

S’annexa, el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Génere-CIRD que inclou el

procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d’lgualtat de Génere.

L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones professionals
contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes pugin patir per part de les persones
usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacio al personal per detectar millor les situacions
de violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de génere que pateixin les persones

usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte 'empresa entrega a la persona
responsable del contracte el Pla d’'igualtat o mesures en relaci6 amb les persones treballadores
que executen el contracte que ha dincloure les mesures per prevenir, evitar i eradicar
I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe, d’orientacido o de génere, en relacio amb el

personal adscrit a I'execucié del contracte. Si 'empresa contractista justifica la impossibilitat
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d’aportacié del pla o de les mesures, '’Administracié municipal ha d’aportar el suport suficient

pergué pugui dissenyar i aplicar aguestes mesures concretes en el contracte public municipal.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les

previsions que s’estableixen en el PCAP. Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

L’empresa contractista, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona responsable

del contracte un informe final sobre 'aplicacié de les mesures.
b) Igualtat d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBI

L’empresa contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacio del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del contracte per
garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI, tant si és el cas entre el

personal que executa el contracte com entre les persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacié en continguts relacionats amb les discriminacions que
poden patir les persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a l'orientacié sexual,

la identitat de génere i I'expressio de génere.

Si 'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla d’actuacio,

la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de deu dies.

L’Ajuntament de Barcelona organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes les
empreses contractistes de '’Ajuntament i de les empreses del Grup Municipal, una reflexié general

de la implantaci6 de les mesures en els contractes publics.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable

del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.
L’incompliment d’aquesta condicié d’execucioé contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les

previsions que s’estableixen en el PCAP. Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacié de la Clausula Social d’lgualtat
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d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBI.
c) Conciliaci6 co-responsable del temps laboral, familiar i personal

L’empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié co-responsable del temps

laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures econdmiques o assistencials que facilitin I'atencio
de menors 0 persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedencies,
llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o reassignacié de serveis i

horaris en funcié de les necessitats de conciliacié o altres de similars.

L’empresa contractista, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable

del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les

previsions que s’estableixen en el PCAP.
d) Percentatge minim d’ocupacio de persones amb discapacitat en la plantilla de I’empresa

L’article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva
plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no
acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat son
persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un
certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el
nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de
les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una

declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.
Aquesta condicié d’execucié contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment

suposara la imposicid6 d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara

mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.
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e) Accessibilitat universal

L’empresa contractista ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret de
les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny
universal o disseny per a totes les persones, segons definicioé del Reial decret legislatiu 1/2013, de
29 de novembre, text refés de la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i la

seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol
moment de I'execucié. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de penalitzacié

economica o d’extincio del contracte.
f) Diversitat cultural

L’empresa contractista ha de de tenir en compte el compliment de la Instruccié de la comissié de
Govern de 19 de maig de 2022 per al foment de la contractacié laboral diversa per raons de
representativitat i d'eficacia dels contractes de serveis d'atencié a les persones que té com a
finalitat fomentar la contractacio de persones professionals coneixedores dels diversos contextos
culturals i linglistics de les persones ateses amb la finalitat de millorar la seva eficiéncia i eficacia

de cara a la poblacio atesa.

Aquesta instruccidé s’orienta a contractes de serveis d’atencié a persones que pertanyen a
col+lectius especifics com es recull a I'apartat b) del punt 1 (que tracta de I'Objecte) de les

Directrius Generals de la citada Instruccio.

Atenent a que aquest contracte subroga personal, sera d’aplicacié al personal no afectat per la
subrogacio, de forma que el comput global de treballadors i treballadores amb coneixement
linguistics i culturals diversos s’acosti progressivament a les obligacions de la condicié especial

d’execucio.
La poblaci6 atesa pel SISFAM en quant a diversitat multicultural i procedéncies recollides a la

memoria del 2023 son del 98.7% d’étnia Rom i dintre de I'étnia rom: 80,5% son d Europa de |'Est

(majoritariament de Romania), Galaic Portugués i la resta procedeixen de Sud-Ameérica 1,3%.
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Per tal de garantir 'execucié d’un servei més eficient, amb una equivaléncia en la representativitat
de la diversitat cultural i linglistica de les persones ateses, 'empresa contratista ha de garantir la
contractacio i incorporacié en el servei d’'un minim de persones treballadores amb coneixements
linguistics i d’origens culturals diversos del 30% sobre el total de les persones que executaran el
contracte. (Suposit de persones ateses del servei amb més del 40% de poblacié nascuda a

I'estranger)

Per calcular i establir aquest percentatge s’ha tingut en compte la darrera explotacioé de les dades
de (la memoria/els indicadors del servei publicats/els informes de seguiment), on es recullen les
nacionalitats majoritaries dels usuaris i ateses [enlla¢] aixi com allo indicat a la Instruccié de la
Comissi6é de Govern de 19 de maig de 2022 per al foment de la contractacié laboral diversa per
raons de representativitat i d’eficacia dels contractes de serveis d’atencié a les persones a través
de la definicié i aplicacio de clausules socials en els plecs o documents que regeixen les licitacions

de I'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup Municipal.

En conseqiiéncia, per a la present prestacié cal incorporar el 30% de les persones treballadores
de nova incorporacié amb coneixements linguistics i d’origens culturals diversos ja que la condicio
especial d’execuci6 només s’aplicara al personal no afectat per la subrogaci6 (ampliacions,
persones no subrogades, substitucions, etc...) de forma que el comput global de treballadors i
treballadores amb coneixements linguistics i culturals diversos s’acosti progressivament a alld que

s’indica en aquesta clausula.

Nota: La seleccié de les persones que I'empresa contractista haura d’incorporar en el contracte
public I'haura de fer atenent al criteri d’equivaléncia en la representativitat, essent recomanable
incorporar persones dels contextos culturals diversos, aixi com de les llengies estrangeres més
importants en el col-lectiu especific. L’'empresa adjudicataria haura d’atendre I'origen concret de
les dades que han determinat els percentatges i el n® de persones per tal de poder extrapolar la
importancia de cada comunitat per a l'aplicacié de la clausula. En relacié a I'objecte d’aquest

contracte, es troben en el PPTP.
Acreditacié de coneixements

Les persones treballadores amb coneixements linguistics i/o d’origens culturals diversos que
'empresa ha de contractar i incorporar en I'execucid del contracte, a més d’acreditar els
coneixements professionals especifics per ocupar el lloc de treball i el coneixement obligatori del

catala i castella, hauran de complir amb algun dels segiients requisits:
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1. Disposar d’estudis o certificats que acreditin el coneixement de la llengua requerida.
Per acreditar el coneixement de la llengua s’exigira un minim equivalent a un coneixement
B1 del marc europeu comu de referencia de les llengles, ja sigui a través de titols
acreditatius, documents equivalents o a través de la realitzaci6 de proves oportunes als
candidats per part de les empreses adjudicataries.
L’entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits
linglistics en la contractacio de les persones exigides per la condicié especial d’execucio i
en cas de resultar adjudicataria haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la
formalitzacié del contracte, els documents acreditatius corresponents (titols, documents
equivalents, realitzaci6 de proves i resultats), aixi com els que acrediten la seva
contractacio laboral i incorporacio en el servei.
2. Disposar de la nacionalitat del pais d’origen requerit, haver nascut en el pais d’origen requerit,
poder acreditar haver-hi viscut suficient temps per adquirir el nivell requerit o ser la llengua
materna per origen dels pares, disposar d’estudis realitzats en institucions educatives dels paisos

d’origen requerits, disposar d’experiéncia laboral demostrable en els paisos d’origen, entre d’altres.

L’entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquest requisit en la
contractacié de les persones treballadores exigides per la condicié especial d’execucid i en cas de
resultar adjudicataria haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del
contracte, els documents acreditatius corresponents a la situacié al-legada (nacionalitat...) que
acrediten el compliment del requisit exigit, aixi com els que acrediten la seva contractacié laboral i

incorporacié en el servei.

En tot cas, els coneixements dels contextos culturals diversos i les llenglies hauran de ser

suficients i adequats (equivalent al nivell B1 en el cas de la llengua).

L’entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits linguistics
en la contractacié de les persones exigides per la condicié especial d’execucid, i haura de
presentar, en els primers 10 dies posteriors a la contractacié laboral, els documents acreditatius
corresponents a la seva contractacio i incorporacio al servei, i dels coneixements dels contextos

lingUistics i culturals diversos.

g) Altres obligacions del contractista:
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Prestar el servei per si mateix.

Facilitar, en el termini d'un mes des que es faciliti el full de calcul corresponent, el desglossament

de l'oferta econdmica presentada d’acord amb el model facilitat.

Aportar, el primer semestre de I'exercici seglent, una auditoria limitada de la gestié del servei que
inclogui el compte d’explotacio relacionat amb el servei amb el maxim detall. També caldra lliurar
informaci6 sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les categories descrites en el full de
calcul de costos econdmics que es lliurara a I'adjudicatari. En el cas de finalitzacié del contracte
amb anterioritat a la coincidéncia amb l'any natural, I'adjudicatari haura de presentar aquesta

auditoria en el termini d’'un mes, a comptar des de la finalitzacio.

L’adjudicataria aportara tot el personal per a la realitzacié de tots els treballs detallats, i sera també
de la seva competéncia la cobertura de personal durant els dies festius, vacances i qualsevol altra
contingéncia, de forma que quedin assegurats en tot moment la gestié i funcionament del servei

tots els dies de la vigéncia del present contracte.

Els professionals que prestin els serveis, aportats per I'adjudicataria, dependran unicament
d’aquest a tots els efectes, sense que entre aquests i I'IMSS existeixi cap vincle funcionarial ni

laboral.

Aquest personal treballara a les ordres de I'adjudicataria, la qual vetllara per a I'exacte compliment

de les condicions de la gestio del servei public.

El personal haura de gaudir a linici de la gestié de la titulacid especifica necessaria per

desenvolupar les seves funcions.

L’adjudicataria s’encarregara de les funcions de reciclatge i formacié del seu personal.

1. L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones usuaries i hauran
de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent indemnitzaci6.

L’adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les denuncies que
es produeixin per aquests fets, en cas de provar-se els fets denunciats.

2. Acreditar la contractacié d’'una polissa d'assegurangca de responsabilitat civil amb una
cobertura no inferior a 600.000 euros per sinistre i 150.000 euros per victima, que haura

d’aportar simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb anterioritat.
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19.

GARANTIES

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional.

No obstant, el contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia definitiva
consistent:
a) En el 5 per 100 del preu global ofert, I''VA exclos, dins del termini de 10 dies habils a comptar

b)

c)

d)

20.

del seglient al de la recepci6 del requeriment.

En el 5 per 100 del pressupost base de licitacid corresponent a la part de preus unitaris, IVA
exclos. Aquesta quantitat és de 2.224,20 euros.

En el 5 per 100 de l'import de la provisid relativa a les despeses singulars derivades de
'atencidé urgent i programa d’autonomia personal, per un import maxim de 33.000 euros, IVA
exclos, per a la vigencia inicial del contracte. Aquesta quantitat €s de 1.650 euros.

En el 5 per 100 de l'import de la provisi6 relativa a la despesa de I'auditoria técnica limitada del
servei, per un import maxim de 5.500 euros, IVA exclos, per a la vigencia inicial del contracte.
Aquesta quantitat és de 275 euros.

En el 5 per 100 de I'import de la provisio relativa a assisténcia a congresos i formacions, per un
import maxim de 1.650 euros, IVA exclos, per a la vigencia inicial del contracte. Aquesta

quantitat és de 82,50 euros.

TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia d’'un mes.

21.

SUBCONTRACTACIO

D’acord amb la previsié de l'article 215.2.e) LCSP, el contractista haura de realitzar directament,

sense possibilitat de subcontractar-les, les seglents activitats que es consideren d’especial

rellevancia,

Unitat de Direcci6 (UD)

Unitat d’Intervencié Socioeducativa (UIS)
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Unitat de Treball Familiar (UTF)
Unitat de Gestié Administrativa (UGA)

Aquestes tasques constitueixen la part essencial I'objecte del contracte o tenen una estreta
vinculacié amb la intervencié socioeducativa i estan vinculades a I'experiéncia i a la qualitat de
I'oferta proposada en I'ambit social i per aixd han de ser executades per I'adjudicataria, sense

possibilitat de subcontractacio.

22. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte ja que son serveis
adrecats a la ciutadania en els que un canvi de proveidor pot afectar negativament a la qualitat del

servei.

23. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com el limit del 50% del preu del contracte IVA

exclos, s’estableixen les seglents penalitats:
a) Incompliments molt greus: incorporar les faltes del contracte anterior

- L’'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un perjudici molt
greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les prestacions.
- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals.

- L’incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com
els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones.

- L'incompliment d’alld establert per a la conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i
personal.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord

amb la legislacio vigent.

49



ﬂ{f& Ajuntament

4 de Barcelona

Departament de Serveis Socials d'Intervenci6 a I'Espai Public
Institut Municipal de Serveis Socials

Valéncia, 344, 4a planta

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.
b) Incompliments greus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan no constitueixi falta molt
greu.

- La falsedat de la declaracio de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacio
financera 0 econdmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscos laborals.

- L’incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan no se’ls
hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- L'incompliment del que disposen les clausules 9 i 11 del plec de prescripcions técniques
particulars

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Incompliments lleus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu
o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de
prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Penalitats:
Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes son les

seguents:
Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcié de preus

unitaris.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu d’adjudicacié per
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cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu d’adjudicacio per

a cada penalitat d’aquesta tipologia.

24. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa a la Sra. Marina Manas Vegara, Cap del Departament de Serveis Socials d’Intervencié
a I'Espai Public, com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar I'execucio,
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de

la prestacio pactada, tot d’acord amb la previsio de I'article art. 62.1 LCSP.

25. TECNICS MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

TITULARS SUPLENTS

La Directora de Serveis d’Atencio al Sensellarisme, | Directora de Serveis d’intervencidé social,

Sra. Carme Fortea Busquets Sra. Nuria Menta Sala

La Cap del Departament de Serveis Socials o _
. . o _ _ |La Tecnica referent del Servei, Sra.
d’intervencié a I'Espai Public, Sra. Marina Mafas )
Rebeca Collantes Sanchez

Vegara

26. PROPOSTA

Per tot aix0, proposo la contractacié del “Servei d’Intervencié Social de Families amb Menors”
(SISFAM) per un pressupost total de 789.794,91, IVA inclos, a carrec de la 'aplicacié 0103-22732-
23163 del pressupost anual de I'lMSS de 'any 2024, condicionat a I'existencia de credit adequat i

suficient, tal i com s’especifica:

Any Mesos | Organic. | Economic |Programa Import net % IVA | Import IVA Import total

2024 12 0103 22732 23163 717.995,37 € 10% 71.799,54 € 789.794,91 €
717.995,37 € 71.799,54 € 789.794,91 €
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Barcelona, en la data de la signatura

Carme Fortea Busquets
Directora de Serveis d”Atencio al Sensellarisme
IMSS

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr/Sra MARIA CARMEN FORTEA BUSQUETS, Cap de Departament, el dia 25/07/2023 a les 20:04, que informa.
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