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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE QUE TE PER OBJECTE LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC EN EL PROCES DE GESTIO DE CASOS ATESOS PEL
SERVEI D’ATENCIO A LES URGENCIES A LA VELLESA (SAUV) | AL CENTRE
D’ACOLLIMENT | URGENCIES PER A LA VELLESA (CAUV), AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE.

El present contracte té per objecte la contractacié del servei de suport per a I'estudi, atencio i
cerca de recurs alternatiu de sortida, de les persones ateses pel Servei d’'Urgéncies a la Vellesa
(SAUV) i el Centre d’Acolliment i Urgencies per a la Vellesa (CAUV), situat a al Pavell6 Nord de
Llars Mundet (Avinguda Vall d’Hebron,171). L’objecte del contracte contempla, si s’escau,
gestionar el servei de transport amb i sense acompanyament, i el de manteniment del sistema
d’'informacié web del servei del SAUV.

El codi CPV corresponent al programa és el 85311100-3 (serveis de benestar social proporcionats
a gent gran). El codi CPV corresponent de serveis de taxis és el 60120000-5 i el CPV de serveis
de manteniment i reparacio de software és el 72267000-4.

Altrament, i pel que fa al que preveu l'article 148 de la LCSP sobre el cicle de vida del servei, es
considera que en aquest cas i per la naturalesa, objecte i contingut del contracte, I'aplicacio dels
suposits definits a l'article i el possible calcul de costos associats, no els resulta d’aplicacié, atés
gue no hi ha produccié o subministrament de béns.

El contracte incorpora les mesures de contractacié publica sostenible seguents:
a) Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social:
e Pressupost maxim de licitacio desglossat en costos directes i indirectes.

e Estimacié dels costos salarials del personal que executara el contracte calculat en
base al Conveni col-lectiu autondmic de Catalunya del sector de I'atencié a la gent
gran (GERCAT) (codi de conveni nim. 79100235012021)

b) Criteris d’adjudicacio:
e Valoraci6 del preu el 22 % de la puntuacio

e Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en el
tramit d’audiéncia de [I'empresa licitadora, s’evidencia que els salaris dels
treballadors/es que executaran el contracte son inferiors al que estableix el conveni
d’aplicacié.

c¢) Condicions especials d’execucio:

e Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual
e Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe
e Igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI
e Accessibilitat universal
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e Conciliacio co-responsable del temps laboral, familiar i personal
e El pagament del preu a les empreses subcontractades
e L’acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

Es tracta de serveis a les persones d’acord amb el disposat en 'annex IV de la LCSP.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE (ARTICLE 28 LLEI 9/2017)

L’IMSS no té els recursos humans ni I'especialitzacidé per a la gestié de serveis d’atencié a les
persones grans dependents en situacié d’urgéncia social, per la qual cosa s’opta per anar a la
gesti6 directa amb la col-laboracié d’empresaris particulars o entitats especialitzades en aquesta
gestioé que garanteixin I'eficiéncia en I'assoliment dels objectius del contracte.

3. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO PER LOTS

L’objecte del contracte és indivisible per lots en tractar-se d’un servei que atén a persones de tota
la ciutat, ubicat en un sol punt de prestacio, i amb un volum d’atenci6 i de recursos humans que no
permet la divisié en lots.

A més caldria exigir una coordinacié i planificacié global dels treballs per a una correcta execucio
global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es
persegueixen en l'execuciéo d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no
poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta execucié dels treballs i
una correcta assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

4. REGIM JURIDIC.

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el PPT,
i documentacié complementaria i annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Atenent el VEC d’aquest contracte es considera NO sotmeés a regulacié harmonitzada, per tractar-
se d’'un servei d’atencio social comprés en 'Annex IV.

Per les caracteristiques i durada de les prestacions no correspon aplicar la revisié de preus tal i
com contempla la Llei de desindexacio i reglament que la desenvolupa.

No és un contracte reservat.
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Son també d’aplicacié a aquest contracte les normes seguents:

— La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de serveis
socials, que parteix del principi d’'universalitat en I'accés als serveis socials.

— Llei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

— El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del Sistema
Catala de Serveis Socials.

— El Decret 176/2000 de 15 de maig, de modificacié del decret 284/1996 del 23 de juliol de
regulacié del sistema catala de serveis socials.

— La Llei 39/2006 de 14/12, sobre la Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les
Persones amb Dependéncia.

— Reial Decret 174/2011 d’11 de febrer, pel qual s’aprova el barem de valoracié de la
situacié de dependéncia establert per la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de
I'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de dependéncia.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

6.1. EL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet I'lMSS, és de 410.335,86 euros, IVA incldos, amb el desglossament seglent:
373.032,60 euros, pressupost net i 37.303,26 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al
tipus del 10 %.

Aquest contracte, per la duracié de la seva execucié comporten que la seva despesa s'imputi a
diferents exercicis pressupostaris. Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira
amb carrec als pressupostos i aplicacié seglent 0103-22732-23143, condicionada a I'existéncia
de crédit adequat i suficient en els exercicis 2024, 2025 i 2026.

Any Org. Eco. Prog. Import net IVA | Import IVA | Import total

2024 | 0103 22732 23143 124.344,20 €| 10% 12.434,42 € 136.778,62 €

2025 | 0103 22732 23143 124.344,20 €| 10% 12.434,42 € 136.778,62 €

2026 | 0103 22732 23143 124.344,20 €| 10% 12.434,42 € 136.778,62 €

373.032,60 € 37.303,26 €| 410.335,86 €

El contracte preveu un cost fixe o preu global, i un conjunt de provisions, que no estan
sotmeses a baixes licitatories. La suma d’aquestes quantitats constitueixen la xifra maxima de
preu global o cost que pot oferir 'empresa licitadora. Si s’excedeix la quantia del pressupost net de
la part de preu global 'oferta sera exclosa. Tampoc es pot excedir la quantia fixada per cadascuna
de les provisions.
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PERIODE INICIAL DEL CONTRACTE

Inici Execucid: 1/01/2024
Durada del periode inicial del cte: 36

mesos 12 12 12 36
2024 2025 2026 LICITACIO

Despeses per preu global Total
Gesti6 del servei 79.944,20 € 79.944,20 € 79.944,20 € 239.832,60 €
Subtotal Despeses per preu global 79.944,20 € 79.944,20 € 79.944,20 €| 239.832,60 €
Despeses per provisions Total
Servei transport amb/sense acompanyament 22.200,00 € 22.200,00 € 22.200,00 € 66.600,00 €
Servei manteniment SI SAUV via web 22.200,00 € 22.200,00 € 22.200,00 € 66.600,00 €
Subtotal Despeses per provisions 44.400,00 € 44.400,00 €| 44.400,00 €| 133.200,00 €
Preu base de licitaci6 124.344,20 € | 124.344,20 € | 124.344,20 €| 373.032,60 €

10% IVA 12.434,42 € 12.434,42 € 12.434,42 € 37.303,26 €
Preu total del contracte 136.778,62 €| 136.778,62 €| 136.778,62 €| 410.335,86 €

Aquest pressupost base maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de
'execucio de I'objecte del contracte, inclosos aquells identificats al PPT com prestacions que no
comportaran cap cost addicional per a I'|MSS, els quals hauran d’estar repercutits en I'oferta.

L’IMSS no restara obligat a exhaurir el pressupost del contracte, en el supdsit de que no s’hagin
efectuat tots els serveis previstos per motius degudament justificats.

El cost fixe o preu global incorpora els costos de personal i de funcionament fixes del servei.
Provisions no subjectes a baixes licitatories corresponents a:

a) Una provisio relativa als serveis de transport amb o sense acompanyament

Els serveis de transport inclouen la totalitat de les despeses (combustible, anada i tornada, temps
d’espera per encotxar i desencotxar, peatges, impostos, taxes,...). S’ha realitzat una estimacio de
cost mitja de trasllat entre municipis atenent la distancia en Km, i tenint en compte que el 90% dels
serveis es realitzaran en horari diiirn, comprés entre les 8h i les 20h de dll. a div., i només un 10%
poden realitzar-se en horari nocturn, de 20h a 8 h o dissabtes o festius en horari ditirn.
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Els transports majoritariament es realitzaran a Barcelona ciutat tot i que poden donar-se dins I'area
metropolitana i molt esporadicament en d’altres indrets de Catalunya. Els transports es podran
efectuar en taxi convencional, taxi adaptat o en ambulancia. Es tindran en compte per la facturacié
les tarifes i taxes vigents establertes en el periode que es realitzin els acompanyaments.

Els acompanyaments de professionals a les persones grans es facturaran segons el conveni
vigent, Conveni col-lectiu autonomic de Catalunya del sector de l'atencid a la gent gran
(GERCAT).

L’'import reservat de transport-acompanyaments no esta subjecte a la baixa licitatoria per I'oferta
de gestio. El cobrament d’aquestes reserves es fara quan I'adjudicataria executi la despesa i quedi
justificada, segons les condicions establertes per 'IMSS en el PPT.

La provisi6 a justificar per aquest concepte sera d’'un import maxim anual de 22.200 € sense IVA.
Aquesta reserva també s’aplicara a la possible prorroga de forma proporcional, en aquest cas la
prorroga contemplada és de 6 mesos, i correspon a un import de 11.100 €.

Les despeses imputades a aquesta provisié s’hauran de justificar documentalment aportant copia
de les factures i un full de calcul resum amb la relacié de les factures abonades, conceptes i
imports, segons model que es facilitara a l'inici del contracte.

b) Una provisi6 corresponent als serveis del manteniment SI SAUV via web que alhora es
desglossen en:

e El servei de manteniment del domini, el hosting ubicat a Espanya, el Servidor cloud: 2x
vepu Intel Xeon, 4Gb RAM, 120 Gb disc SSD amb transferéncia ilslimitada i les peticions
d’operacions basiques de consulta, d’explotacio i de presentacié de resultats alfanumeérics.
Aguest servei també haura de resoldre les incidéncies técniques que es produeixin en el
sistema.

e El servei de suport tecnic als professionals per I'accés i usabilitat (consultes basiques i
gestié de permisos d’accés dels prop de 400 usuaris) en una franja horaria minima de 9 a
14 h de dilluns a divendres.

e Els serveis de programacio solslicitats pel servei de SAUV requeriran d’acceptacio prévia
del pressupost estimat per part del técnic municipal referent i el responsable del contracte.

S’ha realitzat una estimacioé de cost mitja d’aquesta provisié d’acord als seguents:
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Preu Preu
mensual hora/servei
Servei manteniment 440 €/mes
Servei suport técnic a professionals 550 €/mes
Preu hora/serveis de programacio 50 €/hora

L’'import reservat de manteniment web no esta subjecte a la baixa licitatoria per I'oferta de
gestio. El cobrament d’aquesta reserva es fara quan I'adjudicataria executi la despesa i quedi
justificada. Quan I'IMSS disposi del nou sistema d’informacio, aquesta reserva es sumara a la
reserva de transport i s’executara en les mateixes condicions que estan establertes pels
serveis de transport-acompanyaments.

La provisié a justificar per aquest concepte sera d’'un import maxim anual de 22.200 € sense
IVA. Aquesta reserva també s’aplicara a la possible prorroga de forma proporcional, en
aquest cas la prorroga contemplada és de 6 mesos, i correspon a un import de 11.100 €
sense IVA.

A continuaci6 es presenta el valor del contracte desglossat entre costos directes i indirectes amb
el seglent detall:

PER A TOT EL
2024 2025 2025 CONTRACTE

Despeses de personal 68.339,57 € 68.339,57 € 68.339,57 €| 205.018,71 €
Despeses de funcionament 43.682,12 € 43.682,12 € 43.682,12€| 131.046,36 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 112.021,69 € 112.021,69 € 112.021,69 €| 336.065,07 €
Despeses generals 7.846,12 € 7.846,12 € 7.846,12 € 23.538,36 €
Marge empresarial 4.476,39 € 4.476,39 € 4.476,39 € 13.429,17 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 12.322,51 € 12.322,51 € 12.322,51 € 36.967,53 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES 12434420 €| 124.34420€| 124.34420€| 373.032,60 €

A les despeses de funcionament s’han inclos totes les despeses de material d’oficina, consumibles,
telefonia mobil, desplacaments professionals, uniformes del personal (2 camises, 2 pantalons, 1
jaqueta per cada professional i suplents), i altres despeses que permeten el normal funcionament
del servei. L'equip de treball social que es troba ubicat a les instal-lacions de Llars Mundet utilitzara
'equip informatic, fotocopiadora i impressora de la Diputacio de Barcelona.

L’actual adjudicataria del servei, PROGESS, PROJECTES | GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, ha
emeés una declaracid, que s’annexa a aquest informe, informant de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes d’'una exacta informacié dels
costos laborals i tot d’acord amb la informacio facilitada per I'actual empresa prestadora del servei.
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L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni colslectiu
autonomic de Catalunya del sector de I'atencio a la gent gran (GERCAT) (codi de conveni num.
79100235012021)

Els costos salarials s’han calculat a partir de la plantilla de treballadors/es necessaria per al
desenvolupament de les tasques assignades al servei amb les seglients categories professionals i
namero de persones, segons s’especifica en el Plec de prescripcions técniques i d’acord a dos
escenaris diferents:

Escenari 1: inicialment la contractacié comenca amb dos professionals auxiliars administratius que
realitzaran les tasques descrites en la clausula 3 del PPT de tots aquells casos atesos al SAUV.

Personal
equivalent adscrit
servei (ETC)*

Equip de suport administratiu auxiliars administratius 2,0

Escenari 2: quan es produeixi la finalitzacié de les obres de remodelacié del Bloc B del Pavell6
Nord del Recinte de les Llars Mundet, es procedira a la signatura d’'un nou conveni de
colslaboracié entre la Diputacié de Barcelona i 'IMSS de 'Ajuntament de Barcelona per concertar
20 places del Servei d’Atencié d’Urgéncies a la Vellesa (SAUV). Aquest fet comportara una
ampliacié dels recursos humans que inclouran 2 treballadors/es socials (amb una dedicacié
horaria de 80 hores setmanals, de dilluns a divendres, en horari de mati i tarda), per tal de donar
suport a les 20 places de la ciutat de Barcelona municipals i a les 16 places que la Diputacié
ofereix a d’altres municipis de la provincia de Barcelona.

Personal
equivalent adscrit
servei (ETC)*

Equip d’atencié social Treballador/a Social 2,0

Equip de suport administratiu auxiliars administratius 2,0

*ETC: Equivalent Temps Complet

6.2. EL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) és de 509.668,43 euros, sense incloure
I''VA. Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit I'adjudicataria, incloent la possible
prorroa, tot d’acord la previsié de l'article 101 LCSP.
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Any VE prestacio vﬁ;‘ﬁ:;‘;al Mc;)c:‘i:iz:;::;ns TOTAL
2024 124.344,20 € 124.344,20 €
2025 124.344,20 € 124.344,20 €
2026 124.344,20 € 29.785,49 € 154.129,69 €
2027 62.172,10 € 44.678,24 € 106.850,34 €
373.032,60 € 62.172,10 € 74.463,73 € 509.668,43 €

7. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 36 mesos comptadors a partir de I'1 de gener de 2024 o iniciant-
se en la data que es fixi en la formalitzacio del contracte, si fos posterior.

La durada del contracte es podra prorrogar, un periode maxim de 6 mesos, per acord de I'd0rgan
de contractacio.

8. ORGAN DE CONTRACTACIO. PERFIL DE CONTRACTANT.

1. L’organ de contractacié és la Geréncia de I'IlMSS i I'drgan interlocutor en referéncia al contracte seran
els serveis juridics de I'IMSS, mitjangant 'adreca de correu electronic contractacioimss@bcn.cat

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya:
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMSS)

9. EXPEDIENT DE CONTRACTACIO | PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

1. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

2. El procediment d’adjudicacid és el procediment obert previst a l'article 156 LCSP amb varis
criteris d’adjudicacio.

10. REQUISITS DE CAPACITAT | SOLVENCIA.

D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que siguin
persones juridiques ha de tenir relaci6 amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals.
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Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzaci6 amb elements suficients per a la
deguda execucio del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

L’empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdmica, financera, técnica i professional
minima seguents:

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

- D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis de I'empresa licitant,
referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en
funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa, ha de ser per import igual o
superior a 218.429,55 € (sense IVA).

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- D’acord amb larticle 90.3. LCSP caldra acreditar I'experiéncia minima de tres anys en la
prestacié de serveis d’atencio a les persones grans dependents en situacié d’urgéncia objecte del
contracte, en el decurs dels darrers anys.

Aquesta solvéncia s’haura d’acreditar amb la relacié de treballs realitzats, descripcié basica,
terminis de prestacio, empresa o Administracié Publica contractant.

- D’acord amb l'article 90.1.e) LCSP, el personal responsable de I'execucio del contracte ha de
tenir els titols o acreditacions académics o professionals seguents:

a) Professional técnic administratiu, amb titulaci6 d’Educacié Obligatoria Secundaria o
equivalent, o de CFGM Administratiu o equivalent, amb experiéncia acreditada
desenvolupant tasques d’auxiliar administratiu de com a minim 24 mesos, dels quals 3
hagin estat fent suport administratiu en serveis d’atencié a la vellesa.

-D’acord amb l'article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i/o materials exigits en el Plec
de Prescripcions Técniques, segons les clausules 8 i 10 del PPT. Es justificara mitjangant la
documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals i/o materials que s’ha compromeés a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte indicats en aquesta memoria justificativa.

Aquest compromis te caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié o de resolucid contractual.

11. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES.

La valoracio de les proposicions per determinar I'oferta economicament més avantatjosa es
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realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu.
S’estableixen criteris objectius o automatics i criteris de judici de valor, tal i com es detalla a
continuacio.

El total de puntuacié de 100 punts segons els diferents criteris, es distribueix de la seguent
manera:

TIPUS DE CRITERI Puntuacio
maxima

A. CRITERIS AUTOMATICS 52
A.1l. Perlimport del servei 22
A.2. Pel compromis de prestacio d’un servei d’acompanyament, assessorament 10
técnic i prevencio de situacions d’estres laboral als professionals de I'equip
A.3. Per l'increment de les hores de formacié de les persones treballadores per 10
sobre de les contemplades en el conveni corresponent
A.4. Pel compromis d’efectuar una reserva de recursos economics anuals per a la
participacié en jornades i congressos relacionades amb l'objecte del contracte que 10
I'IMSS determini
B. CRITERIS DE JUDICI DE VALOR. 48
B.1. Per la proposta que millori els informes de qualitat, activitat i d’indicadors de 16
servei i la memoria anual del CAUV
B.2 Per la proposta que millori la recerca de recursos de sortida per a persones
valorades amb grau Il o Il de la llei de promocié d’autonomia personal i atenci6 a 16
les persones en situacié de dependéncia (LAPAD)
B.3. Per la proposta que millori els instruments i eines de control d’activitat de les 16
persones grans ateses al SAUV
TOTAL 100
11.1 CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (52 PUNTS)
Per Fimport del Servei......cooccceeeeeecoiiiiiiii fins un maxim de 22 punts

A.1l: Preu, fins aun maxim de 22 punts, la qual cosa representa 22% del total de puntuacio a
obtenir.

MESURA SOCIAL.
La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacio del preu ofertat, és de 22 punts.

La puntuacio que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la previsio
del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccié de
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'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta
del dia 16.

D’acord amb la previsié de larticle 130 LCSP, s’'informa de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes d’'una exacta informacié dels
costos laborals i tot d’acord amb la informacio facilitada per I'actual empresa prestadora del servei.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio i a
la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacioé es fara aplicant la seguent férmula
establerta per Instruccioé de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny modificada per Decret d’Alcaldia de 22
de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net de licitacié — oferta N ‘7
—— - —— ) x Punts max = Puntuacio resultant
IPressupost net licitacié — oferta més economica

Es defineixen els seguents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals
0 desproporcionats:

- Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic licitador, de
15% respecte el pressupost net de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure de l'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de les ofertes immediatament consecutives.

Sera d’aplicacié larticle 86.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en relacié al
comput de la mitjana de les ofertes per al cas d’ofertes presentades per empreses que pertanyen
al mateix grup empresarial.

D’acord amb la previsido de larticle 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V
LCSP.

L’drgan de contractacio rebutjara I'oferta anormalment baixa d’acord amb les previsions del PCAP.
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A.2: Pel compromis de prestacio d’un servei d’acompanyament, assessorament técnic i
prevenci6 de situacions d’estrés laboral als professionals de I'equip.................. 10 punts

JUSTIFICACIO: L’atencié a les persones ateses pel SAUV, i que per tant estan patint una situacio
personal que requereix una intervencio d’urgencia, és una activitat professional que comporta
unes caracteristiques molt especifiques: la persona professional afronta I'atencié de situacions
d’alta vulnerabilitat i risc social, en un context que requereix una intervencio urgent, aixi com una
presa de decisions agils i rapides, per cercar recursos de sortida eficients i que s’ajustin a la
correcta atencio de la persona. Aguestes circumstancies de treball poden provocar que la persona
professional es trobi en una situacio de tensi6 i sobrecarrega emocional i, fins i tot, en situacions
d’estrés laboral. La creacio d’un sistema preventiu i d’atencié psicologica adregat a les persones
treballadores s’orienta a, per una banda, identificar els riscos psico-socio-laborals i establir els
mecanismes per minimitzar els impactes de les caracteristiques propies de les tasques i, per
l'altra, a oferir a les persones treballadores que ho puguin requerir, un suport de caracter
psicologic que els permeti el desenvolupament professional.

Aquest servei tindra les caracteristiques seguents: suport terapéutic individualitzat, voluntari i
confidencial, per aportar ajut psicoldgic davant factors de risc que propicien 'augment de I'estrés o
d’altres disfuncions. Aquest servei hauria de tenir una durada minima de 8 sessions d’'una hora.
Les empreses acompanyaran una declaracié responsable d’implementacié d’aquesta millora des
de l'inici de I'execucio del contracte.

Adquisicio del compromis Punts
Si 10 punts
No 0 punts

A.3: Per I'increment de les hores de formacié de les persones treballadores per sobre de les
contemplades en el CONVENI COrTESPONENT .....ouiiiiiiiiiiiiiiiieee e siieiee e e e e e e e 10 punts

JUSTIFICACIO: L’experiéncia, la capacitacié i la formacié continua i especialiizada de les
persones treballadores que desenvolupen el servei objecte del contracte és fonamental per poder
prestar un servei de qualitat i que ofereixi un valor afegit a les persones grans ateses. Aguesta
formacio haura d’estar orientada a I'aplicacié practica d’habilitats i competéencies que permetin
adaptar-se a la diversitat de les necessitats de les persones, fent especial émfasi en les arees de
deteriorament cognitiu, deméncies i trastorns en el comportament de la persona resident, aixi com
altres propostes innovadores que les tendéncies en recerca i coneixement en aquest camp puguin
fer sorgir durant la vigéncia del contracte.

Aquesta formacié ha de ser complementaria a les hores anuals de reciclatge i formacié continua
que a cada treballador/a li correspon d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacié sense que en
cap cas vagi en detriment de les hores d’atencié que es presten a les persones grans residents
dels centres residencials, és a dir, hauran de realitzar-se fora de I'horari habitual d’atenci6 al
servei, 0 bé s’haura de garantir la seva substitucié. Aquest increment d’hores de formacié sera
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sense cost per I’Administracio, ni pel treballador/a.

Les empreses licitadores efectuaran una declaraci6 indicant el nombre d’hores anuals previstes en
el conveni col-lectiu d’aplicaci6 i les de formaci6 addicional que tinguin previst incrementar a cada
perfil professional d’atencio directa vinculat al contracte. Aquest compromis s’estendra a tota la
durada del contracte i de la seva eventual prorroga al conjunt de la plantilla d’atencioé directa
adscrita al servei.

S'atorgaran les puntuacions seglents d’acord amb el numero d’hores addicionals que I'empresa
es comprometi a realitzar amb cadascuna de les persones que integren I'equip d’atencié directa,
fins a un maxim de 10 punts:

e Per l'increment anual de 5 hores de formacié: 2,5 punts
e Perl'increment anual de 10 hores de formaci6: 5 punts
e Per I'increment anual de 15 hores de formacié: 7,5 punts

e Perl'increment anual de 20 hores de formacié: 10 punts

Aquestes hores addicionals de formacio s’incorporaran als plans de formacié i desenvolupament
professional previst per I'adjudicataria que hauran de ser consensuats i validats per I'lMSS.

Per donar compliment a aquest compromis, I'adjudicataria haura d’aportar durant la primera
quinzena posterior a la finalitzacié de les anualitats d’execucié del contracte una declaracio
responsable conforme s’esta acomplint la mesura, acompanyada d’'un annex amb la relacié de
totes les persones treballadores d’atencié directa adscrites al servei que han estat en actiu durant
'any, amb la formacié impartida (indicant dies i horaris), els temes abordats a cada activitat
formativa, les hores realitzades, identificant les hores de formaci6 efectivament realitzades que es
corresponen amb els minims establerts per conveni i quines es corresponen amb la millora
presentada. L’adjudicataria haura de presentar, quan se li requereixi, I'informe o prova documental
on constin les dades identificatives i signatura de la persona treballadora conforme ha realitzat
cadascuna de les accions formatives, i on també s’inclouran les dades del/la docent i del programa
de l'activitat formativa.

A.4: Pel compromis d’efectuar una reserva de recursos economics anuals per a la
participacié en jornades i congressos relacionades amb I'objecte del contracte que I'IlMSS
(o= =T 0 011 PO PPPPP PP 10 punts

JUSTIFICACIO: L’assisténcia a les jornades i els congressos que I'adjudicataria proposi i/o I'IMSS
determini ha de contribuir a la millora continua del servei, entes com espais d’aprenentatge,
presentacio de metodologies i intercanvi d’experiéncies.

Es valorara la reserva pressupostaria per fer front a I'assisténcia dels professionals del servei a
jornades i congressos que anualment I'adjudicataria proposi (amb el vist i plau de 'lMSS) o que
'IMSS li faci encarrec de participar, assumint el cost dels materials a presentar, els drets
d’'assisténcia, dietes i desplagcaments dels diferents professionals que hi participin.
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Per cada 250 €/any d’oferta de reserva de recursos econOmics per a aquesta participacio es
donara 5 punts i fins a un maxim de 10 punts en el cas de que el compromis arribi a 500 €/anuals.

Adquisicio del compromis Punts
250€/any 5 punts
500€/any 10 punts

Per donar compliment a I'esmentada clausula, I'adjudicataria haura d’aportar durant la primera
quinzena posterior a la finalitzacié de les anualitats d’execucié del contracte, una declaracio
responsable conforme s’esta acomplint la mesura acompanyada d’'un annex on constin les jornades
0 congressos (data i lloc de celebraci6), els professionals que hi han participat i els recursos
economics destinats.

MESURA SOCIAL

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio, a
'efecte de verificar 'adequacid de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de I'd6rgan de representacié de les persones treballadores o d’'una organitzacio
representativa del sector.

L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de 'empresa licitadora que ha presentat una oferta
qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
que executaran el contracte considerats en l'oferta sén inferiors al que estableix el conveni
sectorial d’aplicacio.

Si es produeix un empat en la puntuaci6 total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran, en el
mateix ordre, els criteri de desempat establerts en l'article 147 de la LCSP.
En cas que l'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

11.2 B. CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR (48
PUNTS)

La valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la informacio
continguda en les ofertes i de la comparacioé de les mateixes entre les diferents propostes dels
licitadors. S’identificara, relacionara i avaluara el conjunt d’elements avantatjosos objecte de
valoracié en cada criteri, d’acord amb els subcriteris seglents:

o La concrecid de les accions proposades: Es considera que l'accié proposada és
concreta quan desenvolupi tecnicament els diferents items a valorar en cadascuna de
les propostes dels criteris avaluats.

o La definicid dels objectius: els objectius fixats per a les propostes han d’acomplir les
regles seguents:
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= Especifics: concrets, han de contenir una accié que permeti assolir-los.

= Mesurables: tot objectiu ha de poder mesurar-se i, per tant, ha de contenir la
unitat de mesura que permeti saber si s’ha assolit.

= Realitzable: I'objectiu ha de suposar un repte perd aquest ha de ser assolible, tot i
que ha de requerir un esforg.

= Realista: com a complement a la caracteristica anterior, ha de comportar esforg i,
per tant, ha de suposar un canvi en la situacié de partida.

= Limitat en el temps: ha d’incloure un periode de temps per ser assolit, ha de fixar-
se un limit temporal.

o La coheréncia de les accions als objectius proposats: Les accions proposades van
directament encaminades a la consecucié dels objectius. Per tant, la coheréncia ha de
permetre verificar que I'accioé concreta es desenvolupara d’'una forma racional i logica
d’acord amb els objectius deles accions i ha de quedar demostrada en la definicié de
cadascuna de les accions proposades per assolir I'objectiu. La puntuacié estara
relacionada amb el nivell de coherencia demostrada a la proposta.

o La viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de
recursos humans i materials que permet I'execucié de les accions que es considerin
més idonies d’acord amb l'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions
proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la
forma més eficient i efica¢ possible. Aquelles propostes que siguin incoherents perque
es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans exposades, o no descriguin la
forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacié que
es defineixen a continuacio:

¢ Nivell alt d’adequacié: Es valoraran amb un alt nivell d’adequacio, aquelles propostes de
millora de maxima qualitat, que s’acosten a I'excel-léncia en I'item valorat.

¢ Nivell mig-alt d’adequacié: Nivell d’adequacié que supera el nivell mitja, perd que no
arriba al nivell d’adequacio alt.

e Nivell mig d’adequacio: Nivell d’'adequacié mitja, entre el nivell superior i el baix.

e Nivell baix d’adequacié: Nivell d’adequacio, que no arriba al nivell mitja peroque supera
el nivell minim d’adequacio.

L’oferta que no assoleixi un nivell minim d’adequacioé sera valorada amb 0 punts.

No es consideraran valides les millores que depenen de tercers per ser viables, a menys que
I'entitat licitadora demostri documentadament el compromis de fer I'activitat per part del tercer.

Format de es ofertes:
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Les millores que depenen d’un judici de valor s’hauran de presentar:

- Format DIN4. Tipus de lletra: Arial amb un cos de 11. Pel que fa als quadres s’acceptaran
lletres amb cos entre 9 i 11. No es valorara cap informacié de cap quadre amb lletra menor
de 9, l'interlineat sera d’1,15.

- En totes les pagines, marges superior i inferior no seran inferiors a 2cm; el marge dret no
sera inferior a 1,5 cm i el marge esquerre no podra ser inferior a 1 cm, en cas contrari la
proposta no sera objecte de valoracio.

- Cada millora concretara I'extensiéo maxima del redactat, especificant el nimero maxim de
pagines (una cara) que es podra presentar, s’exclouen de valoracio les pagines posteriors
a I'especificada en cada millora.

- Totes les pagines han d’estar correctament numerades.

B.1: Per la proposta que millori els informes de qualitat, activitat i d’indicadors de servei i la
Memoria anual del CAUV. ...ttt e e e e ee e 16 punts

Per la millora técnica referida a la Clausula 6 del PTT “Descripcio dels procediments de treball .

Es valoraran les propostes de millora que innovin en la redaccié de recollida d’indicadors
mensuals i en I'elaboracié de la memoria anual del servei. La puntuacié maxima possible que es
podra obtenir per aquesta millora sera de 16 punts.

Justificacio: L’informe del servei és l'eina basica de seguiment per a I'IMSS. Els indicadors
seleccionats, l'estructura de la informacié presentada i la memoria de resultats anual sén
fonamentals per al seguiment de I'execucié del contracte i per garantir que el servei es presta de
manera orientada als objectius definits i en les maximes condicions de qualitat.

L’informe no ha de ser un document on abocar-hi les dades obtingudes, sin6 un quadre de
comandament que reflecteixi la visio estratégica del servei i permeti seguir-ne I'evolucié per tal de
prendre decisions.

La proposta d’informe/quadre de comandament ha de servir per fer un seguiment sistematic del
servei i la seva evolucio, i també per avaluar el compliment dels objectius qualitatius i quantitatius
establerts que respongui als estandards de qualitat. Els informes periodics d’indicadors seran de
gran utilitat per la redaccio final de la memoria anual d’activitat.

L’entitat licitadora haura d’argumentar i explicar quines innovacions es proposen amb una extensio
maxima de 3 pagines (1,5 full a doble cara) i haura d’especificar:

- Definicié concreta dels indicadors d’acord amb les categories que s’estableixen a la clausula 6
del plec de prescripcions técniques:

e Informaci6 basica de poblacié usuaria i ocupacié del servei

e Organitzacio del servei i dels equips de suport

¢ Qualitat de l'atencié directa i satisfaccié de les persones usuaries
¢ Relacionats amb els aspectes de gesti6 economica del servei

» Proposta de millora del contingut de I'informe amb agregacié de la informacié segons
diferents parametres que permeti detectar tendéncies i que faciliti la comprensié de les
dades. La recollida dels indicadors permetran també I'elaboracié d’'una memoria anual en
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la que es prioritzara la visualitzaci6 per damunt dels llistats de dades (grafics,
representacions de tendéencies).

Valoracié de I’oferta: Puntuacio maxima de 16 punts d’acord amb la seglent qualificacio:

Maxima

puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 4
Definicio dels objectius 4
Coheréncia de les accions als objectius proposats. 4
Viabilitat de les accions proposades 4

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig-Alt Mig Baix
Concreci6 de les accions proposades 4 3 2 1
Definicio dels objectius 4 3 2 1
Coheréncia de les accions als objectius 4 3 5 1
proposats.
Viabilitat de les accions proposades 4 3 2 1

B.2: Per la proposta que millori la recerca de recursos de sortida per a persones valorades
amb grau Il o Ill de la llei de promocié d’autonomia personal i atencié a les persones en
situacio de dependencia (LAPAD) .....oooi ittt e e et e e e e e eeeeeannes 16 punts

Per la millora técnica referida a la Clausula 6 del PTT “Descripcio dels procediments de treball .

Es valoraran les propostes de millora que innovin en el procés de cercar recursos de sortida a
aguelles persones ateses amb grau Il o Il de LAPAD i que per tant podran accedir a curt termini al
recurs d’'una placa publica residencial. La puntuacié maxima possible que es podra obtenir per
aquesta millora sera de 16 punts.

Justificacio: Al SAUV poden ingressar un cert nombre de persones grans que es troben en una
situacié d’urgéencia social que no podran retornar al domicili i que I'objectiu de treball a curt o mig
termini sera l'ingrés en centre residencial en plaga publica. La millora en la cerca dels recursos de
sortida implica disminuir el temps d’estada en un recurs temporal, minimitza el dol que suposa els
canvis de domicili reiterats en persones en situacio de vulnerabilitat i suposa la disminucié de risc
de deteriorament propi en aquestes edats per viure en un entorn excessivament protegit.
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L’entitat licitadora haura d’argumentar i explicar quines innovacions metodoldgiques es proposen
amb una extensié maxima de 3 pagines (1,5 full a doble cara) i haura d’especificar:

Descripcio de la millora

Objectius, mitjans i recursos previstos
Resultats esperats

Indicadors d’avaluacioé previstos

YV V VYV

Valoracié de I’oferta: Puntuacio maxima de 16 punts d’acord amb la seglent qualificacio:

Maxima

puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 4
Definicié dels objectius 4
Coheréncia de les accions als objectius proposats. 4
Viabilitat de les accions proposades 4

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig-Alt Mig Baix

Concreci6 de les accions proposades 4 3 2 1
Definicio dels objectius 4 3 2 1
Coheréncia de les accions als objectius 4 3 5 1
proposats.

Viabilitat de les accions proposades 4 3 2 1

B.3: Per la proposta que millori els instruments i eines de control d’activitat de les persones
grans ateSES Al SAUV .. ... e e e e e e e fins a 16 punts

Per la millora técnica referida a la Clausula 6 del PTT “Descripcié dels procediments de treball ”.

Es valoraran les propostes que millorin els instruments i eines de control d’activitat per facilitar la
tasca administrativa, en relacié al registre, gestidé i seguiment de les dades basiques de les
persones grans ateses al SAUV pel que fa a les segients conceptes: dades d’identificacié, data
d’'ingrés, data de resolucié de grau de LAPAD, dades personals, residéncia on es troba ingressada
la persona gran, aportacié economica de la persona gran, si disposa o no de prestacié economica
vinculada a la residéncia (PEV), si té assignada una fundacio tutelar, entres d’altres, i on es reculli
les gestions pendents de dur a terme i la temporalitat prevista de revisio.

La puntuacié maxima possible que es podra obtenir per aquesta millora sera de 16 punts.
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Justificacié : Es important per fer el seguiment del casos que es troben ocupant placa al SAUV
portar el control de les dades basiques de les persones ingressades, aixi com la previsié de dades
de sortida, com les dades economiques i LAPAD... Aconseguir una eina on es reflecteixi un
document agil i visual que reculli la informacié més rellevant, aixi com la previsio de futures
accions i llur temporalitat és d’indispensable utilitat pel bon funcionament del servei.

L’entitat licitadora haura d’argumentar i explicar quines innovacions es proposen amb una extensio
maxima de 3 pagines (1,5 fulls a doble cara) i haura d’especificar:

>

>
>
>

Descripcio de la millora

Objectius, mitjans i recursos previstos
Resultats esperats

Indicadors d’avaluacié previstos

Valoracié de I’oferta: Puntuaciéo maxima de 16 punts d’acord amb la seglent qualificacio:

Maxima

puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 4
Definicié dels objectius 4
Coheréncia de les accions als objectius proposats. 4
Viabilitat de les accions proposades 4

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig-Alt Mig Baix

Concreci6 de les accions proposades
Definicié dels objectius

Coheréncia de les accions als objectius
proposats.

Viabilitat de les accions proposades

12. MESA DE CONTRACTACIO

4 3 2
4 3 2
4 3 5
4 3 2

1.- Les persones que formaran part de la mesa de contractacié sén les seguents:

Titular: La Directora del Servei d’Atencio
a [I'Envelliment, Sra. Ester Quintana | d’atencié
Escarra

Suplent:

habitacionals per
Saperas Mas

La técnica de gesti6 del Departament

residencial, dilirna

i alternatives

a persones grans, Sra. Neus
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Titular: La Cap del Departament | Suplent: La técnica de suport del SAUV, del
d’atencio residencial, diirna i alternatives | Departament  d’atencié  residencial, dilrna i
habitacionals per a persones grans, Sra. | alternatives habitacionals per a persones grans Sra.
Angels Campos Fornell Mar Alvarez Lopez

13. GARANTIA

- D’acord amb la previsié de I'article 106 LCSP, no es demanara garantia provisional.

- D’acord amb l'article 107 LCSP, 'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de constituir
una garantia definitiva consistent en:

a) El 5 per 100 del preu global ofertat, I'IVA exclos.

b) EIl 5 per 100 de limport de la provisi6 dels serveis de transport amb o sense
acompanyament per un import total, durant el periode d’execucié del contracte, de 66.600
euros, IVA exclds. En aquest cas, I'import corresponent és 3.300 euros.

c) EI 5 per 100 de I'import de la provisio dels serveis de manteniment SI SAUV via web per
un import total, durant el periode d’execucioé del contracte, de 66.600 euros, IVA exclds. En
aquest cas, I'import corresponent és 3.300 euros.

No es preveu termini de garantia de les prestacions objecte del contracte per la tipologia del servei
del mateix.

14. ABONAMENTS A L’EMPRESA ADJUDICATARIA

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou ''VA que
s’indicara com a partida independent.

L’empresa contractista ha de presentar la factura corresponent a les prestacions executades en el
periode mensual. La factura, sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas
de disconformitat, la factura sera retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim
de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcid per efectuar observacions o presentar
nova factura amb les rectificacions escaients.

El sistema de determinacid del preu del contracte es fixa a partir d’'un import a tant alcat
corresponent a la totalitat de la prestacio, atenent la impossibilitat de desglossar els costos,
exceptuant les reserves pressupostaries del servei de transports (amb o sense acompanyaments)
i els serveis de manteniment del sistema d’informacié web.

Les reserves pressupostaries del servei de transport (amb o sense acompanyaments) i els serveis

de manteniment del sistema d’informacié web, es facturaran d’acord amb la clausula 8.3 i 8.4 del
Plec de Clausules Técniques, afegint el 10% d’IVA corresponent.
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L’empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglents dades
especificades en la capcalera del present plec:

— Codi de contracte i numero d’expedient.

— Organ de contractacio.

— Departament economic.

— Departament destinatari.

— Codi DIR3: LAO007817.

— Mes descriptiu del servei prestat que es factura

— Detall de cada servei que és facturi, aixi com I'import corresponent de cadascun
d’ells.

— Qualsevol altra dada que indiqui el Departament d’Atencié Residencial, Dilrna i
Alternatives Habitacionals per a Persones Grans de I'lMSS.

Durant els primers 5 dies de cada mes s’enviara una Pre-factura al/a la técnic/a de I'[MSS. Un cop
rebut el vistiplau del personal técnic municipal es podra presentar la factura electronica, que tindra

la seglient estructura:

FACTURACIO MENSUAL sense IVA

Preu fixe:

Descripcid concepte

Despeses per preu GLOBAL

Import anualitat/ nim. mesos execucié de

l'anualitat

Despeses de provisions:

FORMULA CALCUL

NUMERO SERVEIS AL
MES

Serveis manteniment Servei manteniment

SI SAUV via web

El detall de les factures

Import efectivament . .
. sera requerit en un annex
disposat
a banda.
. - . El detall de les factures
Servei suport técnic a Import efectivament . .
. . sera requerit en un annex
professionals disposat
a banda.
, . El detall de les factures
Preu hora/serveis de Import efectivament . .
. . sera requerit en un annex
programacio disposat

a banda.

Serveis de transport amb o sense acompanyament

Import efectivament
disposat

El detall de les despeses
aniran identificades en un
annex indicant: concepte,
tipologia de transport;
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franja horaria en que s’ha
produit el transport,
persona usuaria a la que
se li ha aplicat, hores
d’acompanyament de
professional

15. REVISIO DE PREUS

D’acord amb la previsié de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu
durant la seva durada incloent la prorroga.

16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa a la Cap del Departament d’atencio residencial, dilirna i alternatives habitacionals per
a persones grans com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar
I'execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta
realitzacié de la prestacié pactada, tot d’acord amb la previsié de I'article art. 62.1 LCSP.

17. CONDICIONS ESPECIALS

17.1 Condicions especials d’execucio

D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les seguents condicions especials d’execucio, totes
elles de caracter social:

¢ Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

L’adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials
de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid, sempre i quan les noves condicions no
siguin més beneficioses.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

La responsable del contracte podra requerir a I'adjudicataria que declari formalment que ha
complert la obligaci6. Aixi mateix, la responsable del contracte o I'érgan de contractacié podran
requerir als organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

e Mesures contra I’'assetjament sexual i per ra0 de sexe:

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzaci6 del contracte, ha de
presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o document que detalli les mesures
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per prevenir, evitar i eradicar 'assetjament sexual i 'assetjament per radé de sexe, en relaci6 amb
el personal adscrit a I'execucio del contracte.

Aquestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin que
sén conductes d’assetjament sexual o per raé de sexe; accions formativesi la designacio de
persones de referencia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes o per
orientacio sexual o identitat de génere.

L’ adjudicataria ha d’aplicar mesures de protecci6 especifica:

- De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per radé de sexe que
aguestes puguin patir per part de superiors o resta de personal.

- De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per radé de sexe que
aguestes puguin patir per part de les persones usuaries.

- De les persones usuaries contra I'assetjament sexual o per raé de sexe queaquestes
puguin patir per part de les persones professionals.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

e |gualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBI

L’adjudicataria ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de formalitzacié
del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del contracte per garantir la
igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI, tant si és el cas entre el personal
gque executa el contracte com entre les persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacié en continguts relacionats amb les discriminacions que
poden patir les persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a l'orientacié
sexual, la identitat de génere i I'expressié de génere.

Si l'adjudicataria justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla
d’actuacio, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de deu
dies.

L’'IMSS organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes les empreses
contractistes de I'IMSS i de les empreses del Grup Municipal,una reflexié general de la implantacio
de les mesures en els contractes publics.

L’ adjudicataria, abans de la recepci6 del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L’incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions econdOmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en el PCAP. Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

e Accessibilitat universal

L’adjudicataria ha de tenir en compte la Convencioé de les Nacions Unides sobre el dret de les
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persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny
universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial Decret Legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, text refds de la Llei General de Drets de Persones amb Diversitat Funcional i
la seva Inclusi6 Social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol
moment de I'execucid. L’'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones, es tipifiguen com a falta molt greui podran ser causa de penalitzacié
economica o d’extincio del contracte.

e Conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

L’adjudicataria ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliacié
coresponsable del temps laboral, familiar i personal en relaci6 amb les persones ocupades en
I'execucio del contracte.

A titol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus econdmic o assistencial per facilitar
'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o
reassignacio de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliaciéo altres de similars.

L’adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
mateix un informe final sobre 'aplicacié de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en el PCAP. Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

e El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de 'empresa contractista en el pagament del
preu que li correspongui per la prestacio realitzada segons les obligacions de pagament del preu
fixat a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra la morositat
en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'dorgan
de contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'd0rgan de contractacié ha de donar
audiéncia a l'adjudicataria perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no al-lega cap causa justificativa, I'drgan de contractaci6 fara el pagament
directament a 'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal.

e L’acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades

L’adjudicataria ha de presentar la documentacio que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte
i, en totcas, una vegada finalitzada la prestacio.
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17.2. No aplicabilitat de la clausula social de Foment de la multiculturalitat i de la
contractacio laboral diversa.

Atés que el percentatge de persones estrangeres ateses al servei objecte del contracte €s inferior
al 25%. La majoria de persones ateses son de nacionalitat espanyola o bé sén nacionals d’'un
estat que té el castella com a llengua propia, i per tant, no concorren els requisits establerts a la
Instruccié de la Comissiéo de Govern de 19 de maig de 2022 per al foment de la contractacio
laboral diversa per raons de representativitat i d'eficacia dels contractes de serveis d'atenci6 a les
persones a través de la definicié i aplicacié de clausules socials en els plecs o documents que
regeixen les licitacions de I'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup Municipal.

18. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

A més de les obligacions establertes en LCSP, 'empresa contractista esta obligada a:

a. Portar a terme les mesures de proteccio de dades de caracter personal, tenint en compte
que es tractaran dades de la tipologia seguent:

- Dades especialment protegides (nivell de proteccié molt alt)
- Dades de perfil (nivell de protecci6 alt)
- Dades identificatives, personals, socials i economic financeres (nivell de proteccié baix)

La finalitat del tractament de les dades per part de l'adjudicataria és la gestié de les
prestacions del servei a les persones usuaries ateses al CAUV i al SAUV, i la justificacio,
vers I'IMSS, I'Ajuntament i/o la Diputacié de Barcelona, de les prestacions executades en
interes de les persones beneficiaries.

b. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social, previament a l'inici de I'execucidé del
contracte.

c. Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a 'lMSS i a la direccié de la Llar
residencial Mundet de la Diputaci6 de Barcelona, qualsevol substituci6 o modificacié
d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

d. Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

e. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer denllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

f. Fer una correcta gesti6 ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.
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g.

Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne as
en el servei objecte del contracte.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigencia del contracte, i en tot
cas anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte I'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a legislacié
dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacié de persones amb particulars
dificultats d'inserci6é al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball
d’Iniciativa Social i/o Empreses d'Insercio, i els requisits i obligacions contractuals
ambientals que s’estableixin als plecs.

Comunicar per escrit a I''MSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la
part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del
subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies
naturals segiients a la seva subscripci6. L'incompliment d’aquesta obligacié pot comportar
una penalitat economica de fins al 5% del preu del contracte.

Facilitar la informaci6 relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadores als que afecti la subrogacio.

Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals

Dotar amb teléfons maobils amb dades tipus smartphone als professionals de suport
administratiu i treball social, i dotar dels uniformes (2 camises, 2 pantalons, 1 jaqueta per
cada professional i suplents) i EPI necessaris per al desenvolupament de la seva activitat a
les professionals de treball social quan el CAUV estigui novament en funcionament.

. Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec i en el de prescripcions

técniques.

Tambeé seran obligacions de 'empresa adjudicataria:

Durant el primer mes de contracte, I'adjudicataria trametra al Departament d’atencié
residencial, dilirna i alternatives habitacionals per a persones grans la relacio i titulacié del
personal (tot el personal haura de tenir la titulacio requerida al PPTP per desenvolupar les
seves funcions).

Trimestralment, I'adjudicataria facilitara copia del RNT, o document analeg emes per la
Tresoreria General de la SS, acreditatiu de la situacié laboral del personal contractat i
destinat al servei, i el certificat d’estar al corrent de pagament amb la Seguretat Social, o
en el seu defecte, haura de facilitar les copies de RLC o document analeg emeés per la
Tresoreria General de la SS, que acrediti el pagament. El certificat d’estar al corrent de
pagament de la Seguretat social haura d’estar en vigor durant tot el periode de vigéncia del
present contracte.
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L’adjudicataria complira la normativa general de prevencié de riscos laborals; i presentara
al Registre municipal, la documentacié acreditativa de 'acompliment de les previsions de la
normativa de prevencié de riscos laborals, en el moment de la signatura del contracte.
També acomplira les disposicions sobre coordinacid d’activitats empresarials a qué es
refereix 'article 24 de la Llei 31/1995, i el RD 171/2004, de 30/1, i les previsions establertes
en el manual de prevencio de riscos laborals per a empreses externes de I'Ajuntament, i
presentar, degudament signat pel representant legal, juntament amb la documentacié
exigida en el paragraf anterior, el document de coordinacié empresarial en prevencié de
riscos laborals.

L’adjudicataria facilitara durant el mes segient a la formalitzacié del contracte, el
desglossament de l'oferta econdmica presentada, seguint el full de calcul que I'MSS li
lliurara en la formalitzacié del contracte.

L’adjudicataria haura d’aportar, el primer quadrimestre de I'exercici seglent, un cop
transcorreguda la primera anualitat inicial del contracte (12 mesos):

m.1.)

Una revisio limitada de la gestié del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400). El
document de revisio limitada haura de contenir com a minim els seguents apartats:
antecedents i objecte, programa de treball (*) , detall de la documentacié revisada,
detall del treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de pérdues i guanys,
el balang de situacio, la memoria i també el balang de sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglients punts de revisio:

1. Obtenir i revisar el compte d’explotaciéd associat al servei/contracte del periode
objecte de la revisi6. Tipologia de despeses imputades al servei, aportant
desglossament de la comptabilitat analitica adequada i suficient per identificar (de
forma clara i separada dins dels estats financers i documents comptables globals de
la delegacié/empresa) quins son els costos detallats i imputables al servei/contracte
objecte de la revisio en questio.

2. L’adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos que s’han
constatat en el servei/contracte en questid en el periode a analitzar (d’acord amb el
format d’escandall facilitat per 'IMSS), amb el suport, desglossament i justificacio
documental necessaria de totes les partides de cost corresponents al model
d’escandall, que permeti una comparacié amb la memoria justificativa inicial que
conforma I'expedient de licitacio.

3. Verificar els ingressos d’explotacié associats al servei.

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de
forma mensual i revisar les nomines i despeses de seguretat social dels
treballadors.

5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar
gue estan incloses en el compte de resultats del servei (revisié documental associat
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a les mateixes, percentatges d’imputacio, tipologia de la despesa i pagament).

6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar I'existéncia de
despeses a tall d’exemple, com equipaments informatics, fotocopiadores, auditories,
suports técnics, manteniments, etc., aixi com d’altres serveis professionals imputats
al compte d’explotacio del servei i altres costos directes.

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos
d’estructura i despeses generals estan calculats sota una base raonable de
distribucio de costos, aixi com determinar els percentatges aplicats.

8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant
d’'aquest servei/contracte.

Complimentar la informacié sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les
categories descrites en el model de full de calcul de costos economics (Excel) que
s’enviara per correu electronic als adjudicataris i que haura de ser retornat a I'IMSS,
degudament complimentat.

En el cas del darrer any 'adjudicatari haura de presentar aquesta revisio juntament amb la
presentacioé de I'ultima factura.

- L’adjudicataria és responsable del correcte funcionament del servei i dels danys que el seu
personal pugui patir o ocasionar a tercers, al mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i
hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent indemnitzacié. També garantira la
defensa juridica dels seus treballadors contra les denudncies, sense perjudici de les
actuacions derivades, si es proven els fets denunciats.

19. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

¢ Modificaci6 prevista

Quan es produeixi la finalitzacié de les obres de remodelacié del Bloc B del Pavell6 Nord del
Recinte de les Llars Mundet, previstes aproximadament per setembre de 2026, es procedira a la
signatura d’un nou conveni de col-laboracié entre la Diputaci6 de Barcelona i I'IMSS de
I'’Ajuntament de Barcelona. Aquest fet comportara una ampliacié dels recursos humans que
inclouran 2 treballadors/es socials (amb una dedicaci6 horaria de 80 hores setmanals, de dilluns a
divendres, en horari de mati i tarda), per tal de donar de fer la valoracio i el seguiment a les 20
places de la ciutat de Barcelona municipals i a les 16 places que la Diputacié ofereix a d’altres
municipis de la provincia de Barcelona i que suposara un increment del 17,11 % del cost del
contracte i de les corresponents prorrogues.

20. SUBCONTRACTACIO
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L’adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio relativa als
serveis de transports, transports amb acompanyament i manteniment del sistema d’'informacié
web amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L’'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les consequéncies establertes a
I'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

L’adjudicataria haura d’informar al responsable municipal de la intencié de subcontractar qualsevol
tipus de servei dels esmentats i fer-ne el seguiment per garantir el seu correcte funcionament.

L’empresa subcontractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP.

21. SUBROGACIO DEL PERSONAL

En data 17 de juliol de 2023 I'actual adjudicataria del servei ha facilitat una declaracié responsable
relativa al personal susceptible de subrogacié on es detalla que a 'esmentada data la relacié de
persones treballadores susceptibles de subrogaci6 és la seglent:

ANTIEUITAT CATEGORIA TIPUS DE JORMADA | % JORNADA| JORNADA | % JORMADA| SALARIBRUT | SEGURETAT C_C;SJ__I_C;—;L

CONTRACTE SETMANAL | SETMAMAL | ANUAL ANUAL AMUAL SOCIL ANUAL | ol o0

1 D | 15/0s/2023 .-.nmwé?énﬂ.wn ILC'SJS"‘E;:;‘:J_ 0,00 hysetm 100,0% | 1.792 hiany 100,0% 18.366,06 € 585175 € 219579 €
H | oaia/z0za QDMINI?:?;&T\.JNA T::?_E'PL"\CDUE:L\‘ 'FTT 40,00 hjsetm 100,0% | 1792 hiamy 100,0% 18.364,06 € SESITSE 2419579 €

3 D 19/12/2022 TREB;I;‘E';:\FL'M";' ILC,EP'S"‘E;:_E,‘:J 40,00 hiselm 100,0% 1.792 hfany 100,0% 2086512 € 665597 € 2TE2109 €

En aquest sentit, cal deixar constancia que a l'actual full de subrogacié consta la figura de
treballador social, aquesta figura professional decau amb la finalitzaci6 del contracte encara
vigent, el proper 30 de setembre de 2023, i per tant les persones susceptibles de subrogar des de
I'inici de contracte son els dos professionals auxiliars administratius.

22. CESSIO DEL CONTRACTE

En el present contracte resta prohibida la cessio.

23. PROPOSTA

Per tot aix0, es proposa la tramitacié d’un expedient mitjan¢ant un procediment de contractacié
obert, no subjecte a regulaci6 harmonitzada per tractar-se d’un contracte de I'annex IV i per
tramitacié ordinaria, per a la contractacio del servei de suport en la gesti6 de casos atesos pel
SAUV i al Centre d’Acolliment i Urgéncies per a la Vellesa (CAUV) per un import total de licitacio
410.335,86 euros IVA inclos, dels quals 373.032,60 euros son pressupost net i 37.303,26 euros
soén en concepte d’'IVA al tipus impositiu del 10%, amb carrec a la partida 0103-22732-23143 del
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pressupost de I'any 2024, 2025 i del 2026, condicionada a I'existéncia de crédit adequat i suficient,
segons el seglent desglossament:

Any Org. Eco. Prog. Import net IVA | Import IVA | Import total

2024 | 0103 22732 23143 124.344,20 €| 10% 12.434,42 € 136.778,62 €
2025 | 0103 22732 23143 124.344,20 €| 10% 12.434,42 € 136.778,62 €
2026 | 0103 22732 23143 124.344,20 €| 10% 12.434,42 € 136.778,62 €

373.032,60 € 37.303,26 €| 410.335,86 €

Barcelona, a data de la signatura electronica

Ester Quintana Escarra

Directora de Serveis d’Atencié a I'Envelliment
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