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Memoria justificativa de necessitat i idoneitat del contracte de serveis per a la gestié del Centre
d’Urgeéncies i Emergeéncies Socials de Barcelona (CUESB) que integra:
Els serveis principals:

o Servei d’Urgencies Socials

o Servei d’Emergencies Socials
El serveis complementaris

o Centre d’Estades Breus (SEB)

o Servei d’Acolliment d’Urgéncies Socials

o Centre d’Emergencies d’Acolliment Nocturn i de Dia (CANIDE)
Els serveis auxiliars i de gestid interna

o Unitat de seguiment de projectes tecnics singulars

o Unitat d’acollida, formacid i suport técnic

Contracte reservat: NO
Contracte harmonitzat: Si
Lots: NO

Exp: 20230298

CPV.- 85311000-2
Direccid de Serveis d’Urgéncies i Emergeéncies Social i d’Intervencié a I’Espai Public
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1. Antecedents.

El Centre d’Urgéncies i Emergencies Socials de Barcelona (CUESB) va ser crear al 1975 per tal de
proporcionar atencié social a les persones i/o families en situacié d’urgéncies socials i a persones
damnificades per sinistres a la Ciutat: incendis, enfonsaments, inundacions i qualsevol altre tipus de
catastrofe.

Al llarg d’aquest periode el CUESB s’ha anat modificant i reajustant per tal de donar resposta a les
necessitats de les persones que es troben en situacié de crisi social i també per adequar-se als nous
encarrecs i a les competencies que la legislacié li ha anat atorgant, entre elles també I'extensid a I'atencié a
diferents municipis de I’Area Metropolitana.

En I'actualitat, el Centre d’Urgéncies i Emergeéncies Socials de Barcelona (CUESB) del Departament dels
Serveis d’Urgéncies i Emergencies Socials, adscrit a I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) de I
Area Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat de I’Ajuntament de Barcelona, és un centre d’atencié
social permanent, Unic a la ciutat, que atén qualsevol situacié d’'urgencia o emergencia durant les 24
hores del dia, els 365 dies de 'any, i es fonamenta amb els valors de servei public universal, accessible,
proactiu, preventiu, obert a la participacio i colelaboracié de ciutadans i entitats del tercer sector,
transversal i en xarxa, eficag, eficient i de qualitat, creatiu i innovador.

Mitjancant un equip de professionals especialitzat, 96 a setembre del 2022, actua seguint els principis de la
gestié de qualitat, atés que tant el Servei d’Urgéncies Socials com el Servei d’Emergencies Socials estan
certificats amb la Norma 1SO 9001:2015.

Aguests principis son:

Orientacio al Ciutada

Lideratge

Participacio dels professionals
Enfocament basat en processos
Enfocament de sistema per a la gestid
Millora continua

Pressa de decisio basada en fets
Control de Proveidors.

Analisi de riscs

AN N N N N NN

Igualment el Servei d’Emergencies Socials esta certificat amb la Norma /SO 22320:2011 per a la Gestio
d’Emergencies . Aquesta és una especificacié que estableix diferents requeriments per donar una resposta
adequada a incidents:

¥" Requeriments sobre el comandament i control
¥" Requeriments sobre la coordinacid i la cooperacié
¥" Requeriments sobre la gestié de la informacio

El servei objecte del contracte s’emmarca dintre del segilient context normatiu:

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de serveis socials, que parteix
del principi d’universalitat en I'accés als serveis socials.
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Aguest nou model s’articula per mitja d’'una cartera de serveis definida com un instrument dinamic que, a
partir de I'estudi de la realitat social i territorial i des de la previsié i la planificacio, fixa les prestacions del
sistema public de serveis socials, financada amb criteris de sostenibilitat.

El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, elaborada a partir del
cataleg classificat de serveis i prestacions socials del Sistema Catala de Serveis Socials.

A més, els serveis es prestaran d’acord amb les indicacions i comunicacions i requeriments que, en matéria
de Protecci6 Civil, efectui la Divisié de Proteccio Civil i Coordinacié Municipal depenent de la Direccié del
Servei de Proteccid Civil, Prevencio, Extincié d'Incendis i Salvament de I’Ajuntament de Barcelona en
matéria de Proteccié Civil, responsable de promoure el Document Unic de Proteccié Civil Municipal
(DUPROCIM) que té com a finalitat establir un model marc de coordinacié i actuacié operativa per a la
resolucié de les diferents tipologies de sinistres que es puguin originar o puguin afectar al municipi de
Barcelona.

2. Exposicid de les necessitats detectades i justificacié de la solucio escollida.

Per prestar aquest servei es precisa de recursos humans i materials per efectuar aquesta tasca amb
I’especialitzacié i qualitat necessaries per tal de garantir el desenvolupament de les funcions descrites al
plec de condicions tecniques. L'IMSS no disposa de mitjans ni recursos tecnics adients per realitzar aquestes
actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb
I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia,
eficiencia, publicitat, transparéencia, no discriminacié i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcid més eficient i efica¢ que assegura la millor
resposta a les necessitats detectades és la contractacid de la gestid del servei del Centre d’Urgéncies i
Emergencies Socials de Barcelona (CUESB) i de tots els serveis que integra.

3. Objecte i modalitat de contracte que millor s’ajusta a les necessitats detectades.

L’objecte del contracte és la gestié del Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB) que
esta integrat pels serveis seglients:

- Serveis principals: Servei d’Urgencies Socials i Servei d’Emergencies Socials

- Serveis allotjament: Centre d’Estades Breus (CEB), Habitacions d’Acolliment d’Urgéncies (HAU) i
Centre d’Acolliment d’Emergencies (CAE)

- Serveis complementaris: Serveis d’Accions Grupals Preventives programades (AGPP) post
esdeveniment critic, Servei Formatiu i de material de suport.

- Serveis auxiliars i de gestio interna: Unitat de seguiment de projectes técnics singulars i Unitat
d’acollida, formacid i suport tecnic,

amb mesures de contractacio publica sostenible.

D’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia $1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de contractacié publica
sostenible de I’Ajuntament de Barcelona i el Decret de la Comissié de Govern de 25 de maig de 2023, pel
qual s’aprova el Pla d’objectius de contractacié publica sostenible 2023, la contractacié publica ha de ser
una eina per garantir I'aplicacid de les politiques publiques municipals que assegurin la més eficient
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prestacio de serveis a la ciutadania, el desenvolupament d’un model de ciutat sostenible que distribueixi la
riquesa i faciliti un desenvolupament economic que generi ocupacié de qualitat, justicia social i equilibri el
territori. En conseqliéncia, en el present contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica
sostenible seglients:

a) Objecte del contracte amb eficiéncia social:

- Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes

- Ates que la retribucié dels salaris és molt significativa respecte al cost final del contracte, es
fa constar que I'estimacié dels costos salarials del personal que executara el contracte s’ha
fet en relacid al Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i
d’altres en situacid de risc per als anys 2013-2018, publicat en el DOGC de data 7 de
desembre de 2017, codi de conveni nim. 9002575012007 i d’acord amb I’actualitzacié de
les taules salarials i la classificacid professional per als anys 2022-2024.

b) Com a criteris d’adjudicacio:

- El criteri que valora el preu del contracte té una ponderacié del 20% de la puntuacio total.

- Les ofertes que, d’acord amb el plec, puguin ser considerades anormalment baixes seran
excloses si, en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora, s’evidencia que els salaris dels
treballadors/es que executaran el contracte sén inferiors al que estableix el conveni
d’aplicacié.

c) Com a condicions especials d’execucio:

- Subcontractacié amb empreses d’economia social.

- Pagament del preu a les empreses subcontractades

- Acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual

- Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

- Comunicacié inclusiva

- Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

- lgualtat d’oportunitats i no discriminacid de les persones LGTBI

- Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

- Percentatge minim d’ocupacid de persones amb discapacitat en la plantilla de 'empresa

- Contractacio laboral de professionals coneixedors de contextos culturals diversos. Al ser un
servei especialitzat compte més I'especialitzacié que no els origens dels treballadors. Tot i
aixi, considerant que al CUESB al voltant del 60% de persones ateses son d’origen immigrat,
i per tant, supera el percentatges del 40% d’atencié a persones d’origen estranger, que
demana la Instruccié de la Comissié de Govern de 19 de maig de 2022 per al foment de la
contractacid laboral diversa, per raons de representativitat i d'eficacia dels contractes de
serveis d'atencid a les persones a través de la definicié i aplicacié de clausules socials en els
plecs o documents que regeixen les licitacions de I'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup
Municipal, per tal d’afavorir la diversitat en el personal municipal en un sentit ampli -persones
treballadores de I’Ajuntament, de les empreses i organismes autonoms municipals i de les empreses
adjudicataries de contractes municipals- per tal de disminuir 'actual bretxa d’accés, es valora
en la incorporacié gradual de professionals, la contractaci6 de persones de contextos
culturals diversos.

- Accessibilitat universal.
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- Compliment dels drets laborals i les normes de seguretat en els llocs de treball, en les
cadenes de produccié de les fabriques on es produeixen els béns, els productes especifics o
els components produits

- Recollida de dades desagregades per sexe

Ates I'import de licitacié i les caracteristiques d’aquest contracte, la tramitacié d’aquest contracte sera
ordinaria per procediment obert, d’acord amb I'art. 156 i segiients de la Llei 9/2017, tot i entenent que no
existeix cap restriccié d’accés a la licitacio, i per tant I'elecciéd d’aquest procediment permet la maxima
participacié i publicitat.

4. Justificacio de divisio en lots.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacid i aprofitament
individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma independent. Es considera que
si la gesti6 del servei es divideix en lots I’execucid no seria operativa. Davant d’una urgéncia i/o emergéncia
és precis activar dispositius d’atencid psicosocial d’'una manera immediata. El servei ha de poder disposar
de tots els recursos que té la Ciutat per actuar en aquest tipus d’esdeveniments critics. A més caldria exigir
una coordinacié i planificacio global dels treballs per a una correcta execucié global de les prestacions que
resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes,
fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcta execucié dels treballs i una correcta assignacié dels recursos publics proporcionals a
la finalitat requerida.

5. Pressupost base de licitacid.

TAULA DE PREU BASE DE LICITACIO (PBL)

PBL
Exercici C. Organic C. Econdmic C. Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 105 22732 23180 7.173.450 44 € 10% T17.345,04 € 7.890.795,48 €
2025 0105 22732 23180 7.280.229,868 € 10% T28.022,99 €| &.008.252,87 €
TOTAL 14.453.680,32 € 1.445.368,03 €| 15.699.048,35 €|

D'acordamb Fartide 100 de Ia Liei/2017, LCSP, perpressupost base de licitacio (PBL) s'entén el limit maxim de despesa que en
virtut del contracte pot comprometre I'drgan de contractacia, inclds I'impost sobre el valor afegit”.

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul dels costos directes i indirectes.
Dins dels costos directes, el calcul de I'esforg que s’estima necessari per a la prestacié objecte del contracte
s’ha obtingut d’acord amb el conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accid social amb infants, joves,
families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi conveni num. 79002575012007) amb
I’actualitzacié per als anys 2022-2024.

TAULA DE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES
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PER A TOT EL
2024 2025

CONTRACTE
Despeses de personal 5434 80570 € 5 566 54038 € 11.051.438 08 €
Despeses de funcionament 1.157.188,04 € 1.174.413 22 € 23BN 25€
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 6.642.083,74 € 6.740.953,60 € 13.383.037,34 €
Despeses generals 265683 35 € 260638 14 € 535.321 48 €
Marge empresarial 26568335 € 260638 14 € 535321 40 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 531.366,70 € 539.276,25 € 1.070.642,98 €
TOTAL DE COSTOS MRECTES | INDIRECTES ESTIMATS 747345044 € 7.280.229,88 € 14.453.680,32 €

Aixi, el métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha estat el segient:

S’ha tingut en compte,

Els costos directes del servei resulten de computar el cost de:
e Numero minim de personal, per qualificacid i/o categoria professional i nUmero hores destinats al
servei en régim de jornada complerta/parcial, per a complir les necessites de servei descrites en el
Plec de Condicions Técniques.
e Despeses de funcionament necessaries i/o derivades de la prestacio del servei
Despeses indirectes estimades per a realitzar les prestacions:
e Les despeses generals meritades per I'adjudicataria en la gestid del contracte i tot els derivats de la
estructura propia utilitzada.
e El marge empresarial estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a assolir i interes legal del
diner.

S’ha de considerar que el servei té una part del preu com a despeses per preu global i una part com a
despeses per preu unitari:
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TAULA DE PERIODIFICACIO

EXCCHCIF CONTRACTE
DATA PREYISTA D'INICI D'EXECUCIG: 1-1-2024

Dirn 366 365
FEOREATEJAT FER HESOS Hrasn 12 12
Prr ofr Fxswicf frF
THIA TEIE
presami Lari ol sl
Llesproses per pren gichal I
SERYEI GLOEBAL 431.456,36 | 426.913,44 | 858 370401
I I SERYEI OPERATIU D'URGENCIES | EMERGENCIES 5.314.400,411 LIBEE24,T1] 10.681.025.12 |
SERYEI CANE 554,505,151 55.a52.251 1.106. 767,401
SERYEI CEB | CAE 352.045161 413.966,72 | T66 011,88 1
[ Subtotal Despeses per preu global | [ ssseroree|  ersaserie| mmeizasesed
AMUAL
p“:::ﬂm UHITATS I Despeses por prod o arfable: moauls I
o o Madul 1 - Cap de tors [excepcional] [T2 moduls de 4 hores) 10,654,501 10.6E4,50 | 21.363.60 1
- s Madul 2 - Llicenciat en psicologia (365 méduls de 4 hores] 43.070,001 43,070,001 46.140,00 1
. s Midul 3 - Treballador Social (365 maduls de 4 hores) 435.040,501 45040501 46.081.60 1
- - Madul 4 - Perzonal Bualificat (1236 moduls de 4 hores) 131.717,251 1377728 263 554,56 1
Hod-_l 5 - Zervei de vigilincia [cada model equival 2 4 b de 1334355 | 19.343,88 | 39,699,761
1,42 241 serrei]
!llodlll 6 - Servei d"alimentacio de I"acolliment noctarn [sopar 6624000 8624000 | 132 460,00 |
[EL] L i eslors:r'l
- o Maduel 7- Serrei dalimentacis migdia 16,350,001 16.350,00 | F3.960,00 1
[ Subtotal Despeses per preu variable: maduls | S snzrel| 66348552
DERIYADES DE SITUACIONS D'EMERGENCIA 105,000,001 105.0000,00 | 216_000,00 |
DERIYADES DE SITUACIONS D'URGENCIA 1000001 S1.000,00 | 162 000,00 |
|Subtutal Despeses per Provisions | | 189.000,00 | 189,000,000 | 378.000,00 |
| Preu base de liitacio | rirassnas)|  resnzeass|  1asasenaz
e ETH TIT. 545,04 | T25.022,59| 1.445.365,031
IPreu total del contracte I T.EO0.796 48 | 200225227 | 15.899.048,35 |

Aguest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra el contracte, i els
preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

6. Imputacié pressupost municipal.

Aguest contracte per la duracié de la seva execucié comporta que la seva despesa s’'imputi a diferents
exercicis pressupostaris.

Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira amb carrec al /als pressupost i les aplicacions
seglient/s:

TAULA DE PREU BASE DE LICITACIO (PBL)
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PBL
Exercici C. Organic C. Econdmic C. Programa Import net T IVA Import IVA Import total
2024 105 22732 23180 T.173.450 44 € 10% T17.345,04 € 7.890.795 48 €
2025 0105 22732 23180 7.280.225,88 € 10% T26.022,9% € §.008.252,87 €
TOTAL 14.453.680,32 € 1.445.368,03 €] 15.899.048,35 €

D'acordamb Fartide 100 de Ia Liei/2017, LCSP, perpressupost base de licitacio (PBL) s'entén el limit maxim de despesa que en
virtut del contracte pot comprometre I'drgan de contractacia, inclds 'impost sobre el valor afegit”.

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat del contractista o
per raons d’interés public, només amb el tramit d’audiéncia, i I'informe de la Intervencio.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennal, la seva autoritzacio o realitzacié se
subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

7. Valor estimat del contracte.
Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades, aixi com les

seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte sense incloure I'lmpost sobre el
Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacid i la publicitat és el seglient:

VE altres
conceptes (10 % .
Any VE prestacio VE ?ventuals sobre el total dels MOdIfIC.aCIOFIS SUMA
prorrogues - previstes
preus unitaris) (Art.
309.1 LCSP)

2024 7.173.450,44 € 33.174,28 € 932.698,24 € 8.139.322,96 €

2025 7.280.229,88 € 33.174,28 € 1.119.237,89 € 8.432.642,05 €

2026 7.280.229,88 € 33.174,28 € 1.119.237,89 € 8.432.642,05 €

2027 7.280.229,88 € 33.174,28 € 1.119.237,89 € 8.432.642,05 €
TOTAL 14.453.680,32 € 14.560.459,76 € 132.697,12 € 4.290.411,91 € 33.437.249,11 €

S’ha de tenir en compte que I'aplicacié de I'art. 309.1 de LCSP, suposaria un impacte d’increment del 0,46%
sobre el pressupost base de licitacié perquée només afecta als preus unitaris.

8. Criteris d’adjudicacid i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a cada criteri respecte
del total de criteris a considerar

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle de vida, es
considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacid qualitat preu, incorporar els seglients

criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica:

1.-CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 30 PUNTS
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Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica i que serviran de base per a
I'adjudicacio del contracte sén els segiients:

A.-OFERTA ECONOMICA. 20 punts.

La puntuacié s’estableix en base a la consideracid que el present contracte és un contracte intensiu en ma
d’obra, que no deixa marge al contractista i per tant prevalen els criteris de qualitat.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que
no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula establerta per Instruccid de la Geréencia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en |a Gaseta Municipal del dia 29

de juny:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

— - — )xPunts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més econdmica

Es defineixen els seglients limits per a la consideracid d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un Unic licitador, de 15% respecte
el pressupost net de licitacid.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de
I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de les ofertes
immediatament consecutives.

B.- Per tal de contribuir a la millora de la qualitat de I'aire de la Ciutat de Barcelona es valora el compromis
d’incorporar vehicles ecologicament més sostenibles a la flota de que ha disposar el servei (Clausula 11.1
Plec Técnic): fins a un maxim de 4 punts

Tipus de vehicle Marca i model Tipus de motor * | Distintiu DGT

a) Furgoneta 9 places

b) Tot terreny, 7 places

c) Furgoneta, 5 places

d) Furgoneta, 5 places

e) Turisme, 5 places

f) Turisme, 2 places

g) Turisme , 2 places

h) Unitat Mobil. furgoneta
inferior als 3500kg de M.M.A
(Massa Maxima Autoritzada).
oficina mobil

* Electric/hibrid endollable/hibrid no endollable/gas/gasolina/gasoil
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Es valora el compromis d’incorporar vehicles ecologicament més sostenibles a la flota de que ha de disposar
el servei, fins a un maxim de 4 punts.

Tot i aixi al ser un servei d' emergeéncies que treballa 24h al dia en zona metropolitana, i en ocasions més
lluny, es fa imprescindible que els nostres vehicles estiguin sempre disponibles amb la maxima autonomia
possible. Per aix0, descartem disposar de vehicles amb distintiu zero per les categories a, b, ¢, d, e i h donat
que en cas d'urgéncia i/o emergéncia (situacions que no podem preveure ni planificar) necessitem tenir
garantida les 24h. del dia la disponibilitat dels vehicles. El temps requerit per fer la carrega de 7 vehicles
amb un sol punt de recarrega a les nostres instal-lacions no fa viable |'opcié de zero emissions per tots els
vehicles. En tot cas i en la linia que estableix I' Ajuntament, si valorem que els vehicles de dos places,
categories f i g, puguin tenir distintiu zero i rebre en aquest cas la maxima puntuacio.

Pels vehicles dels apartats a, b, c,d, ei h:

Per cada vehicle/s hibrids endollables: 0,5 punts
Per cada vehicle amb distintiu Eco: 0,3 punts
Per cada vehicle amb distintiu C: 0,2 punts

Pels vehicles dels apartats fig:

Per cada vehicle amb distintiu zero: 0,5 punts
Per cada vehicle/s hibrids endollables: 0,3 punts
Per cada vehicle amb distintiu Eco: 0,2 punts

Els vehicles que s’aportin han de ser nous.

En el cas que el vehicle aportat pugui incloure’s en més d’una de les categories indicades, només es valorara
la de puntuacio superior.

Justificacid. L'Ajuntament de Barcelona, seguint les linies que estableix el Compromis ciutada per la
sostenibilitat 2012-2022, al Pla d’autosuficiencia energética i al Pla de millora de la qualitat de I'aire de
Barcelona, treballa per minimitzar els impactes ambientals del transport generat pels serveis municipals,
amb aquesta finalitat i d’acord amb les previsions de la Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de
sostenibilitat en els vehicles s’inclou en aquest contracte, com a criteri d’adjudicacid, la qualitat ambiental
de la flota, per tractar-se d’un servei on resulta rellevant el nombre de desplagcaments/transports que
s’efectuen per a la prestacio del servei.

C.- Per tal de contribuir a la millora la qualitat de la prestacio es considera convenient que el servei disposi
de mitjans de comunicacié complementaris als definits en el PPTP (Clausula 11.3), i per aixo es valora el

compromis d’incorporar aquesta tipologia de mitjans, fins a un maxim de 4 punts

Es valora el compromis de dotar als 7 vehicles del servei de:

e Navegadors als vehicles 0,90 punts
e Un mobil amb connexié dades 0,80 punts
e Sistema de gravacié de veu per transmetre informacid

cara a la redaccio d’informes per enviar a la central 1 punt

10



Ajuntament

de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344
08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

Es valora el compromis de facilitar als professionals del servei de mobils amb connexié de dades, pels
serveis:

e Principal, sis unitats 0,80 punts
e Complementari CANE, tres unitats 0,50 punts

Justificacid: Degut a I'abast territorial de les actuacions del servei que cadascun dels vehicles ha de realitzar
al llarg del dia (comunicacié constant amb la central i amb altres serveis municipals o supramunicipal i
mobilitat per tot el territori on s’hagi d’actuar) i a la mobilitat amb la que treballen els professionals
responsables, es consideren com unes millores d’utilitat per a la prestacio servei el poder disposar d’aquest
mitjans complementaris ja que facilitaria el treball habitual i sobrevingut.

D. Compliment de la Norma de Certificacio de gestio d'emergéncies - ISO 22320. Fins a un maxim de 2 punts.

Es valorara l'acreditacié de I'acompliment de la Norma Certificacid de gestié d’emergencies ISO 22320

S| NO

Compleix amb la norma Certificacié de gestié emergéncies | 2 0
ISO 22320-2013

Com a mitja d’acreditacié d’aquest criteri d’adjudicacidé s’acceptara el certificat expedit per organisme
independent que acrediti que I'empresari compleix aquesta norma, els certificats equivalents expedits pels
organismes establerts en qualsevol Estat membre de la Unié Europea i o, en el seu defecte, una auditoria de
conformitat amb la norma esmentada efectuada per algun d’aquests organismes en qué no hi figuri cap no
conformitat greu ni molt greu. En el cas que la licitadora que resulti adjudicataria hagi aportat I'acreditacio
corresponent, aquesta certificacio ifo auditoria amb els resultats abans esmentats de la norma, UNE -ISO
22320:2013, o la norma que la substitueixi, haura de mantenir-se en vigor durant tota la vigéncia del
contracte, incloses les possibles prorrogues, aplicada a la prestacid del servei del Centre d’Urgencies i
Emergencies Socials contractat per I'lMSS.

La certificacio o mitja d’acreditacié equivalent s’ha d’incloure en el sobre C atés que, particularment, en
el suposit d’auditoria de conformitat, aquesta haura de ser valorada per la Mesa.

La suma total dels criteris vinculats a I’objecte del contracte de forma automatica és de 30 punts.

2. ELS CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR. 70
PUNTS.

En aquest apartat es valorara allo que suposi innovacions i propostes de millor qualitat respecte a
I'organitzacid plantejada en el Plec de prescripcions técniques particulars i que no s’hagi valorat en I'apartat
de criteris automatics. Considerant la tipologia de servei, on I'aspecte tecnic adquireix una rellevancia molt
important i per tant, la majoria del Plec és dotacié en RRHH especialitzats.
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El projecte técnic en aquest servei és molt important, perqué tenim uns estandards de qualitat molt alts
considerant que és un servei d’atencid en urgencies i emergéncies i esta molt procedimentat, amb les
diferents operatives d’intervencio

Es tracta d’un contracte intensiu en ma d’obra i per tant no hi ha marge de maniobra pel contractista, és per
aquest motiu justament que es valorara mitjancant un comite d’experts.

La presentacid de les ofertes requereixen dues copies de les quals, una anonima, i una signada pel
representant de I'empresa.

Les ofertes preveuen dos formats diferenciats:

1. La presentacié de les propostes sera per escrit, en format de full DIN A4. Ha d’estar correctament
paginat i amb el corresponent index. La memoria técnica tindra I'extensié corresponent a la suma de
les pagines (una cara) indicats en cadascuna de les arees rellevants (52 pagines). Tot allo que no
qguedi reflectit en aquests fulls maxims establerts no sera objecte de valoracid. En I'extensié maxima
no es comptara la portada, I'index i aquells annexes amb grafics, taules, imatges o similars que es
limitin a complementar el contingut de la proposta perd no en representin una ampliacié. No
obstant, els esmentats annexos tindran una extensié maxima del nombre de pagines assenyalades,
en el seu conjunt amb independéncia de a quina area de rellevancia facin referencia.

2. Els fulls que superin 'extensié maxima prevista per a cada Area de rellevancia no seran tinguts en
compte en la valoracid, sense que en aquest cas comporti cap tipus de penalitat, i sens perjudici de
que la totalitat del seu contingut tindra caracter d’obligacié contractual per I'adjudicataria.

3. Eltipusila mida de lalletra sera Arial 11 I'interlineat minim 1,3 i marges:

) Superior i inferior: 2,5 cm
e Dretiesquerre:3cm

La copia de l'oferta a valorar pel Comite d’experts ha d’excloure qualsevol identificacié o referencia a
I'empresa o entitat que presenta la proposta ja que seran identificades amb un codi als efectes de la seva
valoracié. Qualsevol tipus de referéncia (logo, nom de I'empresa, adreces de correu electronic corporatiu,
referéncia o enllag al web corporatiu, etc) que permeti identificar 'empresa o entitat que presenta la
proposta sera motiu d’exclusio de la licitacid.

A continuacié es detallen les 8 arees rellevants especifiques, aixi com els limits en qué han de ser
quantificades, la ponderacidé corresponent a cadascuna, el nimero maxim de pagines que pot tenir el
document que presenti I'empresa per a cada area.
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NGm. | Area Rellevant Puntuacié Maxim de pag.
de la proposta
1 Proposta de millor qualitat en I'organitzacié dels
horaris i traspas de Caps de Torn 10 6 pag.
2 Proposta d’un pla de formacid que ampli la
mirada interdisciplinari, reforci els diferents rols
la formacié que requereix el servei, al fer un | 6 6 pag.

abordatge polivalent.

3 Proposta d'un pla de millora per generar
materials de materials i de suport, util en
intervencié en urgencies i d’emergencies. R
L . . . . 9 6 pag
Atencid als diferents col-lectius: discapacitats,
violéncia de génere, ...
4 Proposta d’un pla de millora per la GEO
localitzacié de I'equip i control d’urgéncies i
emergencies en marxa i professionals | 6 6 pag.
intervinents.
5 Proposta d’un pla de millora per a la gestio de la
llista d’espera del CANE i reduccié d’ impacte en .
. p P 10 7 pag.
el territori
6 Proposta d’un Pla de Millora en I’ atencid de les

persones que siguin allotjades o romanguin al
SEB durant el dia. Cal incorporar una mirada
intercultural, de génere i de model familiar
(monoparentalitat) entre d’ altres a I’ hora de | 10 7 pag.
realitzar I’ assignacié de les habitacions. Aixi com
preveure I" acompanyament i atencié psicosocial
de les persones acollides durant la seva estada.

7 Proposta d’un pla de millora en l'avituallament

dels equips intervinents i/o afectats en situ 9 7 pag.
8 Proposta de millora en la programacido de

Simulacres 10 7 pag.

Es valorara en totes les arees:

- Concrecid de les accions proposades: Es considera que 'accié proposada és concreta quan desenvolupi
tecnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes de les arees rellevants.

- Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament encaminades a la consecucio dels
objectius d’acord amb I'accié proposada i millora sobre el servei o els usuaris del servei en el cas de les
arees 6 i 7. Per tant la coheréncia ha de permetre verificar que I'accié concreta es desenvolupara d’una
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forma racional i logica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada aquesta
coheréncia en la definicié de cadascuna de les accions proposades per assolir I'objectiu. La puntuacio estara
relacionada amb el nivell de coheréencia demostrada a la proposta.

- Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos humans i
materials que permet I'execucié de les accions que es considerin més idonies d’acord amb I'exposat. Ha de
quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a
terme de la forma més eficient i efica¢ possible, per aquest motiu la puntuacié estara relacionada amb el
grau d’aprofitament d’aquests recursos evitant les externalitats negatives o malbaratament de recursos, i
aconseguir la maxima eficacia i eficiencia amb el minim de recursos disponible. Aquelles propostes que
siguin incoherents perqué es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans exposades, o no descriguin
la forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

- Congruéncia indicadors accions: Cadascuna de les accions proposades haura de definir un sistema
d’indicadors que mesuri I'impacte sobre el servei/els usuaris, optimitzacié dels recursos i idoneitat de les
accions, per aquest motiu caldra també desenvolupar, si s’escau, les eines de recollida de dades per
cadascun dels indicadors del sistema. Els indicadors proposats han de donar resposta logica i coherent amb
el nivell de concrecié de les accions, coheréncia dels seus objectius i viabilitat per al seu assoliment per tal
de permetre un seguiment acurat del resultat de les accions.

AREA RELLEVANT 1 Proposta de millor qualitat en I'organitzacié dels horaris i traspas de Caps de Torn.
Clausules 8 i 9 Plec Tecnic. 10 Punts.

Justificacié: La figura de Cap de Torn es una peca clau al CUESB. Es qui té la mirada global del servei i qui
organitza el servei en 'operativa del dia a dia. Es per aixd que el Cap de Torn treballa un horari que li
permet ser present en dos torns per poder garantir la continuitat d’'un torn a I'altre. S’introdueix la figura de
Cap de Torn de suport com estable al servei, horari de mati i de tarda, per garantir sempre que sigui
possible la presencia de Cap de Torn a les Emergéncies.

QUE ES VALORARA:
- Disseny organitzatiu que permeti el traspas d’informacié entre Cap de Torn sortint i Cap de Torn
entrant contemplant els horaris establerts i la preséencia del Cap de Torn de suport.
- Disseny organitzatiu que contempli una organitzacié establerta i planificada en el temps que
contempli el calendari anual
- Disseny organitzatiu que contempli les hores de coordinacié i treball organitzatiu amb els
coordinadors tecnics o amb Caps del servei

Ponderacié de la puntuacid:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 3
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 3
Viabilitat de les accions proposades 4
Congruéncia dels indicadors de control amb les accions proposades --
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Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Alt Mig Baix

Concreci6 de les accions proposades 3 0
Coheréncia dels objectius amb les accions | 3 2 1 0
Viabilitat de les accions proposades 4 2,25 1,50 0
Congruéncia dels indicadors de control amb
les accions proposades

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiin a I'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

AREA RELLEVANT 2.- Proposta d’un pla de formacié que amplii la mirada interdisciplinar, reforcant als
diferents rols la formacid especifica que es requereix al servei per poder fer des dels diferents rols un
abordatge polivalent. Clausula 8.3.B — Plec Tecnic. Fins a 6 Punts

Justificacié: El CUESB ofereix un servei que contempla la doble vesant d’ atencié a les urgéncies i a les
emergencies. Tot i aquesta classificacid la nostra mirada sobre la persona atesa és holistica, sent una de les
potencialitats del servei poder valorar i atendre les necessitats basiques, socials i emocionals de les
persones ateses.

Per poder tenir aquesta mirada holistica i enriquidora de les nostres intervencions és imprescindible dotar
als i les professionals d’ una formacié complementaria a la seva titulacid que permeti ampliar els
coneixements que estan menys potenciats als seus plans d’ estudis i que sén de gran utilitat al CUESB. Aixi
cal fomentar formacions en primers auxilis psicologics, comunicacié de males noticies, trauma, ventilacio
emocional grupal, .. als treballadors i treballadores socials, i coneixement de serveis socials (diferents ajuts i
serveis d’ atencid, exploracié del genograma i de la xarxa ...) als professionals i les professionals amb
formacié de la psicologia.

QUE ES VALORARA:

- Descripcié dels continguts formatius que es donaran.

- Propostes per crear una cultura d’ equip basada en els valors de facilitar una atencié holistica i
polivalent .

- Establir calendaris que permetin I'accés a la formacid per part dels professionals

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 1,50
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 1,50
Viabilitat de les accions proposades 1,50
Congruéncia dels indicadors de control amb les accions proposades | 1,50
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Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Alt Mig Baix
Concreci6 de les accions proposades 1,50 1 0,50 0
Coheréncia dels objectius amb les accions 1,50 1 0,50 0
Viabilitat de les accions proposades 1,50 1 0,50 0
Congruéncia dels indicadors de control amb | 1,50 1 0,50 0
les accions proposades

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqtiin a I'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

AREA RELLEVANT 3 Proposta d’un pla de millora per generar materials de suport, Gtil en intervencié en
urgencies i d’emergencies. Atencid als diferents col-lectius: discapacitats, violéncia genere, ... . Clausula
8.3.B. Fins a 9 punts

Justificacid. Tal i com s’especifica en el PPTP el CUESB també crea eines en format de diptics i fulletons
amb contingut formatiu sobre els temes en que és expert adrecats a la poblacié o a d’altres professionals.
D’ aquesta manera estén i consolida de forma preventiva coneixements que ajuden en situacions d’ alt
impacte emocional. Sempre des d’'una mirada enfocada a la resiliencia.

Per poder portar a terme aquests serveis caldra que els professionals de CUESB s’ organitzin per treballar de
manera continuada en:
v' la revisid i creacid6 de material que faciliti la resiliéncia amb informacid, recomanacions,
orientacions sobre els temes en que som experts, adregats a diferents publics i en diferents
formats.

QUE ES VALORARA:
- Proposta que incorpori una millora en el control de la diferent documentacio (fulletons, diptics),
existéncies i arxiu.
- Proposta per un pla de revisiéd permanent de la documentacié generada
- Proposta d’organitzacié que impliqui la introduccié de nous fulletons, diptics, segons casuistiques
ateses.
- Proposta d’organitzacié d’un equip especific amb aquest encarrec

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,50
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 2
Viabilitat de les accions proposades 2
Congruéncia dels indicadors de control amb les accions proposades 2,50
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Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Alt Mig Baix
Concreci6 de les accions proposades 2,50 1,75 1,25 0
Coheréncia dels objectius amb les accions 2 15 1 0
Viabilitat de les accions proposades 2 15 1 0
Congruéncia dels indicadors de control amb 2,50 1,75 1,25 0
les accions proposades

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqtiin a I'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

AREA RELLEVANT 4 Proposta d’un pla de millora per la GEO localitzacié de I'equip i control d’urgéncies i
emergencies en marxa i professionals intervinents. Clausula 11.1 Plec Tecnic. Fins a 6 punts

Justificaciéd. Donades les caracteristiques del servei i considerant a més l'increment en la demanda
d’intervencid per urgéncies aixi com d’activacié per emergencies cal considerar la possibilitat de que el
servei tingui un control agil respecte on es desplacen els nostres professionals, que permeti a més, un
estudi i produccid d’informes mapificats.

Aguest control ens ha de ser atil també per poder redistribuir els equips en cas de noves necessitat.

QUE ES VALORARA:

- Criteris de coneixement des de la central de la intervencid i ubicacié dels equips. Geolocalitzacid.
- Proposta de disseny reorganitzatiu en cas de noves necessitats.

- Criteris per |'estrategia de reforcar I’equip, mobilitzacié de professionals.

- Criteris en la millora del sistema de recollida d’informacié i generacié d’indicadors.

Ponderacié de la puntuacid:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 1,50
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 1,50
Viabilitat de les accions proposades 1,50
Congruéncia dels indicadors de control amb les accions proposades 1,50

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Alt Mig Baix
Concreci6 de les accions proposades 1,50 1,25 0,75 0
Coheréncia dels objectius amb les accions | 1,50 1,25 0,75 0
Viabilitat de les accions proposades 1,50 1,25 0,75 0
Congruéncia dels indicadors de control amb | 1,50 1,25 0,75 0
les accions proposades
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No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiin a I'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

AREA RELLEVANT 5 Proposta d’un pla de millora per a la gestié de la llista d’espera del CANE — Operacié
Fred i reduccié d’'impacte en el territori. Clausula 8.2. Plec Tecnic. Fins a 10 Punts.

Justificacié: El CANE és el servei que es posa en marxa seguint I'operativa d’emergencies per baixada de
temperatures. L’equipament on es porta a terme aquest servei es defineix com a sensible pel tipus de perfil
de persones que en faran Us i per I'impacte que pot tenir la seva activitat en el territori. En cas de no poder
absorbir tota la demanda, i es generi llista d’espera, es valora important una proposta que garanteixi nul o
un minim impacte en el territori.

ES VALORARA:
- Proposta de millor qualitat en la planificacié de la gestié de la llista d’espera.
- Proposta de millor qualitat que minimitzi els riscos d’'impacte en el territori.
- Proposta de millor qualitat de coordinacié amb els diferents agents o equips professionals
d’intervencié en el territori.

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 3,50
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 3,50

Viabilitat de les accions proposades 3
Congruéncia dels indicadors de control amb les accions proposades --

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Alt Mig Baix
Concreci6 de les accions proposades 3,50 2,50 15 0
Coheréncia dels objectius amb les accions 3,50 2,50 15 0
Viabilitat de les accions proposades 3 2,25 1 0
Congruéncia dels indicadors de control amb
les accions proposades

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiiin a I'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

AREA RELLEVANT 6 Proposta d’un Pla de Millora en I atencié de les persones que siguin allotjades o
romanguin al SEB durant el dia. Cal incorporar una mirada intercultural, de genere i de model familiar
(monoparentalitat) entre d’ altres a I’ hora de realitzar I’ assignacié de les habitacions. Aixi com preveure I’
acompanyament i atencioé psicosocial de les persones acollides durant la seva estada. Clausula 8.2.B. Fins a
10 punts

Justificacid: EI CUESB disposa a les seves instal-lacions del Servei d’ Estades Breus. Aquest servei quan s’
activa acostuma a donar acollida a diferents perfils de persones, que tot i que sigui durant pocs dies han de
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compartir I'espai. Aixi hi poden conviure durant un dia o un cap de setmana persones de diferent génere,
provinents de diferents cultures i fins i tot families amb nens i persones soles. Per tal que I’ experiencia d’
aquestes persones a les que acollim en un moment de fragilitat sigui de la major qualitat possible cal tenir
en compte els diferents perfils que poden coincidir i com organitzar la seva acollida en les diferents
habitacions de les que disposa el recurs.

També es fa necessari vetllar per les diferents creences o cultures acollides, i donar espai per rebre suport
psicosocial durant la seva estada.

ES VALORARA:

- Proposta de millor qualitat en un pla d’acollida al SEB.

- Proposta de millor qualitat en els criteris d’ assignacié d’ habitacid i organitzacid de I'espai
compartit, mantenint al maxim la disponibilitat de places que I’ equipament ofereix.

- Proposta de millor qualitat d’un sistema que faciliti I’ atencié psicosocial a les persones acollides al
SEB durant la seva estada.

- Proposta de millor qualitat que garanteixi seguretat i benestar a les persones acollides.

- Proposta que incorpori la coordinacié amb els serveis que demanen complementacio

Ponderacié de la puntuacié:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 3,50
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 3,50

Viabilitat de les accions proposades 3
Congruéncia dels indicadors de control amb les accions proposades --

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Alt Mig Baix
Concreci6 de les accions proposades 3,50 2 1 0
Coheréncia dels objectius amb les accions 3,50 2 1 0
Viabilitat de les accions proposades 3 1,75 1 0
Congruéncia dels indicadors de control amb
les accions proposades

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiin a I'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

AREA RELLEVANT 7 Proposta d’un pla de millora en I'avituallament dels equips intervinents i/o afectats en
situ per emergencia. Clausula 11.2. Plec Técnic. Fins a 9 Punts.

Justificacid. Com a Grup Logistic Social, segons ens atorga la normativa municipal, i seguint I'operativa
d’emergéncies del CUESB, una de les nostres funcions en cas d’emergéncia és cobrir I'avituallament dels
equips intervinents i/o afectats en situ. Es valora important tenir un sistema organitzatiu que garanteixi
disposar d’alimentacid i begudes suficient en el minim temps possible.

ES VALORARA:
- Proposta de millor qualitat que contempli la previsié d’stock i/o proveidor d’alimentacié i begudes.
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- Proposta de millor qualitat del tipus d’alimentacio i beguda a prestar.

- Proposta de millor qualitat del tipus de cobertura per fer front a les temperatures (mantes)

- Proposta de millor qualitat en la gestid del temps per cobrir I'avituallament.

- Proposta que garanteixi que I'avituallament sigui accessible a totes les persones i/o professionals
que requereixin d’atencio

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 2
Viabilitat de les accions proposades 2,50
Congruéncia dels indicadors de control amb les accions proposades 2,50
Desglossament de la puntuacio:
Alt Mig Alt Mig Baix
Concreci6 de les accions proposades 2 1.5 0,75 0
Coheréncia dels objectius amb les accions 2 15 0,75 0
Viabilitat de les accions proposades 2,50 1,75 1 0
Congruéncia dels indicadors de control amb | 2,50 1,75 1 0
les accions proposades

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqtiin a I'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

AREA RELLEVANT 8. Proposta de millora en la programacié de Simulacres. Clausules 8.3.B i 8.4.2 Plec
Tecnic. Fins a 10 punts

Justificacié: La presencia del CUESB a les Emergencies obeeix a una organitzacié contemplada en la
operativa d’Emergencies. Per aix0 es fa necessari un seguiment i la garantia del compliment d’aquesta a
partir de la realitzacié d’un minim de dos simulacres a I'any.

Per tal de poder garantir el coneixement per part de tots els professionals del procediment i del
compliment d’aquells aspectes necessaris per poder donar una resposta. La necessitat d’'una bona
sincronitzacio de la intervencid i equipament logistic dels professionals en el moment de la intervencio.

Que es valorara:

- Proposta que incorpori una calendaritzacié de simulacres

- Proposta que incorpori un informe amb el resultat valoratiu amb oportunitats de millora detectades

- Proposta que incorpori la demostracié de les millores implementa

- Proposta que incorpori la organitzacié del servei/torn per tal que els professionals puguin assistir als
simulacres.

Ponderacié de la puntuacio:
| CONCEPTE

| PUNTUACIO |
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Concreci6 de les accions proposades 2,25
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 3

Viabilitat de les accions proposades 2,50
Congruéncia dels indicadors de control amb les accions proposades 2,25

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Alt Mig Baix
Concreci6 de les accions proposades 2,25 1,75 1 0
Coheréncia dels objectius amb les accions 3 2 1 0
Viabilitat de les accions proposades 2,50 1,75 1 0
Congruéncia dels indicadors de control amb 2,25 1,75 1 0
les accions proposades

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiin a I'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

Per tal de poder considerar els criteris avaluables de forma automatica, caldra que les ofertes dels
licitadors en aquest apartat, siguin superiors necessariament al 50% de la puntuacié d’aquest apartat (35
punts). S'estableix aquest llindar per considerar que per sota del mateix les solucions o millores ofertades
no poden considerar-se com a significatives en relacié al nivell técnic i de qualitat que es persegueix.

El total de puntuacié segons els diferents criteris es distribueix de la segiient manera:

Tipus de criteri Puntuacio %

criteris automatics 30 30%
criteris judici de valor 70 70%
TOTAL 100 100

CRITERIS DE DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores es podra aplicar el/els
seglient/s criteri/is de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat
el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

Criteri 1:
Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié d'ofertes,
incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

Criteri 2:
Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de les
empreses.

Criteri 3:
En cas que |'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.
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9. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les empreses.

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacio i
proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima que
s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacié és la segiient:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que son
idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicid de
contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient solvencia:

1.- Solvéncia econdmica i financera:

El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis en funcié de les dates de constitucié o
d’inici d’activitats de 'empresa ha de tenir un valor igual o superior de 10.000.000,00 euros. En el cas de
gue aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

2.- Solvéncia técnica i professional:

D’acord amb la previsié de l'article 90.3 de la LCSP, es considera que |'objecte contractual requereix

aptituds especifiques en materia social i en concret en I'atencid directa a victimes multiples de catastrofes,
sinistres i incidents critics degut a la especificitat del servei.

e Disposar d’experiéncia técnica acreditada d’'un minim de 2 anys en la gestidé de serveis d’atencio
directa a persones victimes de catastrofes, sinistres i incidents critics.

e Disposar d’experiéncia tecnica acreditada en la gestié de situacions d’emergencia, in situ, amb
afectacié d’almenys 200 persones.

12.Modificacions previstes del contracte.

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'Organ de
contractacid el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas I'import total de les
modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte, tot d’acord amb les previsions de
I'article 204 LCSP. La modificacié requerira informe previ del responsable del contracte.

a) Causes previstes de modificacio:

El CUESB és un centre d’atencié social permanent, Unic a la ciutat, que atén qualsevol situacié d’urgencia o
emergencia durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I’any.

El Servei d’Urgéncies Socials presta atenciod a les persones que presenten una situacio d’urgéncia o d’alt risc
social i complementa els serveis prestats pels centres de serveis socials polivalents i especifics fora de
I'horari d’aquests. Els fets més freqients desencadenants d’'una situacid d’urgencia social sén: pérdua
sobtada de I’allotjament, perdua d’autonomia funcional parcial o total, manca d’alimentacid especialment
en persones vulnerables com ara infants o gent gran, persones grans en situacid d’abandonament,
maltractaments, etc.
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- Els Serveis d’Emergéncies Socials proporciona atencid psicosocial immediata a les persones afectades per:
- Sinistres: incendis, explosions, inundacions, etc.

- ’activacio d’un Pla de Proteccio Civil en qualsevol fase o nivell

- ’activacio del Pla d’Accio del Grup Logistic Social.

Una planificacié precisa de les necessitats del servei no resulta possible atesa la imprevisibilitat dels fets als
quals dona resposta el Servei del CUESB, per aix0, les causes previstes de modificacié s’orienten a poder fer
front a aquelles necessitats que, previsiblement, es poden plantejar durant I'execucid del contracte.

1. Ampliacié del nombre de professionals per necessitats del servei (suposit de passar a incrementar el
servei amb 16 hores de servei de titulat en psicologia, 16 hores de servei titulat de Treballador/a social i 24
hores de servei de Técnics d’Intervencid Logistica _ Personal qualificat tots els dies laborables), en el servei
d’urgéncies i emergéncies des de l'inici del contracte. Aquesta modificacid representara un increment del
8,40 % sobre el preu del periode inicial del contracte.

Aquesta ampliacié es justifica per la necessitat del servei de créixer, ja que el CUESB és un servei de
complementacié a la resta de serveis, en el suposit d’'urgencies del SARA o situacions d’emergéncia
d’habitatge, o altres situacions d’emergencies puntuals en el temps que impliquin més necessitat de RRHH
per poder donar un bon nivell d’atencié a titol exemple urgéncies SARA, CSS, SAIER, i/o de tots aquells
serveis que el CUESB complementa habitualment.

2. Ampliacié del nombre de moduls de servei (sup0sit de passar a triplicar els moduls 1,2,3 i 4 en relacid
als inicialment previstes en el PPTP) I'inici del contracte Aquesta modificacid representara el 5,80 %

Considerant la pluralitat de situacions a les que cal donar cobertura, es planteja una dotacié de recursos
humans variable, i si cal, la possibilitat modificar I'establerta, tenint en compte la quantitat de persones a
les que s’ha de donar servei i les caracteristiques d’aquestes. Si, malgrat les previsions del Plec de
prescripcions tecniques orientades a poder activar personal addicional, no es poden atendre les necessitats
del Servei d’Estades Breus i/o el Centre d’Acolliment d’Emergéncies, o el nombre de situacions d’urgéncia
i/o emergencia singular que es produeixen durant I'execucié del contracte es podra ampliar el nombre de
moduls de servei inicialment establerts fins als limits seglients, a partir de 2019, si s’escau:

- Fins al triple dels serveis previstos en els moduls 1, 2, 3 i4 que a la clausula 9.2.B fixa en:

o0 Modul 1 :Cap de torn responsable dispositiu 72 serveis a I'any de CT
0 Modul 2 :Llicenciat/da en psicologia 365 serveis a I’any de PS

o Modul 3 :Treballadors/es socials 365 serveis a I'any de TS

o0 Modul 4 :Personal qualificat 1.296 serveis a I'any de PQ

L'import total de les modificacions estimades, si s’haguessin d’activar en la seva totalitat,
representarien un increment de contracte del 14,20% del preu inicial de licitacio.

Decrements possibles:

1. L’Area Metropolitana de Barcelona i I’Ajuntament de Barcelona tenen signat un Conveni Marc de
Col-laboracio, de 24 de febrer 2015, amb I’ objecte de regular la cooperacié i col-laboracié administrativa
entre les dues entitats per tal de poder garantir i dotar els municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona
dels serveis assistencials en I'ambit de les emergencies socials que s’especifiquen en I'acord. El Gener
del 2019 es va signar un nou conveni per 4 anys vigent fins al desembre del 2022. El Gener del 2023 es va
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aprovar una prorroga per a dos anys i per tant amb una finalitzacié de la prorroga prevista per al desembre
del 2025.

En relacié als serveis que es presten en I'ambit d'aquest conveni, s’informa que es podria produir una
modificacié per anul-lacié de la col-laboracié deixant de prestar el servei d’'urgéncies i emergéncies socials
actual a aproximadament el 70% dels municipis de I’Area a partir de 2025, la qual cosa donaria lloc a la
reduccio del servei d’un -8,1928 % en relacié al contracte inicial i d’'un -8,2018% per a tota la durada
estimada del contracte que afecta a la reduccié de treballadors operatius del CUESB en dos per torn de la
categoria personal qualificat i dos altres també per torn de la categoria de treballador social o psicologia

4. Decrement per canvi de I'operativa de I'Operacid Fred CANE.

Modificacié per canvi operativa d’emergéncies, respecte a la operacié fred en quan a la fase preventiva, i
generacid d’una nova operativa que tindria una mirada global de canvi climatic i passaria a ser una
operativa vinculada a diferents fenomens meteorologics, i emergéncies associades a aquests. Podem
preveure amb aquest canvi una desaparicio de la fase preventiva en la operacio fred que implicaria no dur a
terme el CANE i per tant els quatre mesos de la operacio fred en fase preventiva.

13. Abonament al contractista.

El contractista ha de presentar al Registre General de I'lMSS les factures corresponents a les prestacions
executades mensualment, amb les dades i requisits establerts en el Reial Decret 1619/2012, de 30 de
novembre. En el cas de qué el contractista estigui subjecte a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el Sector Public,
haura de presentar la factura electronicament.

La factura ha d’especificar:
- Codi contracte
- Organ contractacié
- Departament economic
- Departament destinatari
- Mes descriptiu del servei prestat que es factura
- Detall de cada servei que es facturi, aixi com I'import corresponent de cadascun d’ells
- Qualsevol altre que indiqui la Direccié dels Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials i d’Intervencio
a I'Espai Public.
- Codi DIR LA0007817

La factura especificara, per una banda, una part fixa cada mes i, per una altra banda, la despesa variable en
funcié dels serveis realment efectuats durant el mes, d’acord amb les especificacions seglients:
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La derivada del treball habitual i constant al llarg del periode del servei
CUESB, import fix adjudicat del servei durant el periode dividit pel
numero de mesos contractats en I'anualitat
SERVElI GLOBAL Import de les despeses complementaries fetes i
D'URGENCIES I|EN FUNCIO DE Sl |justificades en el mes derivades de situacions
EMERGENCIES HA CALGUT FER|d'urgencia social
DESPESES Import de les despeses complementaries fetes i
COMPLEMENTARIS [ justificades en el mes derivades de situacions
d'emergeéncia social
La derivada del treball habitual i constant al llarg del
SERVEI FIXE DEL perloge del servei ,CANE,'nTn[oort flxladjudlcat Qel
CANE servei durant el periode dividit pel nimero de dies
contractats en l'anualitat i multiplicat pels dies
prestat en el mes que es factura.
SERVEI AL CAE EN FUNCIO DE Sl|servei d'alimentacié i higiene del|, reu/servei
S'"HAN FET O NO|servei d'allotjament nocturn realitzat aZ'udicat
SERVEIS durant el mes, si ha calgut )
COMPLEMENTARIS sl ., - . .
. . servei d'alimentacié al migdia realitzat | *preu/servei
realitzats si  ha ) o
p durant el mes, si ha calgut adjudicat
FACTURACIO calgut.
MENSUAL Nombre de serveis del modul 1 que ha |, .
. . preu/servei
SENSE IVA) calgut realitzar durant el mes, si ha -
adjudicat
calgut
Nombre de serveis del modul 2 que ha |, .
. . preu/servei
calgut realitzar durant el mes, si ha s
adjudicat
calgut
Nombre de serveis del modul 3 que ha |, .
SERVEI AL CEB | . . preu/servei
; calgut realitzar durant el mes, si ha s
PER EN FUNCIO DE SI calgut adjudicat
COMPLEMENTAR | SHAN FET O NO Nombre de serveis del modul 4 que ha
ACTIVACIONS SERVEIS calgut realitzar durant el mesqsi ha “preu/servei
SINGULARS COMPLEMENTARIS calgut ! adjudicat
D'URGENCIES 1/0|realitzats si ha N g — el madul 5 -
EMERGENCIES calgut. olmtre el‘tserveclls etmol ! qu,e ha *preu/servei
SIMULTANEAS calgut realitzar durant el mes, si ha adjudicat
calgut
Nombre de serveis del modul 6 que ha |, .
. . preu/servei
calgut realitzar durant el mes, si ha .
adjudicat
calgut
Nombre de serveis del modul 7 que ha | .
. . preu/servei
calgut realitzar durant el mes, si ha .
adjudicat
calgut
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El pagament de les factures es realitzara mensual, d’acord amb el calendari de pagaments previst per
I’Ajuntament i prévia comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades. Sens perjudici de la quantitat
a satisfer que resulti en cas de demora o endarreriment de les prestacions pactades.

14. Termini d'execucio.

La durada de les prestacions sera de 24 mesos a comptar des de I'1 de gener de 2024 o el dia que es fixi la
formalitzacié del contracte, si és posterior i es contempla una prorroga per un termini maxim de 24 mesos.

La vigéncia del present contracte es podra prorrogar fins un termini maxim de 24 mesos La prorroga
s’acordara per I'drgan de contractacid i sera obligatoria per a I'empresari en el cas que el seu preavis es
produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de durada del contracte.

Es preveu que en cas d’incidéncies resultants de esdeveniments imprevisibles per a I'0rgan de contractacié
produides durant el procediment d’adjudicacié del futur contracte posterior a aquesta licitacié, es pugui
prorrogar el contracte fins que comenci I'execucié del nou contracte de conformitat amb el que preveu
I'art. 29 de la LCSP i pel termini maxim de 9 mesos sempre i quan s’hagi publicat la nova licitacié amb una
antelacié minima de 3 mesos respecte de la finalitzacié del contracte.

15. Revisid de preus.

L'adjudicataria no té dret a revisio de preus, ateses les caracteristiques i durada del present contracte.

16. Condicions especials d’execucio.

D’acord amb I'article 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:

1.1 De caracter social:

1.1.1  Subcontractacié amb empreses d’economia social.

A I'efecte de garantir una millor eficiéncia del contracte i incorporar els valors técnics, socials i étics de
I’economia social, s’estableix com a condicié d’execucid contractual, la subcontractacié de I'objecte

contractual, segons la descripcié técnica i justificacié que es realitza en el PPT, amb empreses d’economia
social, segons es defineixen en I'article 4 de la Llei 5/2011, de 29 de marg¢, d’economia social.

La/les empresa/es subcontractada/es no pot/den tenir dependéncia amb I'empresa contractista i ha/n
d’acreditar la solvencia economica i tecnica i la capacitat d’obrar requerides per executar les parts
especifiques de I'objecte contractual.

Aquesta subcontractacié s’estima que ha de representar aproximadament un 5 % del preu del contracte.
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L'empresa contractista ha de comunicar immediatament a I'0rgan de contractacié, una vegada formalitzat
el contracte, 'empresa o les empreses subcontractades.

L'empresa contractista podra requerir I'assessorament i I'ajut de I'empresa municipal Barcelona Activa, SA
per seleccionar 'empresa d’economia social que col-labori en I'execucié del contracte.

A tal efecte, s’annexa el Protocol elaborat per Barcelona Activa SA, que inclou el procediment d’aplicacié de
la Clausula Social de Subcontractacié amb empreses d’economia social.

1.1.2 El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de 'empresa contractista en el pagament del preu
que li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament del preu establertes a la
Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix com a
obligacid contractual entre les parts, que I'0rgan de contractacié pagui directament a I'empresa
subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'0Organ de contractacié donara audiéncia a
I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no
justifica I'impagament del preu, I'0Organ de contractacid fara el pagament directament a I'empresa
subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal i amb efectes deslliuradors.

1.1.3 L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsid de la clausula 22, I'empresa contractista ha de presentar la documentacié que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui
requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacié.

1.1.4 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i socials de
les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta
d’acord amb les requisits del Plec técnic, i anar-les adequant a allo que marqui el conveni de referéncia
vigent anomenat en el Plec de Prescripcions tecniques.

Aguesta condicid te el caracter d’obligacidé essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment que ha
complert la obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'0rgan de contractacié podran requerir als
organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

1.1.5 Pla d’igualtat o mesures d’igualtat
L’'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de

presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que sera d’aplicacio a
les persones que executin el contracte i, en el cas que hi estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest
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pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitat entre dones i
homes en I'ambit labora, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat rebra les
indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perque aporti la informacié de
les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposicié d’una sancié economica d’'un 1% del preu del contracte, que
s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

1.1.6. Comunicacio inclusiva

L’empresa contractista ha de garantir,

e que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animals

e |’Us d’'una comunicacidé que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per rad d’orientacié i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

e en les serves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I’exaltacié de la violéncia i
fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

1.1.7 Mesures contra |'assetjament sexual i per rad de sexe.

L'empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relaci6 amb el personal adscrit a I'execucié del
contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin queé
son conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions formatives i la designacié de persones de
referéncia que vetllin per un espai de treball Iliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o
identitat de genere.

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Geénere-CIRD que inclou el
procediment d’aplicacio de les Clausules Socials d’lgualtat de Génere.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones professionals contra
I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes pugin patir per part de les persones usuaries, aixi com
adoptar les mesures de formacioé al personal per detectar millor les situacions de violencia masclista o per
orientacié sexual o identitat de génere que pateixin les persones usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I'empresa entrega a la persona
responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relaci6 amb les persones treballadores que
executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament sexual i
I’'assetjament per rad de sexe, d’orientacié o de genere, en relaciéo amb el personal adscrit a I'execucié del
contracte. Si I'empresa contractista justifica la impossibilitat d’aportacid del pla o de les mesures,
I’Administracié municipal ha d’aportar el suport suficient perqué pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures
concretes en el contracte public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i comportara
I’adopcid de les penalitzacions econoOmiques que es corresponguin.
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L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre |'aplicacié de les mesures.

1.1.8. Igualtat d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBIQ+

L'empresa contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de formalitzacio
del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del contracte per garantir la igualtat
d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI, tant si és el cas entre el personal que executa el
contracte com entre les persones destinataries de la prestacid.

Les mesures poden consistir en formacié en continguts relacionats amb les discriminacions que poden patir
les persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a I'orientacio sexual, la identitat de genere
i I'expressio de génere.

Si I'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla d’actuacio, la
persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de deu dies.

L’Ajuntament de Barcelona organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes les empreses
contractistes de I’Ajuntament i de les empreses del Grup Municipal, una reflexié general de la implantacié
de les mesures en els contractes publics.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre |'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i comportara
I’adopcié de les penalitzacions economiques que es.

1.1.9 Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal

L'empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié coresponsable del temps laboral,
familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures econdmiques o assistencials que facilitin I'atencié de menors
o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedéncies, llicencies o permisos de
paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacid o reassignacid de serveis i horaris en funcié de les
necessitats de conciliacid o altres de similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i comportara
I’adopcid de les penalitzacions economiques que es corresponguin.

1.1.10 Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de 'empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva plantilla no
pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita que compleix amb
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el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat son persones amb discapacitat, segons
exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies posteriors a
la data de formalitzacid del contracte, el compliment del requisit legal aportant un certificat en que consti
tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el nombre particular de persones amb
discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment,
una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures
concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Aquesta condicié d’execucié contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment suposara la
imposicié d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins un maxim
del 10% si no s’acredita el compliment.

1.1.11 Contractacié de professionals coneixedors dels contextos culturals diversos

Per tal de garantir I'execucié d’un servei més eficient, amb una equivaléncia en la representativitat de la
diversitat cultural i lingliistica de les persones usuaries, I'empresa contratista ha de garantir la contractacié i
incorporacio en el servei d’'un minim de persones treballadores amb coneixements lingtiistics i d’origens
culturals diversos del 30% sobre el total de les noves contractacions. (Suposit de persones usuaries del
servei amb més de 40% de poblacié nascuda a I'estranger)

* Per calcular i establir aquest percentatge s’han tingut en compte les dades del servei dels darrers quatre
anys.

En cas que sigui obligatoria la subrogacié de personal que ja treballa en el servei, la condicié especial
d’execucié només s’aplicara al personal no afectat per la subrogacié (ampliacions, persones no subrogades,
substitucions, etc...) de forma que el comput global de treballadors i treballadores amb coneixements
linguistics i culturals diversos s’acosti progressivament a allo que s’indica en aquesta clausula.

La licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits linglistics en la
contractacié de les persones exigides per la condicié especial d’execucid, i haura de presentar, en els
primers 10 dies posteriors a la contractacié laboral, els documents acreditatius corresponents a la seva
contractacid i incorporaci6 al servei, i dels coneixements dels contextos linglistics i culturals diversos.

Nota: La seleccid de les persones que I'empresa contractista haura d’incorporar en el contracte public
I'haura de fer atenent al criteri d’equivaléncia en la representativitat, essent recomanable incorporar
persones dels contextos culturals diversos, aixi com de les llenglies estrangeres més importants al barri.
L’adjudicataria haura d’atendre I'origen concret de les dades que han determinat els percentatges i el n2 de
persones per tal de poder extrapolar la importancia de cada comunitat per a I'aplicacié de la clausula. En
relacid a I'objecte d’aquest contracte, es troben en la memoria i informes del servei.

Acreditacié de coneixements

Les persones treballadores amb coneixements lingiistics ifo d’origens culturals diversos que
I’adjudicataria haura de contractar i incorporar en I’execucié del contracte, a més d’acreditar els
coneixements professionals especifics per ocupar el lloc de treball i el coneixement obligatori del catala i
castella, hauran de complir amb algun dels seglients requisits:
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1. Disposar d’estudis o certificats que acreditin el coneixement de la llengua requerida.

Per acreditar el coneixement de la llengua s’exigira un minim equivalent a un coneixement B1 del marc
europeu comu de referencia de les llenglies, ja sigui a través de titols acreditatius, documents equivalents o
a través de la realitzacié de proves oportunes als candidats per part de les empreses adjudicataries.

La licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits linglistics en la
contractacid de les persones exigides per la condicié especial d’execucio i en cas de resultar adjudicataria
haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents
acreditatius corresponents (titols, documents equivalents, realitzacié de proves i resultats), aixi com els que
acrediten la seva contractacio laboral i incorporacié en el servei.

2. Disposar de la nacionalitat del pais d’origen requerit, haver nascut en el pais d’origen requerit, poder
acreditar haver-hi viscut suficient temps per adquirir el nivell requerit o ser la llengua materna per origen
dels pares, disposar d’estudis realitzats en institucions educatives dels paisos d’origen requerits, disposar
d’experiéncia laboral demostrable en els paisos d’origen, entre d’altres.

La licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquest requisit en la contractacié de les
persones treballadores exigides per la condicid especial d’execucié i en cas de resultar adjudicataria haura
de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents acreditatius
corresponents a la situacié al-legada (nacionalitat...) que acrediten el compliment del requisit exigit, aixi
com els que acrediten la seva contractacié laboral i incorporacio en el servei.

En tot cas, els coneixements dels contextos culturals diversos i les llenglies hauran de ser suficients i
adequats (equivalent al nivell B1 en el cas de la llengua).

1.1.12 Accessibilitat universal

L'empresa contractista ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret de les
persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o
disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text
refés de la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol moment de
I’execucid. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi
com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones, es
tipifiguen com a falta molt greu i podran ser causa de penalitzacié economica o d’extincié del contracte.

1.1.13 Compliment dels drets laborals i les normes de seguretat en les cadenes de produccié de les
fabriques on es produeixen els béns electronics, els productes electronics especifics o els components
electronics

e Dur a terme la diligencia deguda per tal que a les fabriques de produccié de béns electronics es
compleixi I'establert al Codi de Normes Laborals recollit per Electronics Watch, de manera que es
realitzi I'aprovisionament dels béns esmentats per mitja de condicions de comercialitzacid justa.

e Lliurar al responsable del contracte, en el termini de 10 dies després de la formalitzacié del mateix:

o el Pla del Compliment del Contractista (Annexos EW). Si s’escau, cada 6 mesos, el contractista
ha d’entregar un informe detallat sobre la seva implementacié i ha de lliurar el Pla actualitzat.
Aqguest Pla ha de prendre en consideracié quines practiques dels seus proveidors poden
contribuir o provocar I'incompliment del Codi de Normes Laborals en la produccié dels béns
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electronics i ha d’informar sobre com el contractista exercira la seva influencia per gestionar
aquestes practiques.

o el Formulari de divulgacid (Annexos EW). Si s’escau, cada 6 mesos el contractista ha de
confirmar si s’han dut a terme informes d’auditoria industrial de qualsevol de les fabriques on
es produeixen els béns electronics.

e Exercir tota la influencia possible per aconseguir que I'equip de monitoratge independent d’Electronics
Watch pugui accedir a les fabriques de produccid dels béns electronics per mitja de visites no
anunciades als llocs de treball que incloguin: visites a totes les plantes de treball, residencies i hostals
pertinents; entrevistes amb els/les treballadors/res sense la preséncia de supervisors/ores o gerents; i
analisi de registres importants de la fabrica (convenis de col-leccié col-lectiva, registres de personal,
registres d’hores de feina i sous, etc.). En ocasions, aquestes visites es podran dur a terme després
d’haver enviat una notificacié a la fabrica de produccié dels béns electronics tot informant que es
realitzara durant un periode especific de quatre setmanes.

1.1.14 Recollida de dades desagregades per sexe/génere

Per poder fer una analisi amb perspectiva de genere és imprescindible disposar de dades desagregades per
sexe ifo génere de totes les persones que tenen relacié amb el servei, ja sigui com a usuaries, proveidores o
personal contractat. La mesura s’aplicara com una condicid especial d’execucié en tots aquells contractes
en que tingui lloc atencid directa a persones usuaries podent aplicar-se també especialment en aquells amb
ma d’obra intensiva.

L’entitat adjudicataria aportara totes les dades relatives a les persones amb relacié amb el servei, ja sigui

usuaris/aries, proveidores o personal contractat, que li siguin requerides per I’6rgan de contractacié durant
I’execucid del contracte, desagregades per [sexe i/o génere].

17. Garanties
Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional.

No obstant, la contractista que resulti adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva consistent:
a) Enel5 per 100 del preu global ofertat, I'lVA exclos, dins del termini de 10 dies habils a comptar del
seglient al de la recepcié del requeriment.

b) En el 5 per 100 del pressupost base de licitacié corresponent a la part de preus unitaris, IVA exclos.
Aquesta quantitat és de 52.074,28€.

18. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia de un mes

19. Subcontractacio

D’acord amb la previsid de l'article 215.2.e) LCSP, el contractista haura de realitzar directament, sense
possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren d’especial rellevancia,

v Els serveis principals d’urgéncies i emergéncies socials
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v" Serveis d’acollida (CEB i HAU)

v"  Gestié del CAE (excepte situacions d’emergéncia que requereixin de suport d’altres gestors i que en
tot cas es determinara des de la Cap Municipal del Servei.)

v" Serveis complementaris — Accions grupals Preventives Programades (AGPP) i Servei Formatiu

v Serveis Auxiliars i de gestié externa

Aquestes tasques constitueixen la part essencial I'objecte del contracte o tenen una estreta
vinculacié amb la intervencidé psico-social propia del servei i estan vinculades a I'experiéncia i a la
qualitat de I'oferta proposada en I'ambit social i per aixo han de ser executades per I'adjudicataria,
sense possibilitat de subcontractacio.

20.- Cessio del contracte.

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte ja que sén serveis adrecats a
la ciutadania en els que un canvi de proveidor pot afectar negativament a la qualitat del servei.

21.- Obligacions del contractista:

a) Tenir contractada i mantenir vigent durant tota la durada del contracte una polissa d'asseguranca
de robatori, incendi, desperfectes, inundacid, vandalisme-, pel contingut dels espais comuns i dels
espais dels professionals, i de responsabilitat civil i d’accident dels usuaris i del personal, amb una
cobertura no inferior als 150.000 €/victima i 600.000 €/ sinistre, que ha de presentar en el Registre
General d'aquest Ajuntament simultaniament amb la formalitzacid del contracte o amb anterioritat.

b) L’adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacio de tots els treballs detallats. Els
professionals que prestin els serveis aportats per I'adjudicataria dependran Unicament d’aquest a
tots els efectes, sense que entre aquests i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.
Aquest personal treballara a les ordres de I'adjudicataria, el qual vetllara per a I'exacte compliment
de les condicions de la gestid del servei public.

c) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I’Ajuntament qualsevol substitucio o
modificacié de les persones que presten el servei.

d) El personal haura de tenir a I'execucié del contracte la titulacié requerida al plec de prescripcions
tecniques particulars, necessaria per desenvolupar les seves funcions. En el termini d’'un mes des de
Iinici de la prestacid del servei I’adjudicataria haura de trametre a la Direccié de serveis d’urgéncies
i emergencies socials la relacié de tot el personal que presti serveis a I'equipament i copia de les
titulacions corresponents.

e) L'adjudicataria s’encarregara de que el seu personal tingui la formacid necessaria per desenvolupar
el servei.

f) Sera competéncia de I'adjudicataria la cobertura de personal durant els dies festius, vacances i
qualsevol altra contingéncia, de forma que quedin assegurats en tot moment la gestid i
funcionament dels serveis tots els dies de la vigencia del contracte.
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e Trimestralment, I'adjudicataria facilitara copia del RNT, o document analeg emés per la Tresoreria
General de la SS, acreditatiu de la situacid laboral del personal contractat i destinat al servei, i el
certificat d’estar al corrent de pagament amb la Seguretat Social, o en el seu defecte, haura de
facilitar les copies de RLC o document analeg emes per la Tresoreria General de la SS, que acrediti el
pagament. El certificat d’estar al corrent de pagament de la Seguretat social haura d’estar en vigor
durant tot el periode de vigéncia del present contracte.

g) L’adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades en relacié a les clausules
de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

h) L’adjudicataria es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en materia laboral i
de Seguretat Social que sigui d’aplicacid.

i) Comunicar per escrit a I'lMSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la
prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del subcontractista. Un
cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals segiients a la seva
subscripcié. L'incompliment d’aquesta obligacié pot comportar una penalitat economica de fins al 5
% del preu del contracte.

i) Facilitar la informacid relativa a les condicions dels contractes dels treballadors als que afecti la
subrogacid.

k) L’adjudicataria, en el termini d’'un mes a partir de I'endema de la formalitzacié del contracte, haura
de facilitar a I'lMSSB el desglossament dels costos de la seva oferta economica amb el full de calcul
que es lliurara en el moment de formalitzacié del contracte.

[) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigencia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte |'efectiu compliment de les
obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a allo establert al Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei general de drets de
les persones amb discapacitat i de la seva inclusid social, la contractacié de persones amb
particulars dificultats d’insercié al mercat laboral, i la subcontractacid a les empreses d’economia
social, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

m) L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys
que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones usuaries, per qualsevol causa en el
centre, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i hauran de procedir, quan s’escaigui,
a la corresponent indemnitzacio.

n) L’adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les dendncies que es
produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se en cas de

provar-se els fets denunciats.

o) Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

p) També seran obligacions de I'adjudicataria:
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- Prestar el serveis amb la continuitat i la regularitat establerta. En cas d’extincid normal del
contracte, el contractista ha de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de la seva gestid.

- Cuidar del bon ordre del servei.

- Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentariament en la
utilitzacio del serveis.

- En el suposit de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i treballadores adscrits al
servei, l'entitat adjudicataria haura de mantenir informada de forma permanent a la persona
responsable del contracte dels serveis minims, de les incidéncies i del desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada la vaga, 'adjudicataria haura de presentar un informe en el que s’indiquin els
serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe
haura de presentar-se en el termini maxim d’una setmana després de la finalitzacié de la vaga, amb
la conformitat del responsable municipal del servei.

Una vegada comprovats els serveis efectivament prestats com a conseqiiéncia de la vaga, el
departament responsable del servei procedira a valorar la deduccié corresponent de la factura del
periode en que s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoracid es comunicara per escrit a
I'adjudicataria, per a la seva deduccié a la factura corresponent, o en el seu cas, en el seglient
periode de facturacio.

- Prestar el servei per si mateix.

22- Clausules auditoria i inspeccio
22.1.- Auditoria
L'adjudicataria haura d’aportar, el primer quadrimestre de I'exercici segiient:

a) Una revisié limitada de la gestié del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400). El document de
revisié limitada haura de contenir com a minim els seglients apartats: antecedents i objecte,
programa de treball (*) , detall de la documentacié revisada, detall del treball realitzat i
conclusions, aportant a més el compte de péerdues i guanys, el balan¢ de situacié, la memoria i
també el balang de sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglients punts de revisié:

1. Obtenir i revisar el compte d’explotacio associat al servei/contracte del periode objecte de la revisid
(exercici XXXX). Tipologia de despeses imputades al servei, aportant desglossament de la
comptabilitat analitica adequada i suficient per identificar (de forma clara i separada dins dels estats
financers i documents comptables globals de la delegacié/empresa) quins son els costos detallats i
imputables al servei/contracte objecte de la revisid en qliestio.

2. L'empresa adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos que s’han
constatat en el servei/contracte en questié en el periode a analitzar (d’acord amb el format
d’escandall facilitat per I'IMSS), amb el suport, desglossament i justificacié documental necessaria
de totes les partides de cost corresponents al model d’escandall, que permeti una comparacié amb
la memoria justificativa inicial que conforma I'expedient de licitacid.

3. Verificar els ingressos d’explotacié associats al servei.

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de forma mensual i
revisar les nomines i despeses de seguretat social dels treballadors.
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5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar que estan incloses en
el compte de resultats del servei (revisi6 documental associat a les mateixes, percentatges
d’imputacio, tipologia de la despesa i pagament).

6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar I'existencia de despeses a tall
d’exemple, com equipaments informatics, fotocopiadores, auditories, suports técnics,
manteniments, etc., aixi com d’altres serveis professionals imputats al compte d’explotacié del
servei i altres costos directes.

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos d’estructura i despeses
generals estan calculats sota una base raonable de distribucié de costos, aixi com determinar els
percentatges aplicats.

8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant d’aquest
servei/contracte.

b) Complimentar la informacié sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les categories
descrites en el model de full de calcul de costos economics (Excel) que s’enviara per correu
electronic als adjudicataries i que haura de ser retornat a I'IMSS, degudament complimentat.

En el cas del darrer any I'adjudicataria haura de presentar aquesta revisié juntament amb la presentacié de
I"Gltima factura.

22.2.- Inspeccid

a. L’adjudicataria ha de facilitar les facultats d'inspeccid, vigilancia i control de I'lMSS en els termes
seguents:

a) Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les obligacions de caracter
contractual i/o documental, dels recursos humans assignats, dels recursos materials a disposar, dels
sistemes d’informacid i bases de dades a integrar o accedir, dels protocols i procediments a aplicar
en el desenvolupament dels serveis, i del volum de serveis a prestar, per aconseguir una eficient i
adequada prestacio dels serveis objecte del contracte

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjangant la contractacid d’un proveidor extern, procedira a
inspeccionar i controlar el nivell de compliment de les obligacions de caracter contractual i/o
documental, els recursos humans i materials, els sistemes d’informacié i bases de dades, els
protocols i procediments, i el volum de serveis, per a una eficient i adequada prestacié dels serveis
objecte del contracte.

L’adjudicataria durant la vigencia del contracte haura de facilitar el desenvolupament d’aquests
controls: facilitant tant l'accés a la informacidé que li sigui requerida, com el seu lliurament en
temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al seu personal de
coordinacié o supervisid, o altres tasques relacionades amb aquests controls imprevistos o
programats.

Durant la vigencia del contracte I'lMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que
es realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del compliment

sense que aixod suposi cap cost addicional per a I'|MSS.

b) Facultats d'inspeccid, vigilancia i control de I'IMSS. Metodologia de control.
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L'IMSS, amb mitjans propis o mitjangant la contractacid d’un proveidor extern, tindra plena
capacitat per a inspeccionar 'activitat del contractista i vigilar que compleixi en tot moment les
obligacions contractuals i legals que li sén aplicables aixi com que presta els serveis en les
condicions i nivell de qualitat indicats en el Plec de Prescripcions Tecniques i la corresponent oferta.
Aquestes facultats d’inspeccid, vigilancia i control s’exerciran en I'equipament de prestacié del
servei. Per tant, el proveidor del servei haura de facilitar 'accés a aquestes dependéncies del
personal I'IMSS, o [I’entitat externa contractada per I'IMSS, degudament acreditat, per a
desenvolupar les tasques de control, inspeccid, supervisid o execucio del contracte.

Aixi mateix, I'IMSS tindra la facultat de direccid dels serveis a prestar conjuntament amb la facultat
d’interpretacié del contracte i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment. Als efectes de la
facultat prevista en aquesta (Facultats d'inspeccid, vigilancia i direccié de I'IMSS), I'IMSS podra
realitzar totes les actuacions i tramits que siguin necessaris i/o convenients i, entre d’altres, i sense
gue la seglient enumeracio tingui caracter de limitatiu sind merament exemplificatiu, les segiients:

- Accedir I'equipament de prestacio del servei, d’acord amb les previsions de I’article 190 LCSP.

- Requerir a l'adjudicataria 'aportacié de qualsevol documentacié o informacié que consideri
necessaria, i facilitar I'accés directe a la informacié que es pugui requerir en relacié a la gestid i
execucio del servei.

- Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de la plantilla del
contractista, als efectes exclusius d’avaluar objectivament tots els aspectes relacionats amb
I'adequada execucio del servei.

- Avaluar el nivell de compliment, en tots els seus aspectes, i la qualitat del servei, amb la
possibilitat de poder establir uns Acords de Nivell de Servei per a una millor prestacié del servei.

- Totes aquelles que es derivin del previst en el Plec de Prescripcions Técniques i Plec de Clausules
Administratives Particulars.

c) Control de qualitat de la prestacio dels serveis, adequada capacitat en la resolucid d’incidéncies i
queixes, i nivell de satisfaccid de les persones ateses i familiars

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d’un proveidor extern, procedira a
controlar el nivell de qualitat de la prestacid dels serveis, adequada capacitat en la resolucié
d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccié de les persones ateses, familiars i/o referents de
suport.

L’adjudicataria, durant la vigéncia del contracte, haura de facilitar el desenvolupament d’aquests
controls: facilitant tant I'accés a la informacié que li sigui requerida, com el lliurament d’aquesta en
temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al seu personal de
coordinacid o supervisié, o altres tasques relacionades amb aquests controls imprevistos o
programats.

Durant la vigencia del contracte I'[MSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que
es realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del compliment
sense que aixd suposi cap cost economic addicional per a I'|MSS.

d) Resolucid d’incidéncies.
Les incidéncies que sorgeixin durant I'execucié del contracte es resoldran, en primera instancia, de
forma col-laborativa entre el responsable del contracte i el responsable designat per I'adjudicataria.

En el cas de desavinenca, resoldra I’Administracié de conformitat amb les previsions dels articles
190i 191 LCSP.

23. Regim especific de penalitats.
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Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com el limit del 50% del preu del contracte IVA exclos,
s’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- 'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte

establertes en aquest pleci en el plec de condicions tecniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no
oni lloc a la resolucié del contracte.

doni ll I I del contract

- 'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les prestacions.

- 'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos

laborals.

- 'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els

criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones.

- L'incompliment d’allo establert per a la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

- 'incompliment de I'oferta

- Les actuacions que, per accidé o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la

legislacid vigent.

- La no aportacio de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la certificacié negativa

del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest

contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el cas, de 'empresa subcontractada) quan se li hagi requerit

préviament pel responsable del contracte.

- ’abandonament del servei sense causa justificada.

- 'incompliment de les directrius que es reserva I’Administracioé en I'acompliment del servei o impedir que

aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i de control que li sén propies.

- 'incompliment de I'obligacié de posar a disposicio del servei els recursos necessaris per a la seva

prestacio, professionals i materials, de forma efectiva, en cas d’'increment del servei per circumstancies

sobrevingudes derivades d’actuacions en emergéncies socials.

- La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.

- El detriment important dels nivells de qualitat ofert en la prestacié del servei.

- Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

- Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a I'usuari.

- ’acumulacié o reiteracid de tres faltes greus en el transcurs de sis mesos de prestacié del servei.

- No respectar els serveis minims en cas de vaga.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacid financera o
econdmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacio és legal, segons estableix el Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest pleci en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals.
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- La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la certificacié negativa
del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest
contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el cas, de 'empresa subcontractada).

- 'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan no se’ls hi hagi
atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials

- U'incompliment reiterat (més de dues alertes sense reconduccid) de les obligacions relatives a la difusio
del servei i dret d’imatge de la clausula 19 del PPT.

- l'incompliment reiterat (més de dues alertes sense reconduccid) del nivell de servei requerit a
I'adjudicataria a les clausules 7, 8 i 9 del Plec de prescripcions tecniques particulars.

- 'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin tipificades com a molt
greus.

- La negligencia o el compliment defectuds inexcusable de les obligacions contractuals.

- La falta de puntualitat en la prestacié que suposi un greu perjudici o distorsid del servei.

- El tractament vexatori a 'usuari, exceptuant que aquest reunis les caracteristiques per a classificar-lo com
a molt greu.

- Excloure de la prestacié del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els requisits
inclosos en el Plec de prescripcions técniques.

- L'actuacié professional deficient o contraria a la practica professional, tant pel que fa a la prestacié del
servei en general com en I'atencié al public.

- La manca d’acompliment de les serves obligacions economiques o respecte del personal al seu carrec.

- La no emissid, sense causa justificada, de la documentacio tecnica requerida en els terminis previstos en
aquest Plec.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Incompliments lleus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest pleci en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.
- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de prevencié
de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- 'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin tipificades com a greus
o molt greus.

- 'incompliment lleu del nivell de servei requerit a I'adjudicataria a les clausules 6,7 i 8 del Plec de
prescripcions técniques particulars.

- 'incompliment reiterat lleu de les obligacions relatives a la difusié del servei i dret d’imatge de la clausula
19 del PPT.

- El retard ocasional, la negligencia o descuit en el compliment de les obligacions derivades del present
contracte que no causin un detriment important al servei que impliqui la seva classificacié com a greu.

- La lleugera incorreccié amb els/les usuaris/usuaries.

- No comunicar immediatament les incidéncies detectades en el decurs de la prestacié d’'una atencid o
servei.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Altres causes de resolucié del contracte:

- L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucid establertes en aquest plec
gue no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.
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- No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
gue estiguin relacionats amb 'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasid del
contracte.

Penalitats:
Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissio d’aquestes faltes sén les seglients:

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu d’adjudicacié o
del pressupost base de licitacio, quan el preu es determini en funcid de preus unitaris.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu d’adjudicacié per cada
penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu d’adjudicacié per a cada
penalitat d’aquesta tipologia.

MESA DE CONTRACTACIO

4 PERSONES — 2 TITULARS | 2 SUPLENTS. Montserrat Rovira Jarque i Merche Cuesta Roca (Cap Territorial
d'Urgeéncies i Emergéncies Socials Departament d' Urgéncies i Emergeéncies Socials) i i dues suplents, Juani
Soriano Relafio (Cap Territorial d'Urgéncies i Emergéncies Socials Departament d' Urgeéncies i Emergencies
Socials) i Marina Mafias Vegara (Cap de Departament de Serveis Socials d’Intervencié a I’'Espai Public)

Formara el comité d’experts :

- Isabel Ferrer Alvarez — Coordinadora de Projectes d’analisi i estratégia de I'Institut Municipal
d’Educacid,

- Jose Jordi Guerrero Nievas - Intendent Cap Unitat de Reforg, Emergéncies i Proximitat Divisié de Recursos
Operatius Guardia Urbana (UREP),

- Xavier Cubells Galles. Director de la Direccid de Serveis d'Immigracié i Refugi,

- Montserrat Rendé Vidal, técnica superior en Dret de la Direccié de Coordinacié de Contractacio
Administrativa de I’Ajuntament de Barcelona.

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Montserrat Rovira Jarque — Cap dels Serveis d’Urgencies i Emergencies Socials

23.- Proposta.

Per tot aixd, proposo la contractacid del servei per a la gestid del Centre d’Urgencies i emergéncies Social
de Barcelona (CUESB)per un pressupost total 15.899.048,35 euros IVA inclos amb carrec de I'aplicacid
pressupostaria i amb el desglossament seglients:

40



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344
08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

PBL
Exercici C. Organic C. Economic C. Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 0105 22732 23180 7.173.450,44 € 10% T17.345,04 € 7.650.795,48 €
2025 0105 22732 23180 7.280.229,88 € 10% 72802299 € 8.008.252,87 €
TOTAL 14.453.680,32 € 1.445.368,03 €| 15.899.048,35 €|
D'acordamb Fartide 100 de Ia Liei/2017, LCSP, perpressupost base de licitacio (PEL) s'entén el limit maxim de despesa que en
virtut del contracts pot comprom etre 'drgan de contractacia, inclas I'impost sobre &l valor afegit”.
Barcelona,

Montserrat Rovira Jarque
Directora de Serveis d’Urgencies i Emergencies Social i d’Intervencié a I'Espai Public

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. MONTSERRAT ROVIRA JARQUE, Cap de Departament, el dia 06/09/2023 a les 15:54, que informa.



