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BARCELONA

El Centre d’Urgéncies i Emergencies Socials, integra dos serveis principals d’atencié permanent, dels que
se’'n desprén la gestid de serveis vinculats a l'atencié urgent i atencié d’emergencia més endavant
especificats, constituint una Unica porta d’entrada i afavorint una resposta rapida al ciutada i als serveis
amb els que col-labora. Aquest dos serveis son:

e Servei d’Urgéncies Socials
e Servei d’Emergencies Socials

v" El Servei d’Urgéncies Socials té 'encarrec de prestar atencié a les persones que trobant-se en I'ambit
municipal de Barcelona i en 'ambit dels municipis de I'’Area Metropolitana de Barcelona adherits al
Conveni Marc de col-laboracié entre I’Area Metropolitana de Barcelona i I’Ajuntament de Barcelona,
iniciat al 2015 i renovat I’'1 de gener del 2019, amb prorroga prevista pels dos propers anys 2023/24,
presenten una situacid d’urgéncia o d’alt risc social. Aquest servei complementa els serveis prestats pels
centres de serveis socials basics i especifics fora de I'horari d’atencié d’aquests. Els fets més freqiients
desencadenants d’una situacié d’urgéncia social sén: pérdua sobtada de I'allotjament, peérdua
d’autonomia funcional parcial o total, manca d’alimentacid, especialment en persones vulnerables com
ara infants o gent gran, persones grans en situacié d’abandonament, maltractaments, etc.

v El Servei d’Emergeéncies Socials: té I’encarrec de prestar atencid psicosocial immediata a les persones
gue en I'ambit municipal i municipis adherits de ’AMB, son afectades per:

- Sinistres: incendis, explosions, inundacions, etc.
- ’activacio d’un Pla de Proteccio Civil en qualsevol fase o nivell
- ’activacio del Pla d’Acciod del Grup Logistic Social (Operativa Emergencies)

El CUESB acompanya a les persones en el moment de I'impacte, fent atencié i recolzant en la presa de
decisions, permetent I'expressié d’emocions i valorant les capacitats de resiliencia. En el moment del
succés, es fa una analisi de vulnerabilitats tan a nivell social com a nivell psicologic i dels possibles riscos. |,
posteriorment a l'impacte, s’"acompanya fins que la persona o persones queden ateses per altres serveis,
garantint una derivacid, o per un entorn proper que recolza. Si la valoracié professional ho determina es
realitzara un seguiment posterior per assegurar que les persones fan un bon procés de dol i se senten
acompanyades.

Per tal de poder donar una resposta adequada a les persones que son ateses, tant des del servei
d’urgencies com el d’emergéencies, el CUESB disposa d’una cartera de serveis que integra:
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1. Ordinaries

Desallotjaments preventius

Urgencies socials

1. Atencions a domicili

Caigudes 900

Desallotjaments

Desnonaments

Informes de vulnerabilitat

Inspeccions d’assentaments

Mobilitzacions

Ingressos a SAUV (Serveid’atencié urgentala
vellesa)

Prospecci6 a domicili (situacions desateses de
domicili)

Suport AVD (Activitats per la vida diaria)
Valoracions psicosocials

Valoracions domiciliaries

2. Atencions en medi obert

Acompanyament
Prospeccio a via publica (situacions desateses a
carrer)

3. Atencions en medi institucional o en recursos

Emergencies

4. Atencions al centre

Ajuda economica
Compra d’alimentacio
Bitllets de transport
Medicaments
Productes d’higiene
Altres ajudes economiques

Allotjament
Habitacions d’urgencia
Oferta de 100 places d’allotjament en centre
d’acollida (a revisar POSTCOVID)
Pensions / hotels

Atencio a persones desaparegudes (localitzacio de
domicili)

Atencio psicologica d’urgéncies

Comunicacions amb d’altres serveis
Coordinacions amb daltres serveis

Serveis de dutxes i rober

Informacio

Orientacions a d’altres serveis

2. PAEM/PEEM Pels plans Municipals el CUESB com

a equip logistic social del Pla d’Emergéncies pot ser
requerit en qualsevol dels Plans malgrat no en tingui

I’'encarrec de l'activacio.

3. PAGLS (Pla d’Accié del Grup Logistic i Social) — com a

propis. L'activacio pot ser directa o indirecta.

Esfondraments
Explosions de gas
Fuites d'aigua
Fuites de gas
Incendis

Manca de subministraments

PIMA (Pla d’Intervencio amb Multiples Afectats)
PSP (Procediment de Suport Psicologic)
Trucades de seguiment

Operacio Fred

Operacio Calor

Violéncia extrema masclista

Sessions psicoeducatives
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Considerant que les intervencions que fa el CUESB requereixen d’una atencié immediata, el servei
necessita ser gestionat amb certa independéncia de I'estructura municipal, Institut Municipal de
Servei Socials del que manté una dependéncia organica, a partir del contracte de serveis.
Justifica aquest aspecte, el fet que és un servei permanent de 24h, 365 dies I'any. Per tant, dona
fins i tot en el moment que la resta de serveis (als que

cobertura, en situacions d’urgéncia,

complementa) estan tancats per horari laboral. | en situacions d’Emergéncia les 24h del dia.

Pel fet de tractar-se de situacions d’urgéncia o d’intervencions en emergéncia, el servei no pot
esperar i ha de poder tramitar ajuts de suport en qualsevol moment de les 24h. Tant en el cas
d’Emergéncia com en el cas d’urgencia ens podem trobar persones que requereixen, per exemple
per perdua d’habitatge (desnonaments, risc d’esfondrament, incendis...), a més del suport
d’atencio pisco/social, de suport en I'alimentacio, allotjament, roba, trasllats, medicaments, etc.

El pressupost d’Urgencies es gestiona a partir de disposar d’'una bossa econdmica per ajuts
economics, i el pressupost d’emergéncies a partir de poder disposar d’un pressupost de
contingéncies, considerant la intervencid i atencid d’emergéncies amb afectacio a la poblacié. Les
emergéncies son fets imprevistos per els quals cal estar preparat.

L’any 22 el pressupost previst per Ajuts economics (ASUS) era de: 32.250€

El present grafic descriu com s’han gestionat:

CUESB-ASUS 2022
BARCELONA GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JuioL AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE TOTAL
IMPORT TOTAL 2.963,88 € | 4.014,84 € | 5.606,17 € | 5.052,09 € 8.358,96 € 6.717,48 € | 3.820,42€ | 6.566,63€ | 4.712,30€ | 4.053,38€ 3.000,94€ | 3.134,69€ 58.001,78 €
NUM. PERSONES ASSISTIDES 246 231 419 320 602 497 251/ 303 340) 239 201 21400€ 3863
NUM. DE ASUS 133 132 211 144 268| 207 130 147 165 120 108 99 1864,
CONCEPTES GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JutioL AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE TOTAL
 TRANSPORT 657,93€ | 1.736,44 € | 2.021,73€ | 2.441,80€ 3.927,72 € 3.352,41€ | 1.808,85€ | 4.052,24€| 2.13631€ | 1.666,70 € 562,97 € 777,30 € 25.142,40 €
ALIMENTACIO 1.96354€ | 1.829,36€ | 3.09043€ | 2.278,95€ 3.54343 € 2.680,96€ | 1.741,74€ | 1.881,75€ 1.978,23€ | 1.872,70€ 1.980,53 € 1.890,36 € 26.731,98 €
FARMACIA/MEDICACIO | ALTRES 22558€| 43217¢€| 26832€| 171,76€ 623,01 € 50003€| 21644€| 271,35€| 41131€| 24148€ 158,04 € 241,85 € 3.76134 €
MANYA - € - € - € - € - € 78,65 € - €| 16335¢ 17545€| 260,15€ 290,40 € 968,00 €
PRODUCTES DE HIGIENE 32,84 € 8,92 € 18,49 € 11,99 € 30,97 € 38,09 € 1,29€ 8,19 € - € 5,90 € - € 5,69 € 162,37 €
ROBA/SABATES 30,88€ 795€ 650 € 2897€ 27,49€ 899 € 52,10€ 11,75€ 500€ 645 € 9,00€ 550 € 200,58 €
NECESSITATS BASIQUES /ALLOTJAMENT - € - €| 16570€ - € 6,50 € - € - € - € - € - € - € 200,00 € 372,20 €
TEST ANTIGENS | VARIS 53,11€ - € 3500€| 11862¢€ 199,84 € 58,35 € - €| 17800€ 6,00€ - € - € 399¢€ 652,91 €
TARGETES MOBIL - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € 10,00 € - €
TOTAL 2.963,88€ | 4.01484€| 5.606,17€ | 5.052,09 € 8.358,96 € 6.717,48 € | 3.820,42 €| 6.566,63 € 4.712,30€ | 4.053,38€ 3.000,94 € 3.13469 € 58.001,78 €
AREA METROPOLITANA GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JuLioL AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE TOTAL
IMPORT TOTAL 7.081,39€ | 1.706,32€ | 4.314,55€ | 2.156,58 € 1.671,24€ | 4.056,85 € 572,33 € 35529€ | 2.261,04 € 495,59 € 992,93€ | 1.20693€ 26.871,04 €
NUM. PERSONES ASSISTIDES 76 35 73 38 43 91 34 22 43 48 25 46 574
NUM. DE ASUS 34 21| 47 24 23 38 21 13 18] 21 18 23 301
CONCEPTES GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JutioL AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE TOTAL
[ TRANSPORT 45,20 € 16,80 € 54,40 € 32,00 € 73,25 € 158,15 € 62,95 € 21,60 € 60,80 € 112,35 € 15,40 € 68,79 € 721,69 €
ALIMENTACIO 830,61 € 532,62 € 868,57 € 555,82 € 662,23 € 847,71 € 216,80 € 182,70 € 645,12 € 224,45 € 309,00 € 432,88 € 6.308,51 €
FARMACIA/MEDICACIO | ALTRES 34,18€ 17,70 € 98,74 € 7,04€ 3,90€ 79,31€ 197¢€ 099 € 32,54 € 30,79€ 19,73€ 17,52€ 344,41 €
MANYA - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
PRODUCTES HIGIENE - € - € 1527 € 10,00 € - € - € - € - € - € - € - € 7,46 € 32,73 €
ROBA/SABATES - € - € - € - € 1423 € - € 2084 € - € - € - € - € - € 35,07€
ALLOTJAMENT 6.171,40€ | 1.139,20€ | 3.267,57€ | 1.551,72€ 917,63€| 2.950,68€| 261,82€| 150,00€| 1.52258€| 128,00€ 648,80 € 680,28 €| 19.389,68€
TEST ANTIGENS | VARIS - € - € 10,00 € - € - € 21,00 € 7,95 € - € - € - € - € - € 38,95 €
TOTAL 7.081,39€ | 1.70632€ | 4.31455¢€] 2.15658€| 1671,24€| 4.05685€| 57233€| 35529€]| 2.26104€] 49559€ 992,93€| 1.20693€|  26.871,04€
TOTAL GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JutioL AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE TOTAL
IMPORT TOTAL 10.045,27 € | 5.721,16 € | 9.920,72€ | 7.208,67 € 10.030,20 € 10.77433 € | 4.392,75€ | 6.921,92€ 6.973,34€ | 4.54897 € 3.993,87 € 4.341,62 € 84.872,82 €
NUM. PERSONES ASSISTIDES 322 266) 492 358] 645 588| 285 325 383 287 226] 260) 4437
NUM. DE ASUS 167 153 258 168 291 245 151 160 183 141 126 122 2165
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*Tenir present que I’Area Metropolitana de Barcelona, ingressa a I’Ajuntament 30.000€ per cobrir

els ajuts (altres necessitat peremptories) dels municipis de I’AMB

Com es pot visualitzar I'any 2022 varem superar en 25.751€ la despesa d’ajuts economics. Aquest
tema el resolem passant diners de contingencies a Ajuts d’Urgéncia considerant que estem en la
mateixa bossa juridica i que finalment es fa molt dificil de preveure com evolucionaran els ajuts

economics.

Aixi mateix, ens porta a incrementar la bossa d’ajuts i passar-la a 40.000€ cara al nou Contracte.

A nivell de contingéncies — Pressupost de partida : 96.750 €

TOTAL DESPESES EMERGENCIES
PRESSUPOST 96.750,00 €
GENER 1.739,94 €
FEBRER @ 0,00 €
MARC © 3.253,10 €
ABRIL ¥ 1.186,10 €
MAIG ® 4.532,41 €
JUNY © 435,50 €
JULIOL 399,57 €
AGOST 163,99 €
SETEMBRE 69,79 €
OCTUBRE ® 1.051,36 €
NOVEMBRE © 1.649,10 €
DESEMBRE *? 1.281,86 €
TOTAL 15.762,72 €
Disponible 80.987,28 €
) GENER'22 Conting marg 4199,79

CONTINGENCIES: Inclou Hores Neteja Addionals SEB (64h - 1.071'36-€).
SEB: Inclou les hores de TS dels informes de vulnerabilitat: 37'5 moduls Diplomat
CANIDE: El total inclou els Educadors i la Seguretat Addicionals segons pressupost Ref. 76/21

) FEBRER'22

CONTINGENCIES: Reals 124'67 - No les facturem. Van contra saldo hores neteja SEB facturades per error al gener.

SEB: Inclou les hores de TS dels informes de vulnerabilitat: 37'5 moduls Diplomat. AL GENER vaig facturar HORES de Personal Qualificat enl
CANIDE: El total inclou els Educadors i la Seguretat Addicionals segons pressupost Ref. 76/21

()MARC'22

CONTINGENCIES: Reals 4.199'79, resto el saldo pendent de gener -946'69 - Facturem 3.253'10. Queda SALDAT
SEB: Inclou les hores de TS dels informes de vulnerabilitat: 43'13 moduls Diplomat.

CANIDE: El total inclou els Educadors i la Seguretat Addicionals segons pressupost Ref. 76/21

) ABRIL'22
SEB: Inclou les hores (110'5h) de TS dels informes de vulnerabilitat: 27'63 moduls diplomat

(5) U

MAIG'22

CONTINGENCIES: Inclou 3.151'65-€ que es corresponen a servei UCRANE (30Marc-31Maig) abans de tarjeta moneder
SEB: Inclou les hores ( 143h) de TS dels informes de vulnerabilitat: 35'75 moduls Diplomat.

) JuNy'22
SEB: Inclou les hores de TS dels informes de vulnerabilitat

) AGOST'22 - Inclou dades variables Juliol (ASUS, Contingéncies i SEB)
SEB: Regularitzem els 15.519'63-€ entre els moduls de Juliol i agost (-25'96-M3, -183-M4). Es facturen les dades de Juliol
Al final UCRANE es fa factura separada.

® OCTUBRE'22
CONTINGENCIES: Inclou Hores Neteja Addionals SEB (50h - 837-€)

) NOVEMBRE'22
CONTINGENCIES: Inclou Hores Neteja Addionals SEB (60h - 1.004'40-€).

(%) DESEMBRE'22
CONTINGENCIES: Inclou Hores Neteja Addionals SEB (60h - 1.004'40-€).
CANIDE: El total inclou els P. Qualificat i la Seguretat Addicionals segons proposta (4h/dia P. Qualif i 19h/dia seguretat - Inici 2 desembre)



Ajuntament

@ de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344
08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

Desglossament conceptes contingéncies ( a modus d’exemples) — no esta contemplat la totalitat:

CONCEPTES EMERGENCIA ‘ IMPORT‘
Caixa d'emergéncies

Emergencies (sense especificar: alimentacio,

allotjament, transport, medicacié...) 1.548,69 €
Transport 2.178,21 €
Roba usuaris 2.203,07 €
Farmacia 87,34 €
Alimentacié 2.030,93 €
Higiene personal 503,35 €
Aiglies 372,86 €
Habituallament equip i grups operatius 627,25 €
Allotjament 121,77 €
Accessoris mascotes 23,10 €
Varis 68,70 €
Imputat a contingéncies d'emergéncies
UCRANE (tarjeta moneder) 3.151,65 €
Hores addicionals neteja SEB 2845,8
15.762,72 €

El fet de ser un servei en el que, degut a la seva especificitat, és de dificil previsié poder calibrar de
manera precisa el nombre d’emergéncies i/o urgeéncies que es produiran, fa que en element de
fer la previsié6 econdmica considerem la despesa de I'any anterior i en funcid de la conjuntura fem
una prediccié aproximada de la despesa. Considerant que partim d’una sola bossa juridica, ens
permet poder fer equilibris davant d’una situacid que pugui sortir del previst d’'una manera
exponencial.

Finalment, remarcar que per aquesta especificitat que es comenta en I'informe, el servei necessita
d’una certa autonomia en la gestié del pressupost per tal de poder donar resposta en el moment
gue es requereix, ja que en quan a les Urgencies la definicié del terme ja ens defineix que es
produeix una situacié per la que cal una resposta immediata perqué la situacié no esdevingui a
pitjor (moment de contencid), i en quan a les Emergencies ja s’ha produit una situacié de calamitat
publica que requereix d’'un desplegament de mitjans tant humans com de serveis d’acollida i
d’altres, que cal gestionar de manera automatica. Amb tot, cal garantir la cobertura de
necessitats basiques fins que els altres serveis, poden assumir la situacio.

Signat,

Cap del Servei d’Urgencies i Emergéncies Socials
Montserrat Rovira Jarque

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. MONTSERRAT ROVIRA JARQUE, Técnica, el dia 11/10/2023 a les 12:38, que informa.



