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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’AUDITORIA INTERNA |

EXTERNA PEL DEPARTAMENT D’URGENCIES | EMERGENCIES SOCIALS PER LA CERTIFICACIO |
RECERTIFICACIO DE LES 1SO 9001 11SO 22320

1. Naturalesa i Antecedents respecte a les necessitats del present
contracte

El Servei d’ Urgéncies i Emergencies Socials de Barcelona que es presta en el Centre
d’Urgencies i Emergeéncies Socials (CUESB) de I’ IMSS disposa des de fa anys del reconeixement
de dues normes ISO que ratifiquen el seu compromis per donar un servei de qualitat i
especialitzat en la gestidé d’ emergencies.

L'Institut Municipal de Serveis Socials ha de contractar els serveis d’ auditoria interna i externa
del Sistema de Gestié de la Qualitat del Servei d’Urgencies i Emergéncies Socials conforme a
UNE-EN-ISO 9001 i UNE-ISO 22320, per tal de poder tenir reconegudes aquestes certificacions
de qualitat.

Per obtenir les certificacions es precis ser objecte d’'un procediment d’auditoria externa que ha
de ser realitzat per part d’un servei extern homologat.

D’altra banda, entre els elements que precisa tenir I'lMSS per poder sotmetre’s a |” auditoria
externa per a |'obtencié de les certificacions UNE-EN-ISO 9001 i UNE-ISO 22320, s’ha de
comptar amb una auditoria interna. Atés que I'IMSS no disposa de mitjans materials,
personals i professionals adequats per procedir a I'execucié de les auditories internes dels
procediments contemplats a les certificacions UNE-EN-ISO 9001 i UNE-ISO 22320, resulta
precis procedir també a la seva contractacio.

La ISO 9001 és la norma més reconeguda a nivell internacional pels sistemes de gestié de la
qualitat. Proporciona una estructura i un conjunt de principis que asseguren un enfoc logic a la
gestid per tal de satisfer les necessitats dels clients i parts interessades.

La ISO 22320 és una norma internacional de Gestié d’ Emergéncies i Resposta davant Incidents
qgue permet a les organitzacions desenvolupar i millorar les seves capacitats de resposta
davant tot tipus d’ emergéncia de qualsevol dimensié. Amb la seva certificacié es reconeix
que es disposa d’ una estructura i procediment de comandament i control, d’ una definicié dels
processos per a la gestié de la informacid operativa, i dels requisits per a la cooperacio i
coordinacié entre les diferents organitzacions implicades.

El Servei disposa del reconeixement oficial de les dues normes certificat per Det Norske Veritas
des del gener de 2010, que s’estableix com una eina basica de gestid per la millora continua
del serveis que presta als ciutadans. El 2023 representa un impas tant a nivell de certificacio
com recertificacié ja que les dues auditories marcaven ritmes diferents. A partir del 2024
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s’inicia de nou i es comenca amb la Certificaci6 d’ambdues normes. Per tant el 2024
representa un any de certificacié i el 2025 de recertificacié per a les dues normes.

Aguest reconeixement és de competencia de I'IMSS i té com a finalitat la satisfaccid de
necessitats administratives de I'Ajuntament de Barcelona amb uns estandards de qualitat
reconeguts oficialment. Per a un servei d’Urgencies i Emergéncies Socials és molt important
perque ajuda a mantenir els estandards de qualitat i un ordre i actualitzacié constant de les
operatives amb les que cal treballar.

Per tal de dur a terme aquest servei d’auditoria es proposa un contracte per procediment
obert simplificat abreujat (POSA) plurianual.

2. Objecte i modalitat del contracte que s’ajusta millor a les
necessitats expressades

L'objecte de la licitacié és disposar d’una empresa experta i acreditada. L'empresa ha d’estar
acreditada per I'ENAC - Entitat Nacional d’Acreditacié i Certificacié6 — per poder fer les
auditories de sistemes de gestié segons les normes UNE en I1SO 9001 i 22320 i segons el
reglament EMAS per a que faci les auditories internes.

L’objecte del contracte és garantir la prestacid dels serveis d’auditoria en la gestié de qualitat i
en la gestié i comandament en les emergéncies. Les auditories a la Direccid de Serveis
d’Urgeéncies i Emergencies socials i Habitacionals serveixen per verificar el compliment dels
requisits especificats en el manual de qualitat, identificar oportunitats de millora i aprofundir i
analitzar les desviacions, per tal d’aplicar-ne correccions. L'equip auditor estara format per
professionals acreditats segons demana I'ENAC per poder realitzar les auditories.

L'objecte de la licitacid, inclou auditoria interna i auditoria externa. S’inicia el 2024 amb la
Certificacié de les dues normes i es contempla la possibilitat de dos anys consecutius a partir
del 2025 de recertificacié o seguiment anual a partir de la data del nou certificat. Aixi doncs es
proposa un periode complert de certificacid, un primer d’emissié de certificat i dos posteriors
de recertificacid. Aixi doncs, la prestacié del servei citat, es vincula amb un periode complet de
Certificacié equivalent a tres (3) anys, dins dels quals s’haura de realitzar:

e Una (1) auditoria de Certificacié, almenys tres (3) mesos abans de finalitzat el periode de
validesa del Certificat en vigor.

¢ Dues (2) auditories de seguiment anual cada dotze (12) mesos, recertificacidé, a partir de la
data de concessid del nou Certificat.

Una vegada conclosa I'auditoria, I’equip auditor elabora un informe en un termini inferior a 7
dies, que inclou el resultat de I'auditoria i I’ emissid dels corresponents certificats. Aquest
informe reconeix que es donen els requisits per continuar gaudint de la certificacié oficial de
les ISO 9001 i ISO 22320 en la gestio del servei d’ urgencies i emergencies socials de I’ IMSS.
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Ateés l'import de la licitacio i les caracteristiques d’aquest contracte, la tramitacié d’aquest sera
mitjancant procediment obert simplificat abreujat (art. 159.6 de la LCSP) i tramitacio
ordinaria (art. 131.2 i 116 en relaci6 amb I'art. 132 de la LCSP —principis d’igualtat,
transparéncia i lliure competencia), tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la
licitacid, i per tant I'eleccid d’aquest procediment permet la maxima participacié i publicitat.

En relacié amb el punt 6.1 de la Instruccio per a l'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del Sector Public aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 9
de marg, és més eficient la contractacid directa sense publicitat per la singularitat del
contracte.

3. Justificacio de la divisio en lots

Aguest contracte esta dividit per lots, ja que l'objecte contractual esta relacionat i és
complementari i al mateix temps requereix de la intervencido de dues empreses diferents.
L'auditoria interna que permet preparar I'externa requereix d’una empresa diferenciada de
I’empresa que finalment emet la certificacid.

L’auditoria interna assenta les bases per 'auditoria externa, que finalment sera la responsable
d’emetre el certificat.

LOT 1: serveis d’auditoria interna -. L’abast especific de I'auditoria és el Servei d’Urgencies i
Emergencies Socials: Els sistema de qualitat (ISO 9001) establert pel seguiment i control en el
compliment del Contracte de gestid externalitzat. Politica i context, eines de comandament,
revisié del sistema, processos, operatives i protocols, parts interessades aixi com el sistemes
de comandament de les emergéncies (ISO 22320): organitzacid interna, nivells d’intervencio i
comandament. Operativa d’emergéncies.

L'equip auditor elaborara una proposta d’agenda d’auditoria per determinar els horaris i les
necessitats de disponibilitat del personal del Servei podent requerir de la documentacio prévia
necessaria per una bona planificacié de 'auditoria.

L’auditoria interna comencara amb una breu reunié inicial amb I'equip responsable del Servei
d’Urgencies i Emergéncies Socials de I’Ajuntament de Barcelona, per revisar el programa de
I'auditoria i acabar de concretar els objectius d’aquesta.

La auditoria consistira en una revisid, durant 1,5 jornades presencials (12h) a les instal-lacions
del Servei d’Urgéncies i Emergéncies Socials de I’Ajuntament de Barcelona, de la documentacio
del Sistema de Gestié i d’entrevistes amb el personal del Servei per identificar el grau
d’implantacié del Sistema. S’haura de disposar previament del o dels curriculums de I'equip
auditor.

Finalment s’emetra un informe de valoracié de I'auditoria, millores detectables i si és el cas,
possibles no conformitats, per tal de poder fer les correccions necessaries al sistema cara a
I'auditoria externa. Aquest informe sera lliurat en un termini inferior a 7 dies laborables des de
I'auditoria interna i sera imprescindible per poder realitzar I'auditoria externa.
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LOT 2: serveis d’auditoria externa

L'auditoria externa té com a objectiu la determinacié de la conformitat del sistema de gestié
amb els criteris d’auditoria. Avaluar la capacitat dels sistema de gestid per garantir el
compliment amb els requisits legals i contractuals i I'eficacia del sistema establert.

L’abast especific de l'auditoria externa, un cop realitzada I'auditoria interna i aplicades les
millores detectades, és el Servei d’Urgencies i Emergencies Socials:

Els sistema de qualitat (ISO 9001) establert pel seguiment i control en el compliment del
Contracte de gestid externalitzat. Politica i context, eines de comandament, revisiéd del
sistema, processos, operatives i protocols, parts interessades aixi com el sistemes de
comandament de les emergencies (ISO 22320): organitzacid interna, nivells d’intervencié i
comandament. Operativa d’emergéncies.

Inclou el repas de I'auditoria interna.

L'equip auditor elaborara una proposta d’agenda d’auditoria per determinar els horaris i les
necessitats de disponibilitat del personal del Servei podent requerir de la documentacié prévia
necessaria per a una bona planificacié de I'auditoria.

L’auditoria externa comencara amb una breu reunié preliminar, amb I'equip responsable del
Servei d’Urgéncies i Emergéncies Socials de I’Ajuntament de Barcelona, per revisar el programa
de l'auditoria i acabar de concretar els objectius d’aquesta, identificant també les arees
d’interes.

L’auditoria consistira en una revisié, durant 2 jornades presencials (16h), a les instal-lacions
del Servei d’Urgencies i Emergéncies Socials de I’Ajuntament de Barcelona, de la documentacio
del Sistema de Gestié i d’entrevistes amb el personal del Servei per identificar el grau
d’implantacio del Sistema.

S’haura de disposar previament del curriculum vitae de I'’equip auditor.

Finalment s’emetra un informe de valoracié de I'auditoria, millores detectables i si és el cas,
possibles no conformitats, per tal de poder fer les correccions necessaries al que caldra
constatar tres mesos després.

Aquest informe sera lliurat en un termini inferior a 7 dies laborables des de I'auditoria externa
Finalment s’emetran els certificats de validacid, amb el segells corresponents.

El nombre maxim de lots als que pot presentar-se un mateix licitador és 2, perd només sera
possible adjudicar-se un dels 2 LOTS. En el document d’oferta economica els licitadors hauran
de manifestar la seva preferéncia d’adjudicacio (en cas que la seva oferta sigui la millor en els 2
lots).
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4. Pressupost base de licitacio.

Lot 1: El pressupost base de licitacié per al lot d’auditoria interna és de 6.536,34 € euros de
pressupost net i 1.372,63 € en concepte d’import sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus 21%.

LOT 1 : Auditoria INTERNA

Any mesos Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total

2024 9 0105 22699 23180 2.011,18 €| 21% 422,35 € 2.433,53 €

2025 12 0105 22699 23180 2.011,18 €| 21% 422,35 € 2.433,53 €

2026 12 0105 22699 23180 2.011,18 €| 21% 422,35 € 2.433,53 €

2027 3 0105 22699 23180 502,80 €| 21% 105,58 € 608,38 €
6.536,34 € 1.372,63 € 7.908,97 €

Lot 2: El pressupost base de licitacié per al lot d’auditoria externa és de 17.216,69 € pressupost
net i 3.615,50 € en concepte d’'import sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus 21%

LOT 2 : Auditoria EXTERNA

Any mesos Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total

2024 9 0105 22699 23180 7.326,25 €| 21% 1.538,51 € 8.864,76 €

2025 12 0105 22699 23180 4.029,44 €| 21% 846,18 € 4.875,62 €

2026 12 0105 22699 23180 4.029,44 €| 21% 846,18 € 4.875,62 €

2027 3 0105 22699 23180 1.831,56 €] 21% 384,63 € 2.216,19 €
17.216,69 € 3.615,50 € 20.832,19 €

El pressupost base de licitacié per als dos lots, auditoria interna i auditoria, externa és de
23.753,03 € pressupost net i 4.988,13 € en concepte d’'import sobre el Valor Afegit (IVA) al
tipus 21%.

LOT 1+ LOT 2: Auditoria INTERNA + EXTERNA
Any mesos Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 9 0105 22699 23180 9.337,43 €| 21% 1.960,86 € 11.298,29 €
2025 12 0105 22699 23180 6.040,62 €] 21% 1.268,53 € 7.309,15 €
2026 12 0105 22699 23180 6.040,62 €] 21% 1.268,53 € 7.309,15 €
2027 3 0105 22699 23180 2.334,36 €| 21% 490,21 € 2.824,57 €
23.753,03 € 4.988,13 € 28.741,16 €

Per calcular I'import del contracte (PBL i VEC) s’ha seguit un plantejament de preu global tot i
tenint en compte preus de Mercat de les empreses d’ Auditoria i el cost dels Organismes de
certificacié acreditats ( ENAC) . S’ha pres en consideracié que el cost de certificar el ler any
degut a I'Auditoria Externa és del doble aproximadament que el cost de recertificar
periodicament cadascun dels 2 anys seglients 2025 i 2026 respectivament i per tant s’ha
estimat un pressupost anual inferior per aquests 2 anys. Al 2027 es tornara a emetre la
certificacid corresponen ja que aquest tipus de certificacié s’emet amb una durada de 3 anys i
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el pressupost estimat per aquest any sera equivalent al del 1er any de certificacié aplicant un
factor d’actualitzacid per tota la durada del contracte prorrogues incloses.

El cost de les auditories fetes es repercutira en la seva totalitat durant I’ any en curs en que es
facin (facturacié anual) i per tant no s’ha tingut en compte a efectes de calcul durant el
periode de validesa de la Certificaci6 de 3 anys (2024 al 2026) el prorrateig per
mensualitats sind que s’ha imputat la totalitat del cost estimat a aquell any.

5. Imputacio al pressupost de I'IMSS

Els contractes aniran a carrec de I'aplicacid pressupostaria 0105-22699-23180, de les anualitat
2024, i respecte de les anualitats 2025 a 2027, a carrec a la mateixa aplicacié pressupostaria
condicionades a I'existéncia de crédit adequat i suficient.

6. Valor estimat del contracte.

Lot 1: El Valor estimat del contracte (VEC) per a I'auditoria interna és de 8.547,52 €

VEC

LOT 1: Auditoria INTERNA

Any VE prestacio vEeElEs SUMA
prorrogues

2024 2.011,18 € 2.011,18 €
2025 2.011,18 € 2.011,18 €
2026 2.011,18 € 2.011,18 €
2027 502,80 € 1.508,38 € 2.011,18 €
2028 502,80 € 502,80 €
Total 6.536,34 € 2.011,18 € 8.547,52 €

Lot 2. El Valor estimat del contracte (VEC) per a I'auditoria externa és de 23.718,74 €

VEC

LOT 2 : Auditoria EXTERNA

Any VE prestacio vlEeo s SUMA
prorrogues

2024 7.326,25 € 7.326,25 €
2025 4.029,44 € 4.029,44 €
2026 4.029,44 € 4.029,44 €
2027 1.831,56 € 5.494,69 € 7.326,25 €
2028 1.007,36 € 1.007,36 €
Total 17.216,69 € 6.502,05 € 23.718,74 €
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El valor estimat del contracte (VEC) per a tots dos lots és de 32.266,26 €

VEC

LOT 1+ LOT 2: Auditoria INTERNA + EXTERNA

Any VE prestacio e e SUMA
prorrogues

2024 9.337,43 € 9.337,43 €
2025 6.040,62 € 6.040,62 €
2026 6.040,62 € 6.040,62 €
2027 2.334,36 € 7.003,07 € 9.337,43 €
2028 1.510,16 € 1.510,16 €
Total 23.753,03 € 8.513,23 € 32.266,26 €

7. Termini d'execucio.

La durada d’aquest contracte és de 36 mesos, a partir de I'1 d’abril del 2024, o si fos posterior,
des de la data indicada en de |la formalitzacié del document contractual.

Es preveu la possibilitat de prorrogar aquest contracte durant un periode addicional de 12
mesos. La prorroga s’acordara per |'Organ de contractacid i sera obligatoria per a
I'adjudicataria quan el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la
finalitzacié del termini de durada del contracte.

La data de I'execucioé de I’ auditoria interna, es produira, en el segon trimestre de cada any, La
data de I'execucid de I'auditoria externa es produira en el tercer trimestre de cada any.

8. Criteris d’adjudicacio i justificacié de la proporcionalitat de la
puntuacio assignada a cada criteri respecte del total de criteris a
considerar

Per tal de poder valorar les ofertes per a la seva adjudicacié es tindran present els segiients
criteris

En els criteris d’adjudicacid s’incorporen les mesures de contractacid publica sostenible
seguents:

e El criteri de valoracié del preu del contracte s’estableix en el 100% de la puntuacio
total

e Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en el
tramit d’audiencia de I'empresa licitadora, s’evidencia que els salaris dels
treballadors/es que executaran el contracte sén inferiors al que estableix el conveni
d’aplicacio amb els complements i circumstancies establertes en el Plec técnic i/o no
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s’han previst totes les despeses de funcionament necessaries per a la prestacio de tots
els serveis.

La seleccié de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte el millor preu.

Com les empreses hauran d’estar acreditades per 'ENAC per poder fer les auditories segons
les normes UNE en ISO 9001 i 22320 i segons el reglament EMAS per a les auditories internes
es garanteix I'objectiu de qualitat i el criteri econdmic es planteja com el determinant a I’hora
de la seleccio de I'oferta.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica i que serviran de
base per a I'adjudicacio del contracte sén els segiients:

Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica amb una puntuacio
maxima de 100 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant Ila
seglient formula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del
dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta . »
( )X Punts max = Puntuaci6 resultant

Pressupost net licitacié — oferta més economica

Es defineixen els seglients limits per a la consideracid d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

= Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'un
Unic licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

= Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i/o de 'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de |'oferta immediatament consecutiva.

= Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes s’excloura

una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb
I'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses licitadores s’aplicaran els segiients
criteris de desempat per 'ordre en que es relacionen:

e Les licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de
cadascuna de les empreses.
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e Les licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna
d’aquestes.

En cas que I'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.
Sera d’aplicacié I'art. 86.1 RGLCAP en relacié al comput de la mitjana de les ofertes per al cas
d’ofertes presentades per licitadores que pertanyen al mateix grup empresarial.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en materia de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret Internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

9. Pagament de factures.

El pagament de les factures es realitzara de manera anual, d’acord amb el calendari de
pagaments previst per I'IMSS i prévia comprovacié i supervisié de les prestacions realitzades.
Sense perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o endarreriment de les
prestacions pactades.

L’adjudicataria ha de presentar al Registre General de I'|MSS, la es factura es corresponent a la
prestacid executada anualment , amb les dades i requisits establerts en el Reial Decret
1619/2012, de 30 de novembre.

La factura sera ANUAL i es presentara maxim 15 dies laborables després d’haver-se fet
I'auditoria i sempre amb data maxima de la factura 31 de Desembre de I’ any en curs en que
s’ha realitzat I’ Auditoria.

En el cas de queé I'adjudicataria estigui subjecta a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacid del registre comptable de factures en el
Sector Public, haura de presentar la factura electronicament.

e La factura ha d’especificar:

e Codi contracte i numero d’expedient contractacio.

e Organ de contractacié

e Departament economic.

e Departament destinatari.

e DIR3LA0007817

e Detall de cada servei que es facturi, aixi com I'import corresponent de cadascun d’ells.

e A la factura electronica s’hauran d’annexar els albarans signats pels receptors de la
comanda.
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10. Revisio de preus.

L'adjudicataria no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques i durada del present
contracte.

11. Condicions especials d’execuci6 i obligacions de
I'adjudicataria

En la determinacié de les condicions especials d’execucid que han de regir el present
contracte, s’ha considerat I'estipulat a I’article 202 de la LCSP, que obliga a fixar com a minim
una de les condicions especials d’execucié del contracte de caracter social, etic, mediambiental
o d’altre ordre, de les relacionades en aquest article.

A aquests efectes, s’ha considerat d’aplicacié al contracte les condicions especials d’execucié
detallades a continuacid, per resultar apropiades a les caracteristiques de I'objecte del
contracte i a I'oferta existent:

De caracter social :

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

L’adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucid del contracte, fixades en el
moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid.

Aguesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

L'adjudicataria haura d’aportar el Pla d’igualtat amb anterioritat a la formalitzacié del
contracte

La responsable del contracte podra requerir a I'adjudicataria que declari formalment que ha
complert I'obligacid. Aixi mateix, la responsable del contracte o I'6rgan de contractacié podran
requerir als 0rgans de representacié de les persones treballadores que informin al respecte

12. Garanties

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix constitucio de garantia provisional.
De conformitat amb I'article 159.6.f) LCSP tampoc es requerira la constitucid de garantia
definitiva.
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13. Termini de garantia
S’estableix un termini maxim de garantia d’un mes
14. Criteris de solvencia economica
En aquest tipus de procediment (POSA) no s’aplica.
15. Cessio del contracte

L’adjudicataria no podra cedir validament els drets i les obligacions que es derivin del
contracte.

16. Modificacions del contracte
No es preveuen.

17. Subcontractacié

No es preveu.

18. Proteccio de dades

Les dades objecte de tractament s’inclouen en les tipologies seglients:
a) Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

i. Dades especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religid, creences, origen
racial o eétnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violéncia de génere, dades
genetiques, dades biometriques identificatives.

b) Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)
(i) infraccions: penals, administratives.
(ii) perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de

forma diferenciada els afectats en funcié de les seves caracteristiques.

c) Altres dades (nivell baix)

12



é‘“} Ajuntament
4 de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials

(i) identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms,
adreca, e-mail, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, ndm. reg.
personal, signatura electronica.

(ii) personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropometriques.

(iii) socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions,
estils de vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

(iv) professionals: formacid, titulacié, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

(v) treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la
nomina, historial laboral, altres.

(vi) comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes,
webs,...), creacions artistiques, cientifiques o tecniques.

(vii) economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades
bancaries, plans de pensid o jubilacié, dades economiques de la nomina, impostos/deduccions,
assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits, targes de crédit.

(viii) transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions

(ix) infraccions: administratives

19. Persona responsable del contracte

La unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del contracte és la Direccid de
Serveis d’Urgéncies i Emergencies Socials i Habitacionals de I'Institut Municipal de Serveis
Socials de I’Ajuntament de Barcelona.

La persona responsable del seguiment del contracte és la Sra. Montserrat Rovira Jarque, Cap
de la Direccié de Serveis d’Urgencies i Emergencies Socials i Habitacionals de I'lMSS. D’acord
amb la previsi6 de l'article 62 LCSP, com a responsable del contracte li correspon la
comprovacié, coordinacié i la vigilancia de la correcta realitzacié dels serveis contractats, i
haura de supervisar les prestacions i dictar les instruccions necessaries per assegurar-se la seva
correcta realitzacio.

20. Proposta

El pressupost previst del lot 1, auditoria interna, amb IVA inclos és de 7.908,97 €
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Inici 1/4/2024 Finalitzacié 31/3/2027
LOT 1: Auditoria INTERNA Contracte
mesos 9 12 12 3 36
Despeses per preu GLOBAL 2024 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO
Preu Global 2.011,18 €] 2.011,18 €] 2.011,18 €| 502,80 € 6.536,34 €|
Subtotal Despeses Preu Global 2.011,18 € 2.011,18 € 2.011,18 € 502,80 € 6.536,34 €
| Preu base de licitacié 2.011,18 € 2.011,18 € 2.011,18 € 502,80 € 6.536,34 €
IVA 21% 422,35 €] 422,35 €] 422,35 €] 105,58 €| 1.372,63 €
| Preu total del contracte 2.433,53 € 2.433,53 €] 2.433,53 €| 608,38 €| 7.908,97 €|
El pressupost previst del lot 2, auditoria externa, amb IVA inclos és de 20.832,19 €
Inici 1/4/2024 Finalitzacié 31/3/2027
LOT 2: Auditoria EXTERNA | Contracte |
mesos 9 12 12 3 36
Despeses per preu GLOBAL | 2024 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO |
Preu Global | 7.326,25 € 4.029,44 €] 4.029,44 € 1.831,56 € 17.216,69 €|
Subtotal Despeses Preu Global 7.326,25 € 4.029,44 € 4.029,44 € 1.831,56 € 17.216,69 €
| Preu base de licitacio 7.326,25 € 4.029,44 € 4.029,44 €| 1.831,56 € 17.216,69 €|
IVA 21% 1.538,51 €] 846,18 € 846,18 €| 384,63 € 3.615,50 €|
| Preu total del contracte 8.864,76 € 4.875,62 € 4.875,62 €] 2.216,19 € 20.832,19 €}

Els costos finals dels dos lots, auditoria interna i auditoria externa, amb IVA inclos és de

28.741,16 €.
LOT 1+2 : Auditoria INTERNA +
EXTERNA Contracte
mesos 9 12 12 3 36

Despeses per preu GLOBAL | 2024 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO
Preu Global | 9.337,43 €| 6.040,62 €| 6.040,62 €| 2.334,36 € 23.753,03 €
Subtotal Despeses Preu Global 9.337,43 € 6.040,62 € 6.040,62 € 2.334,36 € 23.753,03 €
| Preu base de licitacié 9.337,43 € 6.040,62 € 6.040,62 € 2.334,36 € 23.753,03 €
IVA 21% 1.960,86 €| 1.268,53 €| 1.268,53 €| 490,21 €| 4.988,13 €|

| Preu total del contracte 11.298,29 €| 7.309,15 € 7.309,15 € 2.824,57 €] 28.741,16

Per tot aix0, es proposa la tramitacié d’'un expedient mitjancant un procediment de

contractacio obert simplificat abreujat per tramitacié ordinaria, per a la contractacid del servei
d’auditoria interna i auditoria externa de les normes ISO 9001 i ISO 22320 amb una despesa
total prevista de 28.741,16€ IVA inclos, a carrec de I'aplicacié pressupostaria 0105-22699-
23180, de les anualitat 2024, i respecte de les anualitats 2025 a 2027, a carrec a la mateixa
aplicacio pressupostaria condicionades a I'existencia de crédit adequat i suficient.

Barcelona, en la data de la signatura electronica.

Montserrat Rovira Jarque

Cap dels Serveis d’Urgéncies i Emergencies Socials

Institut Municipal de Serveis Socials — Ajuntament de Barcelona
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