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1. Antecedents.

El Serveis d'Intervencié Socioeducativa (a partir d’ara SIS) no residencial per a infants i
adolescents (0-18 anys) en situacié de risc i les seves families atenen les necessitats
socioeducatives dels infants i adolescents derivats per Serveis Socials Basics-SSB (Centres de
Serveis Socials, SIS, SISFAM i SAIER) i Serveis Especialitzats (SEAIA i SARA) i fan
acompanyament i intervencié amb les seves families.

Des de I’Ajuntament de Barcelona, I'Espai Familiar i Centre Obert Sant Marti ofereix atencid
socioeducativa, a infants de 0 a 16 anys, des de I'any 2009 i I'Espai Familiar i Centre Obert Les
Corts-Sants, des de I'any 2011.

En I'actualitat, I’Espai Familiar i Centre Obert Sant Marti i Les Corts-Sants depenen de la
Direccié de Serveis d’Atencié a la Infancia i SARA (Institut Municipal de Serveis Socials ) i sén
2 equipaments amb objectius i serveis comuns que s’'adapten a la realitat del territori on
estan ubicats i que ofereixen:

-Espai Familiar com a servei adrecat a les families i els seus infants de 0 a 3 anys. Ofereix
suport i acompanyament socioeducatiu en el procés de crianga, activitats socioeducatives,
ladiques, d’estimulacio i interrelacié entre els adults i els infants i atén i acompanya també
infants i families en situacio de risc.

-Centre Obert com a servei d'intervencié socioeducativa adrecat a infants i adolescents de 4 a
16 anys i a les seves families, prioritariament a aquells infants i adolescents que es troben en
una situacio de risc.

Aguests serveis s’han gestionat des de la seva posada en marxa per mitja de processos de
contractacio oberta.

Aguest nou contracte de gestido d’aquests serveis per al periode 2024-2026 pretén anar més
enlla pel que fa a I'atencid socioeducativa a infants, adolescents i les seves families, introduint,
entre d’altres, un model d’atencié socioeducativa més integral i ampliant la intervencio
amb families, amb una especificitat i intensitat educativa més amplies i afegint-hi la
intervencio psicologica.

El servei objecte del present contracte s’emmarca dins el segiient context normatiu:

- La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials, configura un sistema de
serveis socials que s’articula a partir de la Cartera de Serveis Socials que determina la
Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6 Publica, integrada pel conjunt de serveis i centres de
serveis socials de Catalunya acreditats per la Generalitat per gestionar les prestacions
del sistema.

- El Decret 142/2010, d'11 d’octubre , que aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011, elaborada a partir del Cataleg classificat de serveis i prestacions socials del
Sistema Catala de Serveis Social.

Aguest nou model s’articula per mitja d’'una cartera de serveis socials definida com un
instrument dinamic que , a partir de I'estudi de la realitat social i territorial i des de la
previsid i la planificacid, fixa les prestacions del sistema public de serveis socials,
finangada amb criteris de sostenibilitat.



o

Ajuntament

@ de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344
08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

La Cartera de Serveis 2010-2011 defineix i descriu els Serveis de Centres
Oberts com un Servei dilirn preventiu, fora de l'horari escolar, que dona suport,
estimula i potencia I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacio, I'adquisicid d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les deficiéncies
socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball individualitzat, el grupal , la
familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.

- Lallei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia que reconeix el dret de totes les persones menors d'edat a rebre
I'atencid integral necessaria per al desenvolupament de llur personalitat i llur benestar
en el context familiar i social.

- Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i
I’adolescencia front a la violéncia.

- El Pla d’infancia 2023-2030 de I'Ajuntament de Barcelona que recull un ventall
integral de politiques publiques adrecades a reforgar el protagonisme de la ciutadania
de 0 a 17 anys a la ciutat i s’estructura sobre la base de set drets fonamentals: el dret a
unes condicions materials i economiques adequades; el dret a I'educacio, el lleure, la
cultura, el joc i el descans; el dret a la salut integral i els serveis sanitaris; el dret a la
familia i les seves responsabilitats i la proteccié social de la infancia; el dret a la
proteccid contra les discriminacions i les violéncies; el dret a la participacid, I'escolta i a
rebre una informacié adequada, i I'interes superior de l'infant.

El Pla formula 23 reptes de millora entorn a aquests set drets fonamentals i es marca
com a objectiu el de millorar I'atencié de la infancia en situacié de risc i desproteccid,
reconeixent i ampliant els serveis no residencials de la infancia i adolescéncia en risc
com a serveis essencials (repte 16).

- Pla d’'Adolescéncia i Joventut 2023-2030 que inclou en el punt 24.4 oferir una
Oferta de lleure socioeducativa per adolescents als centres oberts.

2. Exposicio de les necessitats detectades i justificacio de la solucio
escollida.

La Generalitat de Catalunya crea l'any 2016 un nou model de serveis d’intervencio
socioeducativa, els Serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacié de risc i les seves families dins la seva competéencia exclusiva
(art.166 de I'Estatut d’Autonomia) en mateéria de serveis socials, que inclou la regulacid i
ordenacié de l'activitat de serveis socials i de les prestacions técniques i economiques, aixi com
la competéncia exclusiva en matéeria de menors d’edat.

Al 2016 la Generalitat de Catalunya i la Federaciéo de Municipis signen un acord per
desenvolupar aquest nou model de serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents en situacié de risc i les seves families, modificant I'anterior model on els
centres oberts sén els Unics serveis d’atencié social i educativa no residencial per a infants i
adolescents de 3 a 18 anys en situacio de risc, definits a la Cartera de Serveis socials aprovada
pel Decret 142/2010 d’11 d’octubre.

El nou model redefineix i diversifica les diferents necessitats d’‘atencié, establint 5 linies o
tipologies, segons el col-lectiu objecte d’atencié:
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Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc.

Servei d’atencid dilirna per a infants i adolescents, assimilable a I'antic centre obert.
Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacié de risc.

Servei d’'acompanyament socioeducatiu per adolescents en situacio de risc.

Servei d’intervencié socioeducatiu itinerant (aquest no aplica a la ciutat de Barcelona
degut a que esta pensat per territoris de baixa densitat demografica i gran amplitud
territorial).

uhwn e

El nou model dels Serveis d’Intervencié Socioeducativa té com a finalitat fonamental assegurar
que els progenitors o persones que tinguin la tutela o guarda dels infants i adolescents tinguin
I'oportunitat d’'oferir-los el nivell basic de benestar que necessiten per a un desenvolupament
integral adequat segons l'article 18.2 de la Convencio sobre els Drets de I'Infant i els articles
12.1i12.2,37.3i137.41i 41 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en
la infancia i l'adolescencia i evitar les situacions de desproteccié i desemparament en els
infants i adolescents.

El nou model del SIS, per tant, desplega La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i I’adolescéncia, que considera que serveis d’intervencio
socioeducativa son un recurs necessari i imprescindible per als serveis socials basics
d’'atencié social.

Amb aquest nou contracte es pretén avangar en el desplegament d’aquest nou model de
Serveis d'Intervencié Socioeducativa amb les propostes i millores segients:

- Oferir un servei adrecat a infants, adolescents i families en situacié de risc, pero també
oferir-lo a altres situacions de vulnerabilitat i a altres situacions i necessitats familiars
del barri o territori, definint, per tant, el caracter universal del SIS.

- Crear un Servei d'Intervencid Socioeducativa Municipal integral que ofereixi diferents
serveis d’atencié socioeducativa en totes les franges d’edat 0-16 anys i adaptant-se a
les necessitats de cada infant, adolescent i familia.

- Entendre el SIS com un servei integral que permet realitzar un treball preventiu amb els
infants, adolescents i families posant-los en el centre de la intervencid i com a
participants actius del seu propi canvi.

- Proporcionar atencié socioeducativa a infants, adolescents i families en situacié de risc,
afavorint el seu desenvolupament personal i la seva integracié social, aixi com
I'adquisicié d’aprenentatges, prevenint i evitant el deteriorament de les situacions de
risc i compensat deéficits socioeducatius.

- Introduir metodologies d’intervencid que promoguin els canvis i l'autonomia en els
infants, adolescents i families per a prevenir situacions de desproteccié i evitar el maxim
possible la cronificacido dels infants, adolescents i families en el servei d'intervencio
socioeducativa.

- Introduir millores en el plantejament i execuci6 del plans de treball individuals i/o
familiars compartits, consensuats i temporalitzats amb les propies families i amb els
agents derivadors amb l‘objectiu de fer-los més efectius, posant sempre linfant i
adolescent en el centre de la intervencio.

- Planificar i concretar amb més especificitat les intervencions en funcié dels nivells de
risc de la situacid de l'infant i/o adolescent.
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- Ampliar i intensificar el treball amb les families com a eina de la intervencid
socioeducativa en el SIS, incrementant la intensitat en els intervencions i ampliant les
tipologies d’intervencid, tractament i acompanyament.

- Potenciar el benestar emocional i terapéutic mitjangant el treball individual i grupal amb
els infants, adolescents i families a través de la intervencidé psicoterapeutica i
incorporant plans de treball psicoterapéutics.

- Afavorir la inclusido dinfants i adolescents discapacitat, NESE i trastorns mentals i
millorar la seva atencié en el servei.

- Introducci6 de figures professionals noves que permetin millorar |'atencié
multidisciplinaria dels infants, adolescents i les seves families: integrador/a social i
psicoleg/a, que s’afegeixen als professionals especialitzats de |'atencié socioeducativa
que ja integren aquest servei.

- Avangar dins el SIS, el treball conjunt i coordinat amb els serveis derivadors, entenent
el SIS com un servei social més de la xarxa de serveis socials i per tant que dona
continuitat a la intervencid dels SSB i serveis especialitzats, i afavorir el treball amb la
comunitat.

- Incorporar en el seguiment instruments que possibilitin una millor avaluacié de resultats
finals i de I'avaluacié d'impacte del servei en els infants, adolescents i families usuaries
del servei per tal de millorar els processos i resultats de la intervencié socioeducativa.

Per poder introduir aquestes noves millores i amb l|'objectiu d’ampliar la resposta en la
prestacié de serveis que formen part de la xarxa d'utilitzacié publica de la ciutat, en els
programes de prevencido i atencié de la primera infancia i les seves families i d'atencid
socioeducativa de la infancia i l'adolescéncia en situacié de risc social, el nou model del SIS
municipal a Sant Marti i Les Corts-Sants introduira un equip de professionals més
multidisciplinari i també la linia d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacié
de risc, oferint per tant, les linies d’intervenci6é del model SIS segiients:

- L1-Servei de Suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacio6 de risc.
- L2-Servei d'Atencié Diirna per a infants i adolescents i les seves families (4-16 anys).
- L3-Servei d'Intervenciéo amb families amb infants i adolescents en situacio de risc.

La possibilitat d'oferir aquestes 3 linies d’intervenciéo i l'increment de perfils
professionals possibilita en el nou SIS:

- L'ampliacié de l'atencid socioeducativa a totes les franges d’edat de 0 a 16 anys i
introduir en el SIS l'atencié socioeducativa en la franja de 3-4 anys, que fins ara no
estava coberta en aquest servei. Aquesta atencid s’incloura en el Servei de Suport a
families amb infants de 0-3 anys (L1), que oferira atencid, per tant, en la franja 0-4
anys.

- Millorar I'atencié socioeducativa en el nou Servei d’Atencié Dilirna (L2), incrementant el
treball amb les families i incorporant un suport en I'atencio a la inclusio.

- Desplegament de la linia d’intervenci6 amb families amb infants i adolescents en
situacié de risc (L3), on es planteja la intervencié socioeducativa i psicologica i que
suposa un increment de professionals en aquesta linia i la incorporacié de l'atencio
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psicologica i terapéutica individual i grupal en tot el servei del SIS, ja que fins ara
només s’havia ofert en el nostre servei en la franja de 0-3 anys.

- Consolidar un model de servei integral i equipament Unic que oferira 3 linies
d’intervencié amb una mirada unificada i un treball conjunt.

Per prestar aquests Serveis d’Intervencié Socioeducativa a Sant Marti i Les Corts-Sants es
precisa de recursos humans i materials per efectuar aquesta tasca amb |'especialitzacidé i la
qualitat necessaries per tal de garantir el desenvolupament de les funcions descrites al plec de
condicions técniques particulars (en endavant, PCTP)

La competéncia en la prestacid d‘aquest servei és municipal, perd I'IMSS no disposa dels
mitjans ni recursos tecnics adients per oferir aquesta tipologia de serveis, motiu pel qual
proposa la contractacié6 amb tercers, tot d’acord amb l‘objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de despesa, i amb total respecte als principi d’eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcié més eficient i eficag que assegura
la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié del Servei d’intervencié
Socioeducativa, per mitja d'un procediment obert que garanteixi la qualitat d’aquest servei.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima del servei i una correcta
resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves millores o
solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera
una durada del contracte de serveis de 24 mesos computats des de la data d’inici del contracte
gue es fixi a la formalitzacid, i amb la possibilitat de prorroga de fins a 24 mesos.

Es justifica la contractacié externa ja que I'IMSS no disposa ni de recursos humans ni materials
especialitzats per efectuar aquesta tasca i per aquest motiu proposa la contractacié d'aquest
suport a dues empreses externes.

En el present contracte esta prevista la realitzacié independent de diferents parts mitjancant la
seva divisio en lots a efectes de l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (en endavant LSCP).

3. Objecte i modalitat de contracte que millor s’ajusta a les
necessitats detectades.

L'objecte del present contracte és la gestido dels dos Serveis d’Intervencié Socioeducativa per
infants, adolescents i families dependents de I'Institut Municipal de Serveis Socials, amb mesures
de contractacio publica sostenible:

1. Servei d’Intervencié Socioeducativa municipal Sant Marti, ubicat al c/Huelva, 36, baixos.
08020- Barcelona.

2. Servei d’Intervencié Socioeducativa municipal Les Corts-Sants, ubicat al c/Benavent, 23,
baixos. 08028-Barcelona.
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El present contracte esta format pels seglients dos lots:

- LOT 1 Objecte: Gestid del Servei d’Intervencié Socioeducativa municipal Sant Marti.
- LOT 2 Objecte: Gestid del Servei d’Intervencio Socioeducativa municipal Les Corts-Sants.

En aquest contracte, els licitadors podran presentar-se Unicament a un dels dos lots.

D’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de
contractacié publica sostenible de I’ Ajuntament de Barcelona i el Pla de contractacio publica
sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2018, la contractacio publica ha de ser una eina
per garantir I'aplicacié de les politiques publiques municipals que assegurin la més eficient
prestacid de serveis a la ciutadania, el desenvolupament d’un model de ciutat sostenible que
distribueixi la riquesa i faciliti un desenvolupament economic que generi ocupacié de qualitat,
justicia social i equilibri el territori. En conseqliéncia, en el present contracte s’incorporen les
mesures de contractacio publica sostenible seglents:

a) Objecte del contracte amb eficiéncia social:
v" Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes.

v' Estimacié dels costos salarials del personal que executara el contracte calculat en
base al Conveni col-lectiu Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social
amb infants, joves, families i d'altres en situacié de risc (codi de conveni num.
79002575012007) i també s’ha tingut en compte I’Acord parcial en classificacio
professional i actualitzacié de taules salarials de I'esmentat Conveni de data 4 de
maig de 2023 (publicat en DOG nombre 8938 de 16 de juny de 2023) com a
Resoluci6 EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcid i la
publicacié de |'acta de la Comissid paritaria del Conveni Col-lectiu.

b) Com a criteris d’adjudicacié de caracter social:

v El criteri que valora el preu del contracte té una ponderaci6 de 35 punts de la
puntuacio total.

v'  Les ofertes que, d’'acord amb el plec, puguin ser considerades anormalment baixes
seran excloses si, en el tramit d’audiéncia de la licitadora, s’evidencia que els salaris
dels treballadors/es que executaran el contracte sén inferiors al que estableix el
conveni d’aplicacio.

c) Com a condicions especials d’execucié de caracter social:

v" Pagament del preu a les empreses subcontractades.

v Acreditaciéo de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

v" Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte.
durant tot el periode contractual.

Pla d’igualtat o mesures d’igualtat de génere.

Comunicacié Inclusiva.

Accessibilitat universal.

Conciliacio co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

Mesures contra l'assetjament sexual i per radé de sexe.

Igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBIQ+.

Foment de la multiculturalitat i de les contractacié laboral diversa.

Percentatge minim d‘ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de
I'empresa.
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Ates l'import de licitacid i les caracteristiques d’aquest contracte, la tramitacié d’aquest
contracte sera ordinaria per procediment obert, d’acord amb |'art. 156 i seglients de la Llei
9/2017, tot i entenent que no existeix cap restricciéo d’accés a la licitacid, i per tant |'eleccid
d’aquest procediment permet la maxima participacio i publicitat.

Considerant que la millor solucid consisteix en la contractacié del Servei d’Intervencio
Socioeducativa Sant Marti i Les Corts-Sants, cal indicar que les fases del cicle productiu de
I'objecte del contracte son les segients:

e La contractacié i formacié de recursos humans.
e L’adquisicié de les materies primeres necessaries i la generacié de recursos.

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb
gualsevol fase en |'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o quantitativa
que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una contractacié eficag i
eficient

4. Regim juridic.

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta al PCAP, el PCPT i
a la documentacié complementaria i annexa aixi com a les regulacions de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.
Atenent el VEC d’aquest contracte es considera sotmeés a regulacié harmonitzada tot d’acord
amb la previsi6 dels articles 19 i 22 LCSP.

La documentacié incorporada a lI’'expedient que té naturalesa contractual és el PCAP, el PCTP i
la documentacié complementaria annexa.

Aguest contracte conté mesures de contractacié publica sostenible, d’acord amb el Decret
d’alcaldia de 24 d'abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i dona compliment al
Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels
contractes publics municipals que les licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses
filials o empreses interposades no tenen relacié economica ni financera il-legal amb un pais
considerat paradis fiscal.

So6n també d’aplicacié a aquest contracte les normes seglients:

— La Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de serveis
socials, que parteix del principi d'universalitat en I'accés als serveis socials.

— Llei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

— El Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s‘aprova la Cartera de Serveis Socials
2010- 2011, elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del
Sistema Catala de Serveis Socials.

5. Justificacio de divisio en lots.

Per la naturalesa de les prestacions és possible entendre aquestes com una realitzacid
individual de les mateixes que permeten ser executades de forma independent. Aixi mateix, la
coordinacio i planificacid global dels treballs per a una correcta execuciéo de les prestacions
resulta proporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en |'execucid
d’'aquest, fet pel qual permet concloure que les prestacions poden ser executades de forma


https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97327/4/acorinccle_2016.pdf
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independent sense menyscabar la correcte execucid dels treballs i una correcta assignacio dels
recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

Als efectes de facilitar l'accés a les petites i mitjanes empreses, i considerant
I'aprofitament individual d’ algunes prestacions, |'objecte del contracte es divideix en els lots
seguents:

Num. de lot Prestacions

LOT 1 Gestid del Servei d'Intervencié Socioeducativa
Sant Marti

LOT 2 Gestid del Servei d'Intervencid Socioeducativa Les
Corts-Sants

Les licitadores només podran presentar oferta proposicié a un dels dos lots. La gestid
dels serveis per diferents adjudicataries permet una autonomia diferenciada de serveis alhora
gue permet la coordinacié i millora dels dos serveis amb les sinergies que es poden donar.

6. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC).

1. D’acord amb la previsi6é de I'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio és de
3.720.530,04 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:

- 3.382.300,04 euros, pressupost net

- 338.230,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10%

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost net
I'oferta sera exclosa.

Aquest pressupost maxim s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de I'execucié de I'objecte del contracte i anira a carrec al/als pressupost/os i la/es partida/es

pressupostaries seglients:

Pressupost base de licitacio

Any mesos | Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 2 0103 22732 23151 281.858,34 €] 10% 28.185,83 € 310.044,17 €
2025 12 0103 22732 23151 1.691.150,02 €] 10% 169.115,00 €] 1.860.265,02 €
2026 10 0103 22732 23151 1.409.291,68 €] 10% 140.929,17 €] 1.550.220,85 €
3.382.300,04 € 338.230,00 €| 3.720.530,04 €




Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344
08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

El pressupost base de licitacié per a cadascun dels lots és el segient:

LOT 1: SIS Municipal Sant Marti

Any mesos Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 2 0103 22732 23151 140.929,17 € 10% 14.092,92 € 155.022,09 €
2025 12 0103 22732 23151 845.575,01 € 10% 84.557,50 € 930.132,51 €
2026 10 0103 22732 23151 704.645,84 € 10% 70.464,58 € 775.110,42 €
1.691.150,02 € 169.115,00 €| 1.860.265,02 €
LOT 2: SIS Municipal Les Corts-Sants
Any mesos Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 2 0103 22732 23151 140.929,17 € 10% 14.092,92 € 155.022,09 €
2025 12 0103 22732 23151 845.575,01 € 10% 84.557,50 € 930.132,51 €
2026 10 0103 22732 23151 704.645,84 € 10% 70.464,58 € 775.110,42 €
1.691.150,02 € 169.115,00 €| 1.860.265,02 €

El pressupost net es desglossa en costos directes i indirectes de |la manera seguent:

PERA TOT EL
LOT 1+ LOT 2 2024 2025 2026 CONTRACTE
Costos de Personal 194.004,56 € 1.164.027,38 €] 970.022,82 € 2.328.054,76 €
Despeses de funcionament 54.328,78 € 325.972,64 € 271.643,86 € 651.945,28 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 248.333,34 € 1.490.000,02 € 1.241.666,68 € 2.980.000,04 €
Despeses generals 21.108,33 € 126.650,00 €| 105.541,67 € 253.300,00 €
Marge empresarial 12.416,67 € 74.500,00 € 62.083,33 € 149.000,00 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 33.525,00 € 201.150,00 € 167.625,00 € 402.300,00 €
| TOTAL DECOSTOS DIRECTES | INDIRECTES ESTIMATS | 281.858,34 €] 1.691.150,02 €| 1.400.201,68 €| 3.382.300,04 €|

El pressupost net desglossat en costos directes i indirectes per a cadascun dels lots és el

seguent:

2024 2025 2026 PERATOT B

LOT 1 Sant Marti CONTRACTE
Costos de Personal 97.002,28 € 582.013,69 € 485.011,41 € 1.164.027,38 €
Despeses de funcionament 27.164,39 € 162.986,32 € 135.821,93 € 325.972,64 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 124.166,67 € 745.000,01 € 620.833,34€| 1.490.000,02 €
Despeses generals 10.554,17 € 63.325,00 € 52.770,83 €] 126.650,00 €
Marge empresarial 6.208,33 € 37.250,00 € 31.041,67 €] 74.500,00 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 16.762,50 € 100.575,00 € 83.812,50 € 201.150,00 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES ESTIMATS 140.929,17 € 845.575,01 € 704.645,84 € 1.691.150,02 €
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PERA TOT EL

LOT 2 Les Corts / Sants 2024 2025 2026 CONTRACTE
Costos de Personal 97.002,28 € 582.013,69 € 485.011,41 € 1.164.027,38 €
Despeses de funcionament 27.164,39 € 162.986,32 € 135.821,93 €] 325.972,64 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 124.166,67 € 745.000,01 € 620.833,34 € 1.490.000,02 €
Despeses generals 10.554,17 € 63.325,00 € 52.770,83 €] 126.650,00 €
Marge empresarial 6.208,33 €| 37.250,00 € 31.041,67 € 74.500,00 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 16.762,50 € 100.575,00 € 83.812,50 € 201.150,00 €
| TOTAL DECOSTOS DIRECTES | INDIRECTESESTIMATS | 140.929,17 €| 845.575,01 €] 704.645,84 €|  1.691.150,02 €|

El calcul del pressupost base de licitacid6 s’ha establert a partir del calcul de l'esfor¢ que
suposara la realitzacié de les tasques per a la prestacié dels serveis objecte del contracte i
d’acord amb el conveni col-lectiu del sector.

Aixi, el metode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha estat el
seguent:

Els costos directes del servei resultant de computar el cost de:

e Nombre minim de personal, per qualificacié i/o categoria professional i nUmero hores
destinats al servei en regim de jornada complerta/parcial, per a complir les necessites
de servei descrites en el PCTP.

e Despeses de funcionament necessaries i/o derivades de la prestacié del servei.

Despeses indirectes estimades per a realitzar les prestacions:

e Les despeses generals meritades per |'adjudicataria en la gestié del contracte i tot els
derivat de la estructura propia utilitzada.

e El marge empresarial estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a assolir i
interes legal del diner.

L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de
treball de Catalunya d'accid social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de risc (codi
de conveni num. 79002575012007) i també s’ha tingut en compte I’Acord parcial en
classificacié professional i actualitzacid de taules salarials de I'esmentat Conveni de data 4 de
maig de 2023 (publicat en DOG nombre 8938 de 16 de juny de 2023 com a Resolucié
EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié de l'acta de la
Comissid paritaria del Conveni Col-lectiu.

Els costos salarials s’han calculat per a cadascun dels lots a partir d’'una plantilla de persones
treballadores que han d’‘executar el contracte amb les seglents categories professionals i
nombre de persones, segons especifica a la clausula 6.3 del PCTP.
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Categoria professional

Retribucid salarial publicada de

Professionals per

2024 LOT
Direcci6 del servei (grup I) 1.1 30.703,54 euros 1
Coordinador/a Servei 25.922,12 euros 2
(grupI) 1.2
Psicoleg/a (llicenciat) (grup II) 24.677,80 euros 1
Educador/a Social (grup II) 24.677,80 euros 9
Técnic/a en Educacid Infantil 22.319,08 euros 1
(grup III) 3.1
Integrador/a Social 22.319,08 euros 1
(grup III) 3.1
Administratiu/va 19.546,10 euros 1,24 (2)

(grup III) 3.2

2 El valor estimat del contracte (VEC), a efectes de determinar el tipus de procediment
d’adjudicacio i publicitat, és de 7.814.034,48 euros, sense incloure I'IVA.

Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit a les empreses contractistes, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsiéo de l'article

101 LCSP.

Any VE prestacié p\r,:r:l:;::s Mc:illiﬂc:::l::?:ns SUMA
2024 281.858,34 € 281.858,34 €
2025 1.691.150,02 € 273.765,52 € 1.964.915,54 €
2026 1.409.291,68 € 281.858,34 € 273.765,52 € 1.964.915,54 €
2027 1.691.150,02 € 273.765,52 € 1.964.915,54 €
2028 1.409.291,68 € 228.137,94 € 1.637.429,62 €
Total 3.382.300,04 € 3.382.300,04 € 1.049.434,50 € 7.814.034,58 €

D’acord amb la previsio de I'article 101.12 LCSP, el Valor Global Estimat és el resultat del
sumatori del VEC dels diferents lots, segons s’indica:

LOT 1: SIS Municipal Sant Marti

Any VE prestaci6 p‘:cfrg:gI::s Mc:illiﬁc::z::?:ns Sk
2024 140.929,17 € ) 140.929,17 €
2025 845.575,01 € 136.882,76 € 982.457,77 €
2026 704.645,84 € 140.929,17 € 136.882,76 € 982.457,77 €
2027 845.575,01 € 136.882,76 € 982.457,77 €
2028 704.645,84 € 114.068,97 € 818.714,81 €
Total 1.691.150,02 € 1.691.150,02 € 524.717,25 € 3.907.017,29 €
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LOT 2: SIS Municipal Les Corts-Sants

3 VE prestacio p‘::rs:gI::s Mcx:fﬂ:z::?:ns el
2024 140.929,17 € ) 140.929,17 €
2025 845.575,01 € 136.882,76 € 982.457,77 €
2026 704.645,84 € 140.929,17 € 136.882,76 € 982.457,77 €
2027 845.575,01 € 136.882,76 € 982.457,77 €
2028 704.645,84 € 114.068,97 € 818.714,81 €
Total 1.691.150,02 € 1.691.150,02 € 524.717,25 € 3.907.017,29 €

En els suposits previstos legalment, es podra procedir al reajustament de la seva imputacié
pressupostaria si per motius aliens al contractista el contracte no pot ser executat dins el
termini previst i comporta que la seva execucio finalitzi en un exercici pressupostari posterior
al previst.

El reajustament requerira I'informe del responsable del contracte exposant els motius o causes
que han comportat I'endarreriment de la seva execucid, la conformitat prévia del contractista i
I'informe de la Intervencio.

7. Imputacio pressupost municipal.
Aquest contracte, per la durada de la seva execucié comporta que la seva despesa s‘imputi a

diferents exercicis pressupostaris. La despesa corresponent anira amb carrec als pressupostos i
aplicacio segient 0103- 22732 -23151.

Any mesos Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 2 0103 22732 23151 281.858,34 €] 10% 28.185,83 € 310.044,17 €
2025 12 0103 22732 23151 1.691.150,02 € 10% 169.115,00 € 1.860.265,02 €
2026 10 0103 22732 23151 1.409.291,68 € 10% 140.929,17 €| 1.550.220,85 €
3.382.300,04 € 338.230,00 €| 3.720.530,04 €

La despesa per cadascun dels lots és la seglient:

LOT 1: SIS Municipal Sant Marti

Any mesos | Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 2 0103 22732 23151 140.929,17 € 10% 14.092,92 € 155.022,09 €
2025 12 0103 22732 23151 845.575,01 € 10% 84.557,50 € 930.132,51 €
2026 10 0103 22732 23151 704.645,84 € 10% 70.464,58 € 775.110,42 €
1.691.150,02 € 169.115,00 €] 1.860.265,02 €
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LOT 2: SIS Municipal Les Corts-Sants

Any mesos Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 2 0103 22732 23151 140.929,17 € 10% 14.092,92 € 155.022,09 €
2025 12 0103 22732 23151 845.575,01 € 10% 84.557,50 € 930.132,51 €
2026 10 0103 22732 23151 704.645,84 € 10% 70.464,58 € 775.110,42 €
1.691.150,02 € 169.115,00 €| 1.860.265,02 €

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat del
contractista o per raons d’interés public, només amb el tramit d’audiéncia, i I'informe de la
Intervencié.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennal, la seva autoritzacio o
realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

8. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 24 mesos comptadors a partir del dia 1 de novembre de 2024
o bé, del dia que es fixi en la formalitzacié del contracte, si fos posterior.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 48 mesos.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de lI'0organ de contractacid fins a un
maxim de 24 mesos. Atenent la previsié de I'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per
a l'adjudicataria si 'avis de la prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacid
a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.

9. Procediment d’adjudicacio

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant un
procediment obert harmonitzat.

10. Condicions d’aptitud i de solvencia técnica, economica i financera
de les licitadores

Les condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir a les licitadores per a participar en aquest
procediment d’adjudicacié és la seglient:

1.- Licitadores amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en
suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglent
solvéncia:

2.- Solvéncia economica i financera:

El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis tancats en funcié de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats de la licitadora ha de tenir un valor igual o superior de
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1.550.000,00 euros per cadascun dels lots. En el cas de que aquesta data sigui inferior a un
any el requeriment podra ser proporcional.

3.- Solvéncia técnica i professional:

Disposar durant els 5 darrers anys (2019, 2020, 2021, 2022 i 2023) d’una experiéncia minima
de :
v de 3 anys consecutius en la gestid del servei d’intervencié socioeducativa- Servei
d’Atenci6 Dilirna per a infants i adolescents/Centre Obert.
v de 2 anys consecutius d’experiéncia en la gestid d’Espais Familiars Socioeducatius
adrecats a infants de 0 a 3 anys i a les seves families.

El treball a desenvolupar per als dos serveis té una poblacié destinataria amb diferents
necessitats que requereix d’una intervencid especifica. L'especificitat en cadascuna d’elles ens
garanteix que l'adjudicataria gestionara el servei amb coneixement de la tasca a portar a
terme.

Les licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a l'execucié del contracte els
mitjans personals i/o materials necessaris, d’acord amb els requeriments de Recursos del
Servei de la clausula 6 del PCTP.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present licitacio les
empreses o entitats que hagin participat en I'elaboraci6 de les especificacions técniques
relatives a aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la
preparacié del procediment de contractacié si, aquesta participacié, pogués provocar
restriccions a la lliure concurréncia, frau en la competéncia o suposarun tractament de privilegi
en relacio a la resta de les licitadores.

11. Criteris de valoracio de les ofertes

Criteris d’adjudicacio i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacio assignada a
cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Considerant 'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els seglients criteris i amb la proporcid que tot seguit s’indica i justifica, considerant
que aquest és un servei centrat en infants i adolescents en situacio de risc i les seves families,
per tant, és cabdal que el projecte técnic d’atencid i processos a la infancia i adolescéncia en risc
i a les seves families tingui un major pes en la distribucié de la puntuacié per I'adjudicacié del
contracte que el previst en la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona per a |'aplicacié de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per aquest motiu es valora
distribuir la puntuacié segons el segtient barem:

Criteris automatics 51 punts

Criteris judici de valor 49 punts
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El total de la puntuacié sera de 100 punts, distribuits de la manera segilients segons els
seglients criteris idéntics per a cadascun del 2 Lots.

TIPUS DE CRITERIS Puntuacio
maxima
A. CRITERIS AUTOMATICS 51
Al. Per I'oferta economica. 35

A2. Per Il'increment de les hores de formacié, sobre les
contemplades en el conveni corresponent, als i les professionals
del Servei de Suport a Families 0-4 anys amb formacidé especifica 6
sobre aquesta linia d’intervencié sobre necessitats dels infants i
families en situacid de risc, formacié en l'etapa evolutiva de 0 a 3 anys,
formacié en teécniques i dinamiques de gestid de grups, formacié en
indicadors de risc i factors de proteccié a la infancia, formacié en protocols
de prevencid i actuacié davant els maltractament a la infancia i formacio
en acompanyament en capacitats parental.

A3. Per l'increment de les hores de formacié sobre les
contemplades en el conveni corresponent, als i les professionals
del Servei d’Atencié Dilirna i al Servei d’Intervencié amb Families
amb formacidé especifica sobre dues tematiques: Intervencid6 amb 6
families amb infants i adolescents en situacié de risc i Atencié a infants i
adolescents amb necessitats educatives especials i/o trastorns mentals.

A4. Per la proposta que incorpori un sistema d’informaciéo del
servei que proporcioni a les persones responsables de I'IMSS la
funcionalitat de consulta actualitzada d’indicadors i dades del Servei 4
d’Intervencié Socioeducativa.

B. CRITERIS DE JUDICI DE VALOR 49

B1l. Proposta de millor qualitat que concreti la metodologia
d’intervencio socioeducativa del Servei d'Intervenciéo amb Families

amb infants i adolescents en situacio de risc (Clausules 5.3.6, 5.3.7 i 3
5.3.8 del PCTP).

B2. Proposta de millor qualitat que concreti la metodologia
d’intervencié psicoterapéutica del Servei d’Intervencid6 amb 9

Families amb infants i adolescents en situacié de risc (Clausules
5.3.6, 5.3.7 i 5.3.8 del PCTP).
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B3. Proposta de millor qualitat metodologica en el plantejament, 9
elaboracioé i seguiment dels Plans de Treball individuals i familiars
del SIS (Clausules 5.1.7, 5.2.8 i 5.3.8 del PCTP).

B4. Proposta de millor qualitat en la programacié d’activitats
socioeducatives de les 3 modalitats del Servei d’Atencidé Diliirna:

activitats socioeducatives basiques del servei, activitats 7
socioeducatives en periodes no lectius i activitats socioeducatives
adrecades a les families (Clausula 5.2.7 del PCTP).

B5. Proposta de millor qualitat que incorpori un model organitzatiu que
afavoreixi la interrelacié, coordinacio i el treball conjunt entre els 3 7
serveis que integren el SIS (Clausules 3 i 5 del PCTP).

B6. Proposta de millor qualitat en la recollida d’indicadors )

d’'avaluacié de resultats finals i d'impacte del SIS en els infants,
adolescents i families atesos (Clausules 5.1, 5.2 I 5.3 del PCTP).

A.CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA : maxim 51 punts.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica son els
segiients:

Al.-Per I'oferta economica, fins a un maxim de 35 punts, la qual cosa representa el 35%
del total de puntuacié a obtenir.

Justificacié: El criteri relatiu al preu té una vocacido general que aconsella la inclusié com a
criteri de valoracié en tota contractacié publica. L'article 7 de la Llei Organica 2/2012, del 27 de
abril, d’ estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera estableix, com a un dels paradigmes
de la correcta gestio, I'eficiencia dels fons publics i I'economia del contracte com a elements
clau per assolir-la.

La puntuacié que s’atorga pel preu no pot superar el 35% de la puntuacio d’acord amb la previsio
del Decret d’ Alcaldia de 24 d’ abril de 2017, de contractacié publica sostenible i la Instruccié de
I’Ajuntament de Barcelona de 9 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada a la Gaseta
del dia 16 de marg de 2018.

Formulacié del criteri: Per la millor oferta respecte del tipus de licitacid s’atorgara un maxim de
maxim de 35 punts, i a |la resta d'ofertes s’assignara la puntuacié que correspongui de forma
proporcional, tal i com s’estableix en la segient formula.

L'oferta econdmicament més avantatjosa s’avaluara sobre la base de la millor relacié qualitat
preu.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio i a la resta
d’empreses licitadores la distribucid de la puntuacido es fara aplicant la seglent formula
establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d'Alcaldia de 22 de
juny de 2017 publicat en |la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:
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Pressupost net licitacié — oferta R »
— - — xPunts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié — of erta més economica

Tenint en compte aquest aspecte, es defineixen els seglients limits per a la consideracio
d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats:

- Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica
licitador, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de |'oferta més baixa i de |'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un
diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.

L'drgan de contractacié excloura |'oferta si considera que no s’explica satisfactoriament el baix
nivell dels preus o costos proposats pel/s licitador/s i que, per tant, l‘oferta no pot ser
complida com a conseqiiéncia de la inclusié de valors anormal, i en tot cas, en els seglents
suposits:

- Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels
treballadors considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacid, a
I'efecte de verificar I'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe
tecnic complementari de I'drgan de representaciéo de les persones treballadores o d'una
organitzacio representativa del sector.

- Si es comprova que és anormalment baixa perqué vulnera la normativa sobre
subcontractacid o no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o
laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis colelectius o per
les disposicions de Dret internacional.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses licitadores s’aplicaran els seglients
criteris de desempat per I’ ordre en que es relacionen:

- Les licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

- En cas que l'aplicaci6 d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira
mitjancant sorteig.

A2. Per | 'increment de les hores de formacid, sobre les contemplades en el conveni
corresponent, als i les professionals del Servei de Suport a Families 0-4 anys amb
formacio especifica sobre aquesta linia d’intervencio: necessitats dels infants i families
en situaciéo de risc, formacié en l'etapa evolutiva de 0 a 3 anys, formacidé en técniques i
dinamiques de gestido de grups, formaciéo en indicadors de risc i factors de proteccié a la
infancia, formacio en protocols de prevencio i actuacié davant els maltractament a la infancia i
formacio en acompanyament en capacitats parentals, fins a un maxim de 6 punts.

Justificacié: Amb |’ increment d’ hores de formacid especifica es permet ajustar la capacitacio
dels/de les professionals del Servei Suport a Families 0-4 a les necessitats dels infants i families
ateses, a les noves necessitats del servei i a les practiques socioeducatives innovadores. Es
considera que la formacié especifica permetra assolir millores en |'atencié socioeducativa als
infants i les families ateses i en la totalitat de les funcions encomanades en aquest contracte.
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Aquesta formacié ha de ser complementaria a les hores anuals de formacid i reciclatge que a
cada treballador/a li corresponen d’ acord amb el conveni col-lectiu d'aplicacié.

Es valorara:

e Les accions formatives en relacié directa amb els objectius del servei i amb els programes
i activitats del servei, tal i com es contempla i es requereix a la Clausula 5.1 del PCTP.

e Es valorara amb 2 punts per cada 3 hores de formacié addicionals per a cada
treballador/a, en funcid de la realitzaci6 de qualsevol de les seglients accions
formatives per a una millor capacitacié técnica:

o Formacidé en I'aproximacio a les necessitats dels infants i families en situacié de
risc.

Formacié en I'etapa evolutiva de 0 a 3 anys.

Formacié en técniques i dinamiques de gestié de grups

Formacié en indicadors de risc i factors de proteccié a la infancia.

Formacié en protocols de prevencid i actuacié davant els maltractaments a la
infancia.

o Formacié en acompanyament de les capacitats parentals.

o O O O

e La valoracido del criteri es fara amb la aportacié d'una declaracié responsable
conforme s’implementara la millora per part de l'adjudicataria indicant el
nombre d’'hores anuals previstes en el conveni col-lectiu i les de formacio
addicional (a les establertes al conveni) que tinguin previst incrementar a cada
professional vinculat al contracte. Aquesta proposta de millora s’entendra a la durada del
contracte i de les seves eventuals prorrogues al conjunt de la plantilla de persones
treballadores adscrites al servei.

A3. Per I’ increment de les hores de formacio, sobre les contemplades en el conveni
corresponent, als i les professionals del Servei d’Atencié Diiirna i al Servei
d’'Intervenci6 amb Families amb formacié especifica sobre dues tematiques:
Intervencié amb families amb infants i adolescents en situacié de risc i Atencidé a infants i
adolescents amb necessitats educatives especials i/o trastorns mentals, fins a un maxim
de 6 punts.

Justificacié: Amb I'increment d’hores de formacié especifica es permet ajustar la capacitacié dels
professionals del Servei d’Atencié Dilirna i Servei d’Intervenci6 amb Families amb infants i
adolescents en risc, a les noves necessitats del servei i a practiques socioeducatives innovadores.
Es considera que la formacié especifica permetra assolir millores en |'atencié socioeducativa als
infants, adolescents i les families ateses i en la totalitat de les funcions encomanades en aquest
contracte.

Aguesta formacié ha de ser complementaria a les hores anuals de formacié i reciclatge continua
que a cada treballador/a li corresponen d’ acord amb el conveni col-lectiu d’ aplicacid.

Es valorara el segilient:

e Les accions formatives en relacié directa amb els objectius del servei i amb els programes
i activitats del servei.

e Es valorara amb 2 punts per cada 3 hores anuals de formacié addicionals per a
cada treballador/a, en funcié de la realitzaci6 de qualsevol de les seglients accions
formatives per a una millor capacitacioé técnica:
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o Atencidé a infants amb Necessitats Educatives Especials i infants amb trastorns
emocionals i trastorns mentals.
o Intervencid i acompanyament a families en situacié de risc.

e La valoracié del criteri es fara amb |'aportacié d’una declaracié responsable de la
proposta de millora per part de la licitadora indicant el nombre d’hores anuals
previstes en el conveni col-lectiu i les de formacié addicional (a les establertes al
conveni) que tinguin previst incrementar a cada professional vinculat/da al contracte.
Aquesta proposta de millora s’entendra a la durada del contracte i de les seves eventuals
prorrogues al conjunt de la plantilla de persones treballadores adscrites al servei.

A4. Proposta de millor qualitat que incorpori un sistema d’informacié del servei que
proporcioni a les persones responsables de I'IMSS la funcionalitat de consulta
actualitzada d’indicadors i dades del Servei d’'Intervencié Socioeducativa, amb una
puntuacioé de 4 punts.

Justificacié: Des de I'IMSS es fa seguiment del Servei d’Intervencié Socioeducativa mitjangant
un conjunt d’indicadors que permeten fer el seguiment i avaluacié del servei. En aquest context
es valora que disposar d'una eina de consulta de dades i indicadors actualitzats permetra una
millora en el seguiment i avaluacié de la qualitat del servei i, a la vegada, facilitara el traspas
d’aquestes dades per part de I'adjudicataria a I'IMSS.

Es valorara:

e S’atorgara la puntuacio de 4 punts per la presentacié d'aquesta declaracio de proposta de
millora de la licitadora.

e Les licitadores efectuaran una declaracié indicant el compromis d’estar en disposicié de
proporcionar |'eina de consulta d’indicadors i dades compartides.

La suma total dels criteris vinculats a I'objecte del contracte de forma automatica és
de 51 punts.

B. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D'UN JUDICI
DE VALOR i que serviran de base per a la seva adjudicacio: maxim 49 punts.

En aquest apartat es valorara alld que suposin innovacions i propostes de millor qualitat
respecte a metodologia de treball, organitzacié, funcionament i altres aspectes definits en el
PCTP.

La ponderacié maxima que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40%
de la puntuacié total d’acord amb el previst en el Decret d'Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de
contractacié publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 8 de marg de
2018, d'aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 9.

La superacié del percentatge establert es fonamenta en [I'especificitat d’aquest servei
caracteritzat per la seva intensitat en ma d'obra. La qualitat del servei esta estretament
vinculada a la qualitat técnica del personal que hi treballa i al projecte d’intervencié que
I'adjudicataria realitzi. EIl PCTP estableix els objectius i les actuacions basiques de prestacié del
servei i els estandards de qualitat basics exigits, pero les arees de millora i les aportacions que
poden realitzar les empreses licitadores amb la seva solvéncia técnica pot ser determinant a
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I'hnora de prestar un servei de més qualitat. Per aquests motius es considera incrementar el
percentatge de criteris vinculats a un judici de valor.

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de millor qualitat respecte de
I'organitzacié plantejada en el PCTP i que no s’hagi valorat en |'apartat de criteris automatics.

Es valoraran les propostes en base a la seva adequacié a la realitat de I'entorn en que es
desenvolupa el servei i a la repercussio de les millores presentades en la cobertura, de manera
eficient, de les necessitats dels infants, adolescents i families ateses pel servei.

No es valoraran aquelles propostes que formin part de les funcions obligatories dels serveis a
prestar.

Caldra presentar un projecte de millora de la qualitat del servei. La seva extensié sera com
a maxim de 28 pagines mida DINA4 i lletra mida 10 o superior, a una sola cara amb els
marges inferior i superior de 2,5 cm, i dreta i esquerra de 3 cm. Ha d’estar correctament
paginat i amb index.

Els protocols, grafics i taules, cas que n’hi hagi, es poden presentar com a annexos del
projecte. Aquests annexos no podran ocupar més de 10 pagines a una cara mida DINA4
(amb lletra mida 10 o superior).

L'index i la portada no es computaran en el maxim de pagines que es presentin.
Tot alld que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera objecte de valoracio.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’‘adequlin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

El contingut de les ofertes de les licitadores que resultin adjudicataries, passara a ser propietat
de I'IMSS en concepte de cessid i sense que les licitadores tinguin dret a cap contraprestacio
economica per aquest fet.

La valoracio dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la informacio
continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre les diferents propostes dels
licitadors.

A continuacio es detallen les 6 arees rellevants especifiques corresponents a cada
proposta, aixi com els limits en qué han de ser quantificades, la ponderacié corresponent a
cadascuna, el nombre maxim de pagines que pot tenir el document que presenti la licitadora
per a cada area:

Num. Arees Rellevants especifiques Puntuacié | Maxim de pagines de
maxima la proposta

Proposta de millor qualitat que concreti la
metodologia d’intervencio socioeducativa
1 del Servei d'Intervencié amb Families amb 9 Portada + 5 pagines
infants i adolescents en situacio de risc
(Clausules 5.3.6, 5.3.7 i 5.3.8 del PCTP).
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Proposta de millor qualitat que concreti la
metodologia d’intervencio
2 psicoterapeutica del Servei d’'Intervencioé
amb Families amb infants i adolescents en
situacio de risc (Clausules 5.3.6, 5.3.7 i 5.3.8
del PCTP).

9 Portada + 6 pagines

Proposta de millor qualitat metodologica en
el plantejament, elaboracié i seguiment
dels Plans de Treball individuals i familiars 9 Portada +5 pagines
3 del SIS. (Clausules 5.1.7, 5.2.8 i 5.3.8 del
PCTP).

Proposta de millor qualitat en la programacio
d’activitats socioeducatives de les 3
modalitats del Servei d’Atencié Diiirna:
activitats socioeducatives basiques del
4 servei, activitats socioeducatives en
periodes no lectius i activitats
socioeducatives adrecades a les families
(Clausula 5.2.7 del PCTP)

7 Portada + 3 pagines

Proposta de millor qualitat que incorpori un
model organitzatiu que afavoreixi la
interrelacio, coordinacié6 i el treball
5 conjunt entre les 3 linies d’intervencié que
integren el SIS (Clausula 3 i Clausula 5 del
PCTP).

7 Portada + 4 pagines

Proposta de millor qualitat en la recollida
6 d’indicadors d’avaluacié de resultats finals
i d'impacte del servei en els infants, 8 Portada + 5 pagines
adolescents i families atesos (Clausula 9 del
PCTP).

Es valorara en totes les arees el seglent:

- Concrecioé de les accions proposades: Es considera que l'accié proposada és concreta
quan desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes de
les arees rellevants. No seran valorades accions que no siguin concretes: que no detallin
objectius, activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s’adequin a l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense
aplicacié practica.

- Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament encaminades a la
consecucid dels objectius d’acord amb |'accié proposada i millora sobre el servei o les persones
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usuaries del servei. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar que |'accié concreta es
desenvolupara d'una forma racional i logica d'acord amb els objectius de les accions. Ha de
guedar demostrada aquesta coheréncia en la definicié de cadascuna de les accions proposades
per assolir I'objectiu. La puntuacié estara relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a
la proposta.

- Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de
recursos humans i materials que permet l'execucid de les accions que es considerin més
idonies d’acord amb |'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades disposaran
dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i eficac possible,
per aquest motiu la puntuacié estara relacionada amb el grau d’aprofitament d’aquests
recursos evitant les externalitats negatives o malbaratament de recursos, i aconseguir la
maxima eficacia i eficiencia amb el minim de recursos disponible. Aquelles propostes que siguin
incoherents perque es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans exposades, o no
descriguin la forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

- Adequacié pel que fa al resultat i impacte de les accions proposades: Es considera
que l'accio proposada és adequada pel que fa al seu resultat quan es justifiqui el valor afegit o
millora de 'objectiu del servei que aportara la seva realitzacid. La puntuacié estara relacionada
amb el nivell de millora que la realitzacié de I'accié pot comportar en les persones usuaries del
servei i en com es mesurara aquesta millora a través d’un sistema d’indicadors.

Per tant, les propostes metodoldgiques presentades hauran de contemplar el seglent:

= Definicié d’objectius de |'accié proposada

= Accions que es desenvoluparan

= Recursos a utilitzar

= Professionals implicats

» Indicadors de resultat i d’avaluacio d’'impacte

Desglossament de la puntuacié:

Alt- Es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima qualitat, que s’acosten a
I’excel-léncia en l'item valorat.

Mig Alt- Es valoraran com a mig-alt aquelles propostes de millora, que no reuneixen totes les
caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes, perd impliquen
millores notables en la qualitat de I’ item valorat.

Mig- Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora que aporten una millora
significativa i valorable, perd d’escassa qualitat respecte a |’ item valorat.

Adequat- Es valoraran com adequat aquelles propostes de millora que s’ajusten al PCTP,
perd que no aporten cap millora.

Els criteris que continguin errors basics de comprensid o no siguin aplicables, no se’ls hi
assignara cap puntuacio.
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AREA RELLEVANT 1. Proposta de millor qualitat que concreti la metodologia
d’intervencié socioeducativa del Servei d’'Intervencié6 amb Families amb infants i
adolescents en situacio de risc (Clausules 5.3.6, 5.3.7 i 5.3.8 del PCTP). Fins a un
maxim de 9 punts.

Justificacié: S’incorpora en aquest contracte una nova linia d'intervenci6 amb families. El nou
model dels Serveis d'Intervencié Socioeducativa promou la intervencié amb les families com a
eina imprescindible per a millorar la capacitacié parental i el benestar emocional amb |'objectiu
d’incidir en les situacions de risc i en la millora del benestar dels infants i adolescents. Aquesta
intervencié ha de promoure canvis i millores en la situacié dels infants, adolescents i families,
posant-los en tot moment en el centre de la intervencio.

Pel que fa a la metodologia d’intervencié socioeducativa, aquesta proposa un seguiment
socioeducatiu que inclou un seguiment i acompanyament intensiu dels Plans de Treball,
intervencions i acompanyaments fora del centre, |'atencié en grups socioeducatius, aixi com la
intervencid de diferents professionals que combinen tasques amb altres linies d’intervenci6 del
servei.

QUE ES VALORARA:

- Es valoraran les propostes metodologiques que desenvolupin i concretin el que es
desenvolupa a les Clausules 5.3.6, 5.3.7 i 5.3.8 del PCTP en relacié al programa de
seguiment socioeducatiu d’aquesta linia d’intervencié.

- Caldra especificar pel que fa al contingut d’aquesta proposta i posant els infants,
adolescents i families com a centre de la intervencid, el seglient:

1. Caracteristiques de la intervencié.
2. Organitzacio6 dels professionals.
3. Metodologia d'intervencio.

- Es valorara la concrecié (detall) de les propostes metodologiques, la coheréncia dels
objectius del servei amb les accions proposades, la viabilitat (aplicabilitat) de les accions
proposades i la seva adequacié per a aconseguir uns resultats i impacte en les persones
usuaries (indicadors).

Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 2,50
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 2,50
Viabilitat de les accions proposades 2,50
Adequacio pel que fa al resultat i impacte de les accions proposades 1,50

Desglossament de la puntuacié:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Concrecio de les accions proposades 2,50 1,50 0,50 0
Coheréncia dels objectius amb les accions 2,50 1.50 0,50 0
Viabilitat de les accions proposades 2,50 1,50 0,50 0
Adequacioé pel que al resultat i impacte de 1,50 1,00 0.50 0
les accions proposades
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No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

AREA RELLEVANT 2. Proposta de millor qualitat que concreti la metodologia
d’intervencié psicoterapéutica del Servei d’'Intervenci6 amb Families amb infants i
adolescents en situacié de risc (Clausules 5.3.6, 5.3.7 i 5.3.8 del PCTP). Fins a un
maxim de 9 punts.

Justificacié: S‘incorpora en aquest contracte una nova linia d’intervenci6 amb families. El nou
model dels Serveis d'Intervencié Socioeducativa promou la intervencié amb les families com a
eina imprescindible per a millorar la capacitacié parental i el benestar emocional amb |'objectiu
d’incidir en les situacions de risc i en la millora del benestar dels infants i adolescents. Aquesta
intervencié ha de promoure canvis i millores en la situacio dels infants, adolescents i families. La
intervencié psicoterapéutica d’aquesta nova linia ha de possibilitar, quan es requereixi, un
tractament psicoterapéutic que garanteixi una intervencido reparadora a nivell emocional i
psicologica que promogui la recuperacié de les competéncies parentals, |'alleugeriment del
patiment emocional, la promocié del bon tracte i la millora de les relacions interpersonals dins el
nucli familiar.

QUE ES VALORARA:

- Es valoraran les propostes metodoldogiques que desenvolupin i concretin el que es
desenvolupa a les Clausules 5.3.6, 5.3.7 i 5.3.8 del PCTP en relacié al programa de
seguiment psicosocial o terapéutic d’aquesta linia d’intervencio.

- Caldra especificar pel que fa al contingut d’aquesta proposta el segiient:

1.Marc teoric de la intervencié.

2.Propostes metodologiques en les diferents fases d'intervencid: entrada al programa,
vinculacié i exploracio, el desenvolupament del tractament i el tancament i
desvinculacié.

- Es valorara la concrecié (detall) de les propostes metodoldgiques, la coheréncia dels
objectius del servei amb les accions proposades, la viabilitat (aplicabilitat) de les accions
proposades i la seva adequacidé per a aconseguir uns resultats i un impacte en les
persones usuaries (indicadors).

Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,50
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 2,50
Viabilitat de les accions proposades 2,50
Adequacio pel que fa al resultat i impacte de les accions proposades 1,50
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Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Concrecié de les accions proposades 2,50 1,50 0,50 0,00
Coheréncia dels objectius amb les accions 2,50 1,50 0,50 0,00
Viabilitat de les accions proposades 2,50 1,50 0,50 0,00
Adequacio pel que fa al resultat i impacte 1,50 1,00 0,50 0,00
de les accions proposades.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqlin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacid
practica.

AREA RELLEVANT 3. Proposta de millor qualitat metodologica en el plantejament,
elaboracio i seguiment dels Plans de Treball individuals i familiars del SIS. (Clausules
5.1.7, 5.2.8 i 5.3.8 del PCTP). Fins a un maxim de 9 punts.

Justificacié: Els plans de treball individuals i familiars han de ser consensuats i compartits amb
les families i derivadors i han de promoure canvis realistes en els infants, adolescents i families a
partir d'una bona formulacié i temporalitzacié.

S’entén el SIS com un servei integral per a realitzar un treball preventiu amb els infants,
adolescents i families posant-los en el centre de la intervencio i com a participants actius del seu
propi canvi. Per tant, és imprescindible que infants, adolescents i families participin del seu propi
pla de treball proposant objectius realistes i assequibles i que siguin promotors de canvis reals.
S’aplica a les 3 linies d’intervencié del SIS.

QUE ES VALORARA:

- Es valoraran les propostes metodologiques que desenvolupin i concretin el que es
desenvolupa a les Clausules 5.1.7, 5.2.8 i 5.3.8 del PCTP en el plantejament, elaboracid i
seguiment dels Plans de Treball individuals i familiars del SIS.

- Caldra especificar pel que fa al contingut d’aquesta proposta el segiient:

1. Propostes en el plantejament i elaboracié dels Plans de Treball individuals i familiars per
garantir la seva efectivitat i viabilitat (un maxim de 5 propostes)

2. Propostes en el seguiment dels Plans de Treball per a implementar millores i canvis en els
infants, adolescents i families (un maxim de 5 propostes)

3. Propostes de participacio i implicacié dels infants, adolescents i families en els seus Plans de
Treball (un maxim de 5 propostes)

4. Propostes de treball consensuat i coordinat en I'elaboracié i seguiment dels Plans del Treball
amb els derivadors dels SSB i serveis especialitzats (un maxim de 5 propostes).

- Es valorara la concrecié (detall) de les propostes metodologiques, la coheréncia dels
objectius del servei amb les accions proposades, la viabilitat (aplicabilitat) de les accions
proposades i la seva adequacié per a aconseguir uns resultats i un impacte en les
persones usuaries (indicadors).
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Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio6 de les accions proposades 2,50
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 2,50
Viabilitat de les accions proposades 2,50
Adequacio pel que fa al resultat i impacte de les accions proposades 1,50

Desglossament de la puntuacioé:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Concrecio de les accions proposades 2,50 1,50 0,50 0
Coheréncia dels objectius amb les accions 2,50 1,50 0.50 0
Viabilitat de les accions proposades 2,50 1,50 0.50 0
Adequacio pel que fa als resultats i impacte de 1,50 1,00 0,50 0
les accions proposades

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

AREA RELLEVANT 4. Proposta de millor qualitat en la programacié d’activitats
socioeducatives de les 3 modalitats del Servei d’Atencié Dilirna: activitats
socioeducatives basiques del servei, activitats socioeducatives en periodes no lectius
i activitats socioeducatives adrecades a les families (Clausula 5.2.7 del PCTP) Fins a
un maxim de 7 punts.

Justificacié: Les activitats socioeducatives del Servei d’Atencié Dilrna estan centrades en
I'atencié socioeducativa als infants, adolescents i families i en la consecucié dels objectius dels
seus Plans de Treball. Aquestes activitats han de fomentar les competencies socials i relacionals,
el creixement personal, el benestar emocional, el suport a I'aprenentatge, la participacio, el lleure
i el suport a les families.

QUE ES VALORARA:

- El contingut de propostes que desenvolupin i concretin el que es detalla a la Clausula
5.2.7 del PCTP.

- Caldra especificar pel que fa al contingut d’aquesta proposta el segiient:

1. Programacio d’activitats activitats socioeducatives basiques del servei (fins a 3
propostes).

2. Programacio d’activitats socioeducatives en periodes no lectius (fins a 4 propostes).

3. Programacio6 d’activitats socioeducatives adrecades a families (fins a 4 propostes).

- Es valorara la concrecié (detall) de les propostes metodologiques, la coheréncia dels
objectius del servei amb les accions proposades, la viabilitat (aplicabilitat) de les accions
proposades i la seva adequacidé per a aconseguir uns resultats i un impacte en les
persones usuaries (indicadors).
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Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecié de les accions proposades 2,00
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 2,00
Viabilitat de les accions proposades 2,00
Adequaciéo pel que fa al resultat i impacte de les accions 1,00
proposades

Desglossament de la puntuacié:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Concrecié de les accions proposades 2,00 1,00 0,50 0
Coheréncia dels objectius amb les accions 2,00 1,00 0,50 0
Viabilitat de les accions proposades 2,00 1,00 0.50 0
Adequacio pel que fa al resultat i impacte 1,00 0,50 0.25 0
de les accions proposades

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqlin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

AREA RELLEVANT 5. Proposta de millor qualitat que incorpori un model organitzatiu
que afavoreixi la interrelacié, coordinacioé i el treball conjunt entre les 3 linies
d’intervencio que integren el SIS (Clausula 3 i Clausula 5 del PCTP). Fins a un maxim
de 7 punts

Justificacié. El Servei d'Intervenciéo Socioeducativa municipal de Sant Marti i el de Les Corts-
Sants és un equipament Unic on els infants, adolescents i families son atesos en els diferents
serveis del SIS en funcié de la seva franja d’edat i necessitats. Per aquest motiu és
imprescindible poder disposar d’'una organitzacié interna que garanteixi la interrelacid, la
coordinacio i el treball conjunt entre les 3 linies d’intervencié que integren el SIS amb |'objectiu
de garantir una atencid integral a infants, adolescents i families. A més a més, la introduccié de
nous perfils professionals en el SIS i el fet que alguns professionals tinguin funcions en
diferents linies d’intervencié del servei fan necessaria la concrecié de les seves funcions i de la
interrelacio entre els diferents perfils professionals. S’aplica a les 3 linies del SIS.

QUE ES VALORARA:

- El contingut de la proposta que incorpori aspectes organitzatius per facilitar la
interrelacioé i coordinacid entre les 3 linies d’intervencié del SIS.

- Caldra especificar pel que fa al contingut d’aquesta proposta el segiient:
Concretar un model organitzatiu del servei que afavoreixi la interrelacié, coordinacio i el
treball conjunt entre els professionals de les 3 linies d’intervencié del SIS i que inclogui
2 propostes:
1. Proposta que incorpori espais de treball conjunt entre els 3 serveis del SIS

2. Proposta que concreti rols, funcions i interrelacié dels diferents perfils professionals
de I'equip multidisciplinari del SIS.
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- Es valorara la concrecié (detall) de les propostes metodoldogiques, la coheréncia dels
objectius del servei amb les accions proposades, la viabilitat (aplicabilitat) de les accions
proposades i la seva adequacié per a aconseguir uns resultats i un impacte en les
persones usuaries (indicadors).

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 2,00
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 2,00
Viabilitat de les accions proposades 2,00
Adequacio pel que fa al resultat i impacte de les accions proposades 1,00

Desglossament de la puntuacio6:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Concreci6 de les accions proposades 2,00 1,00 0,50 0
Coheréncia dels objectius amb les accions 2,00 1,00 0,50 0
Viabilitat de les accions proposades 2,00 1,00 0,50 0
Adequacio pel que fa al resultat i impacte 1,00 0,50 0,25 0
de les accions proposades

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’'adeqlin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

AREA RELLEVANT 6. Proposta de millor qualitat en la recollida d’indicadors
d’avaluacié de resultats finals i d'impacte del SIS en els infants, adolescents i
families atesos (Clausula 9 del PCTP). Fins a un maxim de 8 punts.

Justificacié. Incorporar en el seguiment del servei instruments que possibilitin I'avaluacié dels
resultats finals de les intervencions i que incorporin |'avaluacié6 d'impacte del servei en els
infants, adolescents i families usuaries, amb I’‘objectiu de millorar els processos i resultats de
les intervencions i activitats del servei. Els indicadors han de permetre avaluar el grau
d’assoliment de les metodologies utilitzades, els resultats de les intervencions i activitats
realitzades i incloure també indicadors que permetin avaluar la valoracié que els infants,
adolescents i families fan en relacié6 amb seu propi procés. S’aplica a les 3 linies d'intervencio
del SIS.

QUE ES VALORARA:

- El contingut de la proposta que incorpori la recollida d’indicadors d’avaluacio de
resultats finals i d'impacte del SIS en els infants, adolescents i families atesos
segons la clausula 9 del PCTP.

- Caldra especificar pel que fa al contingut d’aquesta proposta el segiient:

La proposta de model o instrument de recollida d’indicadors.

Concrecio dels indicadors de resultat i d'impacte.

Metodologia prevista per a I'obtencié de dades.

Professionals del SIS involucrats en I'obtencié i tractament de les dades.

Metodologia per a I'analisi de dades obtingudes i la seva transformacié en propostes
de millora del servei concretes.

uhwn e
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- Es valorara la concrecié (detall) de les propostes metodoldgiques, la coheréncia dels
objectius del servei amb les accions proposades, la viabilitat (aplicabilitat) de les accions
proposades i la seva adequacié per a aconseguir uns resultats i un impacte en les
persones usuaries (indicadors).

Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio6 de les accions proposades 2,25
Coheréncia dels objectius del servei amb les accions proposades 2,25
Viabilitat de les accions proposades 2,25
Adequacio pel que fa als resultats i impacte de les accions proposades 1,25

Desglossament de la puntuacioé:

Alt Mig Alt Mig Adequat
Concreci6 de les accions proposades 2,25 1,25 0,50 0
Coheréncia dels objectius amb les accions 2,25 1,25 0,50 0
Viabilitat de les accions proposades 2,25 1,25 0,50 0
Adequacio pel que fa al resultat i impacte 1,25 0,75 0,25 0
de les accions proposades

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqliin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacio
practica.

Mesa de contractacio.

Formaran part de la Mesa de contractacid com a vocals les persones i carrec especificats a
continuacio:

La Directora de Serveis d’atencié a la| La Directora de Serveis d'Intervencié Social,
Infancia i SARA, Sra. Elena Boira Orantes | Sra. Nuria Menta Sala

El Cap del Departament d’Atencié| La Gestora de Projectes responsable del
Social a la Infancia i Families, Sr. Xavier | Servei, Sra. Brigida Ceballos Casals
Molina Cabanillas

12. Garantia provisional i definitiva

12.1 Garantia provisional

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional.

12.2 Garantia definitiva

Les licitadores que resultin adjudicataries dels dos lots hauran de dipositar cadascuna una
garantia definitiva consistent:
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En el 5 per 100 del preu global ofertat, IVA exclos, dins del termini de 10 dies habils a comptar
del segiient al de la recepcié del requeriment, segons preveu l'article 150 de LCSP.

La proposada adjudicataria podra acollir-se a la modalitat de retenci6 de preu mitjancant
declaracié signada pel seu/per la seva representant legal.

13. Termini d'execucio.

L'execucid del contracte s’iniciara 1’1 de novembre de 2024 o bé, en la data que es fixi en la
formalitzacié del contracte, si aquesta fos posterior.

14. Abonament a I'adjudicataria

L'adjudicataria ha de presentar al Registre General de I'IMSS les factures corresponents a les
prestacions executades mensualment, amb les dades i requisits establerts en el Reial Decret
1619/2012, de 30 de novembre. En el cas de que l'adjudicataria estigui subjecta a I'article 4 de
la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el Sector Public, haura de presentar la factura electronicament.

La factura ha d’especificar:

- Codi contracte i nimero d’expedient

- Organ contractacio

- Departament economic

- Departament destinatari

- Codi DIR3: LA0O007817

- Mes descriptiu del servei prestat que es factura

- Detall de cada servei que es facturi, aixi com |I'import corresponent de cadascun d’ells

- Qualsevol altra dada que indiqui el Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families

El pagament de les factures a |'adjudicataria es realitzara de forma mensual d’acord amb el
calendari de pagaments previst per I'IMSS i prévia comprovacio i supervisio de les prestacions
realitzades, sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o
endarreriment de les prestacions pactades.

15. Revisio de preus

L'adjudicataria no té dret a revisio de preus, ateses les caracteristiques del present contracte.

16. Responsable del contracte

La persona responsable del seguiment del contracte és el Sr. Xavier Molina Cabanillas, Cap
del Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families, com a persona responsable del
contracte, d’acord amb la previsié6 de l'article 62 LCSP, a qui correspon la comprovacio,
coordinacio i la vigilancia de la correcta realitzacié dels serveis, i haura de supervisar les
prestacions i dictar les instruccions necessaries per assegurar-se la seva correcta
realitzacio.
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17. Condicions especials d’execucio

D’acord amb I‘article 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucio,
totes elles de caracter social.

17.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de |'adjudicataria en el pagament del
preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'6rgan de
contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié donara audiéncia
a l'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no justifica Iimpagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el pagament
directament a l'empresa subcontractista amb detraccié del preu a l'adjudicataria principal i
amb efectes deslliuradors.

17.2 L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

L'adjudicataria ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels
terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable
del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s’admeten pactes entre adjudicataria i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I’Ajuntament de Barcelona

17.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual.

L'adjudicataria ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i socials
de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de
presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacioé.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a l'adjudicataria que declari formalment que ha
complert I’ obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'drgan de contractacié podran
requerir als organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

17.4 Pla d’igualtat o mesures d’igualtat de génere.

L'adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha
de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que
sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que hi estigui legalment
obligada a l'elaboracié d’aquest Pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la
igualtat de tracte i d’oportunitat entre dones i homes en I'ambit labora, eliminar estereotips i
fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si I'adjudicataria motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini
atorgat rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini
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perqué aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment d‘aportacié del Pla o
de les mesures d‘igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié d’'una sancid
economica d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment fins a un maxim
del 10% del preu.

17.5 Comunicacid inclusiva.

L'adjudicataria ha de garantir:

e Que en les activitats derivades de I’'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb
la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals

e L'GUs d'una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacid i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

e En les seves comunicacions derivades de I’'execucio del contracte, evitar I’'exaltacio de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors
de prejudicis.

17.6 Accessibilitat universal.

L’adjudicataria ha de tenir en compte la Convencid de les Nacions Unides sobre el dret de les
persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny
universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial Decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, text refds de la Llei General de drets de persones amb diversitat
funcional i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacido especifica en qualsevol
moment de |'execucié. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o
disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greui podran ser causa de
penalitzacido economica o d’extincié del contracte.

17.7 Conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

L'adjudicataria ha d‘aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliacid
corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en
I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus economic o assistencial per facilitar
|'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedeéncies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o
reassignacié de serveis i horaris en funcid de les necessitats de conciliaciéo altres de similars.

L'adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
mateix un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions econdOmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en el PCAP. Alternativament, podran suposar I’extincié del
contracte.
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17.8 Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

L'adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha
de presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o document que detalli les
mesures per prevenir, evitar i eradicar |'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en
relacié amb el personal adscrit a I’execucié del contracte.

Aquestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin qué
s6n conductes d’'assetjament sexual o per raé de sexe; accions formatives i la designacié de
persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes o per
orientacié sexual o identitat de genere.

L'adjudicataria ha d’aplicar mesures de proteccid especifica:

- De les persones professionals contra l'assetjament sexual o per rad de sexe que
aquestes puguin patir per part de superiors o resta de personal.

- De les persones professionals contra |'assetjament sexual o per rad de sexe que
aquestes puguin patir per part de les persones usuaries.

- De les persones usuaries contra l'assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes
puguin patir per part de les persones professionals.

17.9 Igualtat d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBIQ+.

L’adjudicataria ha d‘aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacié del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en |'execucié del contracte
per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBIQ+, tant si és el
cas entre el personal que executa el contracte com entre les persones destinataries de la
prestacio.

Les mesures poden consistir en formacio en continguts relacionats amb les discriminacions que
poden patir les persones LGTBIQ+ i en el coneixement de la diversitat pel que fa a |'orientacid
sexual, la identitat de génere i I'expressio de génere.

Si I'adjudicataria justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla
d’actuacid, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de
deu dies.

L'Ajuntament de Barcelona/IMSS organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb
totes les adjudicataries de I’Ajuntament de Barcelona/IMSS i de les empreses del Grup
Municipal, una reflexié general de la implantacié de les mesures en els contractes publics.

L'adjudicataria abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

17.10 Foment de la multiculturalitat i de la contractacio laboral diversa.

La poblacié participant estrangera dels 2 Espais Familiars i Centres Oberts Sant Marti i Les
Corts-Sants actuals és de 37% i 39% respectivament.

Per tant, es procedira a l'aplicacié de la Instruccio de la Comissio de Govern de 19 de maig de
2022 per al foment de la contractacid laboral diversa per raons de representativitat i d'eficacia
dels contractes de serveis d'atencié a les persones a través de la definicié i aplicacié de
clausules socials en els plecs o documents que regeixen les licitacions de I'Ajuntament de
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Barcelona i el seu Grup Municipal, atés que s’assoleix en els 2 equipaments el percentatge
minim del 25% de poblaci6 estrangera, que implicara que el nombre de persones treballadores
amb coneixements lingUistics i culturals diversos ha de ser com a minim del 20%.

En cas que hi hagi subrogacié de personal en el nou contracte, la condicié especial d’execucid
s’ha d’aplicar al personal no afectat per la subrogacié (ampliacions, persones no subrogades,
substitucions) de forma que el comput global de treballadors i treballadores amb coneixement
lingUistics i culturals diversos s’acosti progressivament a les obligacions de la condicié especial
d’execucid.

17.11 Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de I'empresa.

L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
son persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.

L’adjudicataria que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un
certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el
nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment
de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i
una declaracié de lI'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta
finalitat.

Aguesta condicido d’execucié contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment
suposara la imposicié d'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

18. Modificacions previstes del contracte

Es preveu una ampliacio del servei es relacié a l'inicialment previst en el PCTP en la nova linia
d’intervencié d’aquest nou contracte, Servei d’'Intervenci6 amb Families amb infants i
adolescents en risc. Després de la posada en marxa d’aquesta nova linia i amb |'objectiu de
fer una implementacié progressiva, adaptada a les necessitats del SIS, es preveu aquesta
ampliacié del contracte per assolir la implementacio d’aquesta nova linia de treball.

I per tant es proposa poder incorporar una modificacié en el contracte en el moment que es
plantegi aquesta necessitat d’ampliacid; ampliaci6 que es considera necessaria per poder
avancar en el treball socioeducatiu amb els infants, adolescents i families dins el Servei
d'Intervencié Socioeducativa.

Aquesta ampliacié suposa un increment del 14,84% en termes del periode inicial d' execucié
del contracte(PBL-IVA exclos) i consisteix en el segient:

Ampliaci6 del Servei d'Intervencié amb Families amb Infants i Adolescents en situacié de risc
en relacié a l'inicialment previst a la clausula 6.5 del PCTP amb la incorporacio i/o increment
en el servei de:

- Un professional de psicologia a 1.724 hores anuals amb un perfil especific psicoleg
infantil-juvenil.
- Un integrador/a Social a 1.120 hores anuals.
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- Increment de les hores actuals dels 4 professionals d’educacidé social coreferents del
Servei d'Atencié Dilirna, passant de les 1.120 hores anuals actuals per professional a
1.724 hores anuals per professional.

Aquesta ampliaciéo del servei es valorara a partir dels 6 mesos de l'inici del funcionament del
servei i, sempre i quan es produeixi el suposit segient:

1) Per l'increment de demanda d’atencié socioeducativa i d’atencié psicologica
especifica per infants, adolescents i families al Servei d’Intervenci6 amb Families que
superi la ratio d'atencié prevista inicialment a la Clausula 5.3.4 del PCTP en el SIS
Municipal Sant Marti i Les Corts-Sants.

Aquesta nova linia d’intervencié requereix una implementacié progressiva amb |‘objectiu
d’ajustar i optimitzar els recursos adaptant-los a la necessitat del servei i a la demanda
creixent d’atencioé prevista.

En aquest suposit es procedira a la valoracié per part del Departament d’Atencié Social a la
Infancia i Families, de la necessitat d’ampliacié d’aquest servei en els dos lots. amb |'objectiu
d’ampliacié i consolidacié d’aquesta linia d'intervencid, doblant com a minim el nombre
d’atencions previstes a l'inici del contracte.

En cap cas, la modificacié prevista podra suposar una ampliacié del contracte superior al 20%
del pressupost anual del contracte.

L'import total d’augment anual per a modificacid del contracte pot arribar a 273.765,52 per a
I'any 2025, 273.765,52 per a l'any 2026, 273.765,52 per a I'any 2027 i 228.137,94 per a lI'any
2028, sent per al LOT1, de 136.882,76 euros per a l'any 2025, 136.882,76 euros per a l'any
2026, 136.882,76 euros per a I'any 2027 i 114.068,97 euros per a lI'lany 2028 i per al LOT 2,
de 136.882,76 euros per a l'any 2025, 136.882,76 euros per a l'any 2026, 136.882,76 euros
per a I'any 2027 i 114.068,97 euros per a l'any 2028.

Aguesta ampliacié prevista en el VEC (Valor Estimat del Contracte) anira a carrec de I'aplicacié
pressupostaria 0103-22732-23151 de I'IMSS i estara condicionada a l'existéncia de crédit
adequats i suficient.

19. Recepcid i termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia d’'un mes sens perjudici que aquest termini pugui ser
millorat per I'adjudicatari.

La constatacié de la correcta execucid6 de les prestacions i la seva posterior recepcio
s'efectuara mitjancant acta de recepcid, que s’estendra dins el termini d’un mes seglient al
seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I'IMSS, tot
d’acord amb les previsions de |'article 210 LCSP.

S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la
recepcié de les prestacions o des de qué I'IMSS rep la factura si aquesta és posterior a la data
de recepcid, tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

A partir de la data de recepcié del contracte, comencara a cérrer el termini de garantia, que
sera d’un mes, tot d’acord amb la regulacio de I'article 210.3 LCSP.
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20. Subrogacio

Cas que procedeixi la subrogacié del personal de conformitat amb |'establert a I'article 44 de
I’Estatut dels treballadors, o per estar aquesta obligacié establerta al conveni col-lectiu
d’aplicacio, s’inclou a efectes informatius i de conformitat amb el que preveu l'art. 130 de la
Llei 9/2017 de contractes del sector public, la relaci6 de persones treballadores que en
I'actualitat presten aquest servei facilitada pels actuals adjudicataris dels contractes facilitades
per SUARA SERVEIS SCCL amb NIF nim. F1744225 per al LOT 1 (Espai Familiar i Centre Obert
Sant Marti, i per Fundacié Pere Tarrés, amb NIF nim. R5800395E per al LOT 2 (Espai Familiar i
Centre Obert Les Corts-Sants), amb indicaci6 de la categoria professional, el tipus de
contracte, I'antiguitat, la jornada i el salari brut anual de cadascuna d’elles.

21. Subcontractacio

D'acord amb la previsio6 de larticle 215.2.e) LCSP, l'adjudicataria haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren
d’especial rellevancia o caracteristiques critiques:

- Direcci6 de I'Equipament.

- Coordinacié del Servei de Suport a Families de 0-4 anys.

- Coordinacié de Servei d’Atencio Dilrna i del Servei d'Intervencié amb Families.

- Equip professional del Servei de Suport a Families 0-4 anys.

- Equip professional del Servei d’Atencié Dilirna.

- Equip professional del Servei d'Intervencié amb Families.

- Professionals d’Administracié i Recepcié de I'Equipament.

- Professionals d’atencié socioeducativa (educadors i educadores socials) dels casals
socioeducatius d’estiu, hivern i primavera i colonies d’estiu.

No es poden subcontractar aquestes parts per considerar que constitueixen I'equip
professional minim i requerit per la Cartera de Serveis Socials pels Serveis d'Intervencid
Socioeducativa d'aquest contracte i formen part essencial de la proposta efectuada per
I'adjudicataria.

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del contracte.
Essent aquestes Unicament les prestacions seglients: servei de neteja, manteniment,
xerrades, tallers, allotjament per a les colonies i serveis propis de |'allotjament i serveis de
supervisio.

22. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessi6 del contracte ja que sén serveis
adrecats a la ciutadania en els que un canvi de proveidor pot afectar negativament a la qualitat
del servei.

23. Obligacions de l'adjudicataria
23.1 Obligacions essencials del contracte.

L'adjudicataria quedara vinculada per l'oferta que hagi presentat. També tindra caracter
d’obligacio essencial l'efectiva dedicacido o adscripcié a |'execucié del contracte dels mitjans
personals i/o materials indicats i compromesos en l'oferta i en les seves condicions.
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El compliment de les condicions especials d’execucid, quan aixi s’hagi indicat, tindra el caracter
d’obligacié essencial.

23.2 Obligacions generals de I'adjudicataria.

a) L'adjudicataria haura de disposar de connexié permanent amb I'IMSS mitjancant correu
electronic, teléfon fix i telefon mobil.

b) Tenir contractada i mantenir vigent durant tota la durada del contracte una polissa
d'asseguranca de robatori, incendi, desperfectes, inundacié, vandalisme-, pel contingut
dels espais comuns i dels espais dels/de les professionals, i de responsabilitat civil i
d’accident de les persones usuaries dels usuaris i del personal, amb una cobertura no
inferior als 150.000 €/victima i 600.000 €/ sinistre, que ha de presentar en el Registre
General de I'IMSS simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb anterioritat.

c) L'adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de tots els treballs
detallats. Els/les professionals que prestin els serveis aportats per |'adjudicataria
dependran Unicament d'aquest a tots els efectes, sense que entre aquests i I'IMSS
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de
I'adjudicataria, la qual vetllara per a I'exacte compliment de les condicions de la gestié del
servei public.

d) Encarregar-se de que els/les professionals disposin en tot moment vigent del certificat
negatiu de delictes sexuals des de l'inici de la prestacio del servei, d’acord amb el que
s’estableix a la Llei Organica 1/1996, de Proteccié Juridica del Menor. A aquests efectes,
I'adjudicataria concurs haura de presentar, juntament amb cada contracte de personal, el
certificat negatiu de delictes sexuals i declaracié jurada de no haver estat condemnat per
cap dels delictes esmentats en cap altre pais.

e) Presentar a l'inici de I'activitat i altrament quan li sigui sol-licitada des de I'IMSS, un llistat
de la plantilla de personal contractat desagregada per génere, amb les dades de
categoria, modalitat de contractacid, dedicacié setmanal, organitzacié diaria del servei,
etc., en la forma que proposi el Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families de
I'IMSS. El personal haura de tenir a I'execucio del contracte la titulacié requerida al PCTP ,
necessaria per desenvolupar les seves funcions.

f) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'IMSS qualsevol substitucié
o modificacié de les persones que presten el servei.

g) Comunicar d'immediat a I'IMSS, qualsevol variaciéo en els llocs de treball i facilitara la
documentacié complerta acreditativa que correspongui a la modificacié i haura de
substituir a cada una de les persones contractades de manera immediata. S’acreditara
aquesta circumstancia mitjancant una declaracié responsable d’acompliment d’aquesta
obligacié i I'aportacié de les titulacions de les persones adscrites al servei, aixi com de les
suplents. A més, caldra enviar una relaci6 mensual en la qual es detallaran les persones
adscrites inicialment al servei que han estat substituides per diferents motius (vacances,
formacio, malaltia, entre d'altres.) i les persones que han substituit cadascuna de les
abseéncies. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'IMSS qualsevol
substitucido o modificacio de les persones que presten el servei, especialment de la direccio
de I'equipament

h) El personal haura de tenir a I'execucié del contracte la titulacid requerida al plec de
prescripcions técniques particulars, necessaria per desenvolupar les seves funcions. En el
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termini d’'un mes des de l'inici de la prestacid del servei 'adjudicataria haura de trametre
a la Direccié de Serveis d'Intervencié (Departament d’ Atencid Social a la Infancia i
Families) la relacid de tot el personal que presti serveis a I'equipament i copia de les
titulacions corresponents.

i) L'adjudicataria s’encarregara de que el seu personal tingui la formacidé necessaria per
desenvolupar el servei.

j) L'adjudicataria ha de complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb
el conveni sectorial aplicable.

k) L’ adjudicataria garantira els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del personal
que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat del servei i minimitzar els
efectes que els canvis i substitucions del personal puguin suposar per la prestacio del
servei, quan aquests siguin inevitables. L'adjudicataria es compromet a cobrir les
absencies del seu personal per vacances o altres eventualitats. Els periodes de vacances i
els permisos a que tingui dret el personal de les empreses adjudicataries d’acord amb els
convenis laborals no eximeixen del compliment de la prestacié dels serveis per part de les
empreses adjudicataries.

) En cas de vaga del personal adscrit al servei, s’hauran de garantir uns serveis minims i
adequats per a cobrir les necessitat basiques de les persones usuaries.

m) Trimestralment, |'adjudicataria haura de facilitar una copia del TC2, o document analeg
emeés per la Tresoreria General de la Seguretat Social, acreditatiu de la situacié laboral i
retribucions del personal contractat i destinat al servei, aixi com, semestralment, el
certificat d’estar al corrent de pagament amb la Seguretat Social, o en el seu defecte,
haura de facilitar les copies de TC1 o document analeg emés per la Tresoreria General de
la Seguretat Social, que acrediti degudament el pagament.

n) Anualment l'adjudicataria facilitara copies de la Relacié nominal de treballadors (RNT) al
Departament d’atencié social a la infancia i families, acreditatius de la situacié laboral del
personal contractat i destinat al servei, aixi com el certificat d’estar al corrent de
pagament amb la Seguretat Social, o en el seu defecte, haura de facilitar la copia de la
Liguidacié de cotitzacions (RLC) que acrediti degudament el pagament.

0) Aportar certificat a l'inici del contracte on consti el nombre de persones en plantilla de
I'empresa adjudicataria i el nombre de persones amb discapacitat que garanteixi el
compliment legal respecte a aquesta mesura.

p) L'adjudicataria ha d’aportar una declaracié jurada anual conforme es mantenen les
condicions segons la Llei General dels Drets de les Persones amb Discapacitat i Inclusio
Social.

gq) L'adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades en relacio a les
clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

r) Comunicar per escrit a I'IMSS el/s subcontracte/s que pretengui/n celebrar assenyalant la
part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del
subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies
naturals segiients a la seva subscripcid. L’ incompliment d’aquesta obligacié pot
comportar una penalitat econdmica de fins al 5 % del preu del contracte.
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s) Aportar a l'inici del contracte un certificat de la Seguretat Social d’estar al corrent de les
obligacions amb aquesta entitat. En cas d’observar incidéncies, I'IMSS podra sol:licitar
qualsevol altra documentacié complementaria que cregui convenient.

t) L'adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en
matéria laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencié de riscos laborals
que siguin d’aplicacid.

u) L'adjudicataria aportara els justificants de formacié en matéria de Prevencié de Riscos
Laborals dels seus treballadors i treballadores.

v) L'adjudicataria, en el termini d'un mes a partir de I'’endema de la formalitzacié del
contracte, haura de facilitar a I'IMSS el desglossament dels costos de la seva oferta
econdmica amb el full de calcul que es fara arribar per part de I'IMSS.

w) L'adjudicataria aportara anualment durant el primer trimestre de I'exercici seglient:

1) Una auditoria limitada de la gesti6 del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400).
El document de revisié limitada haura de contenir com a minim els seglents
apartats: antecedents i objecte, programa de treball (*), detall de la documentacio
revisada, detall del treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de
perdues i guanys, el balang de situacio, la memoria i també el balan¢ de sumes i
saldos. (*)

El programa de treball consistira en els seglients punts de revisio:

1. Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del periode
objecte de la revisid (exercici XXXX). Tipologia de despeses imputades al servei,
aportant desglossament de la comptabilitat analitica adequada i suficient per identificar
(de forma clara i separada dins dels estats financers i documents comptables globals de
la delegacidé/empresa) quins son els costos detallats i imputables al servei/contracte
objecte de la revisié en qlestio.

2. L'empresa adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos
gue s’han constatat en el servei/contracte en glestié en el periode a analitzar (d'acord
amb el format d’escandall facilitat per I'IMSS), amb el suport, desglossament i
justificacio documental necessaria de totes les partides de cost corresponents al model
d’escandall, que permeti una comparaci6 amb la memoria justificativa inicial que
conforma l'expedient de licitacio.

3. Verificar els ingressos d’explotacié associats al servei.

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de forma
mensual i revisar les nomines i despeses de seguretat social dels treballadors.

5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar que
estan incloses en el compte de resultats del servei (revisi6 documental associat a les
mateixes, percentatges d'imputacio, tipologia de la despesa i pagament).

6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar I'existéncia de
despeses a tall d’exemple, com equipaments informatics, fotocopiadores, auditories,
suports técnics, manteniments, etc., aixi com d’altres serveis professionals imputats al
compte d’explotacio del servei i altres costos directes. 7. Respecte als costos indirectes
imputats al servei, verificar que els costos d’estructura i despeses generals estan
calculats sota una base raonable de distribucid de costos, aixi com determinar els
percentatges aplicats.

8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant d’aquest
servei/contracte.
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2) Complimentar la informacidé sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les
categories descrites en el model de full de calcul de costos econdomics (Excel) que
s’enviara per correu electronic als adjudicataris i que haura de ser retornat a I'IMSS,
degudament complimentat.

En el cas del darrer any l'adjudicataria haura de presentar aquesta revisidé juntament
amb la presentacié de I'Gltima factura.

x) L'adjudicataria aportara anualment durant el primer trimestre de |'exercici seglient, una
auditoria de costos de manteniment de I'equipament.

y) L'adjudicataria aportara anualment durant el primer trimestre de l'any seglent, la
memoria de funcionament de |'any anterior, aixi com tota aquella documentacidé, que li
sigui requerida.

z) Entregar informe mensual d’activitat, indicadors, com a maxim, fins al 5& dia habil del
mes segilent per correu electronic o actualitzacié en el sistema compartit de recollida
d’indicadors mensuals.

aa) Fer una correcta gestié ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar
els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre I’entorn, fer
una correcta gestido dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a
I'objecte del contracte) d’acord amb la normativa vigent.

bb)L’adjudicataria entregara anualment una declaracié jurada conforme déna compliment a la
legislacid vigent sobre gestié ambiental.

cc) Informar immediatament el responsable municipal del contracte de la no prestacio del
servei a les persones usuaries, aixi com de qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o
entorpir el funcionament del servei.

dd)L'adjudicataria haura de garantir un sistema agil de comunicacié6 entre els diferents
professionals a fi que es pugui informar amb la major brevetat possible de qualsevol
incidéncia que succeeixi en la prestacio del servei.

ee) Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacido prevista en el
contracte.

ff) L'adjudicataria es compromet a acceptar les ordres que dicti I'IMSS per a la identificacio i
control del personal designat per I'empresa adjudicataria per a la prestacié del servei ala
persona usuaria.

gg)Resta prohibit que cap treballador/a de l'adjudicataria rebi de les persones usuaries
qualsevol tipus de gratificacié, donacidé o contraprestacié economica.

hh)Aportar l'informe justificatiu d’'acompliment de les obligacions establertes a la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
Garanties dels Drets Digitals i normativa que la desenvolupi.

ii) Haura d’establir les mesures i condicions amb els/les treballadors/es per tal de garantir el
compliment de la LOPDGDD.
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ji) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels
que hagi tingut coneixement amb ocasié de l'execucié del contracte, complint durant el
termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a l'article 133.2
LCSP. L'adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en |’ establerta en la
Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'adjudicataria tindra la
consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les
instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.

kk) Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

1) Lliurar tota la documentaciéo que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en
tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte |'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per |'adjudicataria pel que fa a allo
establert al Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusid
social, la contractacié de persones amb particulars dificultats d’insercié al mercat laboral, i
la subcontractaci6 a les empreses d’economia social, i els requisits i obligacions
contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

mm) L'adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi
com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones usuaries, per
qualsevol causa en el centre, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i
hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent indemnitzacio.

nn) L'adjudicataria garantira la defensa juridica del seu personal treballador contra les
denlncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que
puguin derivar-se en cas de provar-se els fets denunciats.

00) Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit
pel responsable del contracte.

pp) Facilitar la informacid relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadores a les que afecti la subrogacio.

qq) Fer constar el logotip de I'IMSS i de I’Ajuntament en totes les actuacions derivades de
I'execucié d'aquest contracte.

rr) Efectuar, en nom de [|’Ajuntament de Barcelona, el cobrament i I'emissié dels
corresponents justificants, dels ingressos derivats de la prestacié dels serveis inclosos
en aquest contracte, i d’acord amb els preus publics aprovats (annex del PCAP ...)

ss) Custodiar tots aquests ingressos, sigui quina sigui el mitja de cobrament, fins el seu
ingrés mensual en el compte restringit d'ingressos designat per la Tresoreria de
I’Ajuntament de Barcelona.

tt) Disposar d’una aplicacié informatica per permeti la total tragabilitat dels moviments
economics generats per altes, baixes i modificacions de qualsevol tipus. Aquesta
aplicacié haura de ser verificada i acreditada pels serveis técnics informatics de
I’Ajuntament de Barcelona. Als efectes del seu control i fiscalitzacid, el responsable del
contracte, la intervencio i la tresoreria municipals, hauran de tenir accés “on line” a
I'aplicacié de gestid utilitzada.

42



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344
08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

uu) En tot cas, la interpretacio i desenvolupament del procediment de la gestié i control
d’aquests ingressos, estara subjecte a les directrius i instruccions establertes per la
Tresoreria municipal.

vv) L'adjudicataria assumira la provisié d‘aliments i productes d’higiene necessaris per a
les diferents linies del SIS)

ww) L’adjudicataria assumira la provisid del recursos materials, i el material didactic
complementari i de reposicié i els materials especifics per a la realitzacié de les
activitats. En el moment de finalitzacié del contracte, I'IMSS es quedara amb la
propietat delmaterial aportat per I'adjudicataria.

També seran obligacions de |'adjudicataria:

L'adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacid objecte del contracte amb la
deguda diligéncia, segons les caracteristiques establertes al contracte, assumint formalment,
entre d’altres, les obligacions seglients:

- Disposar d’'una organitzacié técnica, economica i de gestié de personal adequada per
portar a terme, amb la deguda eficacia i eficiéncia, la prestacié objecte del contracte.

- Garantir el bon funcionament del servei i el compliment de les prestacions d’aquest
contracte.

- Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentariament en
la utilitzacié del serveis.

- Prestar el servei per si mateix, llevat dels suposits en que procedeixi la subrogacio.

- Designar un/a referent per a la supervisié i seguiment del contracte, que no executara
cap de les activitats o tasques vinculades directament amb la prestacié del servei
descrites en aquest plec. I que ha de vetllar pel bon funcionament del servei, aixi com
la resolucié de les incidéncies i dificultats que els/les professionals poden tenir en la
prestacié del servei, establint els mecanismes i terminis de coordinacié necessaris.

23.3 Obligacions generals de I'adjudicataria relacionades amb aspectes de
metodologia i organitzatius del SIS.

S’estableixen obligacions generals de tipus metodologiques i d’organitzacioé del SIS en relacid a
I’execucid, difusié i elaboracié de documentacié del servei tal i com queda establert a la
Clausula 8.2 del PCTP.

23.4 Obligacions especifiques en cadascuna de les linies d’intervencié del SIS

S’estableixen obligacions especifiques en relacié al Servei de Suport a Families 0-4, el Servei
d’Atencidé Dilirna per infants i adolescents i les seves families i pel Servei d'Intervencié amb
Families amb infants i adolescents en situacié de risc, tal i com queda establert a la Clausula
8.3 del PCTP.

23.5 Obligacions especifiques en relacié a projectes de I'IMSS o de I’Ajuntament de
Barcelona.

S’estableixen obligacions especifiques en aquest ambit, tal i com queda establert a la
Clausula 8.4 del PCTP.
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23.6 Obligacions en relacié a la prevencio i deteccié6 del maltractament i abus
sexual infantil.

S’estableixen obligacions especifiques en aquest ambit, tal i com queda establert a la
Clausula 8.5 del PCTP.

23.7 Altres Obligacions de I'adjudicataria.

S’estableixen altres obligacions per a l'adjudicataria relacionades amb els professionals,
preus public i cobrament de quotes, documentacid i recursos materials, Infraestructura i
equipament, tal com queda establert a la Clausula 8.6 del PCTP.

24. Reégim especific de penalitats.

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com el limit del 50% del preu del contracte

IVA exclos, s’estableixen les seglients penalitats:

Incompliments

a) Incompliments molt greus:

- La falsedat de la declaracié de l'adjudicataria o subcontractista de no tenir cap relacié
financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en que aquesta relacié és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.
- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest memoria
- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquesta memoria en el PCTP, quan produeixi un perjudici molt greu
i no doni lloc a la resolucié del contracte.
- Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.
- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.
- L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional,
aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones.
- Les actuacions que, per accid o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.
- La no aportacio de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del Registre central de delinqlents sexuals vigent de cadascun dels
treballadors que executen aquest contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el cas, de
I'empresa subcontractada) quan se li hagi requerit préviament pel responsable del
contracte.

L'abandonament del servei sense causa justificada.
- L'incompliment de les directrius que es reserva I’Administracié en I'acompliment del servei
o impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i de control que li s6n
propies.
- La falsedat o falsificacio de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.
- La incorrecta custdodia dels ingressos derivats dels cobraments dels preus publics o
I'apropiacié indeguda d’aquests ingressos per part de I'adjudicataria.
- El detriment important dels nivells de qualitat ofert en la prestacié del servei.
- Qualsevol conducta constitutiva de delicte.
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- Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona usuarial’usuari.
- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquesta memoria.

b) Incompliments greus:

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aguesta memoria plec i en el PCTP, quan no constitueixi falta molt
greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencid de riscos laborals.

- La no aportacié de la declaracid responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del Registre central de delinqlents sexuals vigent de cadascun dels
treballadors que executen aquest contracte (tant de l'adjudicataria com, si és el cas, de
I'empresa subcontractada).

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquesta memoria,
quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a molt greus.

- La negligéncia o el compliment defectuds inexcusable de les obligacions contractuals.

- La falta de puntualitat en la prestacié que suposi un greu perjudici o distorsio del servei.

- El tractament vexatori a l'usuari, exceptuant que aquest reunis les caracteristiques per a
classificar-lo com a molt greu.

- Excloure de la prestacié del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els
requisits inclosos en el PCTP.

- En general, I'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb la persona usuaria i la
corporacio.

- L" actuacio professional deficient o contraria a la practica professional, tant pel que fa a la
prestacié del servei en general com en |'atencid al public.

- La manca d’acompliment de les serves obligacions economiques o respecte del personal al
seu carrec.

- La incorrecta gestio del cobrament dels preus publics del servei (cobraments incorrectes o
manca de justificants).

- La no emissid, sense causa justificada, de la documentacié tecnica requerida en els
terminis previstos en aquesta memoria.

- L'incompliment de |'oferta presentada .

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquesta memoria plec.

c) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquesta memoria i en el PCTP, quan no constitueixi falta molt greu
o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a greus o molt greus.

- El retard ocasional, la negligéncia o descuit en el compliment de les obligacions derivades
del present contracte que no causin un detriment important al servei que impliqui la seva
classificacié com a greu.

- La lleugera incorreccié amb els/les usuaris/usuaries.

- No comunicar immediatament les incidéncies detectades en el decurs de la prestacié d’'una
atencio o servei.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquesta memoria.
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Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificacid, al regim de sancions i
altres responsabilitats previstes al PCAG i PCAP, sens perjudici de les penalitzacions previstes
al PCTP per incompliment dels compromisos de servei.

Penalitats.

Les penalitats que li seran imposades a |'adjudicataria per la comissié d'aquestes faltes sén les
seguents:

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcié de preus
unitaris.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu
d’adjudicacio per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu d'adjudicacid
per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

25. Proposta.

Per tot aix0, proposo la contractacid del servei per a la gestié del Servei d'Intervencio
Socioeducativa, amb mesures de contractacié publica sostenible, per un pressupost total de
3.720.530,04 euros, a carrec de I'aplicacié pressupostaria 0103-22732-23151 de I'IMSS

distribuits de la segiient manera i condicionat a l'existéncia de crédit adequats i
suficient.

TOTAL CONTRACTE

Any mesos Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 2 0103 22732 23151 281.858,34 € 10% 28.185,83 € 310.044,17 €
2025 12 0103 22732 23151 1.691.150,02 € 10% 169.115,00 €] 1.860.265,02 €
2026 10 0103 22732 23151 1.409.291,68 € 10% 140.929,17 €] 1.550.220,85 €
3.382.300,04 € 338.230,00 €] 3.720.530,04 €

LOT 1: SIS Municipal Sant Marti

Any mesos | Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 2 0103 22732 23151 140.929,17 € 10% 14.092,92 € 155.022,09 €
2025 12 0103 22732 23151 845.575,01 € 10% 84.557,50 € 930.132,51 €
2026 10 0103 22732 23151 704.645,84 € 10% 70.464,58 € 775.110,42 €
1.691.150,02 € 169.115,00 €] 1.860.265,02 €
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LOT 2: SIS Municipal Les Corts-Sants

Any mesos | Organic. | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2024 2 0103 22732 23151 140.929,17 € 10% 14.092,92 € 155.022,09 €
2025 12 0103 22732 23151 845.575,01 € 10% 84.557,50 € 930.132,51 €
2026 10 0103 22732 23151 704.645,84 € 10% 70.464,58 € 775.110,42 €
1.691.150,02 € 169.115,00 €| 1.860.265,02 €

Barcelona, en la data de la signatura.

Brigida Ceballos Casals
Gestora del Projecte
Departament d’Atenci6 Social a la Infancia i Families

Xavier Cabanillas Molina
Cap de Departament
Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families
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