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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

El Centre d'Allotjament Familiar Temporal Navas (en endavant, CAFT Navas) és un
equipament que forma part d'una xarxa d'equipaments i serveis que ofereix la ciutat de
Barcelona a persones i families en risc d’exclusié social o en situacié de vulnerabilitat.

Les necessitats del servei del CAFT Navas ve donada per l'increment de poblacié en
situacio d’exclusio residencial, és a dir d’'unitats de convivéncia que no disposen d’'un
domicili o bé aquest no es troba en condicions adequades per a viure-hi, sense
recursos economics suficients ni xarxa de suport en qui poder recolzar-se.

Aquestes situacions, agreujades per la situacié de crisi en |'accés a |I’habitatge que
s’esta vivint i considerant que els actuals recursos d’allotjiament disponibles no
s’ajusten a les necessitats de les families amb menors a carrec, que son els perfils
gue afloren amb major presencia, fan que calgui proposar nous recursos que
permetin garantir la seva inclusié en millors condicions.

La contractaci6 de la gesti6 del servei s’emmarca dins el conjunt de linies
estrategiques, objectius i compromisos d’accié que hauran d’orientar en els propers
anys el Pla de lluita contra el sensellarisme de Barcelona 2016 - 2020 i que fixa un
seguit d’objectius amb relacié directa amb la lluita contra el sensellarisme.

Entre ells destaquen el fer front a [I'exclusié habitacional dels col-lectius més
vulnerables, d’assegurar els minims vitals a tota la poblaci6 i d’articular uns serveis
socials basics d’atencio integral prioritzant 'autonomia personal. Prioritzar I'atencio als
col-lectius socials més vulnerables i persones en situaci6 de dependencia. Donar
resposta a la manca d’habitatge social i desnonaments. Donar cobertura a les
necessitats basiques i accés a I'habitatge social dels col-lectius més vulnerables.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte consistira en la gesti6 del Centre d'Allotjament Familiar
Temporal de Navas adrecat a families vulnerables afectades per la pérdua d’habitatge
per desnonament o manca del mateix de persones en risc d’exclusid, ubicat al c/
Navas de Tolosa, 312, de Barcelona.

Aquests allotjaments s’adrecen a families amb autonomia funcional, que precisen
suport d'acompanyament socioeducatiu, suficient per assumir la cura i atencié propia i
de la llar. L'ambit territorial sera la ciutat de Barcelona.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE L’OBJECTE | ABAST
L'equipament objecte del present contracte de serveis, ofereix un servei d’allotiament

alternatiu a families afectades per la perdua d’habitatge per desnonament o manca
d’habitatge i/o en situacié d’exclusio social els 365 dies de 'any.
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Amb aquest contracte es pretén la gestio de 26 apartaments, uns dels quals es
destina a espai per a professionals, despatx i magatzem. L’equipament consta
d’espais d’is comu per reunions consultes internet i bugaderia.

En aquest sentit, és un equipament d'ambit de ciutat al qual es poden acollir nuclis
familiars o unitats de convivéncia que estiguin en seguiment pels serveis socials basics
de la ciutat de Barcelona.

El servei cobreix allotjiament i suport socioeducatiu en transicié a un habitatge més
estable.

3.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Centre d'Allotiament Familiar Temporal Navas esta format per 26 habitatges (dels
quals un es destina a espai per a professionals, despatx i magatzem). Aquests
habitatges es troben ubicats al C/ Navas de Tolosa, 312, de Barcelona, i comprenen
els departaments de la 12 i 22 planta de I'edifici, portes de la 12 a la 132 ambdues
incloses.

La superficie util dels 25 habitatges destinats a families vulnerables afectades per la
pérdua per desnonament o manca d’habitatge i/o en situacié d’exclusié social és de 40
m2 aproximadament i disposen d’una habitacid, salé6-menjador amb cuina completa i
un bany, degudament equipats i moblats i amb el corresponent parament de cuina i de
la llar i electrodomestics. La superficie per a zona comuna és de 70 m2 i compren sala
d’estar amb TV. L’edifici disposa també d’'un espai comunitari per bugaderia a la planta
baixa.

3.2. DESTINATARIS DEL SERVEI

- Families amb menors a carrec que es troben en situacié de vulnerabilitat respecte
el seu domicili (persones sense habitatge, persones que viuen en pensions,
persones que acaben de perdre I'habitatge,...) i que estan en seguiment pels
serveis socials.

- Disposar d’ingressos econdmics que els permetin assumir el compromis de
coresponsabilitzar-se de I'aportaci6 en forma de preus publics, i que puguin
assumir les propies despeses quotidianes fins arribar a una autosuficiéncia que els
permeti d'independitzar-se.

- Capacitat i autonomia per viure de manera independent (AVD)

- No requerir d’atencio sanitaria especifica des del propi servei.

- Que han fet un bon procés de millora de la seva situacid, perd que requereixen
d’un suport socio-educatiu per millorar la seva autonomia social i economica.

3.3. COMPROMISOS DELS RESIDENTS DEL SERVEI

- Acceptacié voluntaria i signatura d’un contracte social, que incloura I'estada en un
allotjament temporal i limitat fins a 'obtencié de pis de mesa d’emergéncia, amb
compromis per part de la persona responsable de la familia de complir els acords i
amb la voluntat de preservar les normes de convivencia del equipament.
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- Acceptacio de la intervencio i seguiment per part de la direccié les normes de
seguretat del centre. Acceptacié del pagament d’aportacions amb caracter de preu
public per part dels usuaris.

3.4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

- Ofereix allotiament de caracter temporal en habitatges, a un maxim de 25 unitats
de convivéncia, families afectades per la pérdua o manca d’habitatge /o en
situacio d’exclusié social.

- Ha de garantir el bon Gs i funcionament dels espais comuns a la totalitat dels
habitatges.

- Cal vetllar per una adequada convivencia i relacié amb la resta de serveis i amb el
veinat de la mateixa comunitat.

- Atendre les necessitats d’'acompanyament socioeducatiu i en les gestions que fan
les families per sortir a un habitatge definitiu.

- Garantir 'atencio de les families allotjades mitjangant la coordinacié i el seguiment
de com esta la situacio del pis adjudicat de sortida amb I'IMAHB.

- Comptara amb un servei d’atencié social i psicologica, per atendre les situacions
de inestabilitat emocional en el qual és troben les families que han perdut el seu
domicili, aquest servei sera voluntari i comptara amb una borsa d’hores anual. El
servei I"activara el Dtor/a. a peticié de les families residents al servei, i de manera
coordinada amb els serveis derivants

CLAUSULA 4. CARACTERISTIQUES DEL SUPORT SOCIOEDUCATIU

- Els professionals d’ambit socioeducatiu del Servei actuaran com a Co-Referents
socials de les persones i persones del servei. Durant tot el periode d’atencié en el
servei, caldra coordinar amb el servei derivant (que continuara com a Referent) el
Pla de Millora Personal. L’equip professional del Servei també s’haura de coordinar
amb els serveis complementaris, tant socials, sanitaris, educatius, culturals, etc.

- La Referencia del cas continuara sent dels Serveis Socials derivants, que s’hauran
de coordinar estretament amb la Direccio6 dels allotjiaments CAFT Navas i compartir
periodicament la situacié de la persona per poder prevenir situacions de conflicte
en la convivencia i reforcar el seguiment del cas. Es protocol-litzara amb el Serveis
Socials referents la coordinacié concreta del cas que haura de ser com a minim
cada 3 mesos i sempre que sigui necessaria.

- Els professionals adscrits a aquest Servei hauran de tenir preséncia diaria de
dilluns a divendres mati i tarda. Hi haura d’haver preséncia de professionals des de
les 8 del mati fins les 8 de la tarda, la organitzaci6 concreta dels horaris dels
equips s’acordara amb el Departament de Serveis i Programes d’Allotjament
Individual per a Persones sense Llar i s’haura d’adaptar a les necessitats de
seguiment de les persones i persones residents en els allotjaments i a les
propostes d’activitats i dinamitzacio dels espais comuns i espais externs.

- Els professionals del Servei garantiran la suficient flexibilitat i disposicié horaria per
atendre possibles urgéncies i necessitats que es puguin produir durant les 24
hores del dia, de dilluns a diumenge, tots els dies de I'any, a través de disponibilitat
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telefonica. Per tant, s’haura de preveure també la cobertura de vacances i baixes
dels professionals, d’acord al previst al Conveni d’Accié Social vigent.

- L’objectiu de la intervencié socioeducativa és atendre a nivell relacional, educatiu i
social a les persones per tal capacitar-les per caminar cap a una autonomia
creixent estable. L’ equip del servei haura de fer servir técniques i metodologies
propies de la intervencié social, I'educacio social en valors i el treball social.

- Es tracta de donar suport Socioeducatiu i Psicosocial a les persones, al seu entorn
emocional i en l'estructura familiar que les envolta a través d’'un acompanyament
que motivi una transformacio positiva i de millora familiar capacitant-les per millorar
les competéncies emocionals i relacionals. Aquest suport es dura a terme en base
als ambits d’intervencié establerts (clausula 5.5).

- A la sortida (alta) de lallotiament CAFT Navas, els professionals faran un
acompanyament a l'allotjiament nou perqué es pugui garantir una plena autonomia
de les persones que hagin passat pel servei. S’haura de donar suport per tal que
la persona s presenti a la nova comunitat proporcionant informacio i si ho requereix
acompanyament inicial, a tots aquells serveis comunitaris adrecats a les persones:
CAP, CSS, Centres Civics, Casals de Gent Gran, biblioteques del barri,.... Aquest
suport es fara de manera coordinada amb els serveis socials de territori on estigui
el nou allotjament, sempre que sigui possible.

Aquest servei de coordinaci6 i intervencidé conjunta entre els serveis del centre i
els serveis socials del territori on s’ubiqui la persona, es realitzara durant un any i
caldra elaborar un informe final de la situacié de la persona.

CLAUSULA 5. ORGANITZACIO DEL SERVEI | ASPECTES METODOLOGICS

En aquest apartat es descriuen els aspectes metodoldgics que afecten de forma global
a la totalitat del contracte:

5.1 CRITERIS D’ACCES

Es determinen com a criteris d’accés als allotjaments CAFT Navas, que en qualsevol
cas, hauran de reunir totes les persones que hi accedeixin:

- Families amb menors a carrec en situacié regular o amb possibilitats de
regularitzacio.

- Disposar d'uns nivells minims d’habits i autonomia personal per poder
responsabilitzar-se de les tasques quotidianes, aixi com del seu propi procés
d’inclusié.

- Disposar d’'uns minims ingressos economics o possibilitat de tenir-los per tal que
les persones usuaries es puguin fer carrec de la seva alimentacié i de les
despeses quotidianes que generi la vida autbnoma als allotjaments.

- Assumir la reposicié del material d’us i parament per part de I'usuari.

- Acceptacié voluntaria i signatura d’'un contracte social i un Pla de Millora, que
incloura I'estada en un allotjament temporal i limitat en el temps, amb compromis
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per part de les persones usuaries de complir els acords i amb la voluntat de
millorar la seva situaci6. Acceptacio de la intervencio i seguiment educatiu.

Acceptacié del pagament d’aportacions amb caracter de preu public per part dels
residents en relacio als seus ingressos, d’acord amb la segiient baremacio:

e Entre 0,3743 IRSC i 0,9356 IRSC ponderats 20% ingressos
e Entre 0,9356 IRSC i 1,8713 IRSC ponderats 30% ingressos

Les families precisen d’un suport socioeducatiu no intensiu per acabar de millorar
la seva situacid i puguin assolir I'autonomia necessaria per viure de manera
independent en un habitatge definitiu. Tindran suport per fer les gestions
necessaries per anar a I'’habitatge definitiu.

En cas de patir algun tipus d’addiccio o trastorn mental cal que la persona es trobi
motivada per fer tractament i la seva situacid no requereixi d’'un altre tipus de
centre sanitari més especialitzat.

En cas de tinenca d’animal de companyia, el Departament de Gestié i Proteccio
dels Animals mitjangant I'Oficina de Proteccio dels Animals (OPAB) juntament amb
el director del centre i els técnics de I'lMSS, valoraran la idoneitat de la tinenga en
l'allotjament i dissenyaran I'accés al centre de I'animal de companyia d’acord als
parametres establerts al Projecte d’Assisténcia als animals de Companyia que
conviuen amb persones en situacié de sensellarisme de I'’Area de Drets Socials,
Salut, Cooperacio i Comunitat i el Departament de Gesti6 i Proteccioé d’Animals.

No podran tenir accés a cap instal-lacié els animals que no han rebut les
actuacions especificades en el referit Projecte: Profilaxi, Identificacio, Esterilitzacio,
Higiene i Desparasitacio.

Per permetre 'accés d'un gos inclos en la catalogacié de potencialment perillés
(GPP) establerta a la Llei 50/1999, de 23 de desembre, el Departament de Gestio i
Proteccié dels Animals emetra un informe favorable del comportament i de
'adequacié de I'animal a I'entorn a on ha de viure per tal que pugui accedir.

Les persones propietaries o posseidores de GPP han de complir les obligacions
gue queden recollides en la Ordenanca Municipal sobre la proteccio, la tinenca i la
venda d’animals, que incloura la llicencia Municipal per la tinenca de gos GPP i la
corresponent Asseguranca de Responsabilitat Civil.

Considerant les dimensions dels recursos disponibles, es considerara adient no
admetre més d’'un gos GPP dintre dels allotjaments per persona i/o persona.




Ajuntament
de Barcelona

Departament de serveis i programes d’allotjament individual per a persones sense llar
Institut Municipal de Serveis Socials

5.2. CIRCUIT D’INGRES | SORTIDA DEL SERVEI

L’adjudicataria s'haura d'ajustar als criteris i circuits d'ingrés i sortida establerts pel
Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense
Llar de 'IMSS.

Les places s’adjudicaran segons els criteris d’accés establerts pel Departament de
Serveis i Programes d’Allotjiament Individuals per a Persones sense Llar en el
corresponent barem, inicialment a través d’'una Comissio per les primeres entrades
a 'equipament.

El servei derivant fara la peticié a través de I"'enviament de la Sol-licitud i I'Informe
social que es determini, amb la corresponent documentacio, inclosa la situacié
RVD (Revisi6 Violencia Domeéstica), si s escau.

La distribucié de les persones en els allotiaments es realitzara en base a la
disponibilitat dels allotjaments i les caracteristiques de la unitat de convivéncia.

Les sortides hauran de ser consensuades amb els usuaris del Servei amb la
comunicacié pertinent del Departament de Serveis i Programes d’allotjiament
individual per a persones sense llar i la Direccié de Serveis d’atencié a persones
Sense Llar.

Les sortides s’han de coordinar i consensuar entre el responsable del Servei CAFT
Navas, el Referent Social del cas, i el referent municipal del servei, qui resoldra en
cas de desacord.

L’accés a aquest servei sera sempre derivat

Pels Serveis Socials basics territorials de la ciutat quan es tracti de persones
afectades per la pérdua o la manca d’habitatge i en situacié d’exclusié social.

Pels Serveis d’Insercié Social (SIS) i/o Serveis Socials Especifics quan es tracti de
persones sense habitatge propi i en situacié d’exclusié social.

En ambdoés casos, els derivants sempre seran referents dels casos que ingressin
als allotjaments assumint I'equip dels allotjaments CAFT Navas la coreferéencia del
cas.

Temps d’estada al Servei

La temporalitat dependra de les diferents situacions a atendre i les caracteristiques
especifiques dels destinataris, podent-se establir uns marcs temporals de fins a 2
anys ampliable fins a 1 any més en cas que sigui necessari, donat que es
consideren el pas previ a un habitatge de la Mesa d’Emergéncies de Barcelona o
bé a un altre recurs social meés idoni en relacié a I'evolucio i situacio.
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- En el cas de persones que valorat positivament pis de la mesa d’emergéncia o
altres recursos residencials publics, només podran romandre a 'equipament durant
un periode lligat a I'obtencioé del recurs, que només sera prorrogable per causes
excepcionals i degudament motivades.

- En cas de voluntat de continuar en l'allotjament, després d’haver estat adjudicatari
d’un recurs residencial public, el qual es rebutgi, des del servei dels allotjaments
CAFT Navas, es procedira a articular el procediment administratiu/judicial de
desocupacio sota les Directrius establertes per la Direccié de serveis d’atencié al
Sensellarisme.

La finalitzacio de I’estada

- Augment de recursos economics personals.

- Accés a un habitatge social de la Mesa d’Emergéncies.

- Obtencié d’un habitatge en qualsevol altra modalitat (social, privat, compartit,...),

- Abandonament.

- Expulsié/incompliment del Pla de Millora, Acord d’Estada o Reglament Intern.

- Derivacié a un altra recurs de la Xarxa d’atencié a persones sense sostre més
adient, o recursos i serveis d’altres Xarxes com la de Gent Gran, Persones amb
Discapacitat...

- Quan per raons excepcionals alguna persona no puguin ser donada d’alta (sortida)
en el periode de temps establert en aquest plec, s’haura de comunicar la situacio a
la persona referent del Departament de Serveis i Programes d’Allotjament
Individual per a Persones sense Llar, per valorar conjuntament la possibilitat de
permanéncia o no en I'equipament.

5.3. PLA DE MILLORA PERSONAL

S’establira un Pla de Millora centrat en la persona durant la seva estada al Servei
d’Allotiaments CAFT Navas, segons el diagnostic fet entre referent i coreferent del cas.

Agquest Pla de Millora sera elaborat inicialment entre el referent de serveis socials
derivador i el nou co-referent del cas i amb la participacié activa de les persones
usuaries per aconseguir el major grau d’'implicacio en les accions que s’hagin de dur a
terme.

El Pla de Millora sera signat per a les tres parts implicades: referent derivador, co-
referent del Servei CAFT Navas i la persona principal de la unitat de convivencia
atesa.

A partir de la identificacié de les necessitats personals i socials de cada persona i de
les seves potencialitats s’elaborara un Pla de Millora Personal.

L’estructura del Pla de Millora contemplara com a minim els segiients elements:
- Dades personals i personals de |"usuari.

- Diagnostic inicial.
- Demandes, problematiques i potencialitats.
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- Objectius a treballar.

- Activitats i accions especifiques.

- Quins suport i recursos es proporcionaran.

- Temporitzacio de la intervencio.

- Avaluaci6: indicadors de procés i de resultat.
- Compromisos de les parts.

- Moments de la revisio i sortida prevista.

Aquest Pla de Millora es revisara com a minim trimestralment, i sempre que es
requereixi, per part dels coreferents del Servei d’Allotjiaments Temporals CAFT Navas i
la persona resident. Caldra avaluar periddicament I'evolucié de la millora de les
persones usuaries; en tot cas el diagnostic inicial i les actualitzacions seran posades
en coneixement del professional de referencia municipal, si es considera necessari.

Cal entendre, en tot moment, que el Pla de Millora formara part i entroncara amb
litinerari del procés d’insercid que buscara l'autonomia de la persona o unitat de
convivencia atesa.

5.4 FASES D’INTERVENCIO | TEMPORALITZACIO

Tenint en compte que el contracte d’estada es fa inicialment per a 6 mesos, renovable
cada 3 mesos, i fins a un maxim de 2 anys, prorrogable fins a 1 any més en cas que
sigui necessari, es contemplaran aquestes tres fases d’intervenci6 amb una
temporalitzacio orientativa i flexible que s’haura d’ajustar a les necessitats de cada
persona:

- Acollida: Es la fase on es fa el procés de valoracio, acompanyament i adaptacio.
S’ elabora un Pla de Millora conjunt amb el referent derivador del cas: 6 mesos.

- Estada: Atenci6é Socioeducativa i seguiment del pla de Millora personal o familiar.
Sera graduable en funcié de les necessitats de cada cas, amb els terminis
anteriorment establerts pel que fa a les revisions, fins a un maxim de 2 anys, amb
possibilitat de prorroga d’1 any més, si aixi ho autoritza el Departament de Serveis
i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar. En tot moment
sera necessaria la coordinacié amb al referent derivador del cas.

- Sortida: Recuperacié de 'autonomia familiar i desvinculacio.
Preparacio de la sortida gradual com a minim 6 mesos abans de la data provisional
(revisable) d’abandonament del servei. En aquesta fase del procés s’intensificara
la coordinacié amb el referent derivador del cas per tal de garantir la vinculacié al
territori.

L’objectiu sera aconseguir 'apoderament de les persones per emprendre el seu cami
de manera estable i autonoma i afavorir una desvinculacié progressiva del servei en el
menor temps possible.

Una vegada s’hagi realitzat la sortida de I'Allotjament temporal CAFT Navas, els
professionals del servei continuaran 'acompanyament i fent una supervisié del cas
durant 1 any, de manera coordinada amb els serveis socials del territori on la persona
hagi anat a viure.
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5.5 METODOLOGIA | AMBITS D’INTERVENCIO

Facilitar activitats formatives adequades a les families usuaries del CAFT,
implementar un sistema formatiu de 50h/ any que reculli, formacié i informacié tant
per adults com infants, adaptades a les diferents necessitats que presentis les
unitats familiars a atendre.

La complexitat de les situacions individuals dels usuaris que es troben en situacio
de pérdua de I|'habitatge sobtat i per tant de sensellarisme, aixi com d altres
situacions relacionades amb les condicions de vida de sense llar, fan necessari un
espai de supervisié professional regular.

La supervisié ajuda a desenvolupar habilitats i competéncies que milloren resultats
i permeten aconseguir una major eficiéncia en el treball social i educatiu.

S oferira el servei de supervisié als professionals de I'equip per tal de millorar les
habilitats professionals mitjangant la reflexid, el pensament compartit i I’autocura.

Aquest espai es realitzara mitjangant una orientacié externa d"un expert en equips
de treball social.

Es preveu un volum de 6 hores I'any que es poden distribuir en sessions d'un
minim de dues hores.

La Formacié de Il'equip professional és essencial en respecte al Codi
Deontologic de Catalunya professional del Treball social (apartat 2.3 del Capitol Il i
apartat 4.3 del Capitol 1V), la Psicologia (Principi de Responsabilitat i Art. 9) i
'Educacio social (Capitol Il, Principi de Professionalitat).

En aquest sentit, I'exigéncia que requereix la intervencié en situacions d’alta
complexitat fa palesa la necessitat de dotar als professionals de I'equip amb la
maxima i adequada formacié possible per fer front a la deteccié, diagnosis i
acompanyament a families amb menors a carrec sense llar.

Servei d"Atencié psicologica per atendre situacions d’angoixa de les families i els
seus membres que han perdut I'habitatge i pateixen problemes emocionals. Aquets
servei sera voluntari per part de les families ateses en el CATF. Es preveu en un
volum de 104h/any.

S’oferira un acompanyament centrat en la persona des d’'una vessant integral,
comunitaria i de treball en xarxa, donant el protagonisme a les persones i persones
allotjades.

La metodologia d’intervencié haura d’estar centrada en el pla de Millora
individual/familiar, les accions grupal i les comunitaries que es desenvolupin
segons els seguents ambits d’intervencio:

e Suport socioeducatiu en aspectes de cura personal i de lallar.
Atencio en la capacitacid0 a través del quotidia i a través de la intervencié
directe des de la proximitat amb l'objectiu d’impulsar la incorporacié i o
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recuperacid d’habilitats de cura personal incrementant el seu grau de
responsabilitzacio al llarg del temps.
Garantir mantenir un bon us de l'allotjament familiar i dels espais comuns.

Suport Psicosocial i Emocional

Es tindra cura especial en 'acompanyament des de la vessant emocional,
fomentant el vincle i la relacié horitzontal entre els/les participants i el/la
professional per tal d’afavorir la intervencié des del relat biografic, els
successos vitals estressants i la perspectiva del trauma, per poder avangar en
el processos de Recuperacio de les persones.

Economic

Donar suport en millorar la seva situacid econdmica: facilitant 'accés a les
prestacions economigues que puguin gaudir, donant suport en fomentar un pla
d’estalvi. Suport en la gestié de 'economia doméstica.

Formatiu-ocupacional

Es vetllara per la millora de les habilitats orientades a I'ocupabilitat i la insercid
laboral, la participacié en activitats de voluntariat, culturals i d’altres d’interés
del resident que li puguin aportar motivacié en el seu procés de recuperacio i
gue puguin orientar cap al compromis amb la comunitat i la ciutadania activa.

Habitatge de sortida

Els residents del Servei CAFT Navas signaran un Acord d’Estada que recollira
que es tracta d’'un allotjament temporal limitat en el temps que s’acordi, i que
en principi s’estableix per un maxim de 2 anys prorrogable per 1 any mes.

L’equip dels allotiaments CAFT Navas fara suport per l'accés a I'habitatge
adjudicat per la Mesa d’emergéncies de Barcelona i/o la cerca d’alternativa
residencial de la persona en coordinacié amb els Serveis Socials derivadors del
cas i del territori on s’ubiqui I'habitatge.

Higienic-sanitari
Suport socioeducatiu en aspectes higiénics- sanitaris personals i la vinculaci6 a
la xarxa sanitaria publica.

Es fara suport per tal que la persona incorpori o recuperi les habilitats basiques
de cura personal/familiar i de la llar, incrementant el seu grau de
responsabilitzacio al llarg del temps.

Suport en aspectes relacionals/participatius

Es tindra cura en millorar les relacions socioafectives amb les altres persones
acollides als allotjaments, per tal d’afavorir la creacié de suport mutu entre elles
i potenciar el fet dels espais col-lectius per crear inércies entre persones per
compartir i aprendre del suport entre elles.

Fer dels espais comuns, espais participatius articulant la implicaci6 de les
persones ateses en el centre en la dinamica del mateix, cal plantejar
estratégies i activitats a partir de les quals es pugui aconseguir generar vincles,
seguretat i participacié en el bon funcionament del centre, tant en les activitats
gue es programin com en la participacié en el manteniment del bon estat de les
instal-lacions.
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En la intervencié social (individual, grupal i comunitaria) caldra incorporar la
perspectiva de génere de manera transversal per tal de contribuir a la igualtat
entre homes i dones, afavorint 'autonomia de les dones en aquelles situacions
de més desproteccio.

En la intervencié social (individual, grupal i comunitaria) caldra incorporar la
perspectiva de la infancia de manera transversal per tal de contribuir al seu
desenvolupament personal i relacional per afavorir el seu desenvolupament.

Aquests objectius caldra treballar-los en espais i activitats de patrticipacio
estable de les persones usuaries del tipus activitats, assemblea de centre,
sistemes de recollida de queixes i suggeriment, seguiment del reglament de
régim intern, etc.

Caldra mesurar el grau d’'implicacio i de motivacio al canvi de les families aixi com la
seva evolucié en els diferents ambits d’intervencio. En tot cas, el diagnostic inicial i les
actualitzacions seran posades en coneixement del professional referent municipal, si
es considera necessari.

5.6 ALTRES ASPECTES METODOLOGICS

5.6.1 LA PROGRAMACIO D’ACTIVITATS

La programacié d’activitats haura d'incloure les activitats concretes que s'hi
desenvoluparan, temporitzacio, recursos, indicadors, i avaluacié de les mateixes.

Les activitats hauran de ser, tant de caire individual amb les families residents a
I'equipament, quan aixi ho contempli al seu corresponent Pla de Millora, com també
activitats de caire grupal i comunitari segons l'objectiu a tractar tenint en compte els
ambits d’intervencié a intervenir.

S’haura de contemplar que algunes de les activitats es facin fora del centre, en medi
obert o utilitzant altres recursos, per tal fomentar la integracié en la comunitat. Les
activitats a programar s’han de desenvolupar en els segtients ambits:

- Competéncies basiques i instrumentals: Es fara suport per tal que la persona
incorpori o recuperi les habilitats basiques de cura personal i habits de la vida
guotidiana, incrementant el seu grau de responsabilitzacio al llarg del temps.

- Activitats ladiques i culturals: Activitats adrecades a establir relacions socials en
la comunitat aixi com la recuperacioé de relacions i xarxes socials que haguessin
pogut tenir.

- Activitats esportives i en medi obert: Utilitzaci6 de recursos de la xarxa que
facilitin la seva integracio.

- Activitats formatives i ocupacionals: Es vetllara per facilitar a la persona 'accés
a les activitats a les que pugui tenir accés segons la seva situacié personal i
antecedents, per la seva recuperacio d’habilitats orientades a I'ocupabilitat i la
insercio laboral.
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- Activitats en els ambits de la salut: Es vetllara per I'atencié a les necessitats
sanitaries de les persones usuaries del Servei, procurant la seva inclusié a la xarxa
publica sanitaria.

5.6.2 EL TREBALL EN XARXA

L’objectiu final del Servei, és aconseguir la inclusié social de les families i la seva
integracié en un entorn comunitari, per aixdo des del Servei, tot i que en un primer
moment pugui requerir de I'is de recursos especifics per a persones sense llar, es
treballara prioritariament per aconseguir la vinculacié de la persona amb la xarxa de
serveis de la comunitat; socials, sanitaris, ocupacionals, formatius, d’oci,...

Es promoura que les families participants en el Servei disposin dels professionals de
referéncia de les principals xarxes de serveis: metge/essa, professional social de
referéncia, etc. Aquest procés de vinculaci6 amb els serveis comunitaris formara part
del Pla de Millora, i s’intensificara en el periode de preparacioé de la sortida del Servei.

5.6.3 EL TREBALL COMUNITARI | LA VINCULACIO TERRITORIAL

Treballar la integracio i socialitzacié i reforcar els sistemes de recolzament social. Es
treballara la insercié en I'entorn més immediat on esta ubicat el centre. En aquest
sentit, caldra atendre des d’una ftriple vessant, d’'una banda, la intervencié amb les
persones usuaries del servei; d’altra banda, amb el veinatge més immediat al centre
tant pel que fa als residents del barri com a les institucions i entitats; i finalment, els
recursos comunitaris municipals que incideixen en la vinculacié familiar de xarxa
propera: escola d'adults, biblioteca, centres civics, centres esportius, entitats i
equipaments de barri, cossos de seguretat, casals, recursos d’'insercio laboral, entitats
i associacions del barri.

Es preveu també un acompanyament als recursos del barri on finalment les unitats
personals tinguin I'habitatge o recurs de sortida, on s’articulara la corresponent
coordinacio amb els Serveis Socials del territori.

5.6.4 LA PARTICIPACIO DE LES FAMILIES RESIDENTS EN LA DINAMICA DEL
CENTRE

Amb I'objectiu de contribuir a 'empoderament de les persones en la seva capacitacio
per la convivéncia i gestio d’aspectes de veinatge, cal plantejar estratégies i activitats a
partir de les quals es pugui aconseguir generar vincles, seguretat i participacio en el
bon funcionament del centre i activitats que es programin.

Aquest objectiu caldra treballar-lo en espais i activitats de participacio estable, per part
de les persones usuaries del servei, del tipus:

e Assemblea de centre

e Espais de gestio i resolucié de conflictes i de convivéncia, entre d’altres.
e Sistemes de recollida de queixes i suggeriments,

e Seguiment del reglament de regim intern
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5.6.5 INTRODUCCIO DE LA PERSPECTIVA DE GENERE EN L’ATENCIO A LES
DONES SENSE LLAR

D’acord amb la Mesura de govern per la prevencio del sensellarisme femeni, aprovada
el 20 de gener de 2020, i la introduccié de la perspectiva de génere en I'atencio a les
persones sense llar a Barcelona s’han de desenvolupar les seglients accions:

e Establir un protocol especific d’acollida i grups d’atencié per dones. Aixi mateix,
incloure una perspectiva de génere en totes les activitats i usos dels espais per tal
d’evitar la discriminacié de les dones usuaries.

e Incorporar la perspectiva de génere de manera transversal i que a més adaptin la
seva temporalitat d’estada a les necessitats de les dones ateses. També, es
tindran en compte les necessitats especifiques de les dones lesbianes i
transsexuals.

e Creacio de grups de dones al centre diferenciats de les assemblees de residents
mixtes que ja existeixen a la majoria d’equipaments. Es potenciaran aquests grups
per generar espais de suport mutu i d’apoderament i per debatre i aportar
actuacions que millorin la vida de les dones residents.

o Es crearan espais per recollir de forma sistematica les demandes i necessitats de
les propies dones. Es treballara per vincular aquests grups a altres espais i a
iniciatives comunitaries per promoure la participacio de les dones fora de I'ambit de
I'equipament.

5.7 Reglament de régim intern

El Reglament de régim intern és la normativa d’us que regeix i regula el funcionament
de cada allotjament del Servei, i les condicions que les persones que hi accedeixen
han de coneéixer i acceptar a lI'entrada al mateix, signant el seu compromis de
compliment.

Aquest Reglament és facilitara per part de I'lMSS a l'adjudicataria a I'inici del contracte
i romandra a I'abast de les persones residents ens els allotjaments.

5.8 Acords d’estada i d’utilitzacié del servei/ Compromisos Acordats

Es un acord d’'estada al Servei, que signen el/la responsable del Servei, el/la referent
social del cas, i les persones adultes que viuran a I'habitatge.

Aquest acord:

- Esfirmara abans de I'entrada al Servei,

- Incloura I'acceptacié de la normativa del Reglament de régim intern,

- Incloura l'acceptacié d’una data provisional, revisable, d’abandonament del Servei.

Tant el Reglament de Régim Intern com els models d’Acord d’estada i d’utilitzacié del
servei es lliuraran a I'adjudicataria en el moment de formalitzacié del contracte.
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Aquest Acord d’estada es complementara amb el Pla de Millora Personal .

Amb aquest objectiu es contempla un periode de prova o adaptacio inicial de 6 mesos,
prorrogable per periodes de 3 mesos. En funcié del pla de treball, 'estada sera de 2
anys amb possibilitat de ser prorrogat per un 1 any més

Atés que es tracta d’'un recurs d’allotjament temporal, s’ha de destacar que s’ha de
treballar el procés de sortida, com a minim, 6 mesos abans de la previsio de sortida
del Servei, de cara a poder beneficiar del Servei a altres persones que el necessitin.

En cas de voluntat de les persones usuaries de continuar en l'allotiament, una vegada
s’hagi acordat la seva sortida del servei pel transcurs del termini establert o d’altres
motius, des del servei dels Allotjaments CAFT Navas es procedira a articular el
procediment administratiu/judicial de desocupaci6 d'acord a les directrius del
Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense
Llar.

CLAUSULA 6. ACTIVITATS DEL SERVEI

Activitat: 1 Nom Activitat: Allotjament i Acolliment

Oferta d'allotjaments adequats i correctament dotats que permetin

Descripci6 de , . L
I'allotjament temporal de les persones usuaries.

I'activitat
Families afectades per la pérdua d’habitatge per desnonament o
: . manca del mateix i families en situacié d’exclusio social. Fins a 25
Destinataris . L
unitats de convivencia.
Tasques a Facilitar un espai adequat i amb els materials necessaris on les
realitzat per persones puguin allotjar-se temporalment.
I’Adjudicatari
Tasques a
realitzar per No aplica
I’Ajuntament
Recursos Allotjaments dotats amb mobiliari adequat i espais comuns que
materials permetin l'allotiament amb el corresponent material fungible i no
necessaris per | fyngible
I'execucid

Pel desenvolupament de [lactivitat s’establiran els procediments
Procediments i | idonis que asseguren la seva realitzacié, el bon funcionament i
protocols adequacio a necessitats.

Condicions Accés persones usuaries | Condicions | No aplica
d’inici a servei d'allotjament de Fi

Temporalitzacié | 365 dies /any

. Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual.
Lliurables

L Seu de l'equipament. Carrer Navas de Tolosa, 312
Ubicacio
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Activitat: 2

Nom Activitat: Activitats socioeducatives i gestioé d’espais
comuns

Descripci6 de

Oferta d'espai comu adequat per punt de trobada, sala de descans
amb TV i jocs, ordinadors amb accés a internet, que permet
desenvolupar diverses activitats quotidianes de les persones
usuaries aixi com activitats grupals i la programacié d’accions

I'activitat formatives basiques com ara tallers i activitats d’insercio, activitats
ludiques, tallers instrumentals, grups de suport, i recerca d’habitatge
o habitacio.
Persones adultes en situacié d’exclusié social severa afectades per

Destinataris Ia’ manca d habltatge_ o vivint en habitatge inadequat que precisin
d’atencio6 socioeducativa.

Recursos Espai comu dotat amb mobiliari adequat amb el corresponent

materials material fungible i no fungible.

necessaris per

a l'execucié

Procediments i

Per al desenvolupament de [Iactivitat s’establiran procediments
idonis que assegurin la seva realitzacié, on funcionament i

protocols adequacio a les necessitats.
Condicions Accés persones usuaries | Condicions | Sortida de les persones
d’inici a servei d'allotjament de Fi usuaries del servei

Temporalitat

En I’ horari d’atencié de 8 a 20 h.

Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Lliurables
Ubicacio Seu de l'equipament. Carrer Navas de Tolosa, 312
Activitat: 3 Nom Activitat: Bugaderia Comunitaria

Descripci6 de
I'activitat

Servei de bugaderia consistent en rentadora i assecadora que
s’ofereix als residents per tal que ells mateixos puguin rentar la seva
roba, I'accés seria en I'horari d’'obertura del centre a concretar per la
Direcci6 i sota la supervisié de la persona que controla els espais
col-lectius.

Destinataris

Residents de I'equipament

Tasques a
realitzar per
I'adjudicataria

Supervisar i organitzat el servei de rentadora i assecadora pels
residents de I'equipament.

Recursos Rentadora i assecadora semi industrials.

materials

necessaris per

I'execucid

Procedimentsi | Pel desenvolupament de [lactivitat s’establiran els procediments
protocols idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i

adequacio a necessitats.
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Cpn_d_icions Accés persones residents Allotjaments Temporals CAFT Navas.

?’elz?rllcpl)oritzacié Dins I'horari d’obertura del centre, a concretar per la direccié de
centre.

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual.

Ubicacio Seu de l'equipament. Carrer Navas de Tolosa, 312

Nom Activitat: Gestié d’espais comuns i activitats

Activitat: 4 . :
socioeducatives
Oferta d'espais comuns adequats (sala d’estar amb TV., bugaderia,
Descripci6 de ...) que permetin desenvolupar diverses activitats quotidianes de les
I'activitat persones usuaries.
Families afectades per la pérdua o manca d’habitatge i/o en situacio
Destinataris d’exclusio social. Fins a 25 unitats de convivéncia.
Facilitar espais adequats i amb els materials necessaris on poder
desenvolupar el servei de bugaderia.
Tas_ques a Facilitar activitats formatives adequades a les families usuaries del
realitzat per : : . i
A . CAFT, implementar un sistema formatiu de 50h/ any que reculli,
I’Adjudicatari o L, .
formacio i informacio tant per adults com infants, adaptades a les
diferents necessitats que presentis les unitats familiars a atendre.
Tasques a
realitzar per No aplica
I’Ajuntament
Recursos Espais comuns dotats amb mobiliari adequat amb el corresponent
materials material fungible i no fungible
necessaris per
I'execucié

Pel desenvolupament de [lactivitat s’establiran els procediments
Procediments i | idonis que asseguren la seva realitzacié, el bon funcionament i
protocols adequacio a necessitats.

Condicions Accés persones usuaries | Condicions | No aplica
d’inici a servei d'allotjament de Fi

Temporalitzacié | 365 dies /any

. Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual
Lliurables

L Seu de l'equipament. Carrer Navas de Tolosa, 312
Ubicacio
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Activitat: 5

Nom Activitat: Recepcio

Descripci6 de
I'activitat

Gestid de l'accés a I'edifici i als habitatges objecte del contracte, aixi
com resolucié dincidéncies que es produeixin i garantir una
adequada convivéncia comunitaria.

Destinataris

Families afectades per la pérdua o manca d’habitatge i/o en situacio
d’exclusié social. Fins a 25 unitats de convivéncia. Resta de
persones residents a 'immoble.

Gestionar l'accés a l'edifici, garantint les entrades i sortides del

-rreﬁg;aetspaér mateix i atendre i donar resposta a les diverses incidencies que es
I'’Adjudicatari puguin produir.

Tasques a

realitzar per No aplica

I'’Ajuntament

Recursos Espai de recepcio a I'entrada de I'edifici dotat amb mobiliari adequat i
materials amb el corresponent material fungible i no fungible.

necessaris per

I'execucio

Procediments i

Pel desenvolupament de I'activitat s’establiran els procediments
idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon funcionament i

protocols adequacio a necessitats.
Condicions Accés persones usuaries | Condicions | No aplica
d’inici a servei d'allotjament de Fi

Temporalitzacio

365 dies /any

Lliurables

Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual.

Ubicacio

Seu de I'equipament. Carrer Navas de Tolosa, 312

CLAUSULA 7. EQUIP DEL SERVEI

Servei de Direcci6

Numero d’hores efectives anuals: 1891,44 h, en horari de dilluns a

Dedicacio divendres amb disponibilitat horaria en funcié de les necessitats del
horaria servei, amb supléncia en periode de vacances.
e Direcci6é técnica de I'equipament, el comandament i supervisid
tecnica de la resta de personal adscrit al servei.
e Coordinacié amb els serveis derivants, aixi com amb els organs
gue gestionen 'accés a I'habitatge: Serveis Socials Basics (Institut
Municipal de Serveis Socials) i del Departament de serveis i
Tasques P ) P

programes d’allotjament individual per a persones sense llar pel
que fa a la referéncia social; Consorci de I'Habitatge de Barcelona
com a organ regulador en I'accés a habitatge social.

e Valoracié i Diagnostic dels casos que requereixin supervisio
tecnica directiva.
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e Fer un seguiment de com esta la situacié del pis adjudicat a mesa
d’emergeéncies i elevar si és el cas les problematiques detectades
al Consorci d’'Habitatge

o Establir el primer contacte amb l'usuari/aria, familia o persona de
referéncia per a identificar les expectatives i ajustar-les a la
realitat del recurs.

e Assegurar el seguiment dels acords d’estada que regulen I'is del
servei signats amb les persones usuaries.

e Atendre les demandes de les families, en I'horari establert a
l'equipament i sempre que sigui necessari per la urgéncia de la
situacio.

¢ Intervenir en situacions de crisi (incidéncies, conflictes veinals), en
coordinacié amb la resta de I'equip.

e Assegurar la introduccid de les dades personals i socials als
Aplicatius SIAS, Sense Sostre i altres que ['IMSS pugui
determinar.

e Atendre i donar resposta a les queixes i reclamacions de les
persones usuaries.

o Assistir a les reunions convocades des del Departament de
serveis i programes d’allotjament individual per a persones sense
llar.

o Garantir 'acompliment del contracte, del reglament de régim
intern i les obligacions de les persones usuaries.

e Vetllar per la bona convivéncia entre les persones usuaries i pel
respecte a la intimitat i a la resta de drets fonamentals de les
persones.

e Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la
normativa vigent.

e Seguiment i resolucié d’incidencies, fora de I'horari laboral
habitual, a 'equipament (un nombre major del previst atés el perfil
de les families ateses al llarg d’aquests 2 anys).

Grup |. Diplomatura o Llicenciatura. Grau superior en qualsevol de

Titulacié L i
les disciplines socials.
Servei d’Atencio Social i Seguiment Socio-educatiu
Numero d’hores efectives anuals:1.700h, en horari de dilluns a
Dedicacio divendres amb disponibilitat horaria en funcié de les necessitats del
horaria servei.
e Tasques de seguiment i atencidé social (tasca compartida amb
direccio)
e Actuar com a Co-Referent del cas.
e Elaboracié conjunta amb el referent derivador, del Pla de millora
personal o familiar inicial.
Tasques - - -
Tasques técniques com la redaccié d'informes técnics.
e Observacio de les habilitats socials, laborals i de vida quotidiana, i
posterior intervencio per a la millora de les mateixes.
e Valoraci6, diagnostic i pronostic pel seguiment conjunt amb I'equip
del servei.
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Suport per a la presa de decisions.

Coordinaci6 amb altres serveis del territori, serveis socials,
escoles, Centre d’Atencié Primaria, Casals, CAP, recursos
d’insercid laboral i formacio, entre d’altres.

Manteniment de la documentacio actualitzada.

Introduccié i/o actualitzacié de les dades personals i socials als
aplicatius SIAS, Sense Sostre i altres que [I'IMSS pugui
determinar.

Garantir els acompanyaments que calguin.

Organitzar activitats socioeducatives (conjuntament amb la resta
de I'equip) amb les diferents persones i persones allotjades per tal
de generar vincles afectius sans, potenciar la socialitzacié entre
elles, afavorir que s’auto-organitzin per gestionar els espais
comuns que comparteixen (creant xarxes de relacions socials per
tal de donar-se suport mutu.

Realitzacié d’activitats socioeducatives adrecades a les persones
ateses.

Vetllar i garantir la correcta organitzacié de la vida quotidiana i la
dinamica de I'allotjament.

Acompanyament presencial de les persones, en especial
d’aquelles que presenten més dificultats per origen, idioma i
altres factors, en les gestions de la vida quotidiana.

Suport al seguiment intensiu de les persones amb especials
necessitats o dificultats i amb aquelles que no fan un Us adequat
de I'equipament.

Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques de les
persones usuaries i per l'organitzacié de la vida quotidiana als
allotiaments: alimentacid, higiene, horaris, entre d’altres.

Suport en la recerca de recursos de formacio laboral per millorar
la inserci6 laboral.

Suport en la recerca activa d’habitatge per tal de facilitat la sortida
del servei. Valorant la possibilitat d’habitatge compartit entre
persones usuaries que ho valorin voluntariament com a
alternativa.

Suport en la recerca de feina per als membres de les persones
que puguin treballar. Vinculacié en recursos amb itineraris
d’inserci6 laboral.

Seguiment de la persona durant un any posterior a la sortida de
'equipament.

Complementar la direcci6 del centre en tot alld que li delegui.
Control d"entrada al centre.

Gestio i dinamitzacio dels espais comuns.

Gestionar els espais col-lectius i compartits en particular la sala
polivalent i la Bugaderia per tal que tingui un funcionament
adequat donant resposta a les diverses incidéncies que es puguin
produir.

Donar suport en les activitats Formatives i Tallers.

Control de la bugaderia

Control de la codificacié dels allotjaments.

Gestio de les activitats programades: Programar i portar a terme
activitats col-lectives.
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e Atenci6 a les demandes expressades per les persones usuaries.

e Comunicacié de les incidéncies que puguin afectar tant la persona
usuaria com el funcionament del centre. Preveure i aplicar les
accions preventives que es considerin.

e Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'is del servei.

e Durant els caps de setmana i festius restara de guardia
localitzable a través de mobil en cas d'urgencia i de manera
combinada amb el servei de direccio.

Grup Il. Diplomatura, Grau o superior en qualsevol de les disciplines

Titulacio socials. (Treball social o Educador).

Servei d’ Integracioé Social

Numero d’hores efectives anuals:1.700h, en horari de dilluns a
Dedicacio divendres amb disponibilitat horaria en funcié de les necessitats del
horaria servei.

e Gestions encaminades a la comprovacié de possibles deutes amb
les companyies de subministraments contrets per les families
adjudicataries de pisos a la mesa d’emergéncies. La deteccio
anticipada de deutes i altres contingéncies redueix el temps
d’estada en 3/4 setmanes.

e Acompanyament presencial de les families, sota agenda
programada, en el moment de la primera visita a I'habitatge
assignat. Per dur a terme aquesta tasca cal la informacié préevia
per part dels propietaris o gestors de I'habitatge.

e Acompanyament presencial de les families, en especial d’aquelles
que presenten més dificultats per origen, idioma i altres factors,
en les gestions d’altes dels subministraments.

o Complementar la direcci6 del centre en tot alld que li delegui.

e Gestido administrativa dels preus publics dacord amb les
obligacions establertes a I'apartat I'annex de l'informe justificatiu.

e Garantir major presencia técnica al CAFT Navas durant la
setmana (mati i tarda), en la resolucié d’eventuals incidéncies

Tasques

sobrevingudes.

e Garantir la coordinacié amb els referents socials de les families en
abséncia del director.

e Suport al seguiment intensiu de les families amb especials
necessitats o dificultats i amb aquelles que no fan un Us adequat
de I'equipament.

e Visites setmanals a les families per seguiment de I'estada, revisio
de la infraestructura i manteniment de I'habitatge, abordatge de
problemes derivats de la convivéncia familiar i veinal, etc.

o Potenciar tasques d’implicacié, coordinacié i seguiment de
'equipament al barri i llurs agents (vinculacié i seguiment-
coordinacid a propostes formatives i ludiques de la xarxa d’entitats
i equipaments

e Generar dinamiques familiars conjuntes de manera programada
(activitats i tallers

e Incrementar la proposta d’activitats externes, amb un seguit de
tallers ludics-formatius, o espais que permetin a les families la
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“‘descarrega” en l'atencié als fills i menors, donant resposta en
especial a l'alt nombre de families monoparentals que presenten
major dificultat a I'hora de realitzar certes gestions, assistir a
activitats externes, etc..

e Gestionar, donat lalt nombre de menors, un espai formal
d’intercanvi i reaprofitament de roba en donaci6 i altres dels que
es puguin beneficiar les families.

e Aquesta proposta es veu condicionada per lallargament dels
periodes d'estada i el que aixd suposa per les families: la
necessitat d'una major atencid i el requeriment continu
d’'assisténcia en certs ambits de la vida quotidiana. Més si es té
en compte que determinats perfils presenten estats de caréncia
gue requereixen de suports immediats, que no poden assumir els
Centres de Serveis Socials de referencia.

o Contenir situacions d’angoixa o estats animics ansiosos i
depressius (provocades per les situacions traumatiques prévies
viscudes en el procés de llancament, aixi com
esdevingudes/aparegudes en el decurs de I'estada al centre amb
les incerteses i pors que es generen en el procés). A disposicio-
proposta de professionals o iniciativa de la propia familia.

¢ Iniciar valoracidé-diagnostic en casos on no s’ha iniciat préviament
ni es té consciencia de la necessitat.

¢ Acompanyament de casos amb patologies ja diagnosticades que
puguin presentar alguna descompensacio.

o Recollir propostes de millora en I'atencié/dotacié a 'equipament.

¢ Acompanyament de casos amb patologies ja diagnosticades que
puguin presentar alguna descompensacio

Grup lll. Titulaci6 o acreditacié exigida per la normativa de la
, L, Generalitat o altres normatives aplicables per aguestes activitats.
Titulacio . ., . . : ., .
Tecnic en Integracio Social (Grau superior de FP en integracié social
0 equivalent)
Servei de Recepci6
Dedicacio Numero d’hores efectives anuals: 5.475 h. tots els dies de I'any en
Horaria horari de 7 a 22 h.
e Suport a les tasques de la direccié del Centre
e Assegurar el servei de recepci6 de I'edifici.
e Atenci6 a les demandes expressades per les persones usuaries.
e Comunicaci6 de les incidéncies que puguin afectar tant la persona
usuaria com el funcionament del centre. Preveure i aplicar les
T accions preventives que es considerin
asques : ) . . o ,
o Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'is del servei.
e Control de les necessitats de provisionalment diari i de
manteniment quotidia.
e En referéncia a la resta de I'edifici, garantir la comunicacié de les
incidencies que es produeixin en els espais comunitaris al IMAHB.
Titulacié Grup lll. 3.1. Técnic en Gestié6 Administrativa/Integrador Social (Grau

de FP o equivalent)
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Servei de vigilancia i seguretat
Dedicaci6 e Numero d’hores any: 3.285 h. tots els dies de 'any de 22 a 7 h.
horaria
e Garantir I'ordre i el bon funcionament en el centre tant per evitar el
Tasques conflicite en la mesura del possible com intervenir-hi un cop s’hagi
produit.
_ L, Grup IV. Servei de vigilancia i seguretat, amb [l'acreditacio
Titulacio
corresponent.
Servei de atenci6 psicologica
Dedicacio e Numero d’hores any: 104 hores any
horaria
e Atendre situacions d’angoixa de les families i els seus membres
que han perdut I'habitatge i pateixen problemes emocionals.
Tasques Aquest servei sera voluntari per part de les families ateses en el
CATF.
Titulacié Grup Il. Llicenciatura o Grau en psicologia.
Activitats Formatives i Tallers pels residents
Dedicacié o Provis_ic') per a Activitats Comunitar_ies amb els Residt_ents (inclc_)u
horaria _materlals\l t_allerlstes complementaris al personal adscrit al servei),
import maxim anual: 6.551,52€
e Activitats formatives com ara tallers infantils, d’'informatica, tallers
de capacitacio laboral, de capacitacié parental i capacitat gestora.
e Tallers que permetin treballar dinamiques grupals, de convivéncia
i relacio entre iguals, sobre matéries d’interés dels residents.
Tasques e Els con_tinguts s’ajustqran en continguts, temporalit_at i nivell a les
necessitats de les unitats personals ateses i els interessos que
aguestes manifestin.
e Slincloura tant la contractacid del personal especialista com la
compra dels materials necessaris per les activitats
Grup Ill. 3.1. Integrador Social (Grau de FP o equivalent)
Titulacio Titulacid o acreditacié exigida per la normativa de la Generalitat o
altres normatives aplicables per aquestes activitats.

CLAUSULA 8. ALTRES ACTIVITATS DE CARACTER GENERAL

En aquest apartat es descriuen les activitats que ha de realitzar I'adjudicatari i que
afecten de forma global a la totalitat del contracte:
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8.1. MANTENIMENT | NETEJA

Manteniment de la infraestructura del Centre: Full de revisions de cada
apartament aquest fulls tenen que recollir la temporalitat de les revisions els
desperfectes de cadascun dels apartaments i els arranjaments fets.

Neteja dels espais comuns del Centre.

La neteja haura de complir amb la normativa mediambiental i en particular la
INSTRUCCIO técnica per a I'aplicacié de criteris ambientals en els contractes que
tinguin per objecte la gesti6 d’equipaments de titularitat municipal, aprovada per
Decret d’Alcaldia S1/D/2021-634, de 13 de setembre de 2021 (Gaseta municipal
de 20 de setembre de 2021).

8.2 DOCUMENTACIO | REGISTRE

Des de linici de la prestacié del servei, I'adjudicataria haura d’informar i mantenir el
Registre documental als aplicatius que estableixi el Departament de Serveis i
Programes d’allotjament individual per a Persones Sense Llar, i custodiar la
documentacié de la totalitat dels serveis que es presten, i que com a minim ha de
contemplar:

Reglament de régim intern.

Llibres de registre d’estada d'usuaris/usuaries.

Registre amb dades socials, sanitaries i psicologiques en I'aplicacié informatica
SIAS i Sense sostre facilitada per 'MSS i/o sistemes d’avaluacié i recollida de
dades que determini el Departament de Serveis i Programes d’Allotjament
individual per a persones sense llar.

Bases de dades per registre de la poblaci6é atesa en els diferents serveis.

Acord d’estada.

Pla de Millora de cada persona/persona i seguiment del mateix

Informe de sortida amb valoracié inclosa de I'estada.

Registre de incidéncies d’infraestructures

Registre de incidéncies derivat de les persones usuaries

Registre de visites a persones usuaries

Arxiu de tota la documentacio (correspondéncia, oficis, informes, entre d’altres)

Els informes, memories i qualsevol altra documentacié que el Departament de
Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar sol-liciti.

CLAUSULA 9. SISTEMA DE RECOLLIDA DE QUEIXES SUGGERIMENTS |
INCIDENCIES

Sistema de recollida de queixes i suggeriments, i d’incidéncies que contempli com a
minim:

Llibre de reclamacions

Bustia de suggeriments

Informacioé d'incidéncies d’activitat i infraestructures d’acord amb els protocols que
estableixi el Departament d’Atencio a Persones Sense Llar. (Veure annexos 1 i 2)
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CLAUSULA 10. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO
L’adjudicatari tindra les seguents obligacions especifiques vers el present contracte:

- Sol-licitar les autoritzacions pertinents per a I'exercici de les activitats propies de la
gestio a realitzar.

- Elaborar i custodiar la documentacié propia dels serveis descrita a la clausula 4.1
del present Plec.

- Comunicar per escrit al Departament de serveis i programes dallotjament
individual persones sense llar de I'Institut Municipal de Serveis Socials qualsevol
incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament dels serveis.
S’annexa protocol de comunicacié d’incidéncies ANNEXOS 1 i 2 i qualsevol
incidéncia d’agressio i/o amenaces al personal ANNEX 7.

- Justificar la gestioé dels serveis subcontractats, amb la periodicitat i mitjancant la
formalitzacié i presentaciéo dels documents que determini I'Institut Municipal de
Serveis Socials, davant el Departament de serveis i programes d’allotjament
individual per a persones sense llar, i a facilitar tota la informacié que se li sol-liciti
en relacio a aquest contracte.

- Garantir mecanismes d'identificacié dels seus professionals enfront les persones
usuaries i d'altres instancies amb les que s'hagin de coordinar, en funcié del
desenvolupament de la seva intervencié i sota les directrius del Departament de
serveis i programes d’allotjament individual per a persones sense llar.

- Designar un interlocutor amb l'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona
per a la revisio periodica de I'execucié del present contracte.

- Dotar de teléfons mobils als professionals amb tasques de coordinacié dels
serveis.

- Proporcionar els comptes anuals del servei i, anualment, proporcionar 'auditoria
del servei a I'Institut Municipal de Serveis Socials.

- Realitzar sessions de supervisio del servei, de caracter extern, amb personal técnic
especialista, amb una periodicitat minima de 3 vegades a l'any i una durada
minima de la sessi6 de dues hores.

- Els treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de formacio
(reciclatge i formacié continua) que es contempli en el conveni corresponent,
sempre que aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball que
ocupen i amb la seva especialitat técnica.

- Garantir la fiabilitat de les dades i elaboraci6 dels informes que sol-liciti el
Departament de serveis i programes d’allotjament individual per a persones sense
llar de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona. Aixi com la introduccio
de la informacié a I'aplicaciéo Sense Sostre/SIAS facilitada per I'Institut Municipal de
Serveis Socials.

- Garantir la fiabilitat de les dades i elaboraci6 dels informes que sol-liciti el
Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense
Llar. Aixi com la introduccié de la informacié a l'aplicacié Sense Sostre/SIAS
facilitada per I'Institut Municipal de Serveis Socials.

- Gestionar el preu public aprovats per la Comissio de Govern i publicats al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona i a la Gasseta Municipal per Acord de la
Comissio de Govern Municipal de data 30 de novembre de 2023. L’adjudicataria
cobrara els preus publics d’acord amb la normativa anual de I'Ajuntament de
Barcelona/IMSS. L’adjudicataria cobrara els preus publics mensualment i els
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ingressara al compte bancari de 'IMSS que se lindiqui, presentara copia dels
ingressos mensuals aixi com un full indicant el nom de les persones que han pagat
els preus publics i la seva quantitat.

- Els professionals del Servei garantiran la suficient flexibilitat i disposicioé horaria per
atendre possibles urgéncies i necessitats que es puguin produir durant les 24
hores del dia, de dilluns a diumenge, tots els dies de I'any, a través de disponibilitat
telefonica.

- La funcié de direcci6é quedara coberta durant les vacances i/o baixes per un
membre de I'equip del Servei d’Atencié i Seguiment Socio-educatiu amb el seu
complement corresponent.

- L’adjudicataria haura de cobrir quan correspongui, les necessitats basiques de les
persones usuaries (a tall d’'exemple, transport, alimentacié, medicacio, inscripcid
taller ocupacional, ulleres, entre d’altres) de les persones usuaries i contribuir al
manteniment de la vida quotidiana, informant i justificant la cobertura en els termes
que s’estableixin des de I'|MSS.

Es preveu una provisié de 2.000€ anuals per aquest concepte.

- L’adjudicataria haura de realitzar i vetllar per portar a terme totes les mesures
preventives relacionades amb la Covid-19. Assumint dels recursos i materials
necessaris per fer front al covid-19 o d’altres pandémies viriques.

CLAUSULA 11. GESTIO | SEGURETAT DE LES INSTAL.LACIONS

Objecte: El present apartat d’aquest Plec de Prescripcions Técniques té com a finalitat
la regulacié de les activitats de manteniment dels elements constructius i instal-lacions
generals dels edificis objecte del present plec.

Els principals objectius es resumeixen a continuacio:

- Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacio les instal-lacions.

- Garantir la disponibilitat general de I'equipament per assegurar la prestacié dels
serveis contractats.

- Garantir els minims temps de resposta i reparacié davant possibles avaries o
incidencies sorgides durant I'explotacio dels edificis.

- Actualitzacio de l'inventari existent.

- Bona gestié documental del servei.

- Actualitzacié de la documentacié técnica de les instal-lacions.

Obligacions de I’adjudicataria respecte al manteniment de les instal-lacions:

Sera obligatori, des del moment de l'adjudicacié, notificar als Serveis Técnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials el nom i la
identificaci6 de I'empresa de manteniment que es contractara. L’adjudicataria
assumira, en tot alld que correspon als treballs de manteniment objecte d’aquest
contracte, la funcié d’empresa mantenidora davant el Departament d’Empresa i Treball
de la Generalitat de Catalunya, de les Entitats d’Inspecci6 i Control que corresponguin,
segons l'obligacié que estableix la normativa vigent de les instal-lacions sotmeses al
present contracte.

L’adjudicataria haura d’informar sempre per escrit i amb els documents acreditatius
corresponents, del tipus de servei, empresa i contracte, en cas de contractar serveis
externs especialitzats.
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El Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials de
'Ajuntament de Barcelona tindra la potestat de sol-licitar a 'empresa adjudicataria
aguella documentacié reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel
control de qualitat del servei, o d’altres indicats en aquest Plec de Prescripcions
Técniques.

Condicions especifiques de manteniment respecte algunes instalelacions:

A continuacio es detallen diferents situacions en les que actuacions de manteniment
relatives a les instalslacions objecte d’aquest PPT poden afectar el funcionament
d’elements o equips d’altres fora de I'abast d’aquest contracte. Les especificacions
seguents determinen els protocols a seguir per evitar la degradacié d’elements
existents o la pertorbacié de I'activitat del centre innecessariament:

Proteccio d’ascensors. Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per un altra funcié
gue no sigui la de traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i haura de
ser autoritzat préviament i en tots els casos pels responsables técnics municipals i en
tot cas, la cabina interior (paviment, laterals de cabina i portes) i els muntants del marc
d’accés, s’han de protegir amb un material resistent i adequat segons el tipus
d’actuacio a realitzar, que com a minim sera cartré ondulat de doble capa. A més, si el
moviment de materials ho requereix, els responsables técnics municipals podran exigir
a 'empresa adjudicataria que la protecci6 es faci amb aglomerat de fusta 0 DM minim
5 mm.

Sempre caldra senyalitzar I'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per aquest
tipus de tasques en totes les plantes que sigui necessari. El retol informara del fet i del
temps previst en l'operacio. La seva colslocaci6 i retirada sera a carrec de 'empresa i
s’adaptara al que determinin els responsables técnics municipals.

Actuacions que afecten a les instalslacions de Deteccié i Extincié d’incendis.
Davant de qualsevol actuacié6 de manteniment que impliqui pols o variacions que
puguin afectar a la sensibilitat dels detectors, s' han de protegir o desactivar
préviament els elements afectats.

Aquesta actuacié de proteccid/desactivacio, s’ha de realitzar per part de 'empresa
adjudicataria del Manteniment de Deteccid d’ Incendis i Intrusié, a partir de la
coordinacié de I'empresa adjudicataria del present contracte i el responsable dels
Serveis Técnics Municipals.

Protecci6 de béns i mobiliari: Tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax, etc.),
taules, cadires i mobles aixi com qualsevol element que es pugui omplir de pols i
serradures i/o que es puguin veure afectats per les actuacions de manteniment, es
protegiran de forma adient amb plastic o film continu de polietile de banda ample.

Descripci6 dels serveis.

Auditoria d’estat de les instalelacions: Sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria la realitzaci6 d'una auditoria segons model que facilitaran els Serveis
Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials i
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consensuada amb el mateix, de I'estat de les instalslacions i elements constructius a
I'inici del contracte i que s’haura de lliurar durant els primers dos mesos del mateix.

En aquesta auditoria es faran constar totes les millores necessaries a realitzar per la
prestacié dels serveis contractats i que son responsabilitat de I'Ajuntament. Dita
auditoria es repetira al final del contracte en curs i haura d’estar finalitzada tres mesos
abans de la finalitzaci6 del mateix, i on es verificara I'estat de les instalslacions i
elements constructius en el moment de la seva realitzacié i a qui correspondra la
responsabilitat de donar solucio a les possibles incidéncies detectades.

Actualitzacio de I'inventari de les instalelacions: Sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria la realitzacio, revisio i actualitzacié de linventari de les instalelacions i
elements constructius presents als edificis, durant els primers 2 mesos del contracte,
segons model facilitat pels Serveis Técnics.

L’empresa adjudicataria haura de complimentar aquest inventari afegint a cada un dels
equips la seguent informacié:

- TOTS ELS EQUIPS: Marca, model, n° de série i any d’instalslacié/posada en
marxa.

- BAIXA TENSIO/MITJA TENSIO: Potencia, capacitat, factor de potencia, voltatge,
intensitat.

- CLIMATITZACIO: Potencies (eléctrica, calorifica i frigorifica), cabal, altura
manometrica bombes, temperatura de funcionament.

- FONTANERIA: Volum, potencia

En el cas que es detecti la existéncia d’'un equip que no estigui present en l'inventari
inicial, es procedira a incorporar-lo i comunicar-ho, assignant el protocol de
manteniment que indiquin els Serveis Técnics.

Actualitzacio de [Pinventari de mobiliari i parament de I'equipament: Sera
responsabilitat de I' adjudicataria la realitzacid, revisio i actualitzacié de l'inventari de
mobiliari i parament de I'equipament necessari en la prestacié del servei contractat.

L'adjudicataria haura de presentar anualment, informe de bon estat de la totalitat de
l'inventari inicial del centre.

11.1 Gestié i manteniment de I’edifici i de les instal-lacions.

L'adjudicataria es fara carrec del cost dels subministraments (l'aigua tractada, la
recollida pneumatica, I'energia electrica, el gas i el telefon, connexié a Internet, etc.)
necessaris per a la realitzacio dels serveis.

L’Adjudicataria assumira la titularitat de la polissa de l'aigua des del moment de
formalitzacio del contracte, mitjancant la tramitacié del corresponent canvi de nom i es
fara carrec del pagament de les factures, realitzant un consum responsable i consum
efectiu, fins a la finalitzacio del contracte, moment en que tornara a cedir la titularitat de
la polissa a I'Ajuntament de Barcelona.

a) L’entitat adjudicataria es fara carrec de realitzar el manteniment correctiu i
normatiu o obligatori de [l'edifici interior, elements constructius i facanes, les
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instal-lacions  (sanejament, aigua, electricitat, telefonia, recollida pneumatica,
climatitzacié i ventilacio, telecomunicacions, alarmes, megafonia, video porter
electronic), els aparells i altres elements propietat de I'Ajuntament de Barcelona
segons inventari, la realitzacid, revisio i actualitzacié del qual correspon a I'empresa
adjudicataria, tenint-los en tot moment en perfecte estat de conservacio i
funcionament.

Problemes estructurals i possibles patologies generiques de la mateixa, o qualsevol
altre incidéncia que impliqui un risc per residents, treballadors o vianants, hauran
d’esser comunicats per [ladjudicataria als Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials en un termini de 48 hores
en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia, i seran responsabilitat del propietari de
I'edifici.

El manteniment correctiu comprén la reparacié d’avaries o resolucié d’incidéncies
que puguin donar-se a les instal-lacions i elements constructius a mantenir, qualsevol
quina sigui la seva causa.

Independentment de la reparacié provisional de [lavaria, aquelles reparacions
definitives amb un cost estimat superior a 1.000 € (IVA exclos), s’hauran de comunicar
préviament als Serveis Tecnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de
I'Area de Drets Socials. En el cas de quantitats superiors als 3.000 € (IVA exclos)
implicaran obligadament un pressupost previ per part del contractista i comunicar-ho
als Serveis Técnics del Departament en un termini de 48 hores en cas normal i de 4
hores en cas d'urgéncia. En el cas de quantitats superiors als 6.000 € (IVA exclos)
implicaran obligadament la presentaci6 de 3 pressupostos. Agquestes actuacions
necessiten una aprovacid prévia dels Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials abans de comencar.

El manteniment preventiu es el conjunt d’operacions de manteniment que cal
realitzar de manera periodica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de
conservacioé i funcionament de tots els elements dels edificis, minimitzant les aturades
imprevistes per avaries, mantenir al maxim el seu nivell de rendiment i permetent que
I'equipament compleixi la seva vida util prevista.

Anira a carrec dels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments
de I'Area de Drets Socials la realitzacié del manteniment preventiu de les instal-lacions
de l'edifici segons els protocols aprovats pels Serveis Técnics.

En el cas de que es detectin anomalies, incidéncies o avaries d’equips en les revisions
del manteniment preventiu no imputables a aquesta consideracié de prevencio, caldra
adjuntar una recomanacié d'actuacidé correctiva que sera sotmesa a l'analisi i decisié
dels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de
Drets Socials i que es remetran a 'empresa adjudicataria que es responsabilitzara de
I'arranjament de les mateixes en el termini maxim assenyalats.

Manteniment normatiu o obligatori:

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria el manteniment normatiu obligatori que
agrupa totes les operacions periodiques especificades per a la normativa vigent
aplicable ens els reglaments especifics d’instal-lacions i les inspeccions periodiques
reglamentaries corresponents de les instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com
les accions correctives que se’n derivin, que programara i coordinara amb els Serveis
Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials.
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De manera enunciativa i sense ser limitativa, es llisten les obligacions que haura
d’assumir 'empresa adjudicataria en aquest aspecte:

- Informar de les inspeccions técniques obligatories vigents i les noves que puguin
sorgir.

- Avisar a la propietat, amb antelaci6 suficient, de les inspeccions tecniques
obligatories que s’han de realitzar.

- Donar assistencia tecnica a les EIC durant les seves visites.

- Entregar els certificats a la propietat, conservant copia d’aquests.

b) Addicionalment al manteniment ordinari descrit en el punt anterior, es podran
realitzar operacions de manteniment de major envergadura que suposin la modificacié
substancial d’algun element constructiu o instal-laci6 amb alguna de les finalitats
seguents:

- Substitucié d’equipament o elements constructius per obsolescéncia o0 mal estat de
conservacié no atribuible al present contracte.

- Substitucié d’equipament que presenti una reiteracid excessiva d’averies que
provoqguen un mal funcionament i un detriment del rendiment del equip afectant de
manera significativa el servei que presta.

- Adaptaci6 a la normativa vigent aplicable

- Millores que comportin mesures d’estalvi energétic i bioclimatiques

S’haura de sol‘licitar autoritzacid prévia al departament Serveis Técnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials per efectuar
aguestes reparacions extraordinaries o per introduir modificacions en les obres o
instal-lacions existents, les quals restaran en benefici d'aquesta Corporacio Local.

C) Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria la reparacié i reposicié de tot
'equipament i material inventariable, i del material d'ds quotidia necessari per al
manteniment del servei, a excepcié d’avaria absoluta de la maquinaria i que hagi de
ser substituida, segons indiquin els informes técnics emesos per les empreses
especialitzades en la reparacié de la maquinaria corresponent. Si es produeix aquest
fet haura de ser autoritzat préviament pels Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, i procedira posteriorment,
si fos el cas, a la seva reposicio.

d) L’adjudicataria es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin
malmesos a causa d'un Us inadequat per part seva o del seu personal o de les
persones usuaries, i satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es
produeixin. Haura de comunicar Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials aquelles incidéncies que afectin al
manteniment i que, per la seva envergadura, import o afectacid, aixi ho aconsellin.

e) Control de proliferaci6 de la legionel-losi: Es atribucié i responsabilitat de
'empresa adjudicataria fer les revisions periddiques i les tasques de manteniment de
les instal-lacions i els elements constructius, aixi com tot alld que disposa el Reial
Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris higienicosanitaris per
a la prevenci6 i el control de la legionel-losi, aixi com tota la normativa i reglamentacio
que se’n deriva, a les instal-lacions amb risc de proliferaci6 i dispersio de legionel-losi.

f) L’adjudicataria haura d’informar de les incidéncies referents al manteniment i
I'estat del equipament, seguint el protocol de comunicacio que s’adjunta com Annex 2 i
que s’haura de fer arribar al correu mantds@bcn.cat dels Serveis Tecnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, aixi com al
Técnic referent del contracte del Departament d’Atencié Social a les Persones sense
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Llar. En tot cas, fara arribar un informe mensual de seguiment d'incidencies als Serveis
Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials.

La notificacid d’incidéncies urgents, aixi com qualsevol incidéncia que vulneri la
legislaci6 o que lesioni o perjudiqui el funcionament o desenvolupament de les
activitats del servei, es fara sempre per escrit, amb un temps maxim de comunicacio
dins de les 24 hores seglients a que s’hagi produit o detectat el fet. L’'omissié d’aquest
deure, aixi com qualsevol altre acci6 u omissié que vagi en detriment de les
obligacions especifiques del present acord, podra donar lloc a la resolucié del
contracte.

Q) Es fa una provisié de recursos economics per a despeses de renovacio i
manteniment dels habitatges i reposicié del inventari que s’adjunta a '’Annex 3, d'un
import anual o la part proporcional que correspongui a cada anualitat d'un maxim de
19.594,20 euros anuals, no acumulables entre anualitats.

L’adjudicataria haura de reservar aquest import anual. Aquesta provisi6 només es
gastara en funcio de les necessitats reals, per tant la despesa realitzada s’haura de
justificar amb les corresponents factures. Les despeses efectuades a carrec d’aquesta
provisi6 s’hauran de consensuar amb el/la Técnic/a referent del servei i amb els
Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'’Area de Drets
Socials.

h) L’adjudicataria assumira les despeses de la neteja integral de les instalslacions,
la qual es realitzara amb personal mitjancant una empresa subcontractada.

i) L’adjudicataria haura d'assumir els riscs economics, i les responsabilitats de
danys, prejudicis i accidents que, si s'escau, tinguin lloc en el servei i equipament,
incloent-hi els causats pels professionals del equipament, personal vinculara ell, i pels
residents durant el desenvolupament de |'objecte d'aquest contracte.

i) Soén atribucid, responsabilitat i competéncia del Departament d’Infraestructures
i Equipaments de I'Area de Drets Socials, el manteniment correctiu, preventiu i/o
normatiu, de les instal-lacions dels aparells elevadors, els mitjans contra incendis i les
instal-lacions de Deteccidé anti-intrusisme, aixi com el procediment de desinfeccio,
desratitzacio i desinsectacié de I'equipament.

K) L’empresa adjudicataria haura de facilitar al Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament de Barcelona les tasques
relatives al manteniment d’alarmes, extintors i ascensor, aixi com la realitzacié de les
actuacions relatives a la desinfeccid, desratitzacio i desinsectacié (DDD), tasques que
corresponen al Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets
Socials de 'Ajuntament de Barcelona.

) L’adjudicataria haura de presentar anualment, el certificat del bon estat de la
totalitat de l'inventari inicial del centre. Aixi com, retornar, en el termini de la vigéncia
del contracte, I'edifici, les instalslacions, el material, els aparells i altres elements de
l'establiment en bon estat i segons el inventari realitzat, la revisio i actualitzacié del
qual correspon a I'empresa adjudicataria.

11.2 Obligacions de I’empresa adjudicataria

En el moment de la formalitzaci6 del contracte, I'empresa adjudicataria sera
responsable de les segients obligacions contractuals vinculades amb el servei.
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a) Gestio de la documentacio técnica generada:

L’empresa adjudicataria té I'obligacié de garantir 'actualitzacié de la informacié técnica
de les installacions objecte dels serveis contractats. Llibre de manteniment, projectes,
memories descriptives, esquemes, planols, inventaris, equips, catalegs, fitxes de
caracteristiques técniques dels equips, instruccions de servei especificades per
fabricants i/o instalsladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest contracte suposessin modificar les
condicions existents dels edificis (elements constructius o instalslacions) i com a
conseqliéncia els planols dels mateixos, I'adjudicatari presentara als Serveis Técnics
Municipals els documents “as built” modificats en format i versi6 compatible amb el
programari utilitzat per I'’Ajuntament (MICROSTATION i AutoCad), juntament amb les
garanties dels equips i les legalitzacions pertinents de les instal-lacions sotmeses a
normatives especifiques.

L’empresa adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica
generada durant l'execucié del manteniment correctiu o modificatiu: projectes,
garanties, legalitzacions, actes d’inspeccié obligatoria, etc.

b) Gestid6 mediambiental i de residus:

L’adjudicatari aplicara la normativa vigent en relacié a les gestié de les deixalles. Tot
aquell residu que 'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest
contracte, haura de ser degudament gestionat o eliminat.

- Reudtilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes
fungibles utilitzats durant I'execucié del contracte.

- Recollida selectiva dels residus generats en I'execucié del contracte.

- Gestio dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

El cost de l'eliminacié dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacio
(eliminacié de lampades, sacs de runes, olis, etc..) a més d’haver de presentar els
corresponents justificants d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

c) Suport al responsable de manteniment:

L'empresa adjudicataria haura de donar suport técnic al responsable de manteniment
de la geréncia i també a empreses relacionades amb l'estalvi i I'eficiéncia energética,
els quals actuaran com gestors energetics o similars.

d) Mitjans técnics per la realitzacio del servei:

L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a
terme el seu treball (eines diverses, grup electrogen autonom amb capacitat per la
utilitzacié del trepant, martell eléctric, o el disc de tall manual). En el cas de que
I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu
carrec.
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e)

f)

9)

Serveis de suport al contracte sense cost associats, si s escau per caracteristiques
de la instal-laci6:

Realitzar els corresponents dictamens anyals de BT

Complimentar i lliurar un cop I'any, en tant que empresa instalsladora, els certificats
de les comprovacions i mesuraments de les operacions normatives relatives a les
sales de calderes i instal-lacions solars térmiques, aixi com complimentar i tenir al
dia el llibre de manteniment per aquelles instalelacions que preveu el RITE.

Lliurar els butlletins de revisié de I'estanquitat de les instalslacions de gas i de les
reformes de baixa tensio.

Emissio i tramitaci6, amb la periodicitat que correspongui, dels preceptius
certificats, dictamens i informes que com a mantenidor de les instalslacions, tingui
la responsabilitat de realitzar.

L’assessorament técnic en tant que empresa mantenidora en la redaccié dels
projectes d’intervencio en els edificis existents.

La tramitacié de documentacié de garanties, fitxes técniques, etc. de determinats
materials o elements que composen les obres.

Inspeccions periddiques reglamentaries de les Entitats d’'Inspeccié i Control (EIC)
corresponents a les instalslacions d’aquest contracte:

Centrals humidificadores, piscines, banyeres d’hidromassatge i els seus circuits,
xarxes d’ACS i freda, (Decret 352/2004 de la Generalitat de Catalunya, la Ordre
Ministerial 865/2003 de 4 de juliol, pel quals s’estableixen les condicions higiénic-
sanitaries per a la prevencié i el control de la legionelslosi, i també d’acord al que
determina la Disposicié addicional de la Ordenanca General del Medi Ambient
Urba de 'Ajuntament de Barcelona, modificada el 10 d’abril del 2001, vigent des
del 1 d’octubre del 2001)

Aigua calenta sanitaria amb acumulador i circuit de retorn.

Instalslacions eléctriques de BT i MT

Avaluacio de Riscos Laborals:

L’empresa adjudicataria disposara d’'un servei de prevencié propi, alié o
mancomunat de riscos laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver
realitzat I'avaluacié de riscos del seu personal. El personal de 'empresa haura de
complir en tot moment les normes en 'ambit de la PRL. Igualment, I'empresa
adjudicataria estara obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en
matéria de Seguretat i Salut en el treball, havent d'adoptar les mesures
necessaries per assegurar la indemnitat, integritat i salubritat dels treballs afectes
al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus d'accident dels quals
puguin produir-se amb motiu de I'execucié dels treballs, sigui com sigui la causa de
la mateixa.

Elaborar i fer la implantacié del pla d’emergéncia del centre. Aquest haura de
contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla d’Emergéncia
contra incendis i d’evacuacié en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de I'Interior
de 29 de novembre de 1984) i tenir en compte la Llei 4/1997, de 20 de maig, de
proteccid civil de Catalunya. Aixi mateix, cal preparar les persones usuaries i
'equip professional per a situacions de risc (incendis o d’altres) i per aixd es
preveu la realitzacio d’'un simulacre a 'any.

Elaborar un programa que contempli I'eficacia per evitar lesions i mantenir les
installacions en condicions de seguretat pels usuaris, familiars, personal i visites.
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- Tenir una pla d’'inspeccié de la seguretat de I'edifici, magatzems, equips, on consti
la forma de reduir riscos.

-  Comptar amb procediments d’emergéncia per protegir als ocupants de la
instalslacio en cas d’avaria del sistema eléctric o de manca d’aigua.

- Identificar els materials i residus perillosos, que es gestionen amb un pla de
manipulacié, emmagatzematge i I'is segur.

- Supervisar la planificacié i executar el programa per facilitar unes instalslacions

segures.

- Senyalitzar les zones i elements de risc, tant pels usuaris, familiars i professionals.

CLAUSULA 12. AVALUACIO | SEGUIMENT

Descripcié dels mecanismes de control

En aquest apartat s’'indiquen els mecanismes de control dels que es servira 'lMSS per
tal de determinar, durant el curs del contracte, si s’esta duent a terme una correcta
execucié. Es detallen els mecanismes de control que seran usats, els responsables de
dur-los a terme, el format de presentacio i la freqiencia amb la que es dura a terme el

control.

Descripci6 del control

Elaboracié d'Informes mensuals d'activitat del servei
(indicadors d'activitat i d’incidéncies).

Mecanisme de control Reporting
Responsable Adjudicatari
Format de Presentacio No aplica
Temporalitat Mensual

Descripci6 del control

Elaboraci6 d'una memoria anual del servei.

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicatari

Format de Presentacio Format que faciliti I'Adjudicatari
Temporalitat Anual.

Descripci6 del control

Elaboraci6 d'altres informes, memories i qualsevol altra
documentacié que sol-liciti I'lMSS sobre el servei objecte
d'aguest contracte, d'acord amb els sistemes d'avaluacio i
control de gesti6 que es proposin o que s'estableixin.

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicatari

Format de Presentacio

Pendent de definicié Ajuntament/Adjudicatari en funci6 del
tipus d'informacio a reportar

Temporalitat

No definida. A petici6 de I'IMSS
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Descripci6 del control | El responsable municipal del servei i l'adjudicatari es

reuniran per repassar i avaluar la marxa del servei, el
funcionament dels equips, I'assisténcia tecnica, l'estabilitat
de la plantilla, les dificultats sobrevingudes, el grau de
satisfacci6 de les persones usuaries, els resultats
obtinguts i el funcionament de la coordinacié entre
ladjudicatari i I'IMSS. L’eina per obtenir aquesta
informaci6 sera el check-list.

Mecanisme de control Reuni6 de seguiment

Responsable Ajuntament i adjudicatari

Format de Presentacio El facilitat per 'IMSS

Temporalitat 2 vegades al mes i/o a petici6 de I'IMSS

CLAUSULA 13. DIFUSIO | DRET D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de
comunicacio correspon a I'Ajuntament. L'incompliment d'aquest punt donara lloc a
les corresponents sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que
I'adjudicatari s'atribueixi funcions que no li sén propies.

La titularitat de la documentaci6é escrita derivada de la relaci6 amb les persones
usuaries, o la que resulti de I'elaboraci6 d'informes, estudis o qualsevol altre tipus
de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat
i que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del Projecte i es
derivi de la seva gestié técnica a partir del contracte de prestacié de serveis,
correspon a I'lMSS.

En tota la documentacié constara obligatoriament, amb I'estructura, contingut i
anagrama que els serveis del propi Ajuntament estipulin, aquesta titularitat.
Igualment i també a partir del dictamen técnic, s'especificara en la documentacié
elaborada que l'adjudicatari realitza la gesti6 tecnica del Projecte.

S'entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacié
s'aplicara quan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple,
audiovisual, etc.

La titularitat correspondra Unicament a I'Adjudicatari quan aquest s'adreci a
I'Ajuntament per fer-li arribar els preceptius informes interns del desenvolupament
del Projecte.
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CLAUSULA 14. PROTECCIO DE DADES

Les dades tractades s’integren dins la tipologia segiient:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

- especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religid, creences, origen
racial o étnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violéncia de genere,
dades genétiques, dades biometriques identificatives.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)
- infraccions: penals, administratives.

- perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de
forma diferenciada els afectats en funcié de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

- identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mtua, nom i cognoms,
adreca, e-malil, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nam.
reg. personal, signatura electronica.

- personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques
0 antropomeétriques.

- socials: allotjiament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions,
estils de vida, clubs/associacions, llicencies, permisos i autoritzacions.

- professionals: formacié, titulacio, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

- treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econdmiques de la
nomina, historial laboral, altres.

- comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes,
webs,...), creacions artistiques, cientifiques o técniques.

- economico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals,
dades bancaries, plans de pensié o jubilacid, dades econdmiques de la ndomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de
credits, targes de créedit.

- transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

- infraccions: administratives.

L’adjudicataria, com a encarregat de tractament i tenint en compte 'adequacio del
nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions que es determinin en el plec de
clausules administratives particulars.

L’ adjudicatari haura de fer signar a l'usuari el consentiment per tal de que les seves
dades personals siguin tractades en el fitxer referenciat en aquesta clausula d’acord
amb el model inserit a ’Annex 6.
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CLAUSULA 15. SUBROGACIO DEL PERSONAL

En el cas de que procedeixi la subrogacié del personal de conformitat amb I'establert a
l'article 130 de La Llei de Contractes del Sector Public o per estar aquesta obligacio
establerta al conveni d’aplicacio s’inclou a efectes informatius la relacié de treballadors
amb indicacio de I'antiguitat, jornada, salaris i categoria professional dels que presten
serveis en l'actualitat.

CLAUSULA 16. FINALITZACIO CONTRACTE | TRASPAS

Sempre i quan es torni a convocar un nou procediment obert un cop finalitzat el
present contracte i en cas que es doni la circumstancia que I'adjudicacié del nou
contracte s’efectua a una altra empresa o entitat diferent de la que havia estat
adjudicataria fins aquell moment, el contractista que finalitzi el contracte i la nova
empresa o entitat adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio, de funcionament en
el termini de quinze dies naturals previs a l'inici de la nova prestacio.

Aquest traspas també incloura la gestié de les dades i el lliurament d’un inventari
actualitzat.

El Departament de serveis i programes d’allotjament individual per a persones sense
llar de I'Institut Municipal de Serveis Socials supervisara i ordenara aquest traspas
d’'informacié per tal que s’efectui correctament i no repercuteixi en les persones ateses
pel servei.

Barcelona, a la data la signatura
JAVIER AGUILA

MORALES - DNI MARINA Signat digitalment per
MARINA SANCHEZ
'@" Ajuntament 38854414P SANCHEZ CASANOVAS - DNI
@) de Barcelona (TCAT) CASANOVAS - DNI 19884467R (TCAT)
Data: 2024.07.03
2024.07.03 19884467R (TCAT) {51493 +0200°
18:12:35 +02'00'
Javier Aguila Morales Marina Sanchez Casanovas
Técnic Municipal Cap

Departament de Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals per a Persones sense
Llar.
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CAFT NAVAS
Annexos

- ANNEX 1: Comunicat incidéncies d’activitat

- ANNEX 2: Comunicat incidéncies de manteniment

- ANNEX 3: Inventari pisos i altres espais

- ANNEX 4: Quadre de responsabilitats de manteniment d’edifici

- ANNEX 5: Fitxa de gestié de manteniment de I'equipament

- ANNEX 6: Autoritzacio tractament de dades

- ANNEX 7: Registre de comunicacions d’agressions i/0 amenaces als
professionals dels serveis socials
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COMUNICAT D’'INCIDENCIES ACTIVITAT (ANNEX 1)
(Incidéncies greus i molt greus)

ENVIAR A REFERENT MUNICIPAL DEL SERVEI/EQUIPAMENT:
E-mail : jaguilam@bcn.cat

REFERENT DEL CENTRE......ciiiiiiiiii e

TELEFON DE CONTACTE @ .......ciiiiiviiieiveeeeeeeeeen.. E—Mail

SIGNATURA :
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COMUNICAT D’'INCIDENCIES DE MANTENIMENT (ANNEX 2)

ENVIAR A L’ASSESSORIA TECNICA D’'INFRAESTRUCTURES :
T/ 93.413.26.44 - FAX / 93.413.26.30 - e mail : cserranoro@bcn.cat

CEN T RE & e
PETICION AR . e ettt
TELEFON DE CONTACTE & ....ciiiiiiiiieieiiieeeeeeee. E=Mall s,

DESCRIPCIO INCIDENCIA :

SIGNATURA :
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INVENTARI PISOS | ALTRES ESPAIS (ANNEX 3)

Ajuntament
de Barcelona

Centre d'Allotjament Temporal Familiar
¢/ Navas de Tolosa 312
08026 Barcelona

Geréncia de Drets Socials
Direccié Serveis de Familia i Serveis Socials
Departament d’Atencid a Persones Vulnerables

Quantitat Descripcid/article Marca/model Notes
APARTAMENTS
26 Combis Balay
26 Microones Severin
25 Lliteres convertibles amb somier
50 |\ lassos 90 x 190 cm
100 Coixins de 90 cm.
50 Tauletes de nit
50 Armaris de 2 portes amb claixera interior
25 Sofas liit
25 Taules de menjador de 120 cm.
125 Cadires
25 Mobles de menjador
120 Lampades de sostre/paret Carpyen
64 Cortines ignifugues
4 Trones
4 Plegatins
4 Banyeres petites
4 Bressols
10 Lliteres (20 llits)
80 Extensions per donar espai entre els llits
21 \ [ ):
20 Escales per literes
26 Baranes de seguretat per les literes
42 Jocs de llencols (6 caixes de 7 jocs)
20 Protectors de matalas
20 Coixins
20 Mantes
20 Cobreliits

APARTAMENTS: Equipament x 25 apartaments

Bateria de cuina

8 peces: 5 olles amb tapadora i 3 amb manec

Sucrera

Cubell d'escombraries

Colador de manec petit

Cobreliits

Cobertors de matalas

Culleretes de cafe

Culleres

Cullerot d'accer inoxidable

Forquilles de taula

Ganivets de taula

Tissora de cuina

Font per amanides

Escombra

Recollidor

Exprimidor

Jocs de liit estampats

Mantes jaquard

Draps de cuina de cotd

Plats fondos

Plats plans

Plats de postre

Paella d'acer vitrificat 20 cm.

Paella d'acer vitrificat 24 cm.

Paella d'acer vitrificat 26 cm.

Set de fregona

Taula de picar 19x23

Tovalloles de bany

Tovalloles de mans

Rasqueta per netejar vitroceramica

olklolo|k|kkrklojolo|vw ok |k ke k|oo|k oo |w|w|k |k k|-

Gots

SALA COMUNA

1 Televisor 42" amb suport mural

3 Taules rodones de 120 cm. De diametre

20 Cadires de ploripropile

4 Armaris de persiana

2 Armaris oberts amb prestatges
DESPATX DE DIRECCIO

1 Taula de treball

2 Calaixeres

4 Cadires reposaesquenes

1 Arnmari de persiana

1 PC

1 Monitor
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QUADRE DE RESPONSABILITAT DE MANTENIMENT EDIFICIS (ANNEX 4)

ANNEX 4 MANTENIMENT D'EDIFICTS

| FREGUENCIA
o opERACTD |
N: Mormatiu
P: Preventiu
1. TELECOMUNICACIONS
[[A-_ TELEVIEID
1.1.1 Inspeccio estat mecanic de lantena P x
1.1.2 Comprovacio de la recepeio del senya P X
1.1.3 Comprovacio de la entrega del senyal P X
[[Z- TELEASSISTENC
1.2.1 Inspeccio estat gl receptori laconnexic | P X
122 Conprovacic de la comunicacia [ F X
[3- COMURNICACID INTERNA O AVIE
1.3.1 Comprovacio de la recepeio del senya | P X
1.3.2 Comprovacio de veu [ F X
2. ESCOMESES
21- ELECTRICA
[21.1-  Electrica
INSPECCIO | INTONME [Ecnic O | ESiat el
SRR HEINRINANEERE
22- GAS
|21 Gas
INSPECCIO | INTONME [Ecnic O | ESiat el
211 oo HEINRINAEEEE
23- AIGUA
[£31 Aigua
INSPECCIO | INTONME [Ecnic O | ESiat el
211 oo HEINRINANEEEE
3. ELECTRICITAT
34- LLUMINARIES INTERIORS
|#.4.1- Fluorescent.
Feiear &l xasis Gel D | o2l aruser, sinnl
34.1.1 ha N X
3.4.1.2 Inspeccionar l'estat de les fiacions. N X
3.4.1.3 Inspeccionar 'estat de les reactancies N X
3414 Verificar el funcionament. N X
3415 Verificar 'estat de les connexions. N x
|3.4.2-  Incandescent.
3421 Netejar 2l xasis i la lampada. N X
3422 Inspeccionar l'estat de les fiacions. N X
3423 Comprovar el funcionament. N X
1474 Venficar Testat de [es connexions. N x
[5.4.3- Halogen
3.4.31 Netejar 2l xasis i la Bmpada. N X
3.4.3.2 Inspeccionar l'estat de les fiacions. N X
34.3.3 Comprovar el funcionament. N X
3434 Verificar l'estat de les connexions. N X
3.5- LLUMINARIES EXTERIORS
|3.3.1-  Fluorescent.
Netegar el xasis del tub 1 ol diusaor, si mhi
3.5.1.1 ha N X
3.5.1.2 Inspeccionar l'estat de les fiacions. N X
3.5.1.3 Inspeccionar 'estat de les reactancies N X
Venficar el funcionament | comprovacia de [a
3.5.1.4 presa a terra en cas de suport per baculs. N X
3.5.1.5 WVerificar I'estat de les connexions. N X
FOSar al Desc0nDeT el eleciodss per una
revisia ocular, si el temeny no és favorable a
a seva bona consenvacio, en cas de suport
3.5.1.8 per baculs N X
|#.2-2-  Incandescent.
3.5.21 Netejar 2l xasis i la lampada. N X
3.5.2.2 Inspeccionar l'estat de les fiacions. N X
Venficar el funcionament | comprovacia de [a
3.5.2.3 presa a terra en cas de suport per baculs. N X
3524 WVerificar l'estat de les connexions. N X

Arnex 3 Manteniment 4 edficis
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ANNEX 4 MANTENIMENT D'EDIFICTS

FREGUENCIA
G oPEvACD
Al al QesSCODel 25 elecioes per una |
revisio ocular. si el terreny no és favorable a
a seva bona consenvacio, en cas de suport
3525 per baculs N X
[#.2.5- Halogen
3531 Netejar el xasis i la lampada. N X
3.5.3.2 Inspeccionar 'estat de les fixacions. N X
Werficar el funcionament | comprovacic de la
3533 presa a terra en cas de suport per baculs. N X
3534 Werificar I'estat de les connexions. N X
FOSar 3T TEsCOneT 515 SEcTonss par s
rewisit ocular, si el temeny no és favorable a
a seva bona consenvacio, en cas de suport
35.3.5 per baculs N X
|#.24- Desca
Netejar el xasis i la lampada. N Ed
Inspeccionar 'estat de les fixacions. N X
Werficar el funcionament | comprovacic de la
3543 presa a terra en cas de suport per baculs. N X
3544 Werficar 'estat de les connexions. N X
Fosar al descobert 815 eleciroges per una
rewisit ocular, si el temeny no és favorable a
a seva bona consenvacio, en cas de suport
3545 per baculs N X
3.6- EMERGEMNCIA
[5.6.1-  Emergencia.
2.8.1.1 Netejar N X
38.1.2 Inspeccionar 'estat de les fixacions. N x
3813 Comprovar el funcionament. [ i
Inspeccionar la visioilitat del pilot vermell, 50
38.1.4 nhi ha N X
3.8.1.5 WVerificar la visiilitat del rétol, sinhiha N x
3418 Verificar l'estat de les fixacions. N x
4. CALEFACCIO
43 XARXADE DISTRIBUCIC.
[@31- Canonades dinstallacions de P =100 kw.
4.3.1.1 Comprovacio nivell d'aigua en els cincuits N X
43.1.4 Comprovacio tarat d'elements de seguretat N X
Fevisia de bombes | ventladors amb mesura
4.3.1.8 de la poténcia absorbida N X
4.3.1.5 Revisid i neteja de filtres d'aigua N X
4.3.1.7 Revisid d'unitats terminals &' aigua-aire N X
43.1.10 Revisid del sistema de control automatic N x
Comprovacio estanquiat en els circuis de
43.1.2 distribucid i de les valvules dinterceptacio. N X
43.1.8 Revisid de bateries dintercanvi témic N X
43140 Revisic de l'estat d'allament N x
[4.5.2- CLanonades dinstal-lacions segons RAP ITC TWIE AFz.
Prova Oe pressio @ P=rinicial | INSpeceio
complerta renovant totalment Faillament
segons casos. O cada 10 anys segons
4.3.21 CE505. N X
44 EMISSCRS
14.4.1-  Emissors elecirics
44.1.1 Netefa. P X
4412 Verificar-ne el funcionament correcte P X
44.1.3 Inspeccionar 'estat de les connexions P X
4414 Inspeccionar les fixacions P X
Venficacia de termostats de control 1
4415 seguretat N X
Contol el ConsUm O enefgia respecie 3 13
4.4.1.8 poténcia de I'equip M x
|4.42-  Emissors daigua
EENE] Furga. N X
Venficacia de termostats de control 1
4428 seguratat N X
4427 Inspeccio visual de fuites a una P=Finicial. N X

Arnex 3 Manteniment & edficis
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ANNEX 4 MANTENIMENT D'EDIFICTS

FREGWUENCIA
CoD OFERACIO D 5G M T GMAZA 3A 4A A 10A
TNSpecoio wisual 0e TUES @ una P=Fincal |
4428 nspeccio complerta N X
[4.4.3- Emissors de gas: circuit estanc.
4431 Inspeccio i neteja de ka sorida de fums N X
4432 Inspeccionar l'estanguitat de les connexions. | P X
4433 Inspeccionar l'estat de comosid. P X
4434 Inspeccionar |'estat de les facions. P X
4435 Inspeccionar els aparells de meswra i control.| F X
4438 Comprowar el rendiment. N X
44338 Desmuntar i netejar lnjector del pilot N X
4437 Verificar el funcionament comecte. N X
4439 Controlar la qualitat de la flama. P X
4.4.3.10 Control i reglatge de l'encesa piezoelécirica. [ N X
44.3.11 Neteja | reglatge del cremador. P X
Canvi del junt destanguitat despres de
44312 gualsevol manipulacis. P X
Control del consum d'energia respecte ala
44313 poténcia de I'equip N X
VENNGACID 08 BEMNOStats g conkrol 1
4.4.3.14 seguretat N x
|4.2.4-  Fan-Coils/Aerotermos
4441 Revisio dels filtes d aire. N X
Revisic de bombes 1 ventiladors | conirol de
4442 consum en relacid a la poténecia de Fequip. N X
Control de temperatura d'anada respecie al
que hauria de ser d'acord amb la regulacia
4443 automatica que hi hagi. N X
Comprovacio de la regulacic de fots els
4444 elements de seguretat | termostats. N X
4445 Revisid i greixatge del motor | ventilador P X
4448 Werificar la actuacio de valvules P X
4447 Verificar commutador de velocitat P X

Neteja general de la unitat ndos desinfeccio
bactzriolégica i de parasits en especial la

4448 zafata de condensacio N X
Venncacic general 0e Tuncionamet,

reguladors, termostats, vahules tres vies (si

4448 n'hi haj. N X
Inspeccio visual del circuit a pressio
44410 comprovacio de estanquitat N X
44411 Comprovacio del nivell sonor. N X
Rewisio general, bateres dintercanwi,
44412 aillament, ete... N X
44.4.13 Revisio de I'estat exterior. N X |
Rewisio de lestat interior de Taparell
44.4.14 multitubular | desmuntar caps i fapes. N X |
Desmuntar | comprovar els elements de
44415 seguretat N X |
Desmuntar, revisar i tarar els elements
44416 imitadors de pressid. H x|
44417 Revisid de les plagues d'identificacio N X
44418 Inspeccio visual. N X
44418 Prowa hidraulica, si canvia d'emplagament. N X
4.4.4.20 Prowa de pressid hidradlica. N X
6. ACS [AIGUA CALENTA SANITARIA)
8.1- PRODUCCIO INSTANTANEA: Generador (calderes i cremadors)
[FA1- Escalfador instantani amb gas.
Inspeccionar 'estanguitat de les connexions. | P X
WVerificar el funcionament. P X
Controlar [a qualitat de [a flama: reglaige
orientacia de la flama del pilot abans de la
§.1.1.3 neteja. N X
§.1.1.4 Desmuntat i netejar el cap del plot. N X
§.1.1.5 Controlar i reglar Fencesa piezoeléctrica N X
Arnex 3 Manteniment dedificis
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FHREGWUENCIA
oo oPERACID
Control del consum d'energia en relacic ala
6.1.1.8 potencia de 'equip N X
VENMCcacia & =rmostats de control |
6.1.1.7 seguretat N X
[6.1.2-  Energia solar
6.1.2.1 Comprovacio nivell liguits en els circuits P X
6.1.2.3 Comprovacio tarat d'elements de seguretat | P X
Revisid de bombes amb mesura de la
6.1.2.4 poténcia absorida N x
6.1.2.5 Neteja de panels P X
6.1.28 Revisid i reposicid aillament canonades P x
8.2- PRODUCCIO PER ACUMULACIO/Bescambiadors
[EZ1-_Escaliador acumulador amb pas.
6.2.1.1 Inspeccionar l'estanguitat de les connexions. | P X
Controlar [a qualitat de [a flama: reglaige
orientacid de la flama del pilot abans de la
6.2.1.11 netefa. N X
5.2.1.14 Desmuntar i netejar el cap del pilot N X
6.2.1.15 Controlar i reglar Fencesa piezoeléctrica N X
Control del consum d'energia en relacic ala
6.2.1.16 poténcia de 'equip N X
VENMCcacia & =rmostats de control |
62117 seguratat N X
[f2F  Escaltador acumul EEEGE
NSpecCionar [estal 08 185 Connexions
§.2.2.1 zlécriques. P X
6222 Inspeccionar l'estanguitat dels junts. P X
6.2.2.3 Inspeccionar I'estat de comosio. P X
Inspeccionar l'estat de les fxacions i dels
6.2.2.4 aparells de meswra i control. N X
6.2.2.8 Comprovar el rendiment. P X
Verificar l'estat comecte dels elements
6.2.2.7 calefachors. P X
Verficar l'estanquitat de la unitat
6.2.2.8 acumuladora P X
6.2.2.9 Comprovar 'abséncia dincrustacions. P X
Inspeccionar l'estat comecte de lanode de
6.2.2.10 sacrifici P X
Verificar 'estat d'aillament, Instal-lacions de
62213 mes de 100 kw N X
Control del consum d'energia en relacic ala
62211 poténcia de 'equip N X
WVerficacio de termostats de control |
62212 seguretat N X
8.3- XARXA DE DISTRIBUCTOD
_1-  Lanonades. F<
5.3.1.1 Verficar espesors N X
6312 Verificar les valvules N x|l |
5.3.1.3 Prova de pressio a P=Pinicia N [ |
Prowa de pressio a P=Finicial | inspeccia
5.3.1.4 complerta renovant totalment Faillament N X
CONMTETOVET T EMpETar S UE Tagud THEE
5.3.1.5 sanitaria. N X
[E33~ Tancnades. P=T00RW
CORTETOwar o TNeel 0 aigoa =1 e creans
65.3.2.1 Instal-lacions de mes de 100 kw N X
Comprovacio gel taral Gels elements g
6.3.2.2 seguretat. Instal-lacions de més de 100 kw N X
Comprovar Testanquitat dels circuits de
6.3.2.3 distribucio. Instal-lacions de més de 100 kw [ N X
Verficar [estal de [allament Installacions
6.3.2.4 de mes de 100 kw N X
Comprovar Testanquitat de Tes valvules
dinterrupcio. Instal-laciens de més de 100
6.3.2.5 kwi N X
8.4- BOMBES RECIRCULACIO
|6.4.1-  Bombes recirculacio
Annex 3 Manteniment @ edicis
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ANNEX 4 MANTENIMENT D'EDIFICTS

FREGWUENCIA
D 5@ MTGMAZA A 4A 5A 10A

CoD OPERACIO
6411 Revisid i ajust de circuits eléctrics. P X
Canviar la bormba de funcionament per [a de
5.4.1.2 TESEna N X
Comprowvacio del desgast dels colanets,
greixatge i lubrific. dels coixinets i
5.4.1.3 rodaments P X
Venficacio wibracions, rewolucions | consums
G.4.1.4 dels motbors. P X
6415 Verificacia actuacio dels térmics N X
G.4.1.8 Neteja general i de filires d'aigua. P X
8.5- ELEMENTS DE SERVEI, CLAUS DE PAS | ALTRES VALVLULES.
|&.2.1-  Elements de served, claus de pas i altres valvules.
6.9.1.1 Wenficacia | ajust dels organs de tancament. [ N X
6.5.1.2 Comprovacio d'estopes. N X
6.5.1.3 Verficacio d'estanguitat | de funcaonament. N X
6.5.1.4 Regulacid. N X
T. XARXA D'AIGUA FREDA
7.1- ELEMENTS DE SERVEI, CLAUS DE PAS | ALTRES VALWVULES.
|7.1.1- Elements de servei, claus de pas i altres valvules.
111 Wenficacio | ajust dels ongans de tancament. | N kA
7.1.1.2 Comprovacio d'estopes. N X
7.1.1.3 WVerificacio d'estanguitat | de funcionament. N X
7.1.1.4 Regulacid. N X
7.2- XARXA DE DISTRIBUCIO
|F.2.1-  LCanonades
[F. 1.0 |Frowa destanquiat | o8 Tuncionament Nl T 1 [ 11 I 1 1 [ 1 |4
|]"_2_1_1Cl |'Jen11cac|u: despesors N | | | | | | | | | | | | X
|i-2d- WValvules
N Wenficacio | ajust dels ongans de tancament. | N X
7223 Prowa d'estanquitat | de funcionament N X
K] Wenficar el funcionament. N X
T 245 Tarat de valvules N X
7.3- TRACTAMENT DrAIGUA
|F-3.1- Tractament aigua piscines.
73141 Mesura del desinfectant i del FH. N | 2%
WMesura de la temperatura de laigua. de
7.3.1.2 ‘ambient i de Iumitat relativa. N | 2X
7.3.1.3 Anctar en el lliore de registre totes les dades. | N [2X
Realitzacit de les determinacions fixades per|
7.3.1.8 el control sanitari vigent. N | 2X
7.3.1.8 Respatiat de pareds i fons. N|X
7.3.1.10 Meteja | desinfecio del material de flotacio N X
Comprowacio del nivell de sorra i 'estat
7.3.1.5 nterior si el rentat del filtre és amb aire. N X
7.3.1.8 Efectuar la desincrustacit. N X
Buidat i neteja del vas PRIMCIFI DE
7.3.1.11 TEMPORADA. N X
Comprowacio del nivell de sorra i 'estat
7314 nterior si el rentat del filire és amb aigua. N X
7317 Comunicacio d'apertura N X
E. ALTRES SISTEMES | RECEFTORS
8.1- BOMBES D'AIGUES FECALS
18.1.1-  Guadre de comandament.
2.1.1.1 Inspeccionar els pilots | els fusibles. N i
21.1.2 Revisio i ajust de circuits eléctrics. P X
5.1.1.3 Verificacic general de funcionament. P x
8.2- TRANSFORMADORS
|822.1-  Transformadors.
8211 Amidament i assaig del grup de connexio P x
E212 Amidament de Ta relacio de transformacio F x
Amidament de [a resistencia dels devanats
82.1.3 de AT.IBT P X
8214 Amidament de sorclls | vibracions. P X
8215 Resisténcia d'allament . P X
5.2.1.8 Assatjos de curt-circuits. P X
8217 Pérdues de buit. P X
8.2.1.8 Werificacio del commutador. P X
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ANNEX 4 MANTENIMENT D'EDIFICTS

FHREWUENCIA
o0 SPERACIO
52149 Verificacio dels electroventiladors. P X
B.2.1.10 Verificacio de la posta a terra | neutra P X
8.2.1.11 WVerificacia del relé de buchholz. P x
8.2.1.12 Verificacia del termametre. P X
82113 Verificacio del termostat. [ x
5.2.1.14 Comprovar la presa de terra. P X
Comprovar els paratapes, explosors
ndicadors de nivell, valvules automatiques
de retencio, diafragma d'explosio, depurador,
82115 consenvador, anclatges i fosso drenatge P X
82116 Analisi fisico-guimic de l'oli. P X
82117 Analisi cromofotografic de ['oli. [ X
Venficacia | comprovacio dels Tlecs mecanics
8.2.1.18 gléctrics consistents P x
Comprovacio ajustada | posada a punt dels
82112 comandaments, P X
2.2.1.20 Inspeccio de bes cameres de ruphura [ x
8.2.1.21 Inspeccio | verificacio dels contactes P x
Analisi del funcionament de recormegut,
82122 peneiracid i sincronisme dels contactes P X
82123 Temps de connexio i desconnexio P X
5.2.1.24 Mesura de la resisténcia dallament P X
82125 Comprovacio de les caixes de contactes. P X
82128 Deteccio de fugues. [ X
82.1.27 Comprovacio de nivells P X
8.2.1.28 Revisid visual de l'estat dels automatics. N X
Verificacio del calibratge dels
82120 magnetotérmics. N x
Comprovacio de l'aillament dels conductors
8.2.1.30 actius respecte a terra N X
2.2.1.31 Comprovacio de |a tensio de semnvei N X
Comprovacio de |a tensio de contacte i
8.2.1.32 temps de tall dels intermuptors diferencials N X
Comprovacio del consum eléctric a les linies
5.2.1.33 d'escomesa. N X
2.2.1.34 Comprovacio de la resisténcia N X
Comprovacio visual compliment
8.2.1.35 reglamentacio vigent. N X
Comprovacio bon estat de manteniment dels
5.2.1.36 dispositius d'Alta Tensid. N X
Comprovacio rigidesa dielécinca dels olis
82137 dels transformadors N X
52138 Comprovacio de les mesures | zarka de terra.| N x
8.3- DESENFUMATG
1831  UGuadre de comandament.
2.3.1.1 Revisio i ajust de circuits eléctrics. N x
5312 Verficacio general de funcionament. P x
[E3Z  ELECTROMOTONRS
8.3.2.1 WVerficacio de funcicnament | subjeccic
8.3.23 Heteja
ANA
8.3.3.1 Verificacio de funcicnament i subjeccio
5332 Heleja o subsiitucio de fitres
92 PREVENCIOLE FIUNELUS
1825 XARXA FREDA, baix risc |
L] Hewisio general punts terminals N X
Hewisio general | Neleja Mooenis QIposIEs |
9.2.52 punts terminals N X
w253 Analiss en punts representatus N x
1826 Aigua calenta sanitaria de baix risc
9.2.8.1 Revisio general punts terminals N X
02482 Control temperatura diposit<20° N X
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FREGWUENCIA
D 5@ M T GMAZA IA 4A SA 10A

CoD OPERACIO
T QIpOSI COmprovacio diana gels nivells oe
chor en punts representatius terminals
9283 {Mivells minims de 0,2 mgi N X
2.2.0.4 Revisio general de dipdsits [ X
Nele[a general incloent diposis, aReiEs
0.2.8.5 dutxes N X
o288 FNAl5S eN pUnts represenianus H x
[FZT CONGOCTES AIRE CONDICTONAT ]
271 |Rewvisio general, neteja | desinfeccio N X
olva Control quaiiar aire intenor H ¥
2.2.8.1 Revisio genera N X
9282 Netela general 1] X
9233 Desinfeccic diposit N x
0234 Analitica deteccio legionella en diposit ] X
16 DESGUASSOS
18.1- WERTICALS
[16.1.1 Desguassos verticals
16.1.1.1 Inspeccid i informe de l'estat del conjunt. N X
16.1.1.2 Prowa de funcionament i neteja. N X
18.2- HORITZONTALS
[16.£.1 Desguassos horitzontals
16.2.1.1 Inspeccio i informe del estat del conjunt ul X
16.2.12 Prowa de funcionament i neteja. N X
18 ELEMENTS INTERIORS
19.5 APARELLS SANITARIS
[A3.51 Aparells sanitans
Inspeccio | iInforme tecnics de estat del
B.5.141 conjunt N X
p.5.12 Control de fxacions N X
Uperacions opcionals de l[ampistena segons
18.5.1.3 gammes §.5.107.1.1 N X
19.8 EMNVIDRAMENTS | ELEMENTS TRANSPARENTS
|19.5.1  Envidramentsielements tranparents
18.6.1.1 Inspeccio i informe de l'estat del conjunt. N X
106.1.2 Inspeccit de fizacions. N X
21 EXTERIORS
21.2 REIXES
[£1.4.1 Reixes
21.2.1.1 Inspeccio i informe de l'estat del conjunt. N X
21.2.12 Repintat. P X
21.2.1.3 Inspecid de fixacid de peces P X
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FITXA DE GESTIO DE MANTENIMENT DE L'EQUIPAMENT (ANNEX 5)

AMEB SERVE! MUMICIPAL EXTERMALITZAT SINGULAR APORTAGD INKIAL EANTENBENTMEFQSICHD
CENTRES AMEB SOBREUTILITZACIO O INSTAL LACKINS IMPORTANTS [szmven nauj posTEmIOR
E.3.c1 HABITATGES INCLUSIO
CAFT Mowves - Havas de Tolosa, 312
SRR SUBGEUF MECADSOOMLS | SEUUDICATAR AESA DSOCIALS | ADIUDICATAS!
APARTAT MANTEMIMENT
YIS A RIENT
UDCA I FTHERC COMPLET x ®
GRAR MAHRTERIRAENT: [ACARA. ESTRUCTUNA | PARTS .
- . . K imhab
EXTERICAS IMSTAL LACHINS DE CLIMATITZACH) § FLBIUES
SERVALETICA x ®
TS (N TERIE x ®
RETEEES
MITLIA K H
METEGES PUNTIMLS i
LENHIREL LA X i
CEHE 1 1ssL0 ) ®
IHVERTARIARLES
AR AR x ®
[LECTAOOOMESTICS x ®
APBACLLS IMFORMATICN x =
ATARELLS TELEFOMIA K ®
IHSTALLACHINS
Gl X ®
FHIILIMFRAT X ®
ELECTRCITAT x ®
TR x "
£1 BAATITZACKS x ®
TRURFIHIA x ®
FOATIRVIDEOFOATIR K H
TELE ASSISTEMIIR
AN B ECTROMICA X i
SLAHMA SR 1IN TR 4 imhmt
ALAARAL { OB I ERTHE X imhab
AT LN CONNT Bl I BN, 4 imhut
ALTRES INSTALLACIONS
APSNELLY ELEVRDORS x imhab
PAEVEHCIC FISCON LABORLLS (B K ®
CORSUMS
MEUK i
RAS ®
FLECTRICITAT ®
TILCFORLA ®
TELE ASSETEMOA ®
AANKA BLECTROMICA ®
ECas
INSTAL LADIONS i
APARTAT SEGUNMENT MANMTENBAENT
i AL NIBARSTAT & I"RRCH IUSTIFICAMTS DFSPESER
MANTERIMSENT [SERESTRALS| =
ALEHTORES
IMSPIOCH] STMISTRAL ®
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AUTORITZACIO TRACTAMENT DE DADES (ANNEX 6)

CONSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES

D’acord amb Reglament General de Proteccié de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades y Garantia dels
Drets Digitals (BOE ndm. 294, de 6 de desembre de 2018).

En/Na
amb DNI/NIE/Passaport

En/Na amb DNI/NIE/Passaport com a
representant legal (titular de la patria potestat/tutela) del/de la menor de 14 anys;
en/na amb DNI/NIE/Passaport

Heu estat informat/da i consentiu expressament en que les vostres dades siguin tractades d’acord amb el
tractament Atencid social basica.

Les finalitats del tractament son les seglients:

e La gestio de les competéncies propies i delegades en matéria de serveis socials, d'acord amb el previst a
la Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis Socials; a més de la gestio d’altres serveis i prestacions del
Sistema public de serveis socials a Catalunya, inclosos a la Cartera de Serveis Socials (Decret 142/2010,
d'11 d'octubre), oferts per I’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb la Llei municipal i de régim local de
Catalunya (Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril) i la Carta Municipal de Barcelona 22/1998 de 30 de
desembre.

e Estadistiques, per tal d’obtenir dades necessaries per a la planificacio dels dits serveis i prestacions.
El responsable del tractament de les vostres dades és I'Ajuntament de Barcelona.

Les vostres dades Unicament seran cedides a altres administracions publiques que ho requereixin en I'is de les
seves competéncies previstes en una norma amb rang de llei, per tal donar compliment a les finalitats recollides
en el present document o0 a empreses que resultin adjudicataries de serveis externalitzats.

El consentiment aqui atorgat podra ésser retirat en qualsevol moment, sense que aixd afecti la licitud del
tractament basat en el consentiment previ a la retirada.

Les vostres dades es conservaran fins a la revocacié del dit consentiment; fins a la finalitzacio de la prestacid ifo
gestid dels serveis socials oferts per I’Ajuntament de Barcelona; o bé durant el termini necessari pel compliment
de les obligacions legals exigibles a I’Ajuntament de Barcelona.

Podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicid al tractament i sol-licitud de limitacio,
adrecant-vos per escrit al Registre General de I'’Ajuntament (PIl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona) o bé, mitjancant
correu electronic dirigit al Delegat de Proteccié de Dades de I’Ajuntament de Barcelona, a I'adrega:
delegat_proteccio_dades@bcn.cat

Podeu consultar informacid addicional sobre aquest tractament i proteccié de dades i obtenir els formularis
corresponents al web www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades
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Pel queé fa a I'intercanvi de dades i documentacid entre aquest Ajuntament i altres administracions, I'informem
del seglient:

- En I'exercici de les seves competéencies propies i delegades en matéria de serveis socials, I’Ajuntament
de Barcelona podra comprovar, d’ofici i sense consentiment previ de les persones interessades, les
dades personals declarades pels sol-licitants de les prestacions regulades per la Llei 12/2007, d’11
d’octubre, de serveis socials, i pel Decret que aprova la Cartera de serveis socials, i, si escau, les dades
identificadores, la residéncia, el parentiu, la situacid de discapacitat o dependéncia, el patrimoni i els
ingressos dels membres de la unitat economica de convivéncia, amb la finalitat de comprovar si es
compleixen en tot moment les condicions necessaries per a la percepcid de les prestacions i en la
quantia legalment reconeguda; en virtut del previst a la disposicié addicional setena de la Llei 2/2014,
del 27 de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public.

A l'efecte del que s’estableix a I'apartat anterior, s’entén per unitat economica de convivéncia la
formada per la persona beneficiaria amb el seu conjuge o parella de fet i els familiars fins al segon grau
de consanguinitat que hi conviuen en el mateix domicili.

- Podra accedir a les seves dades de salut incloses a la Historia Clinica (HCCC) del Servei Catala de Salut;
en virtut del previst a 'art. 9.2 h del Reglament General de Proteccié de Dades i a art. 28.2" de la Llei
39/2015 d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu comi de les Administracions Publiques (en la
seva nova redacci¢ donada per la Disposicié final dotzena de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccié de Dades y Garantia dels Drets Digitals); amb la finalitat de gestionar els serveis i
prestacions del Sistema public de serveis socials a Catalunya inclosos a la Cartera de Serveis Socials
(Decret 142/2010, d'11 d'octubre) oferts per I’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb la Llei municipal i
de régim local de Catalunya (Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril) i la Carta Municipal de Barcelona
22/1998 de 30 de desembre.

Les persones que accedeixen als serveis socials o, els seus representants legals si sén menors de 14 anys, tenen
el deure de facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes

que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre la situacid; en compliment del previst a I'art. 13.1a) de la
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, a de de

Signatura

" “Ejs interessats tenen dret a no aportar documents que ja es trobin a disposicio de I'’Administracié actuant o hagin estat
elaborats per qualsevol altra Administracio. L’Administracié actuant podra consultar o demanar els dits documents llevat
que l'interessat s’hi oposi. No s’hi podra oposar quan I'aportacié del document s’hagi exigit en el marc de I'exercici de
potestats sancionadores o d’inspeccio.

Les Administracions publiques hauran de demanar els documents electronicament a través de les seves xarxes
corporatives o mitjangant la consulta a les plataformes d’intermediacié de dades o altres sistemes electronics habilitats a
I'efecte.
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REGISTRE DE COMUNICACIO D’AMENACES 1/0 AGRESSIONS ALS
PROFESSIONALS DELS SERVEIS SOCIALS (ANNEX 7)

REGISTRE DE COMUNICACIO D'AMENACES 1/0 AGRESSIONS ALS
PROFESSIONALS DELS SERVEIS SOCIALS

]S 1 L =P PP S

CENTRE DE SERVEIS SOCIALS: ..ottt e e e

ALTRES SERVEIS I/0 EQUIPAMENTS! .....ooiiitieeeeeeeeeeee ettt

Data en que S'ha produit I'agreSSIO: ...

NUmero d'expedient familiar: ... e

Personal directament afectat
Nom i cognoms:
Professié/funcio:

Signatura:

Director/a del centre o servei:
Nom i cognoms:

Data i signatura:

DENUNCIA:
[ | No s'interposara dentncia

[ ]S'hainterposat dendncia

! Altres serveis i/o equipaments (menjadors socials, equipaments integrals per a persones vulnerables, servei d’insercié social,
residéncies per a gent gran ...)
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[ |Podriainterposar-se dentincia en breu

Descripcié dels fets:

DADES REFERENTS A L’INCIDENT DE VIOLENCIA

Lloc

Altres e .
D CSS D EAIA D equipaments . D Domicili D Carrer

0 Especificar adreca en aquests

Casos:
Data Hora Jornada laboral
s
Jno
TIPUS EXPLICACIO ACLARATORIA

D Agressio verbal i insult

D Insult

D Amenaca vers professionals

D Amenaca vers els seus familiars

D Intimidacié

D Coaccié

D Agressio fisica vers la persona

D Cops

D Empentes

D Agressio vers el mobiliari del centre
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Fer malbé propietats personals (cotxe
)
D Robatori

D Altres

TESTIMONIS DE L’AGRESSIO

D Professional de I'equip

D Familiars o acompanyants

POSSIBLE
DESENCADENANT

D Llista d’espera per visita

CAUSA

D Voler ser atés immediatament
D No obtenir el recurs demanat

Desacord amb I'atenci6 dels
professionals

D Retirada de menors
D Guarda i custodia familia extensa

D Derivacio a un altre servei

Retirada d’un recurs (PIRMI, etc.)
Altres

RESOLUCIO DE L’ INCIDENT

Es cedeix a la petici6 de la persona
agressora

D Es fa contenci6 de la situacio
D Entrevista en espai alternatiu més segur

D Actuacio de vigilant de seguretat
D Altres (preséncia policial ...)

AMBIT D’ACTUACIO DEL
PROFESSIONAL

|:| UPA o Primeres acollides
D USTAC o Tractament
D Altres. Quin?

PROFESSIONAL
AMENACAT/AGREDIT
D Treballador/a social

D Educador/a
D Psicoleg/oga

D Pedagog/a

D UGA / Administratiu/va
D Director/a
ﬂ Altres. Quin?

CONSEQUENCIES LABORALS DE
L’ INCIDENT

D Repercussié emocional sense baixa laboral

|| interrupci6 laboral per lesi6 fisica (Mdtua)

Interrupcié laboral per impacte psicologic
(Mdatua)

D Ha condicionat el tracte amb els usuaris

D Cap

!—\ Altres. Quines?
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MECANISMES ACTIVATS

S’ha accionat el timbre emissor
d’alarma

D S’ha sortit rapidament del despatx
D Ha intervingut personal del centre

D Han intervingut cossos policials
D Mossos d’Esquadra
D Guardia Urbana

D Guarda de seguretat

[ | Avis 061

D Altres

DADES REFERENTS A L’AGRESSOR

Nombre Genere Frequéncia

[ Jun [ ] Masculi [ ]12vegada

I:l Més d’un I:l Femeni I:I Reincident

Quants
2

DEMANDES DE SUPORT
D Assessorament juridic

D Suport psicologic
Compareixenga de l'usuari sol-licitada
per la direccio

I_l Iniciacié procediment sancionador

[ ] Altres. Quines?

Trastorns i/o antecedents

[ | No coneguts
El Alcoholisme
Addicci6 a altres drogues

[ | Malaltia psiquica diagnosticada
[ | Possible trastorn mental no
diagnosticat

Conductes sistematicament
agressives

E Altres
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