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Informe justificatiu d’idoneitat dels Criteris d’Adjudicacié del contracte per a la gesti6 del
Servei d’Acolliment Residencial CAFT Navas per a families sense llar (015-P2400015)

En la prévia a I'exposicié dels Criteris Automatics i de Judici de Valor, vigents i previstos
tecnicament pel nou contracte, és precis assenyalar la consideracid de la naturalesa
socioeducativa propiament del servei, objecte del contracte, centrat en aconseguir millorar el
procés d’insercio social de les persones ateses (families amb menors a carrec).

Important en aquesta consideracié, assenyalar la finalitat d’aconseguir la maxima
autosuficiencia de les persones ateses, a partir d’'un acompanyament técnic (social i educatiu),
caracteritzat per estar centrat en les particularitats dels processos de les persones/families i
d’una inversié de recursos (temps-intensitat d’intervencid) adaptats a cadascuna d’elles i
contemplant I'alta vulnerabilitat que totes elles presenten a I'entrada del servei.

Justament aix0 és més possible en la consideracié d’articular una proporcionalitat segons la
necessitat de I'objecte del contracte i la naturalesa propiament del servei, en el barem del 51%
de la puntuacid pels criteris automatics i el 49% pels criteris de judici de valor. En tant que la
naturalesa del servei continua essent la mateixa, és de considerar que és vigent la justificacié
de mantenir aquesta proporcionalitat. Es aixi que, respectant aquesta proporcionalitat en els
criteris de valor, es pot garantir la finalitat de poder oferir un millor servei integral a les
persones ateses a través d’una intervencié socioeducativa, una dinamica grupal i accié
comunitaria i una major expertesa dels professionals que permeti tot aquell suport necessari
per millorar la situacié sociolaboral i economica de les families, consolidant una major
autonomia en les seves decisions i incidint aixi en les habilitats socials i educatives que
permetin una vida més autosuficient.

Dels Criteris Automatics

S’exposa que en l'actual contracte vigent (Exp. 20190334; CPV: 85311000-2) del CAFT Navas
els Criteris Automatics sén:

e A.l. Preu.

e A.2. Pel compromis d’increment d’hores de Supervisié professional externa a I'equip
sobre les previstes al PPT.

e A.3. Perl'increment de les hores de formacié als professionals sobre les contemplades
al Conveni.

e A4 Per l'increment de les hores d’atencié psicologica a les families usuaries del CAFT
Navas.

S’exposen, aixi mateix, els Criteris Automatics previstos per la continuitat del servei en el
seguent contracte:

e Al Preu.

e A.2. Per la realitzacié d’activitats que potencien la millora de la participacié dels
infants i adolescents dins i féra de I’equipament.

e A.3. Pel compromis d’increment d’hores de Supervisié professional externa a I'equip
sobre les previstes al PPT.
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e A4, Perlincrement de les hores de formacid als professionals sobre les contemplades
al Conveni.

e A5, Per l'increment de les hores d’atencié psicologica a les families usuaries del CAFT
Navas.

Justificacio:

L’actual contracte vigent contempla quatre (4) criteris automatics. Els previstos pel nou
contracte contempla els mateixos criteris i s’Tamplia a un cinqué, relacionat amb la Participacid
de la Infancia, en la linia de garantir els Drets dels Infants basades en el Pla d’Infancia
Municipal 2021 - 2030.

El manteniment del Criteri de Preu i, per tant, economic, pretén garantir un equilibri en el
binomi Cost — Eficacia que ha de regir també la Contractacioé Publica.

La Supervisio i la Formacio de I'equip professional és essencial en respecte al Codi Deontologic
de Catalunya professional del Treball social (apartat 2.3 del Capitol Il i apartat 4.3 del Capitol
IV), la Psicologia (Principi de Responsabilitat i Art. 9) i I'Educacié social (Capitol Il, Principi de
Professionalitat).

L’accessibilitat a I'atencié psicosocial és una de les mesures de proteccié i suport que les
Administracions han de poder garantir (art. 45, apartat 7, de la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de
serveis socials). Complementar el suport d’atencidé psicosocials dels serveis socials basics,
limitat per I'actual pressid assistencial, en situacions d’alta complexitat personal-familiar, com
son les habituals al CAFT de Navas, permet millorar la cobertura i garantir aquest dret de les
persones en situacid d’alta vulnerabilitat social.

Es per aixd que és inherent a la naturalesa de la Llei de Serveis Socials, de Contractacié Publica
sostenible i als articles dels respectius Codis Professionals de Catalunya preservar els quatre (4)
criteris automatics existents i afegir-ne un més, per millorar la qualitat d’objecte contractual,
en la linia d’incidir en les oportunitats de la Infancia i en relacié al vigent Pla d’Infancia
Municipal i el marc normatiu LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i I'adolescéncia.

Dels Criteris de Judici de Valor:

S’exposa que en l'actual contracte vigent (Exp. 20190334; CPV: 85311000-2) del CAFT Navas
els Criteris Automatics son:

e B.1. Perla proposta de millora en el procés d’intervencié socioeducativa de les families
allotjades.

e B.2. Proposta qualitatives en el sistema de queixes i incidéncies.

e B.3. Per les accions en el treball de la comunitat i en aspectes relacionats amb
medicacid i resolucié de conflictes en comunitats veinals.

e B.4. Per les accions presentades que concretin un menor temps d’estada al servei.
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e B.5. Per les accions presentades que concretin accions per una millora adaptacié de les
families al barri al nou habitatge i el seguiment supervisat en el moment de sortida de
I’equipament.

S’exposen, aixi mateix, els Criteris de Judici de Valor previstos per la continuitat del servei en
el seglient contracte:

e B.1. Perla proposta de millora en el procés d’intervencié socioeducativa de les families
allotjades.

e B.2. Propostes qualitatives en el sistema de participacio de les families residents en
la dinamica del centre.

e B.3. Per les accions en el treball de la comunitat i en aspectes relacionats amb la
mediacié i resolucié de conflictes en comunitats veinals.

e B.4. Per les propostes en el funcionament, sistemes de control i avaluacio.

e B.5. Per les accions presentades que concretin accions per una millor adaptacié de les
families al barri del nou habitatge i el seguiment supervisat en el moment de sortida
de I'equipament.

Justificacio:

Els criteris de judici de valor estan orientats a la garantia de la qualitat técnica en el procés
d’intervencid, peca clau per la transformacié de les dinamiques socioeducatives de les families
i la potenciacié de possibilitats amb I'entorn més immediat i la xarxa formal i informal de les
mateixes.

Aixi mateix, estan concretats per tractar d’assolir la viabilitat del projecte en quant a la seva
finalitat, que és la incidencia en I'autosuficiencia de les persones, a partir de I'aspecte nuclear
com és la intervencié socioeducativa, en un allotjament familiar temporal.

En aquest sentit, el relatiu canvi de criteris que depenen de judicis de valor, té doble proposit:
per una banda, preservar els aspectes essencials que responen a la naturalesa de la finalitat
del servei que es presta i, per I'altra, promoure el valor afegit dels dos nous (B.2. i B.4.) que
s’'introdueixen en la continuitat de la vida del servei.

Si bé en el vigent contracte es va considerar oportl el posar en practica determinades
propostes qualitatives en el sistema de queixes i incidéncies, es posa de manifest que aquest
no ha estat aspecte significatiu i és important assenyalar un de nou, que apel-la directament a
la quiestié substancial de qualitat de vida de les persones que resideixen, aixi com el foment
d’una major inclusié i incidéncia de la vida autonoma de les mateixes, en la comunitat on
viuen, amb compromis en el seu procés, com és el criteri (B.2) Propostes qualitatives en el
sistema de participacié de les families residents en la dinamica del centre, que procura
obtenir propostes qualitatives, de les licitadores, relacionades amb el sistema de participacid
de les families residents en la dinamica del centre (millora substancial respecte I'antic criteri,
B.2., per la seva proposta ampla, de la vida en I'establiment, i que a més pot incloure, perd no
en exclusiva, unes propostes qualitatives del sistema de queixes i incidéncies). Per tant, es
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tracta d’'una concrecid que fa incidéncia en una major inclusid i participacié de les families
residents.

Alhora, la previsié feta amb el segon nou criteri de judici de valor (B.4.), per les propostes en el
funcionament, sistemes de control i avaluacid, permet posar al centre el valor de I'eficiencia i
de I'eficacia, a partir de millors practiques de gestid, control i avaluacié, tractant de garantir un
servei de més qualitat i rendiment. Es en aquest sentit on és considera que el vigent judici de
valor (B.4.) respecte una possible menor estada de les families al CAFT de Navas és sols un dels
indicadors possibles d’un funcionament més optim i és requerit respectar-lo, ja que és precisa
una rotacid de families per atendre un major nombre de families en el minim temps necessari,
pero ampliar-ho amb un criteri més global i, igualment depenent de judici técnic, de valor, que
aculli també altres millores en el funcionament, els sistemes de control i I'avaluacio del servei.

Cal fer especial esment a la necessitat de mantenir els Criteris de Judici de Valor B.1.,B.3.i
B.5., atés que sdn els criteris que pretenen acollir les possibles propostes de les licitadores
encaminades a preservar I'essencia del servei i, alhora, anar introduint continues millores,
respecte les ja incorporades i integrades en el funcionament ordinari del servei, contracte rere
contracte, en els respectius blocs d’actuacid com sén la intervencid socioeducativa de les
families (B.1.), la convivéncia i la millora de vida en la comunitat (B.3.) i I'adaptacié de les
families al nou barri on van a viure (B.5.) un cop s’ha produit la sortida de I'equipament de
CAFT de Navas.

Per tot el que queda per explicit anteriorment, considerem necessari I’'ampliacié dels Criteris
Automatics, respectant els vigents, i es proposa la modificacid concretada respecte els
Criteris de Judici de Valor, respectant I’esséncia dels mateixos per la naturalesa de la finalitat
i objecte del servei de CAFT de Navas.
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