ﬁﬁ? Ajuntament
q de Barcelona

Departament de Serveis Socials d’Intervencié a ’Espai Public
Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
D’ATENCIO SOCIAL AL SENSELLARISME A L'ESPAI PUBLIC (SASSEP), AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

Contracte reservat: NO
Contracte harmonitzat: Si
Lots: NO

Exp:

CPV.-

Descripcié CPV: 85320000-8

Departament de Serveis Socials d’Intervencio a I’Espai Public
Direccio de Serveis d’Atencid al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials



_ {‘"if? Ajuntament
4@ deBarcelona
Departament de Serveis Socials d’Intervencié a ’Espai Public

Direccié de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

INDEX
1. ANTECEDENTS ...ceeeniiiiiiieieeeiiiiiieetteetiesiteeeseeesssesteeesasssssesstteessssssssssseeesssssssssssseesssssssssssseesssssssssssseessnnssssssssnees 4
2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA .......cccervereruervevereesennes 5
3. OBJECTE DEL CONTRACTE.....cettuuiiiiiiiietiuiiiiiiiieeieeiiiiiieeeteessiiestitesssssssisssieesssssssssssseesssssssssssteesssssssssssseessnnsssssss 5
3.1. OBJECTE DEL CONTRACTE AMB MESURES D’EFICIENCIA SOCIAL «..vvtuveeeereenteneesessessesseeneensensensessessessessesnsensessessessessesssensensen 6
3.2, CRITERIS D’ ADJUDICACIO ...utetiteteeuteute et ste et sttt eat et e e s et ek e sbeebeeat et e bese e eb e s bt ebe e st emt et e seeebesaeeseene et e beneeebesbeeneeneensan 6
3.3. CONDICIONS ESPECIALS D EXECUCIO ...veeuureeeuteeruteeeteesuteeeseesteeeaseesabeesseesabeesaseesabeesseesaseeeseesabeeenseesbeeesasesnseeesnnesnnees 6
8. REGIM JURIDIC ...ttt sse sttt et ettt s st e st ae s e 7
5. DIVISIO EN LOTS ...oceriniucniiicssssitsessssatessssastssssssstsssssssstssssssssassssssssassssssssasssesssssssssssssastsssssastasssssassassssssssasnsnns 7
6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE ....ceeeurvermreenseerensssessssessssssesssessssessesssesssnes 7
6.1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL) «reeutieitieiiieeieesteeeiteeeteeesteesteeeteeetaeesaaesntaseseeensasasseensaeenssessseessseensseesssesnsees 7
6.2. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) .nuutiieeiiieeeeititeeeeite e e sitee e e sttt e e eetteeestbaeeasataeesenssaeesasaaesssssaeeenstassennsaaeesnssenanns 11
7. DURADA DEL CONTRAGCTE ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 11
8. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIOD .....ceoeverreerreirrenreesnsessessssessssesssssssssssessssessssessssssessssessssesssssssssssessssessosessesssenssnes 12
9. CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL, ECONOMICA | FINANCERA DE LES
LICITADORES ...ccovvviiiiieneeieeeeeeeeeeeeeeeeeesseseesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 12
9.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA .....ceiuterrtteitesrttesteesenetessaesnetessaesmetessaessnatessaesamatesaaeesseeesmneesnaeesabeesnneesaneesnneess 12
9.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL ...uvtuveeveenteneensessesessessesseensensensensessessessesssensensensessessessessessesssensessessessessesssensensens 12
10. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES.....c.cecertrrerserseseesessessessesessesssssessessssssssssessesssssssessensesssssssessenssnsesesenes 13
10.1. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA. ....vervirrerereeeeeeeneensersessessessesseensenes 15
10.2. CRITERIS VINCULATS A L’OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR ....eeveenreereniereesseesieesueenseenseseenns 21
11. MESA DE CONTRACTACIO ......coueeerreerreersesesesseessessesesessssesessessssesesssssnssssssssesenssssnssssssssessssssnssssssssessnsssensssensens 30
12. GARANTIA PROVISIONAL I DEFINITIVA ... ceeeeiiiitiieeeeseiniinsseessis s s sssseasssss st s e s ssasssssss s s s s ssasssssssssssssnnsssssssnnes 30
12.1. GARANTIA PROVISIONAL .c.vturertteuteutententestessesseeseeuseseessesseesesseesesaeeseessesstesessteseeaeemeessenae b e sbeeseemeensenseseeabeseeeseeneennenne 30
12.2. GARANTIA DEFINITIVA ..ettttittietiittieeiittes st e s sib e sias e e s et e s e ba e s e s bbb e e st ab e e e s s bb et et sba e e s s bbb e e e sb e e e s ebaeeesbbeeessabanessanns 30
13. EXECUCIO DEL CONTRACTE ...ecucevrrererreerseesessesessessssesessssesessessssessssssesssssssssessnssssnsessssssesssssenssssssssesensesenssssnsnns 31
14. ABONAMENTS A L’ADJUDICATARIA .....ceertrirrerrerersersessessesessessessessssssssssessessssssssssessesssssssessesssssssessessesssssssesenes 31
15. REVISIO DE PREUS .....covevreereeeereeesseressessesssessssensssessesesssssessssessesessssssenssssssssessnsssensssessssesssssensssessssesensssensssensans 32
16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE ....cccuuuiiiiiiiiiieiiiniiinsseesisssirsssaassss st s s s saassssss st s s s ssasssssssssesssssssssssserasnnssssssssnnes 32
17. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIQ.......c.covreereeneeseresesseessessssessssssensssessssesssssensssessssesssssensssessssesensssensssensens 32

17.1. MANTENIMENT DE LES CONDICIONS LABORALS DE LES PERSONES QUE EXECUTEN EL CONTRACTE DURANT TOT EL PERIODE

CONTRACTUAL. .. euvteuteesureesuteesuseesuteesseesaseesssessseesssesaseesseesaseeeaeesaseeesseeaaseeeasseesseessbeeaeeesaseensbeesaseenaseesabaesaseesabeenaseess 33
17.2. PLA O MESURES D’ IGUALTAT .eetteuttttesurteeenuteeeesuseeesausseesssseeesssusesessussessssseesssssssessssseessasssessnsseeessnsssessnseeessssseesssnes 33
17.3. MESURES CONTRA L’ ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE....ceuverueterurersreeesueessseeenseesssesesssesssesessesssesessessseeesssesssees 33
17.4. IGUALTAT D’OPORTUNITATS | NO DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBIQu ...ceeveiiiieiiiieiiiieeeeniiieeesiieeessiieeeesieee e 34
17.5. ACCESSIBILITAT UNIVERSAL «.vveeuvtteutteruteesseesseeessaessseesnseesseeesseessesssssesssesesssesssesesssesssesesssesssesessesssseesnsesssseesssesssees 34
17.6. CONCILIACIO CO-RESPONSABLE DEL TEMPS LABORAL, FAMILIAR I PERSONAL. ..cceivieieieieieieieieieieiereeeeeeeeeeeeseeeeesessesssesseseseens 35



o

Ajuntament
de Barcelona
Departament de Serveis Socials d’Intervencié a ’Espai Public

Direccié de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

17.7. COMUNICACIO INCLUSIVA ettt ettt ettt setenseetsaesesansesenesesssnnsssssnesesenssesssnnsesssnsessnssesssnsesssnnssessnssesenseessnessessnesennns 35
17.8. ELPAGAMENT DEL PREU A LES EMPRESES SUBCONTRACTADES ... tetutetnetnnsteneeenessnesennsesnsstnssensssnessnesesnsesnsesnsssnmsesnessnesens 35
17.9. L’ACREDITACIO DE PAGAMENT EN TERMINI A LES EMPRESES SUBCONTRACTADES ....eeeterereneereeerernnnneeesesesssnnaesesesenennaaesees 36
17.10. PERCENTATGE MiNIM D’ OCUPACIO DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN LA PLANTILLA DE L’ ADJUTICATARIA .. .eevvuneeernneennn. 36
17.11. FOMENT DE LA MULTICULTURALITAT | DE LA CONTRACTACIO LABORAL DIVERSA. «.eevuueterenrerenneeerneeersneserenessessneesessnesenens 36
18. MODIFICACIO DEL CONTRACTE. ..ccoveievieeiereeiseeeseeessesssesssesssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssnsssnses 38
19. RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA ...eouvieviereitireeeseeseeseessessesseessessessessssssessessssssesssssessssnsessessesnssssessessessessessesns 38
20. SUBROGACIO......coeiieiiieieireissesssessstsssesssesssesssesssesssesssessstssstsestssssssstssstssssssstssstssstssssssssssstesstesssssssssssssssesssssssns 38
21. SUBCONTRACTACIO c..veeeieereereieeereeseeeessesseesesssesssssesstessessessssssessessessssssessessssnsessessessssssessesntsssessessssnsensessesnes 39
b3 0 3] (o R 39
23. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA ..eeveieieeereereiseessesseesesssessesssssssssessessssssessesssssessessessssssessessesnssssessessssssessesses 39

23.1. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

23.2. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA. ...ettteteteiunrereeeeesasaunrereeeeesesaunereeeeesssasssrenetesssasansrenesesssesanssnneeesssesannssseeeeesssannsnneee
24. PROTECCIO DE DADES .......cceetrururueuereestssssesesessssssssssesessssssssesesssssssssssssstsssssssssssstsssssssessssssssssssessssssssssessssnsssns 44
25. REGIM ESPECIFIC D’INFRACCIONS | PENALITATS. ....c.cceetrtrurueeesassssssesessssssssssssssssssssssssesssssssssssssnssssssssssnssssssns 47

25.0. REGIM D INFRACCIONS....vteeeutteeeeureeesausreeesssseesansseessasssasessseesanssseesssssesssnsssesesssssessnssesessssseessnsseesssssseesssssnsssnseeeens 47

25.2. REGIM DE PENALITATS ..ttttttetesesuuuteteeesesasauuteteeesesssauseseeeessssassssseeseesssasassssseesssssasssssseesssssssssssseesesssssnssseeeesssssnsnsees 49
R o 10 1 0 N 49
ANNEX 1 CONSENTIMENT PER AL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS.........cccossmmieerriiisssnnnnneennissssssnnneeessssssnnns 51



o

Ajuntament
de Barcelona

Departament de Serveis Socials d’Intervencié a ’Espai Public
Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

1. ANTECEDENTS

La lluita contra el sensellarisme a la ciutat de Barcelona compta amb una llarga trajectoria d’experiéncia
acumulada des dels anys 80, dates en les que s’inicia un model de responsabilitat publica amb capacitat
d’abordar els factors multidimensionals d’aquest procés d’exclusié social, amb serveis i recursos
municipals especifics, i en col-laboracié i actuacié coordinada amb les entitats i els agents socials a la
ciutat.

L'evolucié del model ha anat de l'orientacié a I'assistencialisme a I'establiment de compromisos
d’insercié amb les persones usuaries prioritzant I'autonomia personal, I'adaptacié als nous perfils socials
emergents, la creacié de nous serveis i recursos orientats a la vinculacié i amb amplia implantacié
territorial per afavorir I'atencié de proximitat, la col-laboracié amb altres sistemes publics de proteccio
cercant una atencid coordinada (salut, insercié laboral i habitatge, principalment), i la consolidacié del
model de cooperacié entre el sector public i la iniciativa social que es concreta en la configuracié de la
Xarxa d’Atencié a les Persones Sense Llar (XAPSLL).

Fites rellevants d’aquesta trajectoria son el Pla Municipal per a la Inclusié 2005-2010, I’Acord Ciutada
per una Barcelona Inclusiva i el posterior Programa Municipal d’Atencid a les Persones Sense Sostre que
van potenciar I'ampliacié de recursos i serveis, la definici6 d’itineraris d’inclusié personals i la
col-laboracié amb les entitats especialitzades de la societat civil amb la Xarxa d’Atencié a les Persones
Sense Llar (XAPSLL). També el Pla per a la Inclusié Social 2012-2015, que contenia dues dimensions
diferenciades de politiques per a la proteccié de les persones més vulnerables i la transformacio social,
per tal d’aconseguir una ciutat inclusiva i cohesionada.

El sensellarisme conjuga desencadenants multifactorials amb I'element comu a les persones que el
pateixen de no disposar d’habitatge. Aixi doncs, la precarietat deriva de diversos factors de
vulnerabilitat amb diferents graus d’intensitat:

e Elresidencial, per la dificultat a I’'accés o el manteniment de I’habitatge

e L’economic, per la manca o escassetat dels recursos disponibles

e Ellaboral, per la precarietat o les baixes possibilitats d’aconseguir i mantenir la feina
e El formatiu, per resultar insuficient

e Elsociosanitari, per malalties, discapacitat, edat i/o consum de toxics

e Elrelacional, per la debilitat o inexisténcia de xarxes familiars i comunitaries

e Llaciutadania, per la feblesa o la impossibilitat d’exercir drets civics i politics

e Lasituacié administrativa, per ser irregular

Com a tal problematica complexa i en evolucid, la intervencié social s’ha de produir en tots aquests
diversos ambits, des del coneixement del fenomen, i de la prevencid de les situacions de vulnerabilitat
fins a la vinculaci6 amb les persones per al tractament integral de les dinamiques d’exclusié que les
afecten.

La intervencié social requereix la implicacié en linies de treball conjunt efectives de les diverses
administracions publiques competents i la coordinacié i cooperaciéo amb les entitats especialitzades de
la societat civil, sobre la base d’una estrategia comuna de ciutat i amb perspectiva metropolitana per fer
front a les necessitats de les persones afectades per I'exclusié residencial.

Alhora, I'impacte social en I'espai public del sensellarisme també requereix abordar la seva projeccié
comunitaria, és a dir, la necessitat de comunicacié i atencid als actors del territori i 'activacié de la
coresponsabilitat per tal d’avangar cap a una ciutat inclusiva i cohesionada.
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2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO
DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA

En aquest context, el Servei d’Atencid Social al Sensellarisme a I'Espai Public (en endavant SASSEP), és
un dels instruments de I'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant IMSS) de I’Ajuntament de
Barcelona en la lluita contra el sensellarisme. Amb una mirada amplia de les dinamiques d’exclusid
social a I'espai public (no només la pernocta al ras) i una visié de I'exclusid residencial amb diferents
intensitats i perspectives, segons la classificaci6 ETHOS (European Typology of Homelessness and
Housing Exclusion), el SASSEP es configura com a un servei social basic, amb els mateixos ambits
d’intervencié que la Xarxa de serveis socials basics, i especific, donada la seva condicié d’atencié social al
sensellarisme.

El SASSEP actua en coordinaci6 amb I'estructura de serveis i recursos municipals, d’altres
administracions i d’entitats i respon a la visid estrategica, als objectius tracats i a les actuacions definides
al Programa d’actuacié municipal 2023-2027 “Una ciutat per viure-hi, prospera i saludable”, actualment
en fase de tramitacio per a la seva aprovacid definitiva, aborda I'ambit tematic de I’Atencié social des de
la prevencié i la proximitat, adaptant-se a les noves realitats, i defineix I'objectiu de “Consolidar els
serveis socials en la seva funcié d’acompanyament a la ciutadania en situacions de dificultat vital,
socioeconomica i relacional per fer valdre els seus drets socials i millorar-ne I'autonomia, a més
d’enfortir les xarxes de cura i relacid i empoderar la ciutadania per avancar en l'equitat i la justicia
social”.

Considerant que la finalitat consisteix en donar resposta a les necessitats persones i unitats de
convivéncia vulnerables que estan en situacié de sensellarisme a I'espai public i en assentaments o
infrahabitatges que generin impacte a I'espai public, I'IMSS requereix els equips professionals que
proporcionin I'atencié necessaria a les persones usuaries del servei.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'IMSS no disposa de mitjans ni recursos
humans adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjangant la
contractacido amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i
amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparencia, no discriminacio i igualtat
de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima de la prestacié i per donar resposta
també a aquestes necessitats, es considera una durada minima del contracte de 12 mesos i amb
possibilitat de prorroga per un termini de 12 mesos addicionals.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i efica¢ que assegura la millor
resposta a les necessitats detectades és la contractacié del SASSEP.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la gestid del Servei d’Atencié Social al Sensellarisme a I’Espai Public
(SASSEP) servei social basic i especific de I'IMSS d’ambit de ciutat, per a I'atencid i la intervencié social a
les persones i unitats de convivéncia que estan en situacié de sensellarisme a I'espai public i en
assentaments o infrahabitatges, amb mesures de contractacié publica sostenible.
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Les mesures de contractacid publica sostenible i d’eficiencia social de I'objecte del contracte estan

encaminades a afavorir la millora de la qualitat en el treball (major estabilitat, desenvolupament

professional, formacié i qualitat de I'ocupacié) entenent que les condicions laborals tenen un efecte

directament proporcional en la qualitat del servei i en el rendiment de les persones treballadores que

executen el contracte.

3.1. Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social

Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes.

Estimacié dels costos salarials del personal que executara el contracte calculat en base al Conveni
col-lectiu de treball de Catalunya d’accioé social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de
risc (codi de conveni nim. 79002575012007) per als anys 2013-2018 publicat en el DOGC el 7 de
desembre de 2017, i també s’ha tingut en compte I'’Acord parcial en classificacié professional i
actualitzacié de taules salarials de 'esmentat Conveni de data 4 de maig de 2023 (publicat en DOG
nombre 8938 de 16 de juny de 2023 com a Resolucié EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es
disposa la inscripcid i la publicacié de I’acta de la Comissio paritaria del Conveni Col-lectiu.

3.2. Criteris d’'adjudicacio

El criteri que valora el preu del contracte té una ponderacié del 20% de la puntuacié total

Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en el tramit
d’audiéncia de la licitadora, s’evidencia que els salaris dels/de les treballadors/es que executaran el
contracte son inferiors als que estableix el conveni d’aplicacid.

3.3. Condicions especials d’execucio

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual.

Pla o mesures d’igualtat de génere.

Mesures contra |'assetjament sexual i per rad de sexe.

Igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBIQ+.

Accessibilitat universal

Conciliacid co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

Comunicacid inclusiva.

El pagament del preu a les empreses subcontractades

L'acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.
Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de I'adjudicataria

Foment de la multiculturalitat i de la contractacioé laboral diversa.
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4. REGIM JURIDIC

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta al Plec de Clausules
Administratives Particulars (en endavant PCAP), el Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (en
endavant PPTP) i a la documentacid complementaria i annexa aixi com a les regulacions de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Atenent el VEC d’aquest contracte es considera sotmeés a regulacié harmonitzada tot d’acord amb la
previsié dels articles 19 i 22 LCSP.

Aguest contracte conté mesures de contractacié publica sostenible, d’acord amb el Decret d’alcaldia de

24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i dona compliment al Decret d’Alcaldia de 19

de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals que les

licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o empreses interposades no tenen relacid
econdmica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal.

Sén també d’aplicacié a aquest contracte les normes segiients:

* LaLlei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de serveis socials, que
parteix del principi d’universalitat en I'accés als serveis socials.

e Llei22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

* El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010- 2011,
elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del Sistema Catala de Serveis
Socials.

5. DIVISIO EN LOTS

Atesa la naturalesa de I'objecte del contracte i les seves prescripcions técniques no s’ha considerat
oportu fer un desglossament per lots perque I'objecte de I'encarrec correspon a una Unica tipologia de
servei i cal garantir I’'homogeneitat de la prestacid. Per tant, I'execucid de les prestacions de manera
independent exigiria una planificacié i coordinacié global per garantir la correcta execucio dels treballs
que resulta desproporcionada a les finalitats d’interes public perseguides.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL
CONTRACTE

6.1. Pressupost base de licitacié (PBL)

El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet I'IMSS, és
de 4.397.470,56 euros, IVA inclos, amb el desglossament segiient: 3.997.700,51 euros, pressupost net i
399.770,05 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 10 %.


https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97327/4/acorinccle_2016.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97327/4/acorinccle_2016.pdf
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Any meses C. Organic. C Economic Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €
2025 12 103 22732 23163 3.997.700,51 € 10% 399.770,05 € 4.397.470,56 €
Total 3.997.700,51 € 399.770,05 € 4.397.470,56 €

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per sobre
de la qual s'estimara que les ofertes de les licitadores excedeixen el tipus de la licitacié.

L’IMSS no restara obligat a exhaurir el pressupost del contracte, en el sup0sit de que no s’hagin efectuat
tots els serveis previstos per motius degudament justificats.

Als efectes de valoracié de les ofertes s’ha de considerar que el servei té una part del preu com a
despeses per preu global i una part com a despeses de preu unitari segons el detall adjunt:

- El preu global per un import de 3.826.070,51 euros, sense IVA.

Aguesta quantitat constitueix la xifra maxima de preu global o cost que poden oferir les licitadores. Si
s’excedeix la quantia del pressupost net I'oferta sera exclosa.

- El preus unitaris comprenen el cost dels recursos complementaris segiients:

Comprenen el cost del servei de desenvolupament de projectes socials i/o accions singulars (180
unitats anuals), el modul d’Interpretacio (650 unitats anuals) i el modul de traduccié de documents
(600 unitats anuals).

- Modul de servei de desenvolupament de projectes socials i/o accions singulars: 33.480,00
euros, sense IVA.

- Modul d’Interpretacié: : 25.350,00 euros, sense IVA.

- Modul de Traduccié de documents: : 22.800,00 euros, sense IVA.

La quantia total del pressupost de licitacio relatiu als preus unitaris és de 81.630,00 euros, sense IVA.

Aquest pressupost net és el resultat de I'aplicacid dels preus unitaris seglients, sense IVA:

Projectes socials i/o accions singulars 186,00 € per unitat

Interpretacio presencial 39,00 € per unitat

Traduccio de documents 38,00 € per unitat

Les quantitats indicades en el paragraf anterior com a preus unitaris nets constitueixen la xifra maxima
per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacid i, per tant,
seran excloses.

D’acord amb la previsid de la disposicio addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base previst per a
preus unitaris es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi I'adjudicataria aplicant els corresponents
preus unitaris.

L'IMSS no resta obligat a exhaurir el pressupost previst per als preus unitaris en atencié a que el preu
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final es determina en funcid de les necessitats de I’Administracid i aplicant els preus unitaris
corresponents.

Les provisions per a despeses singulars son reserves economiques no susceptibles de baixa en la
licitacid i que, per tant, s’"han de reservar per als usos definits a la clausula 7.3. del PPTP, que son:

o Com a provisié per a despeses d'atencio urgent en I'atencié de reduccié de danys i programa d'
autonomia persona, un total de 90.000 € anuals, IVA no inclos.

Aquest contracte, per la duracié de la seva execucid, comporta que la seva despesa s'imputi a un sol
exercici pressupostari:

12 Mesos
2025 LICITACIO

Despesa global del servei 3.826.070,51 € 3.826.070,51 €
Subtotal Despeses per preu global 3.826.070,51 € 3.826.070,51 €
Despeses per preu unitari
DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES SOCIALS 33.480,00 € 33.480,00 €
SERVEIINTERPRETACIO 25.350,00 € 25.350,00 €
SERVEIDE TRADUCCIO 22.800,00 € 22.800,00 €
Subtotal Despeses per preus unitaris 81.630,00 € 81.630,00 €
PROVISIO ALTRES RECURSOS NECESSARIS PER LA
PRESTACIO DE SERVEI (Atenci6 urgent) 90.000,00 € 90.000,00 €
Subtotal Provisions 90.000,00 € 90.000,00 €
|Preu base de licitacio | 3.997.700,51 € 3.997.700,51 €

IVA  10% 399.770,05 € 399.770,05 €
|Preu total del contracte I 4.397.470,56 € 4.397.470,56 €

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat de
I'adjudicataria o per raons d’interes public, només amb el tramit d’audiencia, i I'informe de la
Intervencid.

Atés que el present contracte es tracta d’'un contracte avancat amb despeses de caracter plurianual, la
seva autoritzacio o realitzacid se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius
Pressupostos municipals.

Aguest pressupost base maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de
I’execucié de l'objecte del contracte, inclosos aquells identificats al PPTP com prestacions que no
comportaran cap cost addicional per a I'|MSS, els quals hauran d’estar repercutits en I'oferta.

El sistema de determinacid del preu és a preu algat pel servei de conformitat amb I'art. 102 de la LCSP.

A continuacid es presenta el valor del contracte desglossat entre costos directes i indirectes amb el
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seglient detall:

PERA TOT EL
2025 CONTRACTE
Cost de personal 3.487.680,85 € 3.487.680,85 €
Despeses de funcionament 248.487,85 € 248.487,85 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 93,46% 3.736.168,70 € 3.736.168,70 €
Despeses generals 149.446,75 € 149.446,75 €
Marge empresarial 112.085,06 € 112.085,06 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 6,54% 261.531,81 € 261.531,81 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES ESTIMATS 3.997.700,51 € 3.997.700,51 €

D’acord amb la previsid de l'article 130 LCSP, s’informa al PCAP de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes d’'una exacta informacié dels costos
laborals i tot d’acord amb la informacio facilitada per I'actual adjudicataria prestadora del servei.

Lestimacié dels costos salarials s’ha fet prenent com a referencia el Conveni laboral d'accié social amb
infants, joves, families i d'altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 publicat en el DOGC el 7 de
desembre de 2017 (taules salarials de 2018 vigents en la actualitat) i també s’ha tingut en compte I’Acord
parcial en classificacié professional i actualitzacié de taules salarials de I'esmentat Conveni de data 4 de
maig de 2023 (publicat en DOG nombre 8938 de 16 de juny de 2023 com a Resolucié EMT/2054/2023 de
8 de juny, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié de I'acta de la Comissié paritaria del Conveni
Col-lectiu), fins a 2024 i amb previsié d’increment de la massa salarial per 2025 i 2026 sent ratificat per la
comissié negociadora del conveni el dia 11 de maig de 2023, publicat en el DOGC de 16 de juny de 2023,
i que el conveni sectorial indicat és el que regeix durant l'execucié del contracte, als efectes de
determinar ofertes anormals. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta I'exclusid
del procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al
conveni sectorial. Aquesta indicacié no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacié en cada moment.

Els costos salarials s’han calculat a partir de la plantilla de treballadors/es necessaria per al
desenvolupament de les tasques assignades al servei amb les seglients categories professionals i nUmero
de persones, segons s’especifica en la clausula 6 del PPTP:

10
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. . Necessitat total |Profession| Retribuci6 salarial
Categoria Professional ) o
(segons la nova qualificacié de conveni signat 2023) d hores als minima total bruta
efectives/any hores anual 2025
DIRECCIO (GRUPI)
Diireccié Grupl. Punt 1.1 1.700 1,00 37.577,60€
EQUIP OPERATIU
Coordinadors/es de ciutat Grupl. Punt 1.2. 6.800 4,00 28.978,00€
Equips territorials d'Intervencié Social Grup Il . Técnic superior graduat 57.095,50| 33,59 31.056,31€
Equip d'Aeroport i Intercanviadors Grup Il. Técnic superior graduat 10.705,41 6,30 31.056,31€
Equip de Diagnostic i Suport (EDIS) Grup Il Tecnic superior graduat 10.200 6,00 31.056,31€
OFICINATECNICA
Tecnics (1 és responsable de I'OT) Grup Il Tecnic superior graduat 6.800 4,00 25.782,84€
Equip de Suport per al recompte 200
(2 Técnics 3,33 mesos) Grup Il. Tecnic superior graduat 1.226,83 ' 22.319,08€
Suport ala gestio (grup Ill) (2 professionals) Gruplil. Punt 3.1. 3.400 2,00 24.667,80€
Suport juridic (Grupi) (2 professionals) 3.400 2,00 29.299,08€
Suport psicologic (Grupi) (1 professional) Grup Il . Tecnic superior graduat 1.700 1,00 22.765,44 €
Suport educatiu (Grup 1) (2 professionals) Gruplil. Punt 3.1 3.400 2,00 20.350,66€
Auxiliar de la unitat mobil (1 professional) Grup lil. Punt 3.2 1.700 1,00 20.350,66€
UNITATSDE SUPORT ACASP 126
Unitat de recepcid i gestié administrativa Grupll.. Punt 3.2. 3.400 2,00 19.546,00€

En cas que I'adjudicataria estés exempta d’'IVA, haura de presentar el certificat expedit per la delegacié

d’Hisenda de reconeixement d’entitat o establiment de caracter social o, en el seu cas, declaracié

responsable sobre aquest extrem comprometent-se a sol-licitar-ho i presentar-ho davant I'lMSS en el

cas que resulti adjudicatari.

6.2. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte (VEC), a efectes de determinar el tipus de procediment d’adjudicacid i la

publicitat, és de 7.995.401,02 euros, sense IVA, tal com s’indica en el seglient quadre:

Any VE prestacio VE Prorroga TOTAL
2025 3.997.700,51 € 3.997.700,51 €
2026 3.997.700,51 € 3.997.700,51 €
Total 3.997.700,51 € 3.997.700,51 € 7.995.401,02 €

7. DURADA DEL CONTRACTE

La durada de les prestacions sera de 12 mesos a partir del dia 1 de gener de 2025 o del dia que es fixi en

la formalitzacié del contracte, si fos posterior.

11



o

Ajuntament
de Barcelona

Departament de Serveis Socials d’Intervencié a ’Espai Public
Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

Aquest contracte contempla una prorroga de fins a 12 mesos.

8. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte, aixi
com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el
més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant un procediment obert harmonitzat.

9. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA O
PROFESSIONAL, ECONOMICA I FINANCERA DE LES LICITADORES

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de
contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

La licitadora ha de comptar amb la solvencia economica i financera i técnica o professional minima que
s’indiquen tot seguit.

9.1. Solvéncia economica i financera

Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient, ajustat a I'objecte del
contracte i al seu import, exigir la solvéncia economica segiient per tal d’acreditar poder fer front a les
obligacions que adquirira I'adjudicataria en el moment de realitzar les tasques que es deriven del
present contracte:

* laxifra anual de negocis, en serveis socials d’atencid a persones en situacié d’exclusié social, durant
el millor dels tres ultims anys (2021, 2022, 2023) ha de tenir un valor minim corresponent a una
anualitat del contracte de 3.997.700,51 euros).

9.2. Solvéncia tecnica o professional

D’acord amb [l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que |'adjudicataria
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels ultims tres
anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest
contracte, ha de ser com a minim de 2.798.390,36 euros.

D’acord amb I'article 90.3. LCSP, atenent que I'objecte contractual requereix aptituds especifiques del
gestor del Servei en mateéria social o analogues es requerira I'experiéncia especifica, coneixements i
mitjans vinculats a les prestacions objecte del contracte, que es podra acreditar mitjangant una de les
formes seglients:

e Haver realitzat treballs en gestid6 de recursos i serveis d’atencid a persones amb alt grau de
vulnerabilitat social, durant un minim de tres anys, en el decurs dels ultims cinc anys (2019, 2020,
2021, 2022, 2023).

12
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* Haver realitzat treballs en intervencié socioeducativa a I'espai public (carrer) amb persones
vulnerables durant un minim de tres anys, en el decurs dels ultims cinc anys (2019, 2020, 2021,
2022, 2023).

* Haver realitzat treballs en gestié de recursos i serveis d’atencid a persones i unitats de convivencia
en assentaments i/o infrahabitatges durant un minim de tres anys, en el els darrers 5 cinc exercicis
(2019, 2020, 2021, 2022, 2023).

Les diferents formes d’acreditacié de la solvéncia tecnica aqui esmentades permeten garantir la
capacitat de l'adjudicataria licitant en diferents aspectes clau del Servei objecte del contracte
mitjancant la seva experiéncia. Aixi, es demana experiéncia en atencid a persones amb alt grau de
vulnerabilitat, que sén les circumstancies de les persones ateses pel Servei. Alternativament, es demana
acreditar experiéncia en intervencid socioeducativa amb persones vulnerables, posant I'emfasi en
aquest cas en la intervencié social que realitza el Servei a I’espai public i per tant les condicions propies
del treball social en medi obert. Finalment i alternativa també, es pot acreditar la solvencia técnica amb
I'experiéncia en atencid a persones i unitats de convivéncia en assentaments i/o infrahabitatges,
aspecte de vulnerabilitat habitacional que atén el SASSEP en les seves intervencions i que requereix el
coneixement en profunditat de la casuistica tant del col-lectiu diana, com d’aquesta forma de
sensellarisme.

Les licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
personals i/o materials necessaris, d’acord amb els requeriments de Recursos del Servei de la clausula 6
i 7 del PPTP.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concdrrer a la present licitacio les empreses o
entitats que hagin participat en I'elaboracio de les especificacions técniques relatives a aquest contracte
o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacié del procediment de contractacié
si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia, frau en la competéncia o
suposarun tractament de privilegi en relacié a la resta de les licitadores.

10. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu, incorporar
els seglients criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica, considerant que aquest és un servei
centrat en I'atencié a i a les persones i unitats de convivéncia que estan en situacié de sensellarisme a
I’espai public i en assentaments o infrahabitatges que generin impacte a I'espai public, en situacio de
vulnerabilitat i/o risc, per tant és cabdal que el projecte tecnic d’atencid i processos de les persones
tingui un major pes en la distribucié de la puntuacié per I'adjudicacié del contracte que el previst en la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona per a lI'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per aquest motiu es valora distribuir la puntuacié segons el seglient barem:

Criteris QUEOMALICS ...ccceeeiiiiiiiiiiiiieirriirrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss D1 PUNLS

Criteris judici de Valor .........cciiiiiiiicccccniirrrrcccnnnrrreneeeseees s seeenessssseenneneenes 49 PUNES
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El total de puntuacié de 100 punts, es distribueix de la seglient manera:

TIPUS DE CRITERIS

PUNTUACIO

10.1. Criteris automatics

51

10.1.1. Per I'oferta economica

20

10.1.2. Per la obligacié assumida per I'adjudicataria licitadora mitjancant declaracié
responsable, cas de resultar adjudicataria, de dedicar un minim del 60% de les hores
de formacié professional de les persones integrants dels equips del servei
contemplades en el conveni corresponent i requerides a la clausula 6.6 del PPTP a
tematiques especifiques que es defineixen.

10

10.1.3. Per I'increment d’hores de supervisid anual, sobre el que preveu la Clausula
6.6 del PPTP.

10.1.4. Per l'aportacié de dispositius tecnologics per a I'entrada de dades que,
addicionalment al que s’especifica a la clausula 7.4 del PPTP, incorporin la
funcionalitat de registre in situ de dades mitjancant la veu (no per introduccio
manual) al software del servei per a I'emmagatzamatge de la informacié de
I'activitat.

10.1.5. Per I'obligacié assumida per I'adjudicataria licitadora mitjancant declaracié
responsable, cas de resultar adjudicataria, de col-laboraci6 en [I'activitat
d’observatori prevista a la clausula 5.3.1 del PPTP de professionals especialitzats en
ambits d’alta incidéncia i/o impuls d’innovacié en el servei, entre els quals la salut,
salut mental, perspectiva de génere i igualtat, violencia de génere, interculturalitat,
tendéncies migratories, benestar emocional, Us abusiu de pantalles, intel-ligencia
artificial i similars, que puguin millorar I'analisi de les dades recollides.

10.1.6. Per I'obligacié assumida per I'adjudicataria licitadora mitjangant declaracié
responsable, cas de resultar adjudicataria, d’efectuar una reserva de recursos
economics anuals (amb un maxim de 3.000€/any) per a la participacio en jornades i
congressos relacionades amb I'objecte del contracte que I'IMSS determini.

10.1.7. Per tal de contribuir a la millora de la qualitat de I'aire de la Ciutat de
Barcelona segons la clausula 7.2 del PPTP

14
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TIPUS DE CRITERIS PUNTUACIO

10.2. Els criteris de judici de valor 49

10.2.1 AREA RELLEVANT 1: Per la millora en la proposta en I'organitzacié dels actuals
equips de treball i dels nous equips que s’incorporaran a I'estructura organitzativa 13
del servei, que permeti integrar i optimitzar els recursos i eines de gestié del servei

requerides a la clausula 6 del PPTP.

10.2.2 AREA RELLEVANT 2: Per la millora en la proposta metodologica de la
prospeccié i deteccid, intervencio social i intervencié comunitaria al territori que 1
tingui en compte les especificitats de cadascun dels districtes de la ciutat, segons es

defineix I'activitat del servei a la clausula 5 del PPTP.

10.2.3 AREA RELLEVANT 3: Per la millora en la proposta metodologica de la
intervencié comunitaria amb els diferents interlocutors referits a la clausula 5.3.4 del
PPTP que inclogui al pla de prospeccio del territori la deteccié de I'impacte en la
convivencia a I'entorn d’actuacid, les estrategies per a la deteccid, contacte i 1
vinculacié amb els actors del territori i altres entitats intervenint amb el mateix
col-lectiu diana o destinataris del servei, aixi com la proposta de linies de treball per
a la prevencid i resolucié de conflictes per tal de garantir la convivencia civica i la

cohesid social de I’entorn.

10.2.4 AREA RELLEVANT 4: Per la millora en la proposta metodologica d’atencid,
prioritzacid i resposta a demandes provinents de ciutadania, districte, agents socials i 12
policials, referides a la clausula 5.3.1. del PPTP.

10.1. Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica (A) i que serviran de base
per a l'adjudicacid del contracte sén els seglients:

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu, incorporar
els seglients criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica, considerant que el preu del contracte ha
de tenir una ponderacid inferior al 35% ja que aquest és un servei centrat en la intervencié social amb a
les persones i unitats de convivéncia que estan en situacié de sensellarisme a |'espai public i en
assentaments o infrahabitatges que generin impacte a I'espai public, en situacié de vulnerabilitat i/o i
que la gran majoria del cost del contracte correspon als recursos humans i als professionals encarregats
de Il'atencid social, deixant poc marge per a l'oferta economica en d’altres aspectes economics
relacionats amb I'objecte del contracte.

10.1.1. Per l'oferta economica, fins a 20 punts

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la previsié del
Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccid de I’Ajuntament
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de Barcelona de 9 de marg¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de
2018

S’atorgara la maxima puntuacié de 20 punts a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la
resta de licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula establerta per
Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg de 2018:

Pressupost net licitacio - oferta . »
— - ——— | x punts max = puntuacio resultant
Pressupost net licitacio — oferta més economica

Tenint en compte aquest aspecte, es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en
principi, amb valors anormals o desproporcionats:

* Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’una unica licitador, de 15%
respecte el pressupost net de licitacio.

* Siel nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de
I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de les ofertes
immediatament consecutives.

* Siel nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de
les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un diferencial superior al 5%
amb les immediatament consecutives.

L'organ de contractacié excloura I'oferta si considera que no s’explica satisfactoriamentel baix nivell dels
preus o costos proposats pel/s licitador/s i que, per tant, l'oferta no pot ser complida com a
conseqtiencia de la inclusié de valors anormals, i en tot cas, en els seglients suposits:

* Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio, a I'efecte de verificar
I'adequacié de lI'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic complementari de
I’organ de representacid de les persones treballadores o d’una organitzacid representativa del
sector.

* Sies comprova que és anormalment baixa perqué vulnera la normativa sobre subcontractacié o no
compleix les obligacions aplicables en materia ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la
Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de Dret internacional.

10.1.2. Per la obligacié assumida per I’adjudicaria licitadora mitjangcant declaracié responsable, cas de
resultar adjudicataria, de dedicar un minim del 60% de les hores de formacio professional de les
persones integrants dels equips del servei contemplades en el conveni corresponent i requerides a la
clausula 6.6 del PPTP a tematiques especifiques que es defineixen a continuacio, fins a 10 punts.

Justificacid: El SASSEP incorpora a la clausula 6.1 del PPTP una diversitat de perfils que interactuen: els
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equips d’Intervencié Social, els serveis de Suport i la Oficina Tecnica en les arees en les que té

competencies, i especificament en les tematiques de desenvolupament de personal.

Es per aixd que la capacitacié dels serveis esmentats en aquestes tematiques ha de proporcionar un

impuls de coneixement técnic en ambits destacats i de gran incidéncia a la globalitat del servei en
aquests aspectes que s’ha volgut reforcar al SASSEP.

Es valoraran aquelles activitats formatives que es realitzin de les tematiques seglients:

1. Formacidé en metodologia de protocols, i desenvolupament i gestié d’equips, amb relacié a:

a.

L'elaboracié de protocols d’actuacid pas a pas per abordar situacions amb eficiencia i
homogeneitat i coordinacid entre els diferents equips.

Avaluacié de I'efectivitat dels protocols i canals i metodologies de proposta de modificacions
per a la millora de la qualitat del servei.

Analisi de casos practics reals per a l'aplicacié practica dels protocols i I'adquisicié
d’habilitats.

Desenvolupament d’habilitats per a la comunicacié efectiva, I'establiment de relacions de
confianga, I'avaluacié de necessitats i la gestid i negociacid en situacions complexes.

Desenvolupament d’habilitats de lideratge per a la motivacié dels equips.
Col-laboracio efectiva en el treball dintre de I'equip.

Competéncies necessaries per al treball coordinat i participatiu amb els altres equips del
servei i també interdisciplinar amb altres serveis.

Treball en equip i col-laboraci6 amb altres professionals i serveis, aixi com |'entorn
comunitari per proporcionar un servei interdisciplinari i integral.

Identificacié d’actors clau i parts interessades als programes i desenvolupament del pla de
comunicacio per al coneixement del progrés del programa i la seva implicacié continuada.

Planificacid i organitzacid d’activitat i temps per a la gestié eficag de la carrega de treball.

Desenvolupament de resiliéncia per fer front a casuistiques propies del treball en 'ambit
social.

Presentacié i analisi de casos practics reals de desenvolupament personal per aplicar millors
practiques i habilitats desenvolupades a la formacio.

2. Formacio en gestid i analisi de dades, en relacio a:

a.

Introduccidé als conceptes basics de la gestié i analisi de dades, objectius, rellevancia,
tendeéncies i aplicacions.

Els diferents tipus de dades i la seva recopilacio sistematica, coordinada i coherent a tots els
equips.

Fiabilitat i validacio de dades.

Les eines i/o tecnologies de recollida de dades i la seva utilitzacié des del punt de vista
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d’usuari.

e. La identificaci6 de noves dades a recopilar fruit de l'evolucié de les intervencions
socioeducatives i de les noves tendéencies que es detectin.

f. Oportunitats d’Us de les dades als equips per al seguiment dels programes i per a la millora
metodologica.

g. Interpretacid d’'informes i resultats per a la presa de decisions.

h. Oportunitats de col-laboracié amb responsables d’analisis de dades per fer-ho amb eficacia i
comunicant necessitats i expectatives.

S’atorgaran 0,5 punts per a cada tematica especificada de les relacions que figuren al punt A
(tematiques de la lletra a. a la lletra I.) i punt B (tematiques de la lletra a. a la lletra h.) que I'adjudicataria
licitadora es comprometi a incloure a la formacio.

Les licitadores efectuaran una declaracié indicant el compromis d’efectuar aquesta reserva del 60%
d’hores de formacid anuals a les tematiques especificades i la relacié de tematiques dels punts A i B que
es comprometen a abordar a la formacid durant I'any de contracte i possible prorroga.

L’adjudicataria haura d’aportar anualment (darrers 15 dies de contracte i darrers 15 dies del periode de
prorroga, si s’escau) una declaracié responsable conforme s’esta acomplint la mesura acompanyada
d’un annex on figuraran la relacié de persones treballadores adscrites al servei que han estat en actiu
durant lI'any, les formacions impartides amb detall de tematiques, identificacié de formadors,
identificacio i signatura de persones treballadores participants, dates, dedicacidé horaria i calcul d’hores
totals que demostri el compromis del 60% de dedicacié d’hores de formacié manifestat en la licitacid i
compromes al contracte.

10.1.3. Per I'increment d’hores de supervisio anual, sobre el que preveu la Clausula 6.6 del PPTP, fins a
6 punts.

Justificacid: La supervisid professional proporciona als equips d’atencié a les persones usuaries del
servei un espai per millorar les seves capacitats i habilitats professionals mitjangant la reflexio, el
pensament compartit i I'autocura. En aquest context, es valora que posar a disposicié de I'equip
professional aquest espai millora I'eficacia dels equips professionals a I'hora d’atendre situacions
complexes.

S'atorgaran les puntuacions seglients d’acord amb l'increment d’hores de supervisid anuals que
I'adjudicataria es comprometi a realitzar, fins a un maxim de 6 punts:

* Per 3 hores de supervisid anuals d’'increment en total: 3 punts
* Per 6 hores de supervisié anuals d’increment en total: 6 punts

L’adjudicataria haura d’aportar anualment una declaracié responsable conforme esta duent a terme
aquesta supervisi6 acompanyada d’un annex amb les hores de supervisid realitzades durant I’any
indicant les que corresponen al minim exigit en el PPTP i les hores de supervisi6 addicionals
compromeses en l'oferta. S’indicaran els dies, les hores i el lloc i el nom dels professionals que han
participat en la supervisié.
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10.1.4. Per 'aportacio de dispositius tecnologics per a 'entrada de dades que, addicionalment al que
s’especifica a la clausula 7.4 del PPTP, incorporin la funcionalitat de registre in situ de dades
mitjangant la veu (no per introduccié manual) al software del servei per a 'emmagatzamatge de la
informacio de I'activitat, fins a 5 punts.

Justificacid: Entre les tasques dels equips dels serveis figuren les de prospeccid i deteccié que suposa el
registre i incorporacié de les dades que permeten fer el seguiment i la valoracié continuada de les
persones destinataries del servei i de les dinamiques del fenomen en general. Es tracta d’informacié
que ha d’estar disponible i actualitzada per tal que els diferents professionals implicats puguin realitzar
les seves tasques amb total coneixement i prestar un servei continuat a les persones usuaries, aixi com
disposar de les dades del fenomen per a la seva analisi i elaboracid de propostes d’actuacié sobre
aquestes dinamiques socials. L'Us de mitjans tecnologics per al registre de dades per veu alla on es
produeix la situacid o actuacié i de manera immediata permet facilitar aquesta tasca tenint en compte
gue es realitza en condicions de medi obert, en horari dilirn i nocturn..., i garantir aixi que la informacié
esta permanentment actualitzada de manera fiable, i millorar I'eficacia dels equips.

Es valorara I'oferta que posi a disposicid dels professionals fins a un maxim de 54 dispositius preparats
per al registre de dades per veu, que seran distribuits a les persones dels equips que desenvolupen les
seves tasques a l'espai public per facilitar I'accés directe i I'entrada de dades de registre per veu
mentre es produeix el servei in situ. Durant la vigéncia el contracte, |'adjudicataria es fara carrec del
seu manteniment i reposicio en cas de sostraccid o que quedessin malmesos.

S’atorgara la puntuacié d’acord a la seglient férmula:

n? d'unitats ofertades . »
Punts = ———— — X puntuacié maxima = puntuacio6 resultant
n? d'unitats maximes

L’adjudicataria haura de presentar, abans de I'inici del contracte, la proposta de dispositiu tecnologic
mobil que facilitara al personal que ha d’executar el contracte per a la seva aprovacié per I'IMSS, que
comprovara que els dispositius compleixen els requeriment abans esmentats.

10.1.5. Per I'obligacié assumida per I’adjudicataria licitadora mitjan¢ant declaracio responsable, cas
de resultar adjudicataria, de col-laboracio en l'activitat d’observatori prevista a la clausula 5.3.1 del
PPTP de professionals especialitzats en ambits d’alta incidéncia ifo impuls d’innovacié en el servei,
entre els quals la salut, salut mental, perspectiva de génere i igualtat, violéncia de génere,
interculturalitat, tendéncies migratories, benestar emocional, us abusiu de pantalles, intel-ligéncia
artificial i similars, que puguin fer aportacions técniques expertes en I'analisi de les dades recollides i

I’evolucio metodologica del servei, fins a 4 punts.

Justificacid: L'experiencia i el coneixement especialitzat en els ambits sol-licitats és fonamental per
poder realitzar una analisi de major qualitat d’aquesta dinamica social que reverteixi en la prestacié del
servei i ofereixi un valor afegit a les persones usuaries ateses. La col-laboracid per part de professionals
amb expertesa en els ambits citats aporta un coneixement al Servei que va més enlla del que disposen
les persones que realitzen les tasques d’observatori, que tenen un perfil generalista d’intervencié
socioeducativa. Es per aixd que la seva col-laboracié ha de permetre detectar noves tendéncies a la
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poblacié diana del servei i afavorir la incorporacid de metodologies innovadores per abordar-les, tot
mantenint al Servei informat de les noves tendéencies de coneixement, proposant noves perspectives de
recollida i d’analisi de les dades, aixi com plantejant alternatives metodologiques generals per al Servei o
fins i tot per a casos concrets del seu ambit d’expertesa. Les col-laboracions poden materialitzar-se en
diferents formats, com ara sessions magistrals, debats dirigits, tallers o dinamiques diverses, entre
d’altres.

Les licitadores efectuaran una declaracié indicant el nombre de col-laboracions dels professionals
experts previstes per any de contracte. Aquest compromis s’estendra a tota la durada del contracte i de
les seves eventuals prorrogues.

S'atorgaran les puntuacions segilients d’acord amb el nimero de col-laboracions que I'adjudicataria es
comprometi a realitzar, fins a un maxim de 4 punts:

*  Per 2 col-laboracions (d’un minim de 5 hores de dedicacié efectiva cadascuna d’elles) a I’any d’un
professional especialitzat: 2 punts.

* Per 4 col-laboracions (d’un minim de 5 hores de dedicacié efectiva cadascuna d’elles) a I’any d’un
professional especialitzat: 4 punts

Per donar compliment a aquest compromis, I'adjudicataria haura d’aportar anualment una declaracié
responsable conforme s’esta acomplint la mesura, acompanyada d’un annex amb la relacié de les
col-laboracions realitzades, les persones professionals especialitzades que les han realitzat i els ambits
d’especialitzacid i continguts sobre els que s’han executat.

L’adjudicataria haura de presentar, quan se li requereixi, 'informe o prova documental on constin les
dades identificatives i signatura de la persona professional especialitzada conforme ha realitzat
cadascuna de les col-laboracions especialitzades.

10.1.6. Per l'obligacié assumida per I'adjudicataria licitadora mitjan¢ant declaracio responsable, cas
de resultar adjudicataria, d’efectuar una reserva de recursos economics anuals (amb un maxim de
3.000,00 € /any) per a la participacié en jornades i congressos relacionades amb I'objecte del
contracte que I'IMSS determini, fins a 4 punts.

Justificacid: L'assisténcia a les jornades i els congressos que I'IMSS determini ha de contribuir a la
millora continua del servei, entés com espais d’aprenentatge i de millora continua i de presentacié de
metodologies de I’Ajuntament de Barcelona i d’intercanvi d’experiencies.

Per cada 750,00 €/any d’oferta de reserva de recursos economics per aquesta participacio es donara 1
punt, fins a un maxim de 4 punts en el cas de de que el compromis arribi a 3.000,00 €/anuals.

Les licitadores efectuaran una declaraciod indicant el compromis d’efectuar aquesta reserva de recursos
econdmics anuals per a la participacié en jornades i congressos relacionats amb I'objecte del contracte i
detallant-ne I'import anual compromes.

L’adjudicataria haura d’aportar anualment una declaracié responsable conforme s’esta acomplint la
mesura acompanyada d’un annex on constin les jornades o congressos (data i lloc de celebracid), els
professionals que hi han participat i la justificacié dels recursos economics destinats.

10.1.7. Per tal de contribuir a la millora de la qualitat de I'aire de la Ciutat de Barcelona, fins a 2 punts
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Justificacid: : L'IMSS, seguint les linies que estableix el Compromis ciutada per la sostenibilitat 2012-
2022, el Pla d’autosuficiéncia energetica i el Pla de millora de la qualitat de I'aire de Barcelona, treballa
per minimitzar els impactes ambientals del transport generat pels serveis municipals. Amb aquesta
finalitat i, d’acord amb les previsions de la Instruccié tecnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat
en els vehicles, s’inclou en aquest contracte i com a criteri d’adjudicacid, la qualitat ambiental de la
flota, per tractar-se d’un servei on resulta rellevant el nombre de desplagaments/transports que
s’efectuen per a la prestacié del servei,

TIPUS DE VEHICLE MARCA | MODEL TIPUS DE MOTOR * DISTINTIU DGT
Furgoneta de
passatgers (Vehicle

M1), 5 places

Turisme, 5 places

* Electric/hibrid endollable/hibrid no endollable/gas/gasolina/gasoil

Es valora el compromis d’incorporar vehicles ecologicament més sostenibles a la flota de quée ha de
disposar el servei, fins a un maxim de 2 punts.

* Vehicle amb distintiu zero: 1 punt per vehicle, fins a un maxim de 2 punts
* Vehicle amb distintiu Eco: 0,6 punts per vehicle, fins a un maxim de 1,2 punts
* Vehicle amb distintiu C: 0,3 punt per vehicle, fins a un maxim de 0,6 punts

L’adjudicatari podra disposar del vehicle adscrit al contracte tant en régim de propietat com a través
d’altres férmules alternatives com renting o leasing.

Les licitadores aportaran, en el moment de presentacié de I'oferta, una declaracié responsable relativa a
les caracteristiques del vehicle ofert i I'acreditacié del compliment de les mesures mediambientals del
vehicle adscrit al contracte es realitzara mitjangant I'aportacié per part de I'adjudicataria de I'Etiqueta
corresponent expedida per la Direccid General de Transit.

En el cas que el vehicle aportat pugui incloure’s en més d’una de les categories indicades, només es
valorara la de puntuacié superior.

Puntuacio total criteris automatics: 51 punts

10.2. Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor (B) i que serviran de base
per a la seva adjudicacid obtindran, finsa 49 punts.

La ponderacid maxima que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la
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puntuacioé total d’acord amb el previst en el Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié
publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 8 de marg de 2018, d’aplicacié de la
LCSP, publicada en la Gaseta del dia 9.

La superacio del percentatge establert es fonamenta en |'especificitat d’aquest servei caracteritzat per la
seva intensitat en ma d’obra. La qualitat del servei esta estretament vinculada a la qualitat tecnica del
personal que hi treballa i al projecte d’intervencid que I'adjudicataria realitzi. EI PPTP estableix els
objectius i les actuacions basiques de prestacio del servei i els estandards de qualitat basics exigits, pero
les arees de millora i les aportacions que poden realitzar les licitadores amb la seva solvéncia técnica pot
ser determinant a I'hora de prestar un servei de més qualitat. Per aquests motius es considera
incrementar el percentatge de criteris vinculats a un judici de valor.

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de millor qualitat respecte de
I’organitzacié plantejada en el PPTP i que no s’hagi valorat en lI'apartat de criteris automatics. Es
valoraran les propostes en base a la seva adequacid a la realitat de I'entorn en qué es desenvolupa el
servei i a la repercussido de les millores presentades en la cobertura, de manera eficient, de les
necessitats de families ateses pel servei.

No es valoraran aquelles propostes que formin part de les funcions obligatories dels serveis a prestar.
No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiin a I'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

Caldra presentar un projecte de millora de la qualitat del servei que inclogui les arees rellevants que
s’indiquen. L’extensid total del projecte, incloent totes les arees rellevants, sera com a maxim de 10
fulls (20 pagines) mida DINA4 i lletra Arial o equivalent, mida 10 o superior, interlineat Word d’1,15 o
equivalent, a doble cara amb els marges inferior i superior de 2,5 cm, i dreta i esquerra de 3 cm. Ha
d’estar correctament paginat i amb index. Els protocols, grafics i taules, cas que n’hi hagi, es poden
presentar com a annexos a cadascuna de les arees rellevants. Aquests annexos, un per a cada area, si
escau, no podran ocupar més de 4 fulls (8 pagines) comptabilitzats a banda del projecte, a doble cara
mida DINA4, amb el mateix format de tipus i mida de lletra, interlineat i marges que els indicats al
projecte de millora. Tot allo que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera objecte de
valoracid. L'index i les eventuals portades no es computaran en el maxim de pagines que es presentin.

Les ofertes han d’excloure qualsevol identificacié o referéncia a la licitadora que presenta la proposta ja
que seran identificades amb un codi als efectes de la seva valoracié. Qualsevol tipus de referéncia (logo,
nom de I'adjudicataria, adreces de correu electronic corporatiu, referéncia o enllag al web corporatiu,
etc) que permeti identificar la licitadora que presenta la proposta sera motiu d’exclusio de la licitacio.

El contingut de les ofertes de les licitadores que resultin adjudicataries, passara a ser propietat de I'lMSS
en concepte de cessid i sense que les licitadores tinguin dret a cap contraprestacié economica per
aquest fet.

La valoracié dels criteris que depenen d’'un judici de valor s’avaluaran en base a la informacio
continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre les diferents propostes dels licitadors.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacié que es
defineixen:
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La concrecid de les accions proposades: Es considera que I'accié proposada és concreta quan
desenvolupi tecnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes dels criteris
avaluats.

Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament encaminades a la
consecucié dels objectius d’acord amb I'accié proposada i millora sobre el servei o els usuaris del
servei. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar que I'accié concreta es desenvolupara d’una
forma racional i logica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada en la
definicid6 de cadascuna de les accions proposades per assolir I'objectiu. La puntuacid estara
relacionada amb el nivell de coheréencia demostrada a la proposta.

La viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos
humans i materials que permet I'execucié de les accions que es considerin més idonies d’acord amb
I’exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos humans i
materials per dur-les a terme de la forma més eficient i eficac possible. Aquelles propostes que
siguin incoherents perqué es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans exposades, o no
descriguin la forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

Adequacié de les accions, propostes i/o indicadors proposats: Es considera que I'accid, proposta
i/o indicador proposada és adequada a I’aspecte valorat quan es justifiqui el valor afegit o millora de
I’objectiu del servei que aportara la seva realitzacié. La puntuacio estara relacionada amb el nivell de
millora que la realitzacié de I'accié pot comportar en els usuaris del servei. Pertinéncia: expressen
un concepte que es vol valorar i aquest significat es manté al llarg del temps. S’adequa a allo que es
vol mesurar.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqtin a I'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacié que es
defineixen a continuacio:

Nivell Alt : Es valoraran amb un alt nivell aquelles propostes de millora de maxima qualitat, que
s’acosten a I'excel-léncia en I'item valorat.

Nivell Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora, que no reuneixen totes les
caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes, perd impliquen millores
notables en la qualitat de I'item valorat.

Nivell Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora que aporten una millora
significativa i valorable, pero d’escassa qualitat respecte a I'item valorat.

Nivell Estandard : Es valoraran com estandard aquelles propostes de millora que s’ajusten al plec
tecnic, perd no aporten cap millora respecte del plantejament descrit al PPTP.

Als criteris que continguin errors basics de comprensid o no siguin aplicables a la practica, no se’ls
assignara cap puntuacio.
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EXTENSIO
. PUNTUACIO MAXIMA DE LA
AREA RELLEVANT R
MAX: 49 PROPOSTA (Total
20 pag.*)
Per la millora en la proposta en I'organitzacié dels
actuals equips de treball i dels nous equips que
. s . Portada +5

1 s’incorporaran a I'estructura organitzativa del servei, De0al3 L.
que permeti integrar i optimitzar els recursos i eines Pagines
de gestié del servei requerides a la clausula 6 del PPTP.

Per la millora en la proposta metodologica de la
prospeccié i deteccio, intervencio social i intervencid

5 comunitaria al territori que tingui en compte les De 02 12 Portada + 6
especificitats de cadascun dels districtes de la ciutat, pagines
segons es defineix 'activitat del servei a la clausula 5
del PPTP.

Per la millora en la proposta metodologica de la
intervencié comunitaria amb els diferents
interlocutors referits a la clausula 5.3.4 del PPTP que
inclogui al pla de prospeccio del territori la deteccié de
I'impacte en la convivencia a I’entorn d’actuacié, les
L L o L Portada +5

3 estrategies per a la deteccid, contacte i vinculacié amb | De0a 12 L.
els actors del territori i altres entitats intervenint amb pagines
el mateix col-lectiu diana o destinataris del servei, aixi
com la proposta de linies de treball per a la prevencid i
resolucid de conflictes per tal de garantir la
convivencia civica i la cohesio social de I’entorn.

Per la millora en la proposta metodologica d’atencid,

4 prioritzacié i resposta a demandes provinents de De 0312 Portada + 4
ciutadania, districte, agents socials i policials, referides pagines
alaclausula 5.3.1. del PPTP.

* Només es valoraran les pagines de la proposta, fins a arribar al nimero maxim indicat en la taula.

Tot el que no quedi recollit en les pagines establertes no sera objecte de valoracié. A les pagines

indicades a I'anterior taula no es computen els annexos (fins a un maxim de 8 pagines).

10.2.1. AREA RELLEVANT 1: Per la millora en la proposta en I'organitzacié dels actuals equips de
treball i dels nous equips que s’incorporaran a I'estructura organitzativa del servei, que permeti
integrar i optimitzar els recursos i eines de gestid del servei requerides a la clausula 6 del PPTP, fins a
13 punts

Justificacié: Les dinamiques canviants del sensellarisme a I’espai public, assentaments i infrahabitatges
de la ciutat fan que sigui fonamental I'adaptacid dels recursos destinats al servei per optimitzar-los en
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I’execucié del contracte. Cal adaptar els recursos a aquestes dinamiques que sén canviants per la
mobilitat territorial dels destinataris del servei, les variacions en les franges horaries sensibles, les
concentracions multifactorials en determinades zones i territoris, les arribades de nous usuaris, els
focus diversos en els ambits d’actuacié i la coordinacié i treball en xarxa amb altres serveis i entitats i
els seus recursos i protocols, entre altres. Alhora, la naturalesa canviant del fenomen i I'adaptacio de
I'organitzacioé dels recursos a aquesta, ha de preveure i preservar la necessaria coordinacié dels equips
del servei, la recollida i tractament de dades i la posada en comu de casos. Es per aixd que el SASSEP
incorpora nous equips d’intervencid i nous equips de suport i recursos, d’acord amb el que determina
la clausula 6 del PPTP.

Es valorara la proposta que adapti la organitzacié del servei a la naturalesa canviant del fenomen i
permeti optimitzar aixi els recursos del contracte.

La millora s’ha de presentar en una extensié maxima de 5 pagines i ha d’especificar:

* Proposta de criteris que permeti integrar els nous equips definits (EDIS i Unitat de Recepcid i Gestid)
en l'estructura de la globalitat del servei, fer el seguiment d’aquesta integracid i garantir la
necessaria coordinacio entre tots els recursos disponibles al servei.

* Proposta de criteris per adaptar la composicid dels equips a les necessitats del territori i dels ambits
d’intervencid, activant la flexibilitat entre les persones integrants dels equips de servei habitual i
dels serveis complementaris de suport.

*  Proposta del procediment de comunicacié i validacié a la persona referent municipal del servei que
garanteixi una rapida activacié dels canvis esmentats al punt anterior.

* Proposta que demostri el coneixement de la variabilitat del fenomen en termes territorials i en
termes temporals, és a dir, dies i franges horaries.

* Proposta que determini estratégies per a I'adaptacid de les rotacions del personal a aquesta
variabilitat esmentada al punt anterior i permeti la coincidencia per parelles de tots els membres de
I’equip periodicament.

*  Proposta que permeti la millor comunicacid, recollida d’informacié i dades i coordinacio dels equips
en aquestes circumstancies canviants.

*  Proposta que permeti la comunicacié i coordinacid entre els equips que intervenen en medi obert i
els professionals vinculats a la Oficina Técnica per a I'analisi de les dades recollides i el disseny
d’estrategies d’intervencié que s’adaptin a les tendéncies detectades.

Ponderacié de la puntuacié:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 3,25
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 3,25
Viabilitat de les accions proposades 3,25
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Adequacio de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 3,25

Desglossament de la puntuacioé:

ALT MIG BAIX ESTANDARD

3,25 1,62 0,81 0,0

Concrecié de les accions proposades

Coherencia dels objectius amb accions
proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions, propostes i/o
indicadors proposades

10.2.2. AREA RELLEVANT 2: Per la millora en la proposta metodoldgica de la prospeccio i deteccid,
intervencio social i intervencié comunitaria al territori que tingui en compte les especificitats de
cadascun dels districtes de la ciutat i la territorialitzacio dels equips, segons es defineix I'activitat del
servei a la clausula 5 del PPTP, fins a 12 punts.

Justificacid: La ciutat és la base fisica de la intervencié social amb persones vulnerables sense llar. Les
caracteristiques propies de cada districte fan que es produeixin dinamiques diferenciades també en
I'ambit de les persones vulnerables sense llar que viuen a l'‘espai public, en assentaments i
infrahabitatges. El coneixement del fenomen i d’aquestes especificitats té un impacte directe en els
resultats i la millor qualitat de les intervencions i per aixo es demana que es defineixin els criteris a tenir
en compte per abordar de manera diferenciada les actuacions als diferents districtes de la ciutat i es
proposi un pla per districte.

La millora s’ha de presentar en una extensié maxima de 6 pagines i ha d’especificar:

* Eixos a tenir en compte en I'analisi dels diferents districtes de la ciutat dels del punt de vista
territorial i poblacional.

* A partir dels eixos definits, es demana la definicié d’objectius de la intervencié social que realitza el
servei per a cada districte i per les 3 fases i la dimensid d’observatori del servei (clausula 5.2.3 del
PPTP).

* Proposta de prioritats i accions que constitueixi el pla per a cada districte i model de coordinacié
amb altres serveis i recursos presents al districte relacionats.

* Eixos de la metodologia d’intervenciéd comunitaria a cada territori segons el mapa d’actors que li
correspon.

*  Proposta d’indicadors d’impacte del model proposat que permetin avaluar-lo i adaptar-lo a les
dinamiques canviants.
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Ponderacié de la puntuacié:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 3
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 3
Viabilitat de les accions proposades 3
IAdequacio de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 3

Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD

3,0 1,50 0,75 0,0

Concrecié de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb accions
proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions, propostes i/o
indicadors proposades

10.2.3. AREA RELLEVANT 3: Per la millora en la proposta metodologica de la intervencié comunitaria
amb els diferents interlocutors referits a la clausula 5.3.4 del PPTP que inclogui al pla de prospeccio del
territori la detecciéo de I'impacte en la convivéncia a I'entorn d’actuacio, les estratégies per a la
deteccio, contacte i vinculacio amb els actors del territori i altres entitats intervenint amb el mateix
col-lectiu diana o destinataris del servei, aixi com la proposta de linies de treball per a la prevencio i
resolucio de conflictes per tal de garantir la convivéncia civica i la cohesio social de I'entorn, fins a 12
punts.

Justificacid: La preséncia de persones en situacié de vulnerabilitat per la situacié de sense llar a I'espai
public, assentaments i infrahabitatges, sovint de forma col-lectiva, les conductes que algunes vegades
poden resultar problematiques i I'estigmatitzacié a que estan sotmeses, pot generar un impacte a la
convivencia a I'entorn, en el propi espai public fisic, i fins i tot desencadenar conflictes a I'espai public al
voltant d’aquest fenomen. La prevencié i el manteniment de la convivéncia ha de comptar amb els
actors i interlocutors presents al territori, aixi com amb la coordinacié i col-laboracié de serveis
municipals de I'ambit dels serveis socials i altres.

La millora s’ha de presentar en una extensié maxima de 5 pagines i ha d’especificar:

* Proposta d’estratégies concretes, detallades i argumentades que permetin detectar, contactar i
generar relacions de vinculacié i confianca amb els actors del territori i amb entitats, grups i/o
persones que hi sén presents realitzant intervencions (actius), més o menys espontanies, amb els
destinataris del servei.
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* Proposta de model de mapa d’actors i actius del territori que permeti el seu Us compartit per tot el

servei, actualitzacio freqlient i avaluacié de resultats de les intervencions del servei.

* Proposta de linies de treball concretes, detallades i argumentades en la intervencié social amb

I’entorn per garantir la convivéncia.

* Proposta de model de coordinacié amb altres serveis socials implicats en la intervencid social a

I’espai public i amb d’altres serveis.

* Proposta d’estrategies per a la deteccié de noves problematiques d’actuacio.

* Resultats esperats i indicadors d’avaluacid

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 3
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 3
Viabilitat de les accions proposades 3
)Adequacio de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 3

Desglossament de la puntuacié:

ALT MIG

BAIX ESTANDARD

3,0 1,50

0,75 0,0

Concrecid de les accions proposades

Coherencia dels objectius amb accions
proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions, propostes i/o
indicadors proposades

10.2.4. AREA RELLEVANT 4: Per la millora en la proposta metodologica d’atencid, prioritzacié i
resposta a demandes provinents de ciutadania, districte, agents socials i policials, referides a la

clausula 5.3.1. del PPTP, fins a 12 punts.

Justificacié: Els equips d’Intervencid social del SASSEP intervé davant de demandes de diferents

emissors, demandes que cal atendre i respondre. Aquestes demandes s’afegeixen a les actuacions del

servei que ja han estat planificades i, de vegades, interfereixen amb aquesta planificacié tensionant els

equips d’intervencio social. Cal doncs valorar aquestes demandes i fer una correcta prioritzacid, aixi com

el seu encaix amb I'activitat dels equips (intervencio social, Aeroports i Intercanviadors i EDIS)i establir

els canals i metodologies de resposta, de manera apropiada a les caracteristiques de I’'emissor de la

28



o

Ajuntament
de Barcelona
Departament de Serveis Socials d’Intervencié a ’Espai Public

Direccié de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

demanda i d’acord amb el grau d’impacte i la possible alarma social.

La millora s’ha de presentar en una extensié maxima de 4 pagines i ha d’especificar:

Proposta de criteris de valoracié de les demandes rebudes.

Proposta de criteris de prioritzacié de les demandes rebudes.

Protocol d’actuacié davant de les demandes rebudes per a la millor optimitzacié dels recursos que

els han de donar resposta.

Proposta de seguiment i coordinacié amb els diferents emissors de les demandes.

Resultats esperats i indicadors d’avaluacio.

Ponderacio de la puntuacié:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 3
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 3
Viabilitat de les accions proposades 3
)Adequacio de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 3

Desglossament de la puntuacié:

ALT MIG BAIX ESTANDARD
3,0 1,50 0,75 0,0
Concrecid de les accions proposades
Coherencia dels objectius amb accions
proposades
Viabilitat de les accions proposades
Adequacié de les accions, propostes i/o
indicadors proposades
Puntuacio total criteris de judici de valor: 49 punts

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses licitadores s’aplicaran ordenadament el

seglients criteris de desempat fins a desfer-lo, tenint en compte com a data del compliment efectiu del

fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:
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Les licitadores que en els estatuts fundacionals es defineixin com a organitzacions sense afany de
lucre.

Proposicions presentades per les licitadores que, al venciment del termini de presentacié d'ofertes,
incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i
homes.

Les licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de les
licitadores.

Les licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna de les
licitadores.

En cas que I'aplicacié d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

11. MESA DE CONTRACTACIO

Formaran part de la Mesa de contractacié com a vocals:

La Directora de Serveis d’Intervencio Social, La Directora de Serveis d’atencid al Sensellarisme,
Sra. Nuria Menta Sala Sra. Carme Fortea Busquets

La Cap del Departament de Serveis Socials | Rebeca Collantes Sdnchez, Técnica de Gestio
d’Intervenci6 a I’'Espai Public, Sra. Marina Departament de Serveis Socials d’Intervencio a
Mafias Vegara I’'Espai Public

12. GARANTIA PROVISIONAL I DEFINITIVA

12.1. Garantia provisional

En aquest contracte no se n’exigeix garantia provisional

12.2. Garantia definitiva

La licitadora proposada com a adjudicataria del contracte esta obligada a constituir una garantia

definitiva consistent en:

El 5 per 100 del preu global ofertat, I'lVA exclos.

El 5 per 100 del pressupost net corresponent a la part de preus unitaris (81.630,00 euros, IVA exclos)
que correspon a un import de 4.081,50 euros.

El 5 per 100 de la provisié per a despeses d' atencid urgent en I'atencié de reduccié de danys i
programa d' autonomia persona (90.000 €, IVA exclos), que correspon a un import de 4.500 euros.
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Aguesta garantia es constituira dins del termini de 10 dies habils a comptar del segient al de la
recepcié del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

La proposada adjudicataria podra acollir-se a la modalitat de retencié de preu mitjancant declaracié
signada pel/per la seu/va representant legal.

13. EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'execucio del contracte s'iniciara I’1 de gener de 2025 o bé en la data que es fixi en la formalitzacio del
contracte, si aquesta fos posterior.

14. ABONAMENTS A L’ADJUDICATARIA

El pagament de les factures a I"adjudicataria es realitzara de forma mensual, d’acord amb el calendari de
pagaments previst per I'’Ajuntament i prévia comprovacidé i supervisié de les prestacions realitzades.
Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o endarreriment de les prestacions
pactades.

El sistema de determinacio del preu de contracte es fixa a partir de:
¢ Lasuma dels costos del servei de deteccid i intervencio, i

* Ladeterminacié de les unitats executades i I'import unitari de cadascuna de elles pel que fa al
modul de servei d’intervencié en dispositius d’atencié immediata (SIDAI), el servei d’assessorament
juridic expert, el servei d’interpretacid i el servei extern de suport socio cultural i/o socioeducatiu.

L’adjudicataria ha de presentar al Registre General de I’Ajuntament, les factures corresponents a les
prestacions executades mensualment, amb les dades i requisits establerts en el Reial Decret .

En el cas que I'adjudicataria estigui subjecte a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls
de la factura electronica i creacid del registre comptable de factures en el Sector Public, haura de
presentar la factura electronicament.

La factura ha d’especificar:

* Codi contracte i numero d’expedient.

+  Organ contractacié.

* Departament economic.

* Departament destinatari.

* Codi DIR3: LAO007817

* Mes descriptiu del servei prestat que es factura.

* Detall de cada servei que es facturi, aixi com I'import corresponent de cadascun d’ells.

* Qualsevol altre que indiqui el Departament de Serveis Socials d’'Intervencio a I'Espai Public.
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La factura especificara, per una banda, una part fixa cada mes i una part variable en funcié dels serveis

realment efectuats durant el mes:

FACTURACIO MENSUAL TIPUS

del SASSEP

Servei global de gestid

La derivada del treball
habitual i constant al
llarg del periode del
servei SASSEP,

TOTAL ANUALITAT FIXA DEL SERVEI
D'ATENCIO SOCIAL AL
SENSALLERISME A L'ESPAI PUBLIC
(preu global) / MESOS CONTRACTATS
EN L'ANUALITAT

Modul de Servei
complementari de
desenvolupament de
projectes socials i/o
accions singulars

FACTURACIO
MENSUAL

SENSE IVA
(OFERTA

Servei d'interpretacio
PROPOSADA)

Servei de traduccid

EN FUNCIO DE SI S'THAN
FET O NO SERVEIS
COMPLEMENTARIS

PREU UNITARI * N2 DE MODULS DE
SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT DE
PROJECTES SOCIALS /0O ACCIONS
SINGULARS REALITZATS DURANT EL
MES, SI HAN CALGUT

PREU UNITARI * N2 DE HORES
EFECTIVES DE INTERPRETACIO
REALITZADES DURANT EL MES, SI
HAN CALGUT

PREU UNITARI * N2 DE FULLS
TRADUITS DURANT EL MES, SI HAN
CALGUT

Despeses derivades
d'atencid urgent (a
justificar)

EN FUNCIO DE SI S'THAN
FET O NO

IMPORT DE LES DESPESES
JUSTIFICADES PER AQUEST CONCEPTE
| QUE HA CALGUT REALITZAR
DURANT EL MES

15. REVISIO DE PREUS

L'adjudicataria no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques del present contracte.

16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designara com a responsable del contracte al del Departament de Serveis Socials d’Intervencié a

I’Espai Public, Sra. Marina Manias Vegara, o la persona que la substitueixi en el carrec.

17. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO.

D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucid, totes elles de

caracter social:
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17.1. Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

L’adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar
I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid, sempre i quan les noves condicions no siguin més
beneficioses.

Aguesta condicié té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'adjudicataria que declari formalment que ha complert la
obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'd0rgan de contractacié podran requerir als organs
de representacié de les persones treballadores que informin al respecte.

17.2. Pla o mesures d’igualtat

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de
presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que sera
d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment obligada a
I’elaboracié d’aquest Pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i
d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat
efectivaireal.

Si I'adjudicataria motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat rebra
les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perque aporti la
informacid de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del Pla o de les mesures d’igualtat,
després de rebre assessorament, suposara la imposicié d’una penalitat econdomica d’un 1% del preu del
contracte, que s’'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

17.3. Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de
presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o document que detalli les mesures per
prevenir, evitar i eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal
adscrit a I'execucié del contracte.

Aguestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin qué sén
conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions formativesi la designacid de persones de
referéncia que vetllin per un espai de treball Iliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o
identitat de génere.

L’adjudicataria ha d’aplicar mesures de proteccié especifica:

e De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes puguin
patir per part de superiors o resta de personal.

e De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes puguin
patir per part de les persones usuaries.
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e De les persones usuaries contra l'assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes puguin
patir per part de les persones professionals.

Si I’adjudicataria motiva les raons per no poder aportar el pla o les mesures en el termini atorgat rebra
les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perqué aporti la
informacid de les practiques requerides.

L’adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte
un informe final sobre I'aplicacié de les mesures en I'execucié del mateix contracte.

Aguesta condicié te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincidé contractual.

17.4. Igualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBIQ+

L’adjudicataria ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del contracte per garantir la igualtat
d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBIQ+, tant si és el cas entre el personal que executa
el contracte com entre les persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacid en continguts relacionats amb les discriminacions que poden
patir les persones LGTBIQ+ i en el coneixement de la diversitat pel que fa a I'orientacié sexual, la
identitat de génere i I'expressio de génere.

Si I'adjudicataria justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla d’actuacid,
la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de deu dies.

L'IMSS organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, ambtotes les adjudicataries de I'IMSS i de
les empreses del Grup Municipal,una reflexié general de la implantacié de les mesures en els contractes
publics.

L’adjudicataria , abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte
un informe final sobre I’aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcid de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les previsions que
s’estableixen en el plec de clausules administratives particulars. Alternativament, podran suposar
I'extincid del contracte.

17.5. Accessibilitat universal

L’adjudicataria ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret de les persones
amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones, segons definicid del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text
refds de la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol moment de
I’execucid. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi
com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones, es
tipifiquen com a falta molt greui podran ser causa de penalitzacié economica o d’extincié del contracte.
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17.6. Conciliacidé co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

L’adjudicataria ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliacié coresponsable del
temps laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucié del contracte.

A banda de les mesures que ja estan establertes per llei o en el marc del conveni de referencia,
addicionalment i a titol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus economic o assistencial per
facilitar I’'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedéncies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid,adaptacio o reassignacio de
serveis i horaris en funcio de les necessitats de conciliacido altres de similars.

L’adjudicataria, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del mateix un
informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les previsions que
s’estableixen en el plec de clausules administratives particulars. Alternativament, podran suposar
I’extincid del contracte.

17.7. Comunicacio inclusiva
L’adjudicataria ha de garantir:

* Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa,o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat iels drets dels animals.

* L'Gs d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé d’orientacio i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions ocircumstancies personals o socials.

* En les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar |'exaltacié de la violéncia i
fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotipsnegatius perpetuadors de prejudicis.

Aguesta condicié te el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

17.8. El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'adjudicataria en el pagament del preu que li
correspongui per la prestacié realitzada segons les obligacions de pagament del preu fixat a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'drgan de contractacié pagui
directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié ha de donar audiéncia a
I'adjudicataria perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no al-lega cap
causa justificativa, I'organ de contractacié fara el pagament directament a I'empresa subcontractista
amb detraccié del preu a I'adjudicataria principal.
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17.9. L'acreditacio de pagament en termini a les empreses subcontractades

L’adjudicataria ha de presentar la documentacid que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en
tot cas, una vegada finalitzada la prestacié.

No s’admeten pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert
per I’Ajuntament de Barcelona.

17.10. Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de
I'adjudicataria

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva plantilla
no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita que
compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat sédn persones amb
discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’adjudicataria que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies posteriors a la
data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un certificat en qué consti
tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el nombre particular de persones
amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes
legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una declaracié de I'adjudicataria licitadora amb
les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Aquesta condicié d’execucid contractual s’entén obligacié essencial i el seu incompliment suposara la
imposicié d’una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins un maxim
del 10% si no s’acredita el compliment.

17.11. Foment de la multiculturalitat i de la contractacio laboral diversa.

L’adjudicataria ha de de tenir en compte el compliment de la Instruccio de la comissié de Govern de 19
de maig de 2022 per al foment de la contractacié laboral diversa per raons de representativitat i
d'eficacia dels contractes de serveis d'atencié a les persones que té com a finalitat fomentar la
contractacio de persones professionals coneixedores dels diversos contextos culturals i linglistics de les
persones ateses amb la finalitat de millorar la seva eficiéncia i eficacia de cara a la poblacio atesa.

Aguesta instruccid s’orienta a contractes de serveis d’atencid a persones que pertanyen a colelectius
especifics com es recull a I'apartat b) del punt 1 (que tracta de I'Objecte) de les Directrius Generals de la
citada Instruccid.

Atenent a que aquest contracte subroga personal, sera d’aplicacié al personal no afectat per la
subrogacid, de forma que el comput global de treballadors i treballadores amb coneixement linglistics i
culturals diversos s’acosti progressivament a les obligacions de la condicié especial d’execucid.

Segons les dades de la Memoria del SASSEP 2023, la poblacié atesa pel SASSEP amb relacié a diversitat
multicultural, les persones provinents de |’Estat espanyol (el 22,2%), les provinents de I’Europa
comunitaria (el 18,61%) i les provinents del Magrib i Africa del Nord (15,35%) representen el 56,15% del
total de col-lectius de procedéncia. L’analisi diacronica constata el descens de persones provinents de
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I’Europa comunitaria, passant entre el 2020 i el 2023 del 38,5% al 18,61%. Les persones espanyoles i les
d’origen extracomunitari també pateixen un descens (passant les espanyoles del 23,7% al 22,2% i les
extracomunitaries del 34,6% al 32,16%). Per tal de garantir I'execucié d’un servei més eficient, amb una
equivaléncia en la representativitat de la diversitat cultural i linglistica de les persones ateses,
I'adjudicataria ha de garantir la contractacié i incorporacié en el servei d’'un minim de persones
treballadores amb coneixements linglistics i d’origens culturals diversos del 30% sobre el total de les
persones que executaran el contracte. (Suposit de persones ateses del servei amb més del 40% de
poblacié nascuda a I'estranger)

Per calcular i establir aquest percentatge s’ha tingut en compte la darrera explotacid de les dades de (la
memoria/els indicadors del servei publicats/els informes de seguiment), on es recullen les nacionalitats
majoritaries dels usuaris i ateses aixi com allo indicat a la Instruccié de la Comissié de Govern de 19 de
maig de 2022 per al foment de la contractacié laboral diversa per raons de representativitat i d’eficacia
dels contractes de serveis d’atencié a les persones a través de la definicid i aplicacié de clausules socials
en els plecs o documents que regeixen les licitacions de I’Ajuntament de Barcelona i el seu Grup
Municipal.

En conseqiiéncia, per a la present prestacid cal incorporar el 30% de les persones treballadores de nova
incorporacié amb coneixements linglistics i d’origens culturals diversos ja que la condicié especial
d’execuci6 només s’aplicara al personal no afectat per la subrogacié (ampliacions, persones no
subrogades, substitucions, etc...) de forma que el comput global de treballadors i treballadores amb
coneixements linglistics i culturals diversos s’acosti progressivament a allo que s’indica en aquesta
clausula.

La seleccidé de les persones que I'adjudicataria haura d’incorporar en el contracte public I'haura de fer
atenent al criteri d’equivaléencia en la representativitat, essent recomanable incorporar persones dels
contextos culturals diversos, aixi com de les llenglies estrangeres més importants en el col-lectiu
especific. L’adjudicataria haura d’atendre l'origen concret de les dades que han determinat els
percentatges i el n2 de persones per tal de poder extrapolar la importancia de cada comunitat per a
I'aplicacio de la clausula. En relacid a I'objecte d’aquest contracte, es troben en el PPTP.

Les persones treballadores amb coneixements linglistics i/o d’origens culturals diversos que
I'adjudicataria ha de contractar i incorporar en l'execucié del contracte, a més d’acreditar els
coneixements professionals especifics per ocupar el lloc de treball i el coneixement obligatori del catala i
castella, hauran de complir amb algun dels segilients requisits:

1. Disposar d’estudis o certificats que acreditin el coneixement de la llengua requerida.

Per acreditar el coneixement de la llengua s’exigira un minim equivalent a un coneixement B1 del marc
europeu comu de referencia de les llenglies, ja sigui a través de titols acreditatius, documents
equivalents o a través de la realitzacid de proves oportunes als candidats per part de les adjudicataries.

La licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits linguistics en la
contractacid de les persones exigides per la condicié especial d’execucié i en cas de resultar
adjudicataria haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte, els
documents acreditatius corresponents (titols, documents equivalents, realitzacié de proves i resultats),

aixi com els que acrediten la seva contractacié laboral i incorporacio en el servei.
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2. Disposar de la nacionalitat del pais d’origen requerit, haver nascut en el pais d’origen requerit, poder
acreditar haver-hi viscut suficient temps per adquirir el nivell requerit o ser la llengua materna per
origen dels pares, disposar d’estudis realitzats en institucions educatives dels paisos d’origen requerits,
disposar d’experiencia laboral demostrable en els paisos d’origen, entre d’altres.

La licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquest requisit en la contractacié de
les persones treballadores exigides per la condicié especial d’execucid i en cas de resultar adjudicataria
haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents
acreditatius corresponents a la situacié al-legada (nacionalitat...) que acrediten el compliment del
requisit exigit, aixi com els que acrediten la seva contractacio laboral i incorporacid en el servei.

En tot cas, els coneixements dels contextos culturals diversos i les llenglies hauran de ser suficients i
adequats (equivalent al nivell B1 en el cas de la llengua).

La licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits linglistics en la
contractacid de les persones exigides per la condicio especial d’execucid, i haura de presentar, en els
primers 10 dies posteriors a la contractacié laboral, els documents acreditatius corresponents a la seva
contractacio i incorporacié al servei, i dels coneixements dels contextos lingtistics i culturals diversos.

18. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

En aquesta licitacid no es preveuen modificacions.

19. RECEPCIO I TERMINI DE GARANTIA

1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié s’efectuara
mitjancant acta de recepcid, que s’estendra dins el termini d’'un mes segilient al seu lliurament o
realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I'IMSS.

2. S’acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la recepcid de
les prestacions o des de que I'lMSS rep la factura si aquesta és posterior a la data de recepcio.

3. A partir de la data de recepcié del contracte , comengara a cérrer el termini de garantia, que sera
d’un mes, tot d’acord amb la regulacié de I’article 210.3 LCSP.

20. SUBROGACIO

L’actual adjudicataria del servei és I'empresa PROGESS PROJECTES i GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, S.L.,
amb NIF B59960526

D’acord amb la previsié de I'article 130 LCSP, en annexara al PCAP la informacio de les condicions de les
persones treballadores afectades per la subrogacid de la plantilla als efectes d’una exacta informacio
dels costos laborals i tot d’acord amb la informacié facilitada per I'actual adjudicataria del servei.
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21. SUBCONTRACTACIO

L’adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el compliment
dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d’aquestes estipulacions
legals comportara les conseqléncies establertes a I'apartat 3 de |’article 215 LCSP.

D’acord amb la previsié de I'article 215.2.e) LCSP, 'adjudicataria haura de realitzar directament, sense
possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren d’especial rellevancia o
caracteristiques critiques:

* Direcci6 del servei

* Oficina Tecnica

e Coordinador/es de ciutat

* Equips territorials d’Intervencid Social

* Equip d’Aeroport i Intercanviadors

* Equip de Diagnostic i Suport a Dispositius especifics de ciutat (EDIS)
* Equips de suport al Servei

Aquestes tasques constitueixen el nucli essencial de I'objecte del contracte i/o tenen una estreta
vinculacié amb la intervencid socioeducativa, I'experiéncia i la qualitat en I'oferta proposada, i és per
aquests motius que han de ser necessariament executades per |'adjudicataria.

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del contracte. Essent aquests
Unicament les prestacions seglients: Servei de vehicle i qualsevol de les despeses relacionades, servei de
manteniment, servei de seguretat, servei interpretacid i traduccié de documents i servei de supervisio,
si s’escau.

22. CESSIO

En aquest contracte no es permesa la cessio.

23. OBLIGACIONS DE L'’ADJUDICATARIA

23.1. Obligacions essencials del contracte

L’adjudicataria quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat. També tindra caracter d’obligacié
essencial I'efectiva dedicacid o adscripcio a I'execucié del contracte dels mitjans personals i/o materials
indicats i compromesos en I'oferta i en les seves condicions.

El compliment de les condicions especials d’execucié, quan aixi s’hagi indicat, tindra el caracter
d’obligacié essencial.

23.2. Obligacions de I'adjudicataria

L’adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda diligéncia i
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assumir, a més de les obligacions de caracter general previstes en les lleis i reglaments d’aplicacid i les
derivades d’aquest plec, les seglients:

a)

b)

c)

g)

Disposar d’una organitzacié técnica, econdmica i de gestié de personal adequada per portar a
terme, amb la deguda eficacia i eficiencia, la prestacié objecte del contracte, supervisada pel
referent designat per I'adjudicataria. El personal de I'adjudicataria haura de tenir la titulacid i
formacid requerida i adequada a cada una de les tasques que s’han de desenvolupar.

Complir els protocols, procediments i instruccions de servei.

Garantir una atencid correcta i empatica a les persones usuaries del servei, establint els mecanismes
oportuns per a la gestid i supervisié de les actuacions realitzades en cada cas.

Adequar al llarg de la vigéncia del contracte les funcions i organitzacié del servei a les necessitats i
modificacions que puguin produir-se en la intervencid, o d’altres circumstancies que requereixin
definir noves linies d’actuacié per part del Departament de Serveis Socials d’Intervencié a I'Espai
Public.

Elaborar i custodiar la documentacid propia dels serveis, seguint els criteris, instruccions i
normatives que estipuli el Departament de Serveis Socials d’Intervencid a I'Espai Public. Igualment,
haura d’establir les mesures i condicions amb els treballadors per tal de garantir el compliment de
I’'LOPD.

Totes les activitats que integren els serveis s'implementaran tenint en compte la Convencié de les
Nacions Unides sobre el sobre el dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris
d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones, tal com es
defineixen al Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refds de la
Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.

L’adjudicataria haura de disposar de connexié permanent amb I'lMSS mitjangant correu electronic,
telefon fix i telefon mobil.

Presentar a l'inici de I'activitat i altrament quan li sigui sol-licitada des de I'IMSS, un llistat de la
plantilla de personal contractat desagregada per genere, amb les dades de categoria, modalitat de
contractacio, dedicacié setmanal, organitzacié diaria del servei, etc., en la forma que proposi el
Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families de I'lMSS. El personal haura de tenir a
I’execucié del contracte la titulacid requerida al PPTP, necessaria per desenvolupar les seves
funcions.

Comunicar d’'immediat a I'IMSS, qualsevol variacié en els llocs de treball i facilitara la documentacio
complerta acreditativa que correspongui a la modificacié i haura de substituir a cada una de les
persones contractades de manera immediata. S’acreditara aquesta circumstancia mitjan¢ant una
declaracié responsable d’acompliment d’aquesta obligacié i I'aportacié de les titulacions de les
persones adscrites al servei, aixi com de les suplents. A més, caldra enviar una relacié mensual en la
qual es detallaran les persones adscrites inicialment al servei que han estat substituides per
diferents motius (vacances, formacio, malaltia, entre d’altres.) i les persones que han substituit
cadascuna de les absencies. Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a I'lMSS
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k)

qualsevol substitucié o modificacio de les persones que presten elservei, especialment de la
direccié de I'equipament.

Encarregar-se de que el seu personal tingui la formacié necessaria per desenvolupar el servei.

Encarregar-se de que els/les professionals disposin en tot moment vigent la certificacié negativa del
Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos des de l'inici de la prestacié
del servei, d’acord amb el que s’estableix a la Llei Organica 1/1996, de Proteccid Juridica del Menor.
A aquests efectes, I'adjudicataria del concurs haura de presentar, juntament amb cada contracte de
personal, el certificat d’antecedents penals i declaracid jurada de no haver estat condemnat per cap
dels delictes esmentats en cap altre pais.

Substituir les abséncies per vacances, baixes, permisos i conciliacions familiars, en 72 hores, de
professionals integrants dels equips d’intervencié. Pel que fa a la Direccié del servei, la tasca
s’assumira per part d’'un dels coordinadors d’equip del servei. Els periodes de vacances, baixes,
permisos i conciliacions familiars a que tingui dret el personal de I'adjudicataria d’acord amb els
convenis laborals no eximeixen del compliment de la prestacié dels serveis per part de
I'adjudicataria. Les substitucions per supléncia o necessitats del servei, no eximeixen de la realitzacié
de les prestacions encomanades.

Aportar semestralment un certificat de la Seguretat Social d’estar al corrent de les obligacions amb
aquesta entitat. En cas d’observar incidencies, I'IMSS podra sol-licitar qualsevol altra documentacié
complementaria que cregui convenient.

L’adjudicataria haura de proporcionar els vehicles necessaris per a la correcte execucié del contracte
i complir amb tots els requeriments que es detallen a la clausula 7.2 del PPTP, aixi com complir la
normativa vigent en quant a sostenibilitat en els vehicles (Instruccié técnica per a I'aplicacié de
criteris de sostenibilitat en els vehicles.

Facilitar, en el termini d’'un mes a comptar des de I'endema de la formalitzacié del contracte, el
desglossament de I'oferta econdomica presentada, d’acord amb el full de calcul que es lliurara en el
moment que correspongui.

Aportar, el primer quadrimestre de |'exercici segiient:

i.1) Una revisié limitada de la gestidé del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400). El document
de revisio limitada haura de contenir com a minim els segilients apartats: antecedents i objecte,
programa de treball (*), detall de la documentacio revisada, detall del treball realitzat i conclusions,
aportant a més el compte de perdues i guanys, el balang¢ de situacio, la memoria i també el balang
de sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglients punts de revisio:

1. Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del periode objecte
de la revisido (exercici XXXX). Tipologia de despeses imputades al servei, aportant
desglossament de la comptabilitat analitica adequada i suficient per identificar (de forma
clara i separada dins dels estats financers i documents comptables globals de la
delegacid/adjudicataria) quins sén els costos detallats i imputables al servei/contracte
objecte de la revisié en qlestio.
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t)

2. l'adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos que s’han
constatat en el servei/contracte en questid en el periode a analitzar (d’acord amb el format
d’escandall facilitat per I'IMSS), amb el suport, desglossament i justificaci6 documental
necessaria de totes les partides de cost corresponents al model d’escandall, que permeti una
comparacié amb la memoria justificativa inicial que conforma I’expedient de licitacid.

3. Verificar els ingressos d’explotacid associats al servei.

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de forma
mensual i revisar les noOmines i despeses de seguretat social dels treballadors.

5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar que estan
incloses en el compte de resultats del servei (revisi6 documental associat a les mateixes,
percentatges d’'imputacio, tipologia de la despesa i pagament).

6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar I'existéncia de despeses
a tall d’exemple, com equipaments informatics, fotocopiadores, auditories, suports técnics,
manteniments, etc., aixi com d’altres serveis professionals imputats al compte d’explotacid
del servei i altres costos directes.

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos d’estructura i
despeses generals estan calculats sota una base raonable de distribucié de costos, aixi com
determinar els percentatges aplicats.

8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant d’aquest
servei/contracte.

i.2) Complimentar la informacié sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les categories
descrites en el model de full de calcul de costos economics (Excel) que s’enviara per correu
electronic als adjudicataris i que haura de ser retornat a I'lMSS, degudament complimentat.

En el cas del darrer any l'adjudicataria haura de presentar aquesta revisid juntament amb la
presentacié de I’Ultima factura.

Presentar un informe anual detallat de les mesures de conciliacié coresponsable del temps laboral,
familiar i personal aplicades en relacié amb les persones ocupades en I'execucio del contracte, que
inclogui també les reivindicacions per aquestes plantejades.

Presentar un informe anual que reculli el clima laboral entre les persones ocupades en |'execucié del
contracte.

Presentar durant el primer mes de I'any, la memoria de funcionament de I'any anterior, aixi com
tota aquella documentacio, que li sigui requerida.

Informar immediatament al responsable municipal del contracte de la no prestacié del servei als
usuaris, aixi com de qualsevol incidencia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

L’adjudicataria es compromet a acceptar les ordres que dicti I'[MSS per a la identificacié i control del
personal designat per |'adjudicataria per a la prestacio del servei ala persona usuaria.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el contracte.
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aa

~

Informar dels canvis que es produeixin en la situacié i en 'estat de la persona usuaria que afectin a
I'atencié de les seves necessitats. Tractar amb correccié a totes les persones usuaries, sent
responsable de qualsevol conducta incorrecta per part del personal de I'adjudicataria.

Resta prohibit que cap treballador/a de I'adjudicataria rebi de les persones usuaries qualsevol tipus
de gratificacid, donacié o contraprestacié economica.

L’adjudicataria haura de garantir un sistema agil de comunicacié entre elsdiferents professionals a fi
qgue es pugui informar amb la major brevetat possible de qualsevol incidéncia que succeeixi en la
prestacio del servei.

Aportar I'informe justificatiu d’acompliment de les obligacions establertes a la Llei Organica 3/2018,
de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i
normativa que la desenvolupi.

Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les persones usuaries del servei en
un temps no superior a 10 dies naturals.

bb) Entrega de l'informe mensual d’activitat, indicadors, com a maxim, fins al 10e dia habil del mes

cc)

seglient per mitjans digitals.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys
que el seu personal pugui ocasionar, per qualsevol causa, en els punts de prestacid del servei (en el
seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals), i hauran de procedir a I'acompliment d’allo
disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap
cas en I'lMSS.

dd) Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes, denunciats

davant l'autoritat competent per la persona afectada. L'adjudicataria garantira la defensa juridica
dels seus treballadors/es contra les dentincies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de
les actuacions que puguin derivar- se, en cas de provar- se els fets denunciats.

ee) Comunicar per escrit a I'IMSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la

ff)

gg)

prestacid que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud de I'adjudicataria del subcontractista.
Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals seglients a la seva
subscripcié. L'incompliment d’aquesta obligacié pot comportar una penalitat econdmica de fins al 5
% del preu del contracte.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigencia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de les
obligacions i compromisos assumits per I'adjudicataria pel que fa a allo establert al Reial Decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusid social, la contractacié de persones amb particulars
dificultats d’insercié al mercat laboral, i la subcontractacidé a les empreses d’economia social, i els
requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

Presentar els documents acreditatius de la retribucid del personal quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

hh) Fer constar el logotip de I'IMSS i de I’Ajuntament en totes les actuacions derivades de I'execucid
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kk)

d’aquest contracte.

Facilitar la informacio que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacid publica i bon govern.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que hagi
tingut coneixement amb ocasid de I'execucié del contracte, complint durant el termini minim de
cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I’article 133.2 LCSP. L’adjudicataria i el seu
personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre
proteccio de dades i especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la
desenvolupin. L'adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en
cada moment a les instruccions municipals en materia de mesures de seguretat.

En cas de termini de vigéncia del contracte de gestié i la no renovacid del contracte amb la mateixa
adjudicataria, I'IMSS supervisara el traspas d’informacid, de funcionament i organitzacié dels serveis
esmentats, de I'anterior adjudicataria amb la nova adjudicataria en el termini d’un mes previ a la
incorporacié de la nova adjudicataria. El procés de traspas haura de realitzar-se assegurant que no
es produeix cap pérdua d’informacid, i en cap cas, I'adjudicataria sortint podra reservar-se la
informacid, total o parcial, continguda en el seu sistema d’informacio.

Sera responsabilitat de |’adjudicataria desenvolupar un procés de migracid per transferir la
informacid d’origen de la adjudicataria sortint al sistema d’informacié de I'adjudicataria entrant. La
migracido de dades entre els sistemes de |'adjudicataria sortint i I'adjudicataria entrant haura de
finalitzar no més tard dels quinze primers dies naturals des de la formalitzacié del contracte.

Si I'adjudicataria entrant no disposa d’un sistema d’informacié en el termini dels quinze primers dies
naturals des de la formalitzacié del contracte, I'adjudicataria sortint fara I'extraccié completa de
totes les dades incorporades al seu sistema d’informacié, en el format que sigui requerit per I'lMSS
d’acord amb I'adjudicataria entrant. L’arxiu o arxius resultants d’aquesta extraccidé es lliurara a
I'IMSS dins del termini esmentat anteriorment.

24. POTESTATS I COMPROMISOS DE L'IMSS

L'IMSS ostentara les potestats seglients:

a)
b)

Ordenar les correccions en la prestacio del servei que aconselli I'interés public.

Ordenar la correccid dels indicadors, procediments i aplicacions establerts, quan ho consideri oportu
per a la bona marxa del servei.

Controlar de forma permanent la prestacio del Servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en tot
moment, les tasques i procediments utilitzats i els espais on s’estiguin desenvolupant.

Definir els objectius especifics anuals.

Dictar les ordres i instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o restablir Ia
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f)

g)

deguda qualitat en la prestacid, aixi com per imposar les correccions pertinents.

Sol-licitar a I'adjudicataria els informes i la documentacio sobre el servei que s’estimin pertinents en
cada moment, inclosos informes especials sobre funcionament del servei, perfils usuaris, canvis,
tendéncies, etc.

Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent que garanteixi la correcta prestacid del servei.

L'IMSS, d’altra banda, es compromet a:

a)

Garantir I'autonomia de gestié de I'adjudicataria en els marges de les condicions definides en aquest
PPTP.

Designar el/la Responsable Municipal del contracte per a la coordinacid i el seguiment de la relacié
contractual.

Subministrar a I’adjudicataria tota la informacié disponible sobre el servei que sigui necessaria per
garantir la correcta realitzacié de les funcions encarregades.

Revisar i actualitzar els protocols de relacié del SASSEP amb els Centres de Serveis Socials | altres
serveis municipals implicats en el servei, en particular, i amb el Cataleg de Serveis Socials per a
Persones Vulnerables de I'lMSS, en general.

Realitzar els acords amb les Institucions i Entitats interessades per a que els serveis puguin portar-se
a terme correctament.

Proporcionar el local i les instal-lacions en els quals s’hagi de prestar el servei, infraestructura i
material inventariable. L'inventari es facilitara en el moment de formalitzar el contracte.

Aportar el mobiliari i parament de I’'equipament inicial, del que no en fara reposicid ni reparacié dels
elements.

Assumir les despeses de la neteja integral de la totalitat del local o edifici i resta de les instal-lacions
objecte de la cessid, tant a linterior com la facana/es exteriors, les quals realitzara amb una
freqliencia minima diaria i garantint en tot moment que diariament aquest Servei es trobi en
condicions optimes per al seu funcionament.

Assumir el manteniment correctiu, preventiu i/o normatiu de les instal-lacions d’alarmes contra
incendis, dels mitjans contra incendis, de les instal-lacions dels aparells elevadors (si n’hi han), aixi
com el procediment de desinfeccio, desratitzacio i desinsectacié de I’equipament (DDD).

Assumir també el manteniment dels mitjans informatics, telefonics fixos i de la xarxa electronica,
d’aquesta ultima n’assumira el consum.

Supervisar les condicions en qué es troba I'equipament en el moment de l'inici i finalitzacié del
contracte de prestacioé de serveis.

25. PROTECCIO DE DADES
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L'adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions del Reglament (UE)
2016/679, del Parlament i del Consell, General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com la resta de
normativa vigent en mateéeria de proteccié de dades de caracter personal, en tot allo que no sigui
incompatible amb el RGPD.

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

— especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religid, creences, origen racial o etnic, salut
(malalties, discapacitats...), vida sexual, violéncia de geénere, dades genétiques, dades
biomeétriques identificaries.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

— infraccions: penals, administratives.

— Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciadaels afectats en funcié de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

— identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adrega, e-
mail, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nim. reg. personal, signatura
electronica.

— personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat,
llenguamaterna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o antropométriques.

— socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de vida,
clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

— professionals:  formacio, titulacié, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacionsprofessionals.

— treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina, historial
laboral, altres.

— comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...), creacions
artistiques, cientifiques o técniques.

— economicofinanceres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades bancaries,
plans de pensi6 o jubilacid, dades economiques de la nomina, impostos/deduccions,
assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits, targes de crédit.

— transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

— infraccions: administratives.
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L’adjudicataria, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacio del nivell de seguretat al
risc,tindra les obligacions que es determinen en el plec de clausules administratives particulars .

Per ultim, I'adjudicatari haura de fer signar a l'usuari el consentiment per tal que les seves dades
personals siguin tractades en el fitxer referenciat en aquesta clausula, d’acord amb el model inserit a
ANNEX 1.

26. REGIM ESPECIFIC D’INFRACCIONS I PENALITATS

26.1. Regim d'infraccions

L’adjudicataria resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes en el Plec de clausules
administratives generals (PCAG).

A part de les establertes a I'esmentat PCAG, constitueixen motius de penalitat:

26.1.1. Faltes molt greus
* Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquesta memoria.

* Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el PPTP, aixi com les obligacions i compromisos assumits per
I'adjudicataria a les declaracions responsables i propostes de millora de I'oferta presentada, quan
produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucid del contracte.

* Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les prestacions.
* L’abandonament del servei sense causa justificada.

* Lincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les prestacions.

* Lincompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els
criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones.

* Les actuacions que, per accidé o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la
legislacié vigent.

* Lincompliment d’allo establert per a la conciliacid coresponsable del temps laboral, familiar i
personal.

* L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I’Ajuntament per a I'adjudicataria.

* Lincompliment de les directrius que es reserva I'IMSS en I'acompliment del servei o impedir que
aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacio i de control que li sén propies.

* La falsedat o falsificacio de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.
* Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

* Lincompliment reiterat dels compromisos assumits per |'adjudicatari respecte els parametres de
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qualitat definits al plec de prescripcions tecniques. Es considerara reiteracié I'incompliment dels
parametres de qualitat quan es repeteixin durant quatre mensualitats consecutives o alternes.

Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona usuaria.
No respectar els serveis minims en cas de vaga.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aguesta memoria.

26.1.2. Faltes greus

La falsedat de la declaracié de I'adjudicataria de no tenir cap relacid financera o econdmica en un
paradis fiscal o falsedat en que aquesta relacid és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19
de maig de 2016.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucid del contracte
establertes en aquesta memoria i en el PPTP, aixi com les obligacions i compromisos assumits per
I’adjudicataria a les declaracions responsables i propostes de millora de 'oferta presentada, quan no
constitueixi incompliment molt greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacioé de les prestacions.

La no aportacié de la declaracid responsable anual indicant que té en el seu poder la certificacié
negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun dels treballadors que
executen aquest contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el cas, de 'empresa subcontractada)
quan se li hagi requerit previament pel responsable del contracte.

L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

L'incompliment de les condicions especials d'execucid establertes en aquesta memoria, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

26.1.3. Faltes lleus

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el PPTP, aixi com les obligacions i compromisos assumits per
I’adjudicataria a les declaracions responsables i propostes de millora de 'oferta presentada, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de
prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

La no acreditacio de coneixement del catala (certificat B1 o equivalent), transcorregut el periode de

ausula 9.2. del PPTP.

6 mesos si escau, del personal integrant del servei, establerta en la c

La no acreditacié de coneixement de la llengua anglesa, francesa i/o arab (certificat B1 o
equivalent), de com a minim el 20% del personal integrant del servei, establerta en la clausula 9.2.
del PPTP.

Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificacid, al regim de penalitats i altres
responsabilitats previstes PCAP, sens perjudici de les penalitzacions previstes al PPTP per incompliment
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dels compromisos de servei.

26.2. Régim de penalitats

D’acord amb el previst a I'article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacions imposades no podran ser
cada una d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclos, ni el total de totes elles
superar el 50% del preu total del contracte.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en I'execucié del contracte,
en que no estigui prevista penalitat o en que, estant prevista aquesta, no cobreixi els danys ocasionats a
I'IMSS, aquest exigira a I'adjudicataria la indemnitzacié per danys i perjudicis.

A les infraccions previstes se’ls aplicara una penalitat per les quantitats que seguidament s’indiquen:

26.2.1. Infraccions molt greus

S’aplicaran penalitats de fins a un 10 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte.

26.2.2. Infraccions greus

S’aplicaran penalitats de fins a un 6 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte.

26.2.3. Infraccions lleus

S’aplicaran penalitats de fins a un 3 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte en
gliestio.

27. PROPOSTA

Per tot aixod, proposo la contractacié del SERVEI D’ATENCIO SOCIAL AL SENSELLARISME A L’ESPAI PUBLIC
(SASSEP), i amb mesures de contractacio publica sostenible, per un pressupost total 4.397.470,56 euros
IVA inclos, a carrec de l'aplicacié 0103 22732 23163 del pressupost anual de I'IMSS de I'any 2025
distribuit de la seglient manera:

Barcelona, en data de les signatures electroniques

Any meses C. Organic. C Economic Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €
2025 12 103 22732 23163 3.997.700,51 € 10% 399.770,05 € 4.397.470,56 €
Total 3.997.700,51 € 399.770,05 € 4.397.470,56 €
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Sra. Marina Mafas Vegara

Cap del Departament de Serveis Socials
d’Intervencid a I'Espai Public
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ANNEX 1 CONSENTIMENT PER AL TRACTAMENT DE
PERSONALS

DADES

9 Ajuntament
i@ deBarcelona

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona

CONSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES

D’acord amb Reglament General de Proteccid de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeui del Consell,de27 d’abril de2016) i la Llei organica3/2018,de 5 dedesembre, de Proteccid de
Dades y Garantia dels Drets Digitals (BOE nim. 294, de 6 de desembre de 2018) us facilitemla
informacid basica sobre el tractament de les vostres dades personals.

En/Na
amb DNI/NIE/Passaport

Nom sentit:*

En/Na amb
DNI/NIE/Passaport com a representant legal d’ en/na

amb DNI/NIE/Passaport

Nom sentit de |a persona representant:
Nom del sentitde |a persona representada:

> ADRECA ELECTRONICA:
TELEFON:

Podeu trobartota lainformaciédel tractament 0070, que s’aplicaa procediments en matéria
d’Atenci 6 social basicaa |’enllag:

La finalitat del tractament és la Promocid i Gesti6 dels Serveis Socials Basics del sistema public
de serveis socials (recursos, prestacions, activitats, programes, projectes i equipaments
destinats a I'atenci6 social de la poblaci, titularitat de I'Ajuntament de Barcelona).

El tractament esta legitimat en missidd'interés public / exercici de poders publics / obligacid
legal i consentiment.

Seran objecte del dittractamentel seglient tipus de dades: i dentificatives, caracteristiques
personals, circumstancies socials, ocupacio laboral, i nformacié comercial, economic/financeres
i assegurances, dades relatives a la salut, geoposicionament.

! D’acord amb el decret de I’Alcaldia de data 22 d’octubre de 2020, vosté té dret a indicar el seu nom sentitonom
que es correspongui amb el génere amb qué s’identifica, quan aquest sigui diferent del que consta en el seu
document d’identificacié oficial. Les condicionsi els efectes d’utilitzaciéper part dels drgansiserveis municipals se
circumscriuen a les actuacions que no formin part d’un procediment administratiu o que no tinguinimplicacions
juridiques de caracter oficial.

Camps de compliment no obligatori. En facilitar el vostreteléfon i/o correu electronic consentiu en qué les vostres
dades personals siguin tractades per I'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de Gestionar la tramesa
d‘informacié regular sobre |‘activitat municipal
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Les vostres dades Unicament seran cedides a altres administracions publiques que ho
requereixin en I'Us de les seves competéncies previstes en una norma amb rang de llei, per tal
donar compliment a les finalitats recollides en el present document o a empreses adjudicataries
de serveis externalitzats que requereixin el tractament de dades i que aleshores tindran la
condicié d'encarregades del dit tractament.

[:I Estic informat/ada de la politica de proteccié de dades i dono el meu consentiment al
tractament de les meves dades de caracter personal per a la finalitat descrita. Recordeu que
podeu retirar el vostre consentiment en qualsevol moment.

Podeu trobar tota la informacio del tractament 0162, que s'aplica a procediments en mateéria d’
Informauoregular sobrel activitat municipal idela ciutat al'enllag:

La finalitat del tractament és Gestionar la tramesa d'informacio regular sobre I'activitat
municipal i de la ciutat.

El tractament esta legitimat pel vostre consentiment.

D Estic informat/ada de la politica de proteccio de dades i dono el meu consentiment al
tractament de les meves dades de caracter personal per a la finalitat descrita. Recordeu que
podeu retirar el vostre consentiment en qualsevol moment.

Podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacio, supressio, oposicio al tractament i sol-licitud de
limitacio, adregant-vos presencialment a qualsevol Oficina d’Atencié al Ciutada de I’Ajuntament de
Barcelona illiurant el formulari especificomplert i signat, o bé, adregant-vos per escrit al Registre
General de I’Ajuntament (PI. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona), o bé, telematicament a través de I'Oficina
Virtual de Tramits,
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20190001354.

Sino esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una reclamacio
davant de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades: ¢/Gran Via de les Corts Catalanes, 635,
08010 Barcelona

El responsable del tractament de les vostres dades és I’Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1,

08002 Barcelona.

Podeu contactar al Delegat de Proteccio de Dades de I’Ajuntament de Barcelona, a I'adrega:
http://www.bcn.cat/cgi-bin/queixesIRIS?id=505 (catala)
http://www.bcn.cat/cgi-bin/queixesIRIS?id=506 (castella)
http://www.ben.cat/cgi-bin/queixesIRIS?id=507 (anglés)

o per correu postal, dirigint-vos a av. Diagonal, 220, planta 4, 08018 Barcelona.

Podeu consultar informacié addicional sobre aquest tractament i proteccio de dades i obtenir els
formularis corresponents al web www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades

Pel qué fa a I'intercanvi de dades i documentacio entre aquest Ajuntament i altres administracions,
I'informem del segient:

- En I'exercici de les seves competéncies propies i delegades en matéria de serveis socials,
I’Ajuntament de Barcelona podra comprovar, d'ofici i sense consentiment previ de les persones
interessades, les dades personals declarades pels sol-licitants de les prestacions de les quals
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tingui atribuida la competéncia legalment o reglamentariament, i, si escau, les dades
identificadores, la residéncia, el parentiu, la situacié de discapacitat o dependéncia, el
patrimoni i elsingressos dels membres de |a unitat economica de convivéncia, amb | a finalitat
de comprovarsi es compleixen en tot moment les condicions necessaries per a la percepcié de
les prestacionsi en la quantialegalment reconeguda, amb |'objectiu d'atendre les persones
d'una manera integral, i abordant coordinadament llurs necessitats socials; en virtut del previst
a la disposicié addicional setena de la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public (en |asevaredaccié donada per la Llei 5/2020, del
29 d'abril,de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de
I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient).

A ’efecte del que s’estableix a 'apartat anterior, s’entén per unitat economica de convivéncia
la formada per |a persona beneficiariaamb el seu conjuge o parella de feti els familiars fins al
segon grau de consanguinitat o afinitat que hi conviuen en el mateix domicili.

Pertal de garantir I'atencid integral efectiva de les persones ateses per la Xarxa de Serveis
Socials d'Atenci6Publicai els serveis sanitaris del sistema public, I’Ajuntament podra sense el
consentimentdeles personesinteressades accedir a les seves dades de salutincloses a la
Historia Clinica (HCCC) del Servei Catala deSalut; en virtut del previst a la Disposicié addicional
Quinzenadelallei 12/2007d’11 d’octubre de Serveis Socials (afegida per | 'article 71 de la LLEI
2/2021, del 29 dedesembre, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public );
al’art. 9.2 h del Reglament General de Proteccid de Dades i a I’art.28.2 de |a Llei 39/2015 d’1
d’octubre, del Procediment Administratiu comddeles Administracions Publiques (en la seva
nova redacci6 donada per la Disposici6 final dotzena de la Llei organica 3/2018,de 5 de
desembre, de Protecciéde Dadesy Garantia dels Drets Digitals);ambla finalitat de gestionar
els serveis i prestacions del Sistema public de serveis socials a Catalunyainclosos a la Cartera de
Serveis Socials (Decret 142/2010, d'11 d'octubre) oferts per I’Ajuntament de Barcelona, d’acord
amb |a Llei municipal i de régim local de Catalunya (Decret Legislatiu2/2003,de 28 d’abril) i la
Carta Municipal de Barcelona 22/1998 de 30 de desembre.

Les persones queaccedeixen als serveis socials o, els seus representants legals si sén menors de 14 anys,
tenen el deure de facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-nei atendre la situacié; en compliment
del prevista I’art. 13.1 a) de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, a de de

Signatura
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