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CLAUSULA 1.- ANTECEDENTS | INTRODUCCIO

L'actual projecte d’intervencié en la lluita contra el sensellarisme a la ciutat de Barcelona es
concreta a partir de I'experiencia acumulada des dels anys 80, dates en les que s’inicia un model
de responsabilitat publica amb capacitat d’abordar els factors multidimensionals d’aquest
procés d’exclusio social, amb serveis i recursos municipals especifics, i en col-laboracid i actuacid
coordinada amb les entitats i els agents socials a la ciutat.

L'evolucié d’aquest model s’ha produit en diverses vessants: passant de l'orientacid a
|'assistencialisme a |'establiment de compromisos d’insercié amb les persones usuaries,
I’adaptacié als nous perfils socials emergents, la creacié de nous serveis i recursos orientats a la
vinculacié i amb amplia implantacié territorial per afavorir I'atencid de proximitat, la
col-laboraciéo amb altres sistemes publics de proteccié cercant una atencié coordinada (salut,
insercié laboral i habitatge, principalment), i la consolidacié del model de cooperacié entre el
sector public i la iniciativa social que es concreta en la configuracié de la Xarxa d’Atencio a les
Persones Sense Llar (XAPSLL).

La FEANTSA, Federacid Europea d’Associacions Nacionals que Treballen amb Persones Sense Llar
proposa definir el sensellarisme com: situacié que es produeix per I'abséncia d’un lloc adequat
per viure de forma permanent. A la vegada, una persona sense llar és tot aquell home o dona
qgue no pot accedir de forma permanent a un lloc adequat per viure, o bé perquée no es pot
mantenir I'allotiament per motius economics i altres barreres socials, o perqué presenta
dificultats per viure de forma autonoma i necessita ser atesa i recolzada (Avramov, 1996).

El sensellarisme és un fenomen multidimensional i dinamic que comporta una gran complexitat i
conjuga desencadenants multifactorials amb el fet en comu per a les persones que el pateixen
de no disposar d’habitatge o bé tenir un espai insegur.

e Elresidencial, per la dificultat a I'accés o el manteniment de I’habitatge

e L’econOmic, per la manca o escassetat dels recursos disponibles

e Ellaboral, per la precarietat o les baixes possibilitats d’aconseguir i mantenir la feina
e El formatiu, per resultar insuficient

e Elsociosanitari, per malalties, discapacitat, edat i/o consum de toxics

e Elrelacional, per la debilitat o inexisténcia de xarxes familiars i comunitaries

e laciutadania, per la feblesa o la impossibilitat d’exercir drets civics i politics.

L'acompanyament social en tots aquests ambits requereix la implicaciéd en linies de treball
conjunt efectives de les diverses administracions publiques competents i la coordinacio i
cooperaciéo amb les entitats especialitzades de la societat civil, sobre la base d’una estrategia
comuna de ciutat i amb perspectiva metropolitana per fer front a les necessitats de les persones
afectades per I'exclusié residencial prioritzant I'acompanyament personalitzat i I'accés i
manteniment de |’habitatge.
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Alhora, I'impacte social en I'espai public del sensellarisme també requereix abordar la seva
projeccidé comunitaria, és a dir, la necessitat de comunicacid i atencid als actors del territori i
I"activacié de la coresponsabilitat per tal d’avancar cap a una ciutat inclusiva i cohesionada.

En aquest context, el Servei d’'Insercié Social (SIS Tractament), creat fa mes de 30 anys, i el
Servei d’Intervencié Social de Families amb menors (SISFAM), d’ara en endavant conflueixen en
el Servei d’orientacio i atencio social al sensellarisme (en endavant SOASS), un dels instruments
que té I'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant IMSS) de I’Ajuntament de Barcelona
en la lluita contra el sensellarisme, i que desenvolupa actuacions d’observatori, d’acollida i
d’acompanyament social, tant de persones adultes (soles o en unitat de convivéncia), com
families amb menors d’edat, que reuneixen caracteristiques d’inestabilitat habitacional i es
troben en situacié de vulnerabilitat i manca de vinculacié amb els serveis socials basics del
territori.

CLAUSULA 2.- CONTEXT | MARC NORMATIU

La contractacié de la gestid del servei s’femmarca dins el conjunt de linies estratégiques,
objectius i compromisos d’accid que hauran d’orientar en els propers anys el Programa
d’Actuacié Municipal 2020-2023 actual i en fase de revisio 2024-2028, que fixa un seguit
d’objectius amb relacié directa amb la lluita contra el sensellarisme.

Entre ells destaquen la voluntat expressada en el PAM d’oferir respostes adaptades a noves
necessitats emergents en I'ambit del sensellarisme, amb I'objectiu de reduir al maxim el nombre
de persones que dormen al carrer, garantir I'allotjament d’emergéncia als col-lectius en situacié
d’exclusié residencial severa, en coordinaci6 amb els serveis d’habitatge i immigracio,
d’assegurar els minims vitals a tota la poblacié i d’articular uns serveis socials basics d’atencié
integral prioritzant I'autonomia personal i que es concreta a través del Pla de lluita contra el
sensellarisme de Barcelona 2016-2020 actual, en fase de revisio.

Com a marc normatiu recent cal tenir present el Marc d’accié per a I'abordatge del
sensellarisme a Catalunya (2022- 2025), que preveu un enfocament integral del sensellarisme i
I’exclusid residencial mitjangant la vinculacié de I'accié social a diferents ambits, com ara la
salut, I’habitatge i la mobilitat, entre d’altres.

El marc normatiu Estatal de I'Estrategia Nacional per a la Lluita contra el Sensellarisme a Espanya
2023-2030 planteja donar resposta integral a la situacié de les persones en situacid de
Sensellarisme des d’un plantejament global i coordinat de totes les administracions publiques.

Tot i que el sensellarisme és majoritariament masculi, és imprescindible incloure la perspectiva
de genere en I'abordatge del fenomen i tenir en compte les caracteristiques especifiques del
sensellarisme femeni, en el que és habitual que s’agreugin el patiment psicologic, les condicions
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de salut i el risc per a la propia seguretat, i a la vegada que es produeixi una major invisibilitat
del fenomen.

D’acord amb la Mesura de govern per la prevencio del sensellarisme femeni, aprovada el 20 de
gener de 2020, i la introduccié de la perspectiva de génere en I'atencid a les persones sense llar
a Barcelona, s’ha d’incorporar a la metodologia del SOASS aquesta mirada especifica cap a la
vulnerabilitat del geénere femeni per donar resposta a les seves necessitats.

Tanmateix, el servei objecte del contracte s’emmarca dintre del context normatiu establert a:

e Llallei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, que configura un nou sistema de serveis
socials, partint del principi d’universalitat en I'accés als serveis socials.

e Lallei14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

e El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011.

e La Mesura de govern per la prevencio del sensellarisme femeni, aprovada el 20 de gener de
2020.

e L’Ordenancga de Proteccid, Tinenga i Venda d’animals de 2003 i el Conveni de col-laboracio
entre IMSS, la Geréncia de I'area Agenda 2030, Transicio digital i Esports i el Col-legi Oficial
de Veterinaris de Barcelona per a I'assisténcia d’animals de companyia que conviuen amb
persones en situacio de sensellar a la ciutat de Barcelona.

Igualment, el contracte quedara subjecte a qualsevol modificacié legal que es produeixi des dels
estaments amb competencia legislativa i que resulti d’aplicacid en la seva vigencia

CLAUSULA 3 .- OBJECTIUS DEL SERVEI

El Servei d’orientacid i atencio social al sensellarisme, SOASS, és un dels instruments que té
I'IMSS en la lluita contra el sensellarisme desenvolupant actuacions d’observatori, d’acollida i
d’acompanyament social de persones en situacié de sensellarisme (adults i menors a carrec).

Una de les caracteristiques de les persones sense llar és la inestabilitat. Inestabilitat que es fa
present en molts dels aspectes basics com son les relacions socials, els ingressos economics, la
salut i la propia relacié amb I’habitatge. Per tal de donar resposta de continuitat i tragabilitat
en aquesta inestabilitat, el SOASS garanteix |’atencié fins que es manté I'estabilitat domiciliaria.

L’objectiu general del servei és el de facilitar la inclusié en entorns d’estabilitat economica,
habitacional i emocional a les persones i col-lectius en dinamiques d’exclusié social que
pernocten a I'espai public de la ciutat o en situacid d'allotjament precari cronic i que, tenint
vinculacié amb la ciutat de Barcelona, no tenen cap vinculaciéo amb els serveis socials basics de
territori (centres de serveis socials).
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El SOASS fa I'acompanyament social des d’una perspectiva global, connectant aquestes persones
amb la Xarxa de Serveis Socials Municipals o altres recursos com a inici d’'un procés que
promogui i doni suport per tal que la persona assoleixi I'autonomia personal/familiar, mitjancant
el disseny d’itineraris personalitzats on la fita central del SOASS és assolir I'estabilitzacié a
I’habitatge i I'autonomia de la persona/familia per mantenir aquest habitatge.

Per tant, partim d’'un procés “d’acompanyament social” que es concreta en un pla de millora
personal/familiar basat en I'establiment de vincles que té com a punt de partida les capacitats
de les persones, les oportunitats vitals del seu entorn i I'orientacié socio-educativa com a
estrategia fonamental dins els processos d’atencié social. L'acompanyament persegueix dos
objectius: aconseguir 'autonomia de la persona/familia i I'estabilitat domiciliaria.

Objectius que s’assoleixen amb estratégies d’accid social del servei, ampliant la dedicacio
professional a practiques proactives de tipus preventiu i comunitari i, en conseqléncia,
potenciant I'accié grupal.

El SOASS desenvolupa les actuacions en quatre dimensions:
Acompanyament social en atencié individual/familiar

Atencidé grupal
Atencidé comunitaria

i e

Assessorament expert a altres serveis externs

El SOASS es proposa promoure el pas de I'atencié individual-familiar a I'atencié col-lectiva,
incrementant el nombre de projectes d’atencié grupal i incrementant el nombre d’iniciatives
comunitaries impulsades des del Servei o en les quals aquest participa com a promotor, co-
promotor o soci.

Amb aquest nou Plec, i amb el recolzament que marca la normativa vigent en atencid al
sensellarisme i en concret la Estratégia Nacional per la Lluita contra el Sensellarisme a Espanya
2023-2030, cal promoure un enfocament en el tractament convencional del sensellarisme, a
partir del reconeixement d'una série de principis, contemplats també a d'altres estrategies
desenvolupades als paisos del nostre entorn: tenint en compte els drets de totes les persones, la
prevencid i I'atencio primerenca des d’'un enfocament orientat a I'accés a I'habitatge.

Partim d’obrir una nova via d’atencio per evitar la institucionalitzacié de les persones en situacid
de sense llar primerenca, principalment en grau incipient o inicial de la situacié de sensellarisme.
En aquest plec s’aposta per la creacid de la Unitat d’Atencié Primerenca en sensellarisme, UAPS,
per tal d’incidir en la prevencid i evitar la institucionalitzacid.

La finalitat és assolir 'autonomia plena amb acompanyament personalitzat centrat d’entrada
en accedir a un habitatge.
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Per tal de donar compliment a aquest objectiu general, el SOASS, especificament desenvolupa
les segiients linies:

Dissenyar estrategies i protocols d’actuacié davant de les situacions per a I'acompanyament
a persones en situacio de sensellarisme, desenvolupant una metodologia propia que propicii
la maxima autonomia personal/familiar, al mateix temps que es treballa per accedir i
mantenir estabilitat residencial de les persones ateses.

Oferir el servei de recepcié i acollida en el servei, tot gestionant I'agenda de visites amb els
professionals de primera atencié.

Facilitar la primera atencié (atencié individual i o grupal) al servei i, d’acord amb I'avaluacid
elaborada, definir plans de millora amb itineraris d’acompanyament social per a les persones
i col-lectius vinculats al servei.

Facilitar una atencié d’acompanyament (i/o intervencid) a les persones destinataries del
servei, amb plans de millora personalitzats, amb actuacions grupals i comunitaries si s’escau.
Per a tal fi, els professionals duran a terme les funcions metodologiques que requereix
(diagnosi individual o grupal, elaboracié hipotesis de treball individual i grupals, definicié
d’indicadors d’avaluacid, elaboracid d’estrategies, implementacidé de les actuacions,
avaluacio dels resultats i seguiment..)

Proposar els ajuts economics a I'0rgan municipal competent i gestionar les dotacions
economiques en efectiu quan correspongui per cobrir les necessitats basiques (alimentacio,
higiene, medicacié, entre d’altres) de les persones ateses i pel manteniment de la vida
quotidiana seguint els criteris establerts des de I'IMSS - Area de Drets Socials.

Potenciar la coordinacié amb altres serveis municipals i d’altres administracions implicades
per a lI'adequada atencid a les persones ateses i també amb I'objectiu d’aconseguir
I’estabilitat domiciliaria a la ciutat de Barcelona.

Fomentar la cooperacié amb les entitats del teixit social i cultural per afavorir processos
d’inclusid.

Prioritzar I'atencid social amb els criteris establerts des de la Direccié de Serveis d"Atencié al
Sensellarisme:

Assessorar a serveis externs com expert en situacid de sensellarisme i als altres serveis
municipals. El servei té un coneixement especific de les persones i col-lectius que viuen en
situacid de sensellarisme, pel qué fa a la inestabilitat domiciliaria. En aquest sentit pot

assessorar a d’altres serveis respecte a I'orientacio dels casos. Aixi mateix existeixen xarxes a
nivell municipal, metropolita, estatal i europeu que requereixen de la participacio del servei
en les trobades per tal de compartir els coneixements sobre el fenomen i les linies de treball i
intervencid. En aquest sentit el SOASS participara d’aquelles accions d’ambit de sensellarisme
gue es requereixi des de I'IMSS.

Garantir un acompanyament orientat a l'‘accés i a ['estabilitat I’habitatge amb

I'acompanyament professional del servei en la recerca i accés a I’habitatge.
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CLAUSULA 4.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la gestid del SOASS, “Servei d’Orientacié i Atencid de
persones en situacié de sensellarisme a la ciutat de Barcelona” de I'IMSS, amb mesures de
contractacid publica sostenible.

El SOASS, és el servei de I'IMSS que:

e Proporciona atencié social a les persones, unitats de convivencia i families amb
menors a carrec en situacido de vulnerabilitat social i inestabilitat domiciliaria, que
pernocten a I'espai public de la ciutat o en situacid d'allotjament precari cronic i no
tenen cap vinculacié amb els serveis socials basics amb abast territorial (centres de
serveis socials), tot oferint atencié social de les necessitats detectades mitjangant un
pla de millora personalitzat, accions grupals i comunitaries si s’escau.

e El SOASS també atén a les unitats familiars amb infants i adolescents que viuen en
assentaments irregulars (naus i solars) i en d’altres infrahabitatges a la ciutat de
Barcelona amb situacid d’exclusié residencial i amb unes caracteristiques d’alta
vulnerabilitat: families que viuen en instal-lacions d’estructures precaries que realitzen
funcié d’habitatge, amb permanéncia en el temps, habitualment també amb accés
irregular a subministraments i sense permis legal per situar-se a I'espai ocupat, on es
dediquen a activitats d’economia submergida que comporten el tractament de residus
(ferralla, palés, paper i cartrd i carrets i altres estris destinats a la recuperacié de
residus...) i que aquest tractament suposa un impacte a I’entorn proper.

e El SOASS fa 'acompanyament social connectant les persones ateses amb la Xarxa de
Serveis Socials i/o altres recursos de la comunitat, com a inici d’un procés de treball
social, mitjancant el disseny d’itineraris personalitzats, basat en la relacié professional i
interpersonal que potencia els propis recursos i capacitats personals i de la comunitat.
La fita central del SOASS és I’assoliment de la maxima autonomia personal/familiar de
les persones ateses.

El SOASS actua en tot I'ambit territorial de la ciutat, i I'equipament on s'adscriu el servei sera al
Passeig Pujades, 29 baixos (Barcelona).
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CLAUSULA 5.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

5.1 Definicié general del servei

El SOASS és el servei de I'IMSS que presta atencio social a persones soles, unitats de convivencia
i unitats familiars amb menors a carrec en situacié de vulnerabilitat social, sense vinculacié
territorial per inestabilitat domiciliaria, allotjament a precari cronic o en situacio de sense llar.

El SOASS ofereix contacte, informacidé i orientacié, aixi com serveis de primera atencid i
d’acompanyament social mitjancant la valoracié i diagnostic de la situacié de les persones
destinataries del servei, a fi d’elaborar un pla de millora personalitzat. A la vegada, el servei
recull, sistematitza i analitza dades per a la valoracié del fenomen.

El SOASS realitza la seva activitat social en tres fases d’atencié i acompanyament i una
dimensid transversal al servei, que definim a continuacio:

e Fase de Contacte

Proporciona a les persones que accedeixen al servei, per iniciativa propia o bé per
derivacié d’un altre servei, informacié i orientacié per accedir als serveis socials i/o
altres serveis publics.

Es la porta d’entrada habitual del servei que identifica les persones que fan demanda
d’atencié i realitza el filtratge per tal de detectar si el SOASS és el servei que correspon.
Si és aixi, d’acord amb les necessitats que manifesta la persona o que s’observen,
canalitza la demanda per tal que se li proporcioni atencié ordinaria, preferent o urgent,
segons correspongui a les circumstancies del cas, o bé al referent del servei de la
persona, si aquesta ja compta amb expedient obert. Si el SOASS no és el servei que
correspon s’orienta la persona cap al servei que pertoca.

e Fase d’Atencid Inicial
Una vegada realitzat el filtratge i en funcid del tipus d’atencié que s’hagi determinat
(ordinaria, preferent o urgent), la Unitat d’Atencié Social Inicial atén a la persona, tot
prioritzant les atencions urgents en primer terme, a través del Torn de valoracio
especific per a la seva atencid, i les preferents i ordinaries en els termes establerts.
En aquesta fase es realitza la primera entrevista d’exploracié valorativa, que estableix
la diagnosi i pronostic de la situaci6 que determinara |'‘orientacié social de
I’'acompanyament/intervencié. També es poden activar en aquesta fase, els serveis de
suport (psicolegs, juristes, traduccid i mediacié...) que resultin indicats en cada situacio.
Correspon en aquest moment lP'activacié i tramitacié de suports a la cobertura de
necessitats basiques i de la resta de recuros/serveis propis del cataleg de la Cartera de
Serveis Socials.
En funciod del primer pronostic de la situacié, es valorara si continua a la Unitat d’Atencio
Social Inicial, passa a Unitat d’Atencié Primerenca, especifica per a persones que es
troben en una situacid de sensellarisme i vulnerabilitat incipient, o a les Unitats
d’Atencio Social Continuada.
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El servei té un coneixement especific de les persones que viuen en situacié de
sensellarisme. La seva expertesa |li permet assessorar a d’altres serveis mitjancant el
Torn d’assessorament d’externs respecte a |'orientacié dels casos o situacions que
impacten en diferents serveis, com ara els CSS, CUESB, SAS/ABITS, Salut, presons,... i
també altres Serveis de la Direccié d’Atencié al Sensellarisme.

Fase d’Atencié Continuada

Des de la Unitat d’Atencié Social Inicial, es traspassen els casos a altres unitats del
servei que proporcionen I’atencid intensiva (Unitat d’Atencié Primerenca, per a casos
incipients de sensellarisme) o bé Patencié continuada (Area d’Atencié Social
Continuada). També accedeixen a I'atencié continuada casos derivats d’altres serveis
socials (CSS, SAIER, SASSEP, CUESB...) que ja han establert la necessitat
d’acompanyament social del SOASS i han passat el cribatge del torn d’assessorament
extern.

En aquest entorn i designats els professionals de referéncia, es realitza de manera
consensuada el pla de millora personalitzat i adequat al diagnostic que defineix les
actuacions a realitzar, els recursos implicats i els serveis de suport (psicolegs, juristes,
mediacié, traduccié...) que s’activaran durant aquesta fase d’acompanyament en la
recuperacio.

A més de I'atencié individualitzada que suposa el pla de millora i del seu seguiment, les
unitats del servei també proporcionen atencié grupal i desenvolupen intervencio
comunitaria.

Unitat de Dades (Dimensio transversal)

El servei disposa de la Unitat de Dades, responsable de la recollida, gestid, tractament,
analisi i valoracié de les dades per al seguiment, deteccid de tendencies, evolucié i
adaptacid a noves realitats de la metodologia del servei. La unitat de dades reporta
aquesta informacié recollida per I'equip del SOASS a I'Observatori transversal de la
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme.

La Unitat de Dades recull, centralitza i sistematitza les dades de la clausula 11 d’aquest
PPTP per a la seva analisi, elaboracié d’indicadors, deteccié de tendéncies, entre altres,
a demanda del Departament de Serveis i Programes d’Allotjament per a Persones sense
Llar.

L'analisi d’aquestes dades ha de permetre valorar 'activitat del servei i el seu impacte
en els seus destinataris, aixi com I'elaboracié de propostes de millora per al’atencio
social. L'impacte del servei a les persones ateses també es fara partint de I'eina SSM-
CAT.

La Unitat de dades du a terme I'analisi de dades i I'elaboracié de:
o Informes de situacid
o Informes per a la prevencié i la intervencié
o Informes per a la millora de les politiques d’atencid social.
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e Unitats de Suport (Dimensid transversal)
El SOASS compta amb Serveis de Suport especialitzats que complementen els serveis de
les unitats d’atencid social. Es tracta dels serveis de Suport Psicologic, Suport Juridic,
Servei d’Acompanyament en habits de vida quotidiana, Servei de Traduccié i Mediacié,
Unitat mobil i Unitat de Seguretat i Vigilancia.

5.2.Destinataris del Servei

Els destinataris del servei que presta el SOASS sén:

e Persones adultes (soles o en unitat de conviveéncia) i families amb menors d’edat a carrec
que reuneixen caracteristiques d’inestabilitat habitacional recurrent i/o fan us de I'espai
public de la ciutat de Barcelona per a pernoctar, pautes de vulnerabilitat social i manca
de vinculacié i d’adherencia a la xarxa de serveis socials basics de territori i presenten
vinculacio a la ciutat de Barcelona .

e També atéen a les unitats familiars amb infants i adolescentes a carrec que viuen en
assentaments irregulars (naus i solars) i en d’altres infrahabitatges a la ciutat de Barcelona
amb situacié d’exclusid residencial i amb unes caracteristiques d’alta vulnerabilitat. Es
tracta de families que viuen en instal-lacions d’estructures precaries que realitzen funcié
d’habitatge, amb permanencia en el temps, habitualment també amb accés irregular a
subministraments i sense permis legal per situar-se a I'espai ocupat, on es dediquen a
activitats d’economia submergida que comporten el tractament de residus (ferralla, palés,
paper i cartrd i carrets i altres estris destinats a la recuperacié de residus...) i que aquest
tractament suposa un impacte a I'entorn proper.

5.2.1. Vulnerabilitat social
Les caracteristiques de vulnerabilitat es concreten en els factors seglients:
¢ No disposar de mitjans minims per a la cobertura de les seves necessitats basiques:

o Sense habitatge ni mitjans d’accés per aconseguir-lo i mantenir-lo.

o Abséncia de cobertura de les necessitats basiques d’higiene, alimentacié saludable i
sanitat.

e Presentar situacid de salut greu que no li permet tenir cura de si mateix.

e Presentar impossibilitat per a excercir responsabilitat de cobrir les necessitats basiques
de familiars a carrec.

e Precarietat laboral o escasses possibilitats d’aconseguir i mantenir la feina.

e Presentar una situacié administrativa irregular.
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e Feblesa o inexisténcia de xarxa social de suport.

La vulnerabilitat social habitualment és multifactorial i es presenta per la simultaneitat de varies
de les circumstancies abans esmentades, i a més a més, amb la confluéncia d’altres factors com
la inestabilitat emocional o la salut precaria, entre d’altres.

També cal afegir la perspectiva de génere. Tal com evidencien les dades estadistiques, els
processos d’exclusid residencial que porten al sensellarisme operen de manera diferent entre
les dones i els homes, i fan que el sensellarisme femeni sigui menys visible al carrer i amb
particularitats sobre les que cal estar alerta. La vulnerabilitat social de les dones incorpora altres
factors afegits com la por i la sensacié d’inseguretat, i la violéncia i pressio sexual, factors que
conflueixen en un elevat risc de victimitzacid i requereixen una atencié social amb perspectiva
de génere.

En termes d’inestabilitat habitacional, el SOASS atén a les persones que pernocten al carrer, les
que presenten inestabilitat domiciliaria, les que passen el dia al carrer i pernocten als
equipaments i recursos de la XAPSLL.

L'adjudicataria haura de col-laborar, sempre que sigui adient segons sigui el cas, amb altres
serveis municipals (principalment SASSEP), per treballar I'entorn més immediat on es troba la
persona, alhora que per fer una tasca preventiva de convivéncia i d’atencié social comunitaria
qgue millori tant la situacié individual de les persones, com de I'entorn més immediat, des del
respecte dels drets.

El traspas de les situacions que es plantegen des d’espai public al SOASS, es fara des d’un
acompanyament, consensuat entre serveis segons cada cas, plantejant un temps de vincle al
nou servei i professional referent, que podra durar per tal d’assolir en el traspas la bona
vinculacio a la nova referéncia social. Els serveis implicats en el traspas establiran, d’acord amb
I'IMSS, la metodologia de coordinacié adequada a I'objectiu de preservar la vinculacié i per al
volum de casos en traspas entre els serveis.

El servei es pot coordinar amb altres serveis municipals (Districte, Serveis Socials Basics —SSB,
Servei de Neteja, Guardia Urbana...).

5.2.2. Grau d’incidéncia del procés de sensellarisme

Les persones destinataries d’aquest servei poden trobar-se en diferents graus d’aveng en el
procés de sensellarisme (sigui que pernocten a I'espai public, en assentaments irregulars o en
altres situacions d’inestabilitat habitacional), que caldra explorar i tenir en consideracid per
desenvolupar les actuacions a dur a terme en cada cas.
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Els diferents graus en qué es poden trobar les persones en situacions de carrer sén els seglients:

Persones en grau incipient o inicial:

Les persones es troben sense allotjament estable, probablement alternant habitatges de
familiars, amics, pensions i el carrer, perd sorgeix el risc d’iniciar un procés de
desarrelament més greu. No tenen domicili, els ingressos son irregulars o inexistents, els
vincles relacionals sén febles, encara mantenen habits personals i laborals, el seu estat de
salut habitualment és bo, tot i que pot existir consum incipient de toxics, i fan demanda i
accepten intervencio.

Persones en grau mitja:

Perfil caracteritzat pel fet que I'estada al carrer passa a ser habitual. Els habits personals i
laborals es comencen a perdre, si hi ha treball és molt inestable, els vincles relacionals
s’han perdut, el seu estat de salut pot comencar a presentar trastorns cronics i/o consum
de substancies generadores d’addiccié, hi ha poca motivacié per sortir-se’n, i tenen
capacitat de fer demanda, pero insuficient per a mantenir la intervencid social.

Persones en grau cronificat:

Les persones estan sense domicili, viuen permanentment al carrer, alternant amb estades
puntuals en centres residencials. Han perdut els habits d’higiene i cura personal, i tenen
greus deficits sanitaris que sovint originen trastorns organics, presencia de malalties
mentals i/o consum de substancies generadores d’addiccié. Presenten atur de llarga
durada i un greu aillament social, amb cap motivacid per sortir-se’n i sén reticents a
acceptar la intervencié social.

5.2.3. Destinataris i fases del procés de recuperacio

El model d’atencié al sensellarisme a la ciutat de Barcelona pivota al voltant del procés de
millora de la persona, que passa per:

L’establiment de contacte i vincle
El seguiment

La recuperacié (autonomia)
L’estabilitzacio.

El SOASS aborda les fases avancades del procés de millora dels destinataris del servei, és a dir,
qguan aquestes persones presenten una adheréncia mitja o alta al servei i també en la fase ja
més avancada de preautonomia. En el cas de les families amb menors a carrec que viuen en
assentaments i infrahabitatges, de vegades la fase del procés de millora en la que es troben
encara no ha assolit aquest grau d’avenc i igualment son destinataries del servei.
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En tots els casos, el SOASS és el servei que atén:

e Persones soles i unitats de convivéncia sense menors amb vinculacid a la ciutat de

Barcelona, que reuneixen caracteristiques d’inestabilitat habitacional (o bé pernocten a
carrer), pautes de vulnerabilitat i manca de vinculacié amb els serveis socials basics del
territori que accedeixen directament al servei o bé derivades per altres serveis i que
reuneixen un perfil i voluntat de mitja o alta adheréncia a seguir el procés de millora
d’acompanyament social (recuperacio).

e Unitats familiars amb infants i adolescents amb vinculacié a la ciutat de Barcelona, que

reuneixen caracteristiques d’inestabilitat habitacional, pautes de vulnerabilitat i manca de
vinculacié amb els serveis socials basics del territori, que accedeixen directament al servei i
aquelles que sén derivades per altres serveis socials o municipals, independentment de quina
sigui la fase en la que es trobin en el procés de millora (recuperacid).

Com marca la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia, cal vetllar especialment pel benestar de la infancia que viu en situacié de
sensellarisme. Per tant, quan es detecten unitats familiars amb menors a carrec a I'espai
public s’activa el protocol de comunicacid al servei d’emergéncies 112 per a la seva atencid
per part de I'administracié pertinent, i quan es detecten en assentaments irregulars (naus i
solars) i en d’altres infrahabitatges (com s’especifica a I'apartat de 5.2 Destinataris), es
deriven al SOASS per donar resposta a la necessitat de dur a terme un pla de millora de mitja
o alta exigencia que vetlli per la garantia de drets i oportunitats dels menors.

e Dones embarassades, amb vinculaci6 a la ciutat de Barcelona, que reuneixen

caracteristiques d’inestabilitat habitacional, pautes de vulnerabilitat i manca de vinculacié
amb els serveis socials basics del territori, que accedeixen directament al servei i aquelles
gue son derivades per altres serveis socials o municipals.

Quan es detecten a les prospeccions de I'espai public que realitza el SASSEP (Servei d’Atencid
Social al Sensellarisme a I'Espai Public), es treballara des de bon inici des d’aquest servei per
a fer la derivacid/traspas al SOASS, per tal de fer un pla de millora que garanteixi el correcte
seguiment médic de I'embaras.

5.3. Activitats i metodologia del servei

El SOASS, per a dur a terme l'acompanyament social en les tres fases d’atencid i
acompanyament i la dimensié transversal del servei, requereix d’'un disseny del servei que
estableixi el flux entre les diferents unitats que composen el servei, i a la vegada ha de disposar i
treballar d’acord amb diverses metodologies que I'equip del servei aplicara a I'activitat del
servei.
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Finalment, el servei compta amb una estructura organitzativa amb perfils i funcions que respon
al diagrama del servei i que treballa d’acord amb aquestes metodologies en I'execucid. Aquesta
organitzacio del servei es detalla a la clausula 6 d’aquest PPTP.

A la figura a continuacié s’explicita de manera grafica el disseny i flux del servei:

{ N ~
4{ Altres serveis ‘ Iniciativa propia

— ACCES AL SERVEI

Unitat de Recepcid i Gestido Administrativa

: i
Recepcid Filtratge Gestid Interna ' Unitats de E
i ]
i Suport: i
il E Psicologic E
Unitat d'Atencié Social L ! Juridic |
Torn d'Assessorament Inicial e i ! '
S ERtETne i i Torn de Valoracio ! Acompanyament |
Atencid ordinaria i ' en habits de vida !
Altres serveis preferent Atencié urgent ! quotidiana |
i ]
i Traducci i E
l l ! Mediacié !
Unitat d'Atencié Social | Unitat d’Atencié Social Unitat d’Atencié Social i Unitat Mabil !
Primerenca Continuada a Families Continuada a Adults | Seguretat ]
= z i |
Persones en fase inicial: ?,r!‘_t!_"_‘!?!‘_t_s_'fgﬂl?ﬁ@!}f Persones adultes soles ' vigilancia
-Atencid social intensiva ! Unitats familiars amb i Unitats familiars sense i
-Suport en hahitatge /I menors | menors ! I
Atencio Social ‘
ndividual — Grupal - Comunitaria
[ Unitat de dades ]

5.3.1. Accés al SOASS

L’accés al servei es pot produir per iniciativa propia de les persones o bé per derivacié d’altres
serveis.

s .

El punt inicial d’accés al servei és a través de la Unitat de Recepcid i Gestio Administrativa que
estableix contacte amb la persona que fa demanda del servei. En alguns casos, els serveis
derivants ja han realitzat I'exploracié del cas i determinat la idoneitat del SOASS per a I'atencié
social del cas, rad per la qual, aquests casos ja accedeixen directament a altres unitats del servei.

La Unitat de Recepcid i Gesti6 Administrativa realitza les seves tasques organitzades en 3
subunitats: recepcio, filtratge i gestio.

Aquestes subunitats s’organitzaran segons indicacions de la direccié i coordinacidé del servei,
tenint en compte els fluxos de demanda d’atencié del servei.

L’accés al servei de recepcid es gestionara pel dispositiu municipal gestor de cues per dispensar
cita, amb el suport del personal de recepcio i/o de seguretat de I’equipament. Si la persona ja té
cita programada recull el tiquet i s’espera a la sala d’espera corresponent, i si la persona no té
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cita programada demana al quiosc primera atencid (UR recepcid) i s’espera a la sala
corresponent fins tenir I'atencid. S'optimitzen aixi els processos d’accés i recepcid, agilitzant
I'atencié dins del centre i reduint els temps d’espera de les persones usuaries. Tanmateix,
I'ordre proporcionat en la gestid de cues facilita la tasca de les recepcions i resulta preventiva de
conflictes.

La Unitat de Recepcidé i Gestidé Administrativa és la responsable de les primeres atencions de
situacions noves presentades al servei. Es van atenent les demandes en funcié de les arribades
gue marca el gestor de cues i es fa la primera escolta que recull informacié basica de la persona i
en fa observacié.

El/la professional de la Unitat de Recepcidé i Gestid Administrativa cerca a les aplicacions
informatiques municipals si existeix expedient obert corresponent al SIAS o aplicacié informatica
en Us. Es recull informacié de la persona i la seva demanda i es procedeix a |'apertura de
I’expedient en suport paper i també a les aplicacions informatiques corresponents per tal
d’identificar a la persona atesa.

Si és una persona amb atencié oberta al SOASS que fa demanda d’atencio, se li facilita una cita
programada amb el professional referent que ja té assignat, i si fa demanda atencid urgent es
contacta amb el professional referent per tal que doni resposta a la situacio.

Si es tracta d’una persona no usuaria, es dona d’alta I'expedient al SIAS i se I'atén en despatx per
tal de fer el filtratge oportu.

Aquest primer filtratge s’encarrega del cribatge de les situacions noves que es plantegen
presencialment al SOASS per valorar si la persona que fa demanda d’atencid té els requisits per
ser atesa al servei i si és aixi, se I’hi facilita una visita a la Unitat d’Atencié Social Inicial. Les
persones que no comptin amb els requisits d’accés al servei es deriven al servei que els
correspongui facilitant-los la informacid disponible pertinent.

En cas que es valori d’entrada una situacié d’urgencia el triatge es fara directament des del Torn
de Valoracid.

Pel que fa a la gestid, la Unitat de Recepcid i Gestidé Administrativa és I'encarregada de rebre
totes les trucades que arriben al servei, gestionar el correu electronic geneéric, proporcionar
suport en tramits administratius a I'equip (bases de dades, indicadors, tramits ajuts economics,
gestid del correu de les persones empadronades al servei, ...... ). Les persones que vulguin
accedir al servei també poden demanar cita telefonicament o per correu electronic.

Per tal de proporcionar proteccid en circumstancies climatologiques de calor intensa, el SOASS
posara a disposicié de les persones ateses al servei el subministrament d’aigua per beure (font
amb gots o ampolles d’aigua a la sala d’espera), per a qui aixi ho sol.liciti.

L’adjudicataria ha de garantir I'atencié presencial durant I’horari d’atencid al public del servei.

5.3.2. Atencié i acompanyament social: Unitat d’Atencié Social Inicial i Torn de Valoracio,
Unitat d’Atencié Social Primerenca, Unitat d’Atencié Social a Families amb infants i
adolescents i Unitat d’Atencio Social a Adults

El SOASS s’orientara la seva tasca fent Us de la metodologia propia de I’atencid social, seguint els
seglients principis generals i criteris d’actuacio:

e L’estimulacié del dialeg, la negociacié, la generacié de coresponsabilitat i I'assoliment
d’acords enfocats cap a la maxima autosuficiéncia personal/familiar.
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e El treball social i educacid social per acompanyar els processos personals i familiars fins
|"autonomia.

e El respecte pel valor intrinsec i la dignitat dels éssers humans, el respecte a la diversitat i la
defensa dels drets humans i la justicia social.

e El treball de proximitat, el contacte directe i continuat que facilita la generacié de
confianga.

e Lainterculturalitat per estimular el dialeg i la confluéncia entre cultures i practiques socials.
e La flexibilitat que permeti la reformulacié d’objectius davant de realitats socials canviants.

La transversalitat.

Tanmateix i d’acord amb la Mesura de govern per la prevencié del sensellarisme femeni, la
intervencié social incorporara a la metodologia la mirada especifica per donar resposta
adequada a la vulnerabilitat del génere femeni.

D’altra banda, I’Ajuntament de Barcelona ha promogut iniciatives normatives per a la millora
dels Drets dels Animals a la ciutat, entre les quals I'Ordenanca de Proteccid, Tinenca i Venda
d’animals de 2003 i en aquest entorn se signa el Conveni de col-laboracié entre IMSS, la
Gerencia de I'area Agenda 2030, Transicié digital i Esports i el Col-legi Oficial de Veterinaris de
Barcelona per a I'assisténcia d’animals de companyia que conviuen amb persones en situacié de
sensellar a la ciutat de Barcelona. Aquest Conveni té per objecte oferir resposta a les
necessitats de les persones sense llar tenidores d’un animal de companyia (concretament de
gossos i, excepcionalment de gats) de manera que s’aconsegueixi tant el benestar de la persona
com de l'animal, a través del projecte denominat “Projecte d’Assisténcia als Animals de
Companyia que conviuen amb persones en situacié de sensellarisme”, elaborat per I'IMSS, a
través de la Direccié d’Atencio al Sensellarisme i el CUESB, i el Departament de Gestid i Proteccio
dels Animals. L’atencio social del SOASS incorporara i facilitara les accions necessaries i seguira
les directrius que estableixi la Direccié de Serveis al Sensellarisme en relacié a les necessitats
esmentades.

A continuacié es descriuen les activitats que desenvolupen cadascuna de les diferents unitats
del servei dedicades a I'atencid i 'acompanyament social:

Unitat d’Atencid Social Inicial

Aixi doncs, realitzat el filtratge, les persones destinataries del servei passen a la Unitat d’Atencié
Social Inicial.

La coordinacié de les Unitats d’Atencié Social Inicial Primerenca i la Direccié del servei sén
responsables de planificar la organitzacid d’aquestes unitats per garantir I'atencié a situacions
no programades i ordinaries mitjancant, aixi com l'articulaci6 amb els serveis i recursos
corresponents. Quan sigui necessari, la coordinacid de les Unitats i Direccid, han de

19



o

Ajuntament
de Barcelona

Departament de Serveis i Programes d’Allotjament per a Persones sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

proporcionar suport i/o intervenir en el procés d’atencid i de presa de decisions. Es prioritzaran
les atencions urgents i les atencions preferents.

Els professionals de la Unitat d’Atencid Social Inicial realitzaran la primera entrevista
d’exploracié valorativa a fi d’establir una hipotesi diagnostica i pronostic de la situacid que
determinara |'orientacié social de 'acompanyament social.

Suposa l'apertura de I'expedient en suport paper (que sera facilitat per la mateixa Unitat de
Recepcid i Gestidé Administrativa) i també a les aplicacions informatiques corresponents,
I"activacié i tramitacié de suports a la cobertura de necessitats basiques de les persones ateses i
recursos socials de la Cartera de Recursos i Serveis Municipals d’atencié a les persones
vulnerables, si s’escau, aixi com qualsevol altre recurs de titularitat autonomica i estatal.

L'atenciod social inicial inclou la realitzacié d’aquesta primera entrevista i de les possibles tres
seglients de seguiment del cas com a suport basic, per traspassar I'atencid a les Unitats
d’Atencié Social Continuada o a la Unitat d’Atencié Social Primerenca on se’ls assignara un
referent o bé tancar la intervencié en el SOASS.

L'atencio social inicial té per objectiu:

o  Oferir escolta i fer emergir la demanda de la persona.
e Dur aterme una primera valoracié professional de la situacio.
e Detectar situacions de risc o d’urgéncia.

D’aquesta manera es podra oferir la informacio, I'orientacié i I'assessorament adequat a la
situacid detectada i expressada per la persona, posant a I'abast els recursos d’atencid adients
(alimentacio, higiene, salut, documentacid,...).

Posteriorment, el/la professional pot definir el pla de millora inicial que recull els primers i
incipients objectius de treball amb la persona atesa que guiaran l'actuacié. Es important
promoure l'establiment d’un clima de confianga i proximitat que permeti el reconeixement
mutu i faciliti la vinculacid.

Principals actuacions que integren I’atencié social inicial son les que es detallen a continuacio:

e Iniciar el procés de vinculacid: promoure una relacio positiva i de confianca amb la persona.

e Ajustar les expectatives inicials a les possibilitats d’intervencié i emmarcar el servei o
recursos des d’on es presta I'atencié inicial.

e Detectar quines necessitats basiques estan cobertes i quines no.

e Detectar situacions de risc vital per a la persona (en les que si no es du terme una atencio
immediata la persona pot patir degradacié fisica, funcional i/o psicologica greu).

e Realitzar una primera valoracié obtenint la informacid basica per determinar i prioritzar el
tipus d’atencié.

e Fer emergir la demanda de la persona atesa, aproximar-se a la seva realitat i detectar la
situacidé-problema.

20



o

Ajuntament
de Barcelona

Departament de Serveis i Programes d’Allotjament per a Persones sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials

e Informar i assessorar sobre els circuits d’atencié que disposa la ciutat i orientar sobre la

seva utilitzacio.

e Generar un minim compromis amb el procés de recuperacio per part de la persona.

e Prestar un suport basic.

e Derivar i acompanyar als serveis ifo recursos quan es requereixi d’una intervencié més

intensa o especifica

En funcid del primer pronostic de la situacio, es valorara si continua a la mateixa Unitat, o bé
passa a les Unitats d’atencidé social Primerenca o Continuada.

Aquest primer pronostic ha de tenir en compte la preséncia de certes variables importants, que
interrelacionades, permeten preveure les possibilitats i probabilitats que la persona pugui o no
realitzar canvis, per poder desenvolupar-se suficientment, avancar en el seu procés de
recuperacio i millorar la seva seguretat i benestar.

Les variables a tenir en compte serien les segiients:

e Motivacié i responsabilitat:
o Demanda d’ajuda i resposta a la intervencid professional
o Consciéncia del problema i motivacié pel canvi: fase de recuperacio en la que es
troba la persona
o Capacitats, potencialitats i factors de resiliéncia

e Grau de cronicitat i gravetat de la situacio de sensellarisme
o Temps transcorregut al carrer o en situacié d'exclusié residencial severa
o Trajectoria de I'atencid i vinculacio establerta amb els serveis.

e Situacié de salut:
o Salut fisica i organica
o Salut mental
o Historia de consum i addiccio

e Situacié administrativa i laboral:
o Disponibilitat o no de documentacié i possibilitats d’obtenir-la.
o Capacitat d’obtenir ingressos: via laboral o per tramitacid de prestacions.
o Experiéencia laboral, trajectoria academica i formativa

e Grau de vulnerabilitat relacional:
o Preséncia de xarxa de suport familiar i/o recuperabilitat de la mateixa.

o Preseéncia de xarxa social i/o recuperabilitat de la mateixa.
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e Accés als recursos i serveis:
o Disponibilitat o no de recursos i serveis per donar resposta a les necessitats
detectades.

Torn de Valoracio

La Unitat d’Atencié Social Inicial compta amb el Torn de Valoracié desenvolupat pels
professionals que composen aquesta unitat, amb el suport de la coordinacié técnica
corresponent i que s’activa davant de motius urgents.

La tipologia de les persones ateses d’aquest servei genera la necessitat d’haver de subministrar
cobertura de necessitats basiques vinculades a termes d’alimentacié, de salut,
d’allotjament...manifestades com a urgents.

La coordinacié de I’Area d’Atencié Social Inicial Primerenca, conjuntament amb la Direccié del
servei, planificara i regulara 'organitzacid interna del Torn de Valoracid, tenint en compte les
carregues professionals per tal de poder tenir un torn de valoracid agil i eficient.

La conceptualitzacié de I'atencid preferent i I'atencié urgent figura a continuacio:

e Concepte d’atencié preferent

Aquelles situacions en les que, de no iniciar una actuacio professional en breu, hi ha la previsié
raonable que es pot transformar en situacié d’urgéncia social. Es a dir, cal actuar en breu, perd
no pas de forma immediata.

Criteris basics per a I'atencio preferent:

o Quan a criteri professional, no es pot esperar una visita ordinaria per que suposaria
un risc d’empitjorament greu de la situacid, pero la vida i la integritat fisica i
psiquica de les persones estan preservades es situacions de risc i sospites de
maltractament,

o Quan hi ha factors de proteccié en I'entorn proper a la persona (els quals caldra
estudiar i valorar amb celeritat).

o El desencadenament d’un fet greu en el cicle evolutiu d’una persona o familia, si hi
ha xarxa de suport coadjuvant.

e Concepte d’urgéncia social

Aquella situacié que ve donada per un succés precipitant amb consciéncia o no, expressada o
no, de la/les persona/es afectada/es (que pot venir per part de tercers o ser identificada per
professionals),i que requereix d’una atencié immediata i ineludible, sense la qual és previsible o
raonable que es produeixi un deteriorament clar i important de la situacié o un perjudici per a la
persona o persones afectades.
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Criteris basics per a I'atencid urgent:

o Quan perilla la integritat fisica o psiquica de la persona.
o Quan hi ha certesa de que un maltractament s’esta produint i no hi ha factors de
proteccio en I’'entorn més immediat que ho puguin evitar o contenir

Les entrades no programades que es presenten com a possible urgencia i requereixen una
valoracié professional que la Unitat de Recepcidé i Gesti6 Administrativa no pot donar es
traspassen al Torn de Valoracio per a la seva I'atencié i valoracié social.

El Torn de Valoracié realitza una exploracié valorativa rapida per determinar el caracter i la
dimensié de la situacié i la prioritat de I'atencid, diferenciant i determinant si es tracta d’una
situacio urgent, preferent o ordinaria. Aquesta valoracid pot ser presencial o no presencial.

L’exploracié valorativa no presencial consisteix en:

e Valoracid a partir de la informacié de triatge de la Unitat de Recepcié i Gestid
Administrativa ( Informacid basica i observacio).

e Consulta i revisié de I'expedient (si el te). Ultims registres, demandes, problemes i
respostes donades i si s’ha presentat o no.

L’exploracid valorativa presencial consisteix en:

L’adjudicatari haura d’organitzar el sistema per donar resposta a les situacions d’urgéncia on
estarien implicades la Unitat d’atencié social Inicial, la coordinacié de la seva Area en primera
responsabilitat i tot I'equip, quan aixi es requereixi.

Els equips professionals que configuren el SOASS (Treballadors/es Socials, Educadors/es Socials i
Psicolegs/ues, Treballadors/es familiars, Integradors/es socials, Professional adiminstratiu,
Professional de vigilancia, coordinadors i direccié) tenen una coresponsabilitat compartida
davant de I'atencid a situacions possiblement urgents que es presentin al servei de forma no
programada, i hauran de desenvolupar les funcions d’atencié i de suport que corresponen a
cada perfil professional amb flexibilitat i actitud de cooperacid.

Unitat d’Atencid Social Primerenca

Les persones destinataries del servei que passen de la Unitat d’Atencié Social Inicial per la
valoracié realitzada a la Unitat d’Atencié Social Primerenca es troben en el procés de
sensellarisme inicial (menys d’un any pernoctant al carrer o amb inestabilitat domiciliaria).
L'atencid es centra en proporcionar suport econdmic i d’accés a I’habitatge, amb un
acompanyament socioeducatiu centrat en 'autonomia personal.

Les persones en grau incipient o inicial de sensellarisme es troben sense allotjament estable,
probablement alternant habitatges de familiars, amics, pensions i el carrer, amb risc d’iniciar un
procés de desarrelament més greu. No tenen estabilitat habitacional, els seus ingressos sén
irregulars o inexistents, els vincles relacionals sén febles, encara mantenen habits personals i
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laborals, el seu estat de salut habitualment és bo, tot i que pot existir consum incipient de toxics,
i fan demanda i accepten I'acompanyament i suport professional.

S’aposta per enfocar l'accés o manteniment de ['habitatge com a base inicial de
I"acompanyament social, per tal d’evitar la institucionalitzacid, apoderar a la persona amb un
acompanyament intensiu fins assolir la seva autonomia i garantir la vinculacid territorial. Ja des
de l'inici del pla de millora, el SOASS compta amb una borsa d’ajuts economics que permet
accedir de manera agil i rapida a una resposta habitacional i un equip professional especialitzat
en 'acompanyament, la recerca i el manteniment de I’habitatge. Es una bossa d’ajuts no
subjecte a aquesta licitacio.

Un dels principis d’aquesta Unitat d’atencié és la separacio de I’accés a I’habitatge com a dret
fonamental, respecte als serveis d’atenci6 o acompanyament. Per tant, aquesta unitat
d’atencié estara formada per a professionals que facin 'acompanyament social i professionals
que facin prospeccié | recerca d’habitatge. Es plantegen doncs dos perfils professionals
d’atencié per tal de separar habitatge i acompanyament social, i per aixo la figura professional
de recerca i accés a I'habitatge ha de ser disposar dels coneixements i capacitats per
desenvolupar aquest rol.

En concret, el rol de la figura professional d’acompanyament en la recerca i accés a I’habitatge
proporcionara atencio a la persona atesa segons el seu perfil. Aixi, coneixera la seva xarxa social
per ajudar en la cerca d’oportunitats en el seu entorn més proper, perd també fora d’aquest
I’entorn, treballara la confianga i la proximitat amb les xarxes del territori, tant les formals com
informals, i coneixera les xarxes institucionalitzades del mercat residencial per detectar altres
oportunitats habitacionals. També, en tot aquest procés, facilitara a la persona atesa com actuar
guan contacti amb oportunitats, valorant si requereix o no acompanyament per part seva o fins i
tot la seva mediacié amb I'objectiu d’aconseguir I'accés a I'habitatge i I'autonomia de la persona
atesa.

Per aquesta via d’atencié es fa un acompanyament professional intensiu individual, grupal i
comunitari, basat en la insercié laboral, la millora en breu de I'economia i I"'acompanyament
proper en la recerca de l'alternativa d’habitatge. Aquest acompanyament es mantindra fins
assolir la vinculacio territorial i la maxima autonomia personal connectant aquestes persones
amb la Xarxa de Serveis Socials Municipals.

El perfil de les persones destinataries de I'atencié d’aquesta unitat sén persones soles majors
d’edat, amb un grau de dependéncia fins a 1 i que accepten voluntariament I'acompanyament
social, tant individual com grupal, i elaboraran conjuntament amb els seus referents el pla
personal d’autonomia. L’acompanyament es prestara des de les competéncies, coneixements i
fortaleses que té la persona per tal de potenciar-les i connectar-les a la comunitat.

L'atencid de la unitat finalitzara per sortida autonoma, per decisié personal o professional. La
sortida autonoma es refereix al procés en qué la persona atesa amb el suport de l'equip
d'acompanyament realitza la sortida a una solucié d'allotjament a la comunitat no institucional i
el seu manteniment fora del sistema d'atencié al sensellarisme.
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Suposa la decisié de la persona de disminuir els suports de la unitat i comencar una etapa de
manera independent o amb suports proporcionats des del mateix territori d’on resideix, quan es
requereixi.

Es parteix de la base de que la persona assoleix la vinculacié amb els serveis comunitaris del seu
entorn proper i la seva maxima autosuficiéncia (capacitat de sostenir-se autonomament amb o
sense suports de la comunitat havent assolit estabilitat en els darrers mesos ( habitacional,
econOmica, vinculacio a la comunitat, xarxa relacional, estabilitat socioemocional, salut....).

El primer pas, un cop s'ha establert la voluntat de la persona usuaria d'iniciar el procés sera
|'elaboracié conjunta d'un “Acord de Sortida” on es pactin les accions que emprendra durant les
setmanes seglients per aconseguir la sortida autonoma i la consolidacié del seu pla de vida. A
I'Acord de Sortida es revisaran els aspectes que es considerin necessaris, acordant accions quan
s’escaigui per fomentar una sortida autonoma i estable amb un procés temporalitzat.

Altres possibilitats de sortida de I'atencio social de la Unitat d’Atencié Social Primerenca son:

e Sortida per accedir a un servei estable del sistema de serveis socials i d’atencié a la
dependencia.

e Sortida voluntaria: la persona demana voluntariament la baixa.

e Expulsié: L'expulsid es pot produir per incompliments greus o reiterats de I'Acord de
participacié. L'expulsié sera sempre una mesura excepcional i només es produira
després d'haver treballat amb la persona els possibles incompliments greus i haver
explorat mesures per superar-los.

Unitat d’Atencié Social Continuada

Les persones destinataries del servei que passen de la Unitat d’Atencid Social Inicial per la
valoracio realitzada a la Unitat d’Atencioé Social Continuada sén persones adultes soles i unitats
de convivencia amb o sense menors a carrec que es trobin en situacié de sensellarisme,
independentment de la seva composicid o espai on habitin.

La Unitat esta integrada per dues subunitats dedicades a diferents perfils de persones
destinataries del servei: la Unitat d’Atencié Social a Families amb infants i adolescents i la
Unitat d’atencié Social a Adults. La primera atén families amb menors a carrec i la segona
persones adultes soles i unitats familiars o de convivéncia sense menors a carrec.

L'atencid a aquesta unitat vindra tant des del traspas de la Unitat d’Atencid Social Inicial, com
pel traspas d’altres serveis (CSS, SASSEP, SAIER...) mitjancant el Torn d’Assessorament d’Externs
on ja s’estableix la necessitat d’'un acompanyment social des del SOASS i no cal fer una primera
hipotesis de la situacié des de la Unitat d’Atencid Social Inicial.

El/la referent social analitza aquesta informacid, realitza I'exploracié diagnostica per a la
identificacié de necessitats, problemes, potencialitats i situacions especifiques/risc, i elabora
una hipotesi diagnostica que permet la orientacié i pronostic del cas. D’acord amb la orientacié i
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pronostic del cas, la persona referent requereix la visié i coordinacid interdisciplinaria amb els
Serveis de Suport adequats al cas.

També hi ha situacions plantejades des d’altres serveis (Hospitals, tuteles,....) que no fan
demanda d’atencid social, pero precisen garantir el seguiment i I'acompanyament des del
SOASS, i s’atendran des de la Unitat d’Atencio Social Continuada. Seran situacions consensuades
entre aquests serveis i I'IMSS, que haura valorat que el servei més ben posicionat per donar
resposta és el SOASS. Es tracta de situacions excepcionals sense demanda de la persona, en les
qgue s’entén que cal acompanyar des de la proteccié.

A la Unitat d’Atencié Continuada a Families amb infants i adolescents, s’acompanyara el procés
d’atencié a families en situacié de sensellarisme vinculades a la ciutat de Barcelona i que viuen
en assentaments. L’atencid estara dirigida a millorar les condicions de vida de les families de
qualsevol origen amb infants i/o adolescents a carrec o dones embarassades, que viuen i
pernocten al ras, en assentaments irregulars (naus i solars) i en d’altres infrahabitatges a la
ciutat de Barcelona.

En I'atencid social que es porta a terme en aquestes Unitats d’Atencié Continuada s’estableixen
contactes periodics amb la persona atesa, tant en el mateix equipament del servei, com en
altres serveis o alla on fan vida les persones/families, fomentant la vinculacié, assegurant la
globalitat de les intervencions dels diferents professionals i I'estat del recurs o prestacio
adjudicada, la seva adequacié i els efectes que genera en l'evolucié de la situacid
personal/familiar.

Les Unitats d’Atencié Social Continuada sén responsables de I'atencié social de persones amb
diverses necessitats i diferents graus de vulnerabilitat, mitjangcant plans de millora
individualitzats, familiars, atencions grupals i comunitaries, si s’escau.

L’atencio social a les Unitats la d’atencié Social Primerenca i d’Atencié Social Continuada

Les Unitats a les que la Unitat d’Atencié social Inicial traspassa casos, és a dir, la Unitat d’atencié
Social Primerenca i les Unitats d’Atencié Social Continuada (Families amb infants i adolescents
i Adults), proporcionen atencié social individual amb un pla de millora personalitzat i atencid
grupal i comunitaria.

Aquestes Unitats realitzen treball individual i/o familiar individualitzat i basaran
I'acompanyament social en la persona des d’una mirada global i, per tant, s’adaptara a les
caracteristiques, situacid i circumstancies de cadascuna amb un acompanyament
individualitzat/familiar que respongui al seu itinerari personal canviant. Es tracta d’una
intervencid integral que abasta diferents arees de la persona i modulara la seva intensitat per
facilitar la maxima autonomia personal/familiar (autosuficiéncia).
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L'atencio social amb les persones ateses i el pla de millora que s’elabora seguiran els principis
de:

e Atencio Centrada en la Persona: situa les persones al centre del procés d’intervencid social
i organitza els serveis en funcié del seu procés de recuperacid.

e Continuum d’atencid: organitza els serveis garantint el manteniment de I'atencié prestada
a la persona o unitat de convivéncia atesa, a través de la coordinacié entre els serveisien la
coheréncia de les seves actuacions al llarg del temps.

El pla de millora indicara quin és el professional referent social, els objectius concrets i
temporalitzats a assolir per la persona, les gestions necessaries per part dels diferents
professionals que intervindran (professionals dels equips de suport i recursos del SOASS), els
recursos i ajuts a activar i a coordinar per I'abordatge i millora de les problematiques
diagnosticades i el nivells d’acompanyament que poden ajudar a assolir els objectius (individual,
familiar, grupal). (Annex 5)

El desplegament del pla de millora comporta la informacié i comunicacio al destinatari del servei
i 'establiment d’acords amb I'adquisicid6 de compromisos i la participacié activa en el seu
itinerari d’atencié individualitzada, cercant la major adheréncia de la persona atesa al pla de
millora.

El pla de millora contindra els seglients aspectes clau:

e Familia/ persona: indicant a quina persona/familia pertany el pla de millora.
e Professional de referencia: professional o professionals que participen en |'elaboracié del
pla de millora.
e Data: dia en que es pacten els acords.
e Durada pla de millora: temps estimat en qué es preveu assolir els objectius.
e Diagnostic social/ socioeducatiu: contextualitzar i exposar de forma breu i entenedora la
situacio a la persona usuaria posant émfasi en:
o Capacitats i fortaleses
o Factors derisc
e Objectius: objectius del pla de millora generals i especifics que es volen assolir.
e Accions, compromisos i recursos: detall de les actuacions i compromisos a realitzar per a la
consecucio del objectius marcats. Els compromisos han de ser entenedors i simples.
o Responsable: Persona responsable de I'actuacié indicada (professional, persona usuaria
o0 ambdds).
e Temporalitat: data en que es fa I'avaluacié de I'assoliment del compromis. Cada compromis
pot tenir una temporalitat diferent.
e Avaluacid: valoracio del grau d’assoliment de I'objectiu.
e Familiars convivents implicats a I'objectiu: espai per indicar els membres de la unitat
familiar de convivéncia als que aplica I'objectiu indicat.
e Periodicitat de revisid: data prevista per revisar I'acompliment dels compromisos.
e Signatura: signatura del document per part del/de la professional i de la persona usuaria.
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Es potenciara que cada persona/familia destinataria del servei compti amb dos referents per al
seu cas i el servei organitzara les vacances de manera que sempre un dels referents estigui al
servei.

El tancament de I'expedient pot produir-se per I'assoliment d’objectius, o bé per derivacié a
altres serveis, o bé per abandonament de les persones ateses del servei, sempre que no es valori
situacio de risc.

5.3.3. Serveis de Suport a I'atencio i acompanyament social: Unitats de Suport

El SOASS compta amb Serveis de Suport especialitzats que complementen els serveis de les
unitats d’atencio social.

Es tracta dels serveis de:

e Suport Psicologic:
Proporciona assessorament psicologic en la orientacid, evolucié i definicié dels plans de
millora dels casos, aixi com atencié psicologica directa a les persones usuaries del servei,
de manera individual o en accions grupals.

e Suport Juridic:
Proporciona assessorament juridic als professionals del servei en la orientacié i plans de
millora dels casos, i a la vegada també atencio juridica directa a les persones usuaries
del servei.

e Suport en Acompanyament en habits de vida quotidiana:
El perfil de persones ateses al servei requereixen suport d’acompanyament amb
professionals integradors socials i/o professionals del treball familiar perqué presenten
una manca d’autonomia funcional i/o d’habilitats parentals en relacid a les activitats de
la vida quotidiana.
El Servei d’Acompanyament en habits de vida quotidiana proporciona atencié de suport
i educativa a les persones ateses pel servei en 'ambit de les necessitats que es detectin
en relacid a les activitats de la vida quotidiana (habits d’alimentacio, salut, higiene, cura
de la llar, administracié economica, dinamica familiar...) i acompanyament per generar
habits i autonomia en aspectes com ara la salut, escolaritzacié, execucié de tasques
administratives, etc.
El servei realitza acompanyaments a tramits basics, suport TIC, seguiment a pensions,
acompanyaments CUESB i gestions d’urgéncies, gestions al banc, menjador social, i en
els casos de families amb menors a carrec, fa seguiment a pensions, observacié
dinamica en menors, valoracions i acompanyaments medics i tramits de salut, entre
d’altres.
Sera el servei que conduira el vehicle per a fer acompanyaments i gestions amb les
persones ateses que es valori necessari.
Cada unitat d’atencié social (Inicial, Primerenca i Continuada) comptara amb aquest
servei de suport per complementar |’atencid social que proporciona la persona referent.
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Suport en Traduccié i Mediacio:

Proporciona eines i recursos de treball intercultural als professionals del servei per
facilitar la comunicacié i les relacions amb persones i col.lectius atesos amb diferents
cultures d’origen.

Consisteix en la traduccié presencial i en la mediacid intercultural. Pel que fa a la
traduccid, el servei és proporcionar un/a intérpret en entrevistes individuals i familiars,
accions grupals i en acompanyaments, aixi com per a la traduccié de documents de les
persones usuaries del servei. La mediacié intercultural pot ser interpersonal o
col.lectiva i proporciona un suport especialitzat davant I'existéncia de codis culturals
diferenciats que dificulten la mutua comprensié per part del professional i de la
persona o grup de persones atés. La mediacié intercultural també pot incloure
acompanyaments.

Un 53,8 % de les persones ateses actualment pel SIS Tractament i practicament la
totalitat de les families ateses pel SISFAM sén d’origen estranger. Les dificultats de
comunicacio pel desconeixement de les llenglies oficials a Catalunya fa dificil I'atencié
social per part dels professionals del servei, i per aixo cal disposar d’interprets i servei de
traduccid , a fi de poder comprendre i ser compresos per les persones usuaries del
servei. L'empresa adjudicataria garantira la confidencialitat i el compliment de la
normativa de proteccié de dades per part dels intérprets i traductors.

Unitat mobil: facilita el trasllat i acompanyament en vehicle a les persones ateses pel
servei, i a la vegada s’ocupa del control i manteniment del vehicle assignat al SOASS.

Suport en la Seguretat i Vigilancia:

Proporciona la vigilancia i proteccié de les persones que es troben a I'equipament del
servei, aixi com dels béns mobles i immobles d’aquest equipament.

Realitza les funcions propies de seguretat i de suport en el control d’accés i filtre. Els
protocols de funcionament de la seguretat i control d’accés diferenciaran si la persona
qgue arriba al servei té cita prévia o no, i en aquest darrer cas, si presenta una situacid
d’urgencia o no.

La funcié principal de la unitat és vetllar i salvaguardar I'ordre, controlar les cues i I'accés
a les instal-lacions, protegir la integritat personal i les pertinences del personal, donar
suport als professionals del servei, i protegir també els béns materials de qualsevol tipus
que hi hagi a I'equipament, d’acord amb la normativa vigent.

Aquest servei sera ofert per les empreses de vigilancia de seguretat autoritzades pel
Ministeri de I'Interior.

La coordinacid i treball en equip dels Serveis de Suport, especialment el psicologic, juridic i
d’acompanyament en habits de vida quotidiana, amb les unitats d’atencié social dels servei ha
de proporcionar una visid global i complexa dels casos que permeti dissenyar i planificar
intervencions diferenciades amb eixos d’actuacié complementaris.
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5.3.4. Torn d’assessorament a externs

El coneixement especific del SOASS de les persones i col-lectius que viuen en situacié de
sensellarisme permet al servei assessorar a altres serveis en |'orientacio dels casos que atenen.

Moltes de les situacions en les que el SOASS té expertesa impacten en diferents serveis (CSS,
CUESB, SAS/ABITS, Salut, presons, etc.) i fins i tot en els serveis de la propia Direccié de Serveis
d’Atencio al Sensellarisme (SASSEP, HI, serveis residencials col-lectius, centres de dia, etc.).

Per tant, el Torn d’Assessorament a Externs proporcionara assessorament a demanda dels
serveis que aixi ho requereixin posant a la seva disposicid el seu coneixement expert,
metodologia, experieéncia en diversitat de casos i perspectiva del fenomen derivada de la
recollida de dades i la seva analisi.

Aqguesta unitat també sera I'’encarregada de fer el cribratge de les propostes de derivacions o
traspassos de casos per a la seva atencid social al SOASS, en coordinacié amb la coordinacié de
I'area.

5.3.5. Unitat de Dades

La Unitat de Dades sistematitza, analitza, valora i detecta tendéncies i fenomens emergents a la
ciutat en relacio al sensellarisme, a partir de la informacid recollida per I'equip del SOASS, i
reporta aquesta informacié recollida a I'Observatori transversal de la Direccié de Serveis
d’Atencio al Sensellarisme.

La recollida i sistematitzacid de les dades cal que estigui estructurada, amb capacitat d’innovacié
i solidesa tecnologica, de manera que garanteixi la seva fiabilitat i la possibilitat de detectar
biaixos, per realitzar analisi i interpretacions de tendéncies i reflexions objectives del fenomen
que millorin la qualitat del servei en termes d’estrategies de prevencié i metodologia
d’intervencié amb destinataris, agents i actors del territori i altres serveis.

Amb I'analisi d’aquestes dades, la Unitat de Dades avaluara la situacié del sensellarisme,
generara alertes, si s’escau, elaborara propostes d’actuacio per a I’atencié social de les persones
ateses i fara difusid del coneixement assolit mitjangant I’elaboracié d’informes.

El coneixement del fenomen ha de garantir I'articulacié de I'atencié social adequada amb els
destinataris del servei a nivell individual, grupal i comunitari que millori la resposta social al
fenomen i impulsi I'estratégia integral i transversal i coordinada amb altres serveis i agents
d’inclusié i cohesid social.

5.3.6. Informacié i/o accés a serveis ifo prestacions per a la cobertura de necessitats de les
persones ateses

L’adjudicataria haura de proposar i tramitar pels mecanismes establerts per I'IMSS els recursos

que I'IMSS disposi a efecte de facilitar els processos d’inserciod social. Seran d’especial rellevancia
els recursos d’allotjament que I'IMSS tingui a la seva cartera de serveis.
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D’aquets recursos els ajuts economics per a la inclusié seran molt rellevants pel SOASS, que
vehiculara la transmissid de la informacié de necessitats de les persones usuaries i facilitara la
documentacié necessaria per a la seva aprovacié. Es una bossa d’ajuts no subjecte a aquesta
licitacid.

Les tasques principals seran:

e Facilitar la informacié necessaria de necessitats detectades de les persones usuaries en
el desenvolupament de les seves funcions, a fi i efecte que la direccié municipal del
servei pugui valorar i decidir la resposta a donar, per aixo utilitzaran els sistemes
d’informacié municipal.

e Proposar a traves dels aplicacions informatiques pertinents, les necessitats detectades
de recursos publics per ser valorats i aprovats pels organs competents de I'IMSS,
adjuntant la documentacié necessaria (DNI, NIE, full transferéncia bancaria emplenat,
etc.)

e Registrar i arxivar tota la informacio generada al respecte de la resposta a les necessitats
de recursos publics.

5.3.7. Sistematica de registre i avaluacio

Des de I'inici de la prestacié del servei, I'adjudicataria haura d’informar i mantenir el Registre
documental als aplicatius que estableixi el Departament de Serveis i Programes d’Allotjaments
Individuals, aixi com proporcionar i custodiar la documentacio de la totalitat dels serveis que es
presten, i que com a minim ha de contemplar:

e Registre amb dades socials, sanitaries i psicologiques en I'aplicacié informatica SIAS i
Sense Sostre facilitada per I’Ajuntament de Barcelona i/o d’altres sistemes d’avaluacié o
recollida de dades que determini el Departament.

e Registre de la matriu d’autosuficiencia SSM-CAT dels expedients en actiu.

e  Utilitzacio del Progama Modul IAR del SIRIUS per a I'estudi i valoracié de risc d'infants i
adolescents amb Instrument de cribratge per a la deteccidé i discriminacié de les
situacions de risci de desemparament.

e Plade Millora de cada persona/ familia i seguiment del mateix

e Arxiu de tota la documentacio (correspondencia, oficis, informes, entre d’altres).

e Els informes, memories i qualsevol altra documentacidé que el Departament de Serveis i
Programes d’Allotjament Individual sol-liciti.

El disseny, revisié i avaluacidé de resultats del servei han de comptar amb una sistematica de
registre que permeti no només la seva documentacié de I’historial de la persona /nucli familiar
ates, sind també la gestid del coneixement que es realitzara amb I'explotacié de les dades
d’aquests registres, com ara la quantificacié dels perfils de les persones ateses, ['activitat
realitzada pels professionals, els recursos emprats, etc. A tal efecte, caldra que I'empresa
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adjudicataria utilitzi en la tramitacid i registre de |'activitat les aplicacions informatiques que
I'IMSS faciliti i segueixi les instruccions especifiques de com s’ha de realitzar.

L’experiencia acumulada pel servei a les intervencions en:

e |’abordatge de diferents casuistiques posades de manifest en el diagnostic dels casos.

e La utilitzacid de diferents metodologies de la intervencid social per fer front a les
problematiques detectades, la gestid dels diferents recursos a I'abast.

e lLaimplicacié concurrent amb una mirada diversa dels perfils professionals del servei en
els casos.

e Les sistematiques revisions i avaluacions en comu de I'evolucié dels casos i projectes,
han de permetre I'elaboracié de models i protocols d’intervencié social i d’indicadors
d’evolucid de procés de les persones que serveixin com a eines propies del servei per al
treball de casos i projectes.

5.3.8. Metodologia del servei

Es partira per a fer un enfocament de la recuperacié o apoderament que es refereix a com la
persona afronta la seva vida, pero no des dels simptomes o la malaltia.

Aguest mateix concepte, aplicat a les persones sense llar, descriu el procés de millora que ha
de fer la persona per avangar cap a la maxima autonomia i autosuficiéncia personal, amb totes
les seves implicacions. Requereix que la persona prengui consciéncia de la seva situacio, les
seves possibilitats i també els seus limits.

No fa referéncia a la desaparicié total de la situacié problema, siné a la recuperacié progressiva
del control sobre la propia vida. Es a dir, fer passes per aconseguir fites que ajudin a millorar la
situacié de partida. Per tant, és un enfocament orientat a augmentar el benestar de les
persones. La persona incrementa la seva capacitat de viure una vida satisfactoria, segons els
seus interessos, metes, objectius i possibilitats.

Principis més significatius:

e L’atencié esta centrada en la persona, que construeix un projecte de vida amb sentit,
independentment de I'evolucié dels seus problemes o dificultats. Les persones han de
poder participar en les decisions sobre la seva atencid, definir les seves metes i triar el seu
cami.

e L’enfoc s'allunya de la patologia, la malaltia i els simptomes i s'acosta a la salut, la fortalesa
i el benestar.

e L'esperanca és central per a la recuperacié i s’experimenta en la mesura que es va
assumint un major control sobre la propia vida.

o S'estimula i es facilita I'autocontrol (maneig d'un mateix). Els processos d'autocontrol séon
similars pero funcionen de manera diferent en cada persona.
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e Les relacions d'ajuda entre professionals i persones ateses s'allunyen del format
expert/pacient i s’acosta al d’acompanyant en un procés de descobriment.

e Les persones no es recuperen soles. El procés de recuperacié esta molt relacionat amb els
processos d'inclusié social i amb la possibilitat de gaudir d'un rol social amb sentit i
satisfaccié per a la persona en el seu medi comunitari i no en serveis segregats.

e La recuperacidé consisteix en el descobriment o re-descobriment d'un sentit d'identitat
personal, separat de la malaltia o discapacitat.

e El llenguatge utilitzat, les histories/narracions que es construeixen i el seu significat tenen
una gran importancia com a mediadors del procés de recuperacié. Aquesta narracio pot,
d'una banda, reforcar una sensacié d'esperanca i possibilitats, o per contra, convidar el
pessimisme i la cronicitat.

e Els serveis basats en la recuperacié es recolzen tant en les qualitats personals dels
professionals, com en la seva formacié académica. S'han de fomentar habilitats per a
|'esperanca, creativitat, cures, empatia, realisme i resiliéncia.

e Les persones properes son crucials per a la recuperacio i s'han de tenir en compte quan
sigui possible. El suport entre iguals és central en el procés de recuperacio, donat que
permet que es comparteixin aprenentatges i s’aprengui a valorar la propia experiéncia
com a font de coneixement.

e Requereix I'abordatge del trauma: les experiencies traumatiques, com I'abus sexual, la
violencia de genere, el bullying i d’altres, solen ser un precursor o estar associades amb els
problemes de salut mental, el consum de substancies, i les dificultats d’integracié social. Si
s’han viscut alguna d’aquestes situacions, és fonamental abordar-les per reparar-les, amb
recolzament professional o de persones expertes per experiéncia

e Es sensible a la diversitat: recolzar-se en els valors, tradicions i creences de la persona
facilita que aquesta trobi els seus objectius vitals i el sentit de vida. No hi ha recuperacié
possible si es nega qui és la persona, la seva cultura, I'orientacié sexual, religiositat, etc. Es
imprescindible reconeixer les persones amb el seu bagatge i identitat.

e Es basa en el respecte: la recuperacid requereix del respecte als drets i fer front als
prejudicis i la discriminacié. Cal donar a coneixer quins drets tenen les persones i com
poden defensar-los. L'atencid i la intervencio professional han de respectar les preferencies

i les decisions de les persones.

L'adjudicataria desenvolupara la metodologia de les estratégies d’acompanyament a nivell
individual, grupal i comunitari:

El treball individual i familiar

Es la metodologia que:
e Es el nivell d’atencié social més proper i intim de relacié entre el professional i la persona

atesa.
e Espaid’escoltai contencid.
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e Ones recullen les demandes, necessitats i potencialitats.

e Espai on es treballen les expectatives i potencialitats de la persona atesa i servei, per tal
d’establir el pla de millora integral amb el compromis de la persona atesa.

e S’activen els ajuts i recursos en funcié de la situacid i el grau de necessitat.

e S’estableixen el espais de seguiment i avaluacid del procés de I'atencié.

Concretament, el treball individual i/o familiar individualitzat consisteix en les actuacions
seguents:

e Exploracid valorativai diagnostica
Entrevistes socials individuals o familiars
Entrevista al lloc on viu a precari
Coordinacié amb la xarxa

Analisi de la demanda

Identificacio de necessitats

Identificacié de problemes

Identificacidé de potencialitats

Deteccid de situacions especifiques/risc

0O O 0O O 0o 0 o0 ©O

Hipotesi diagnostica

e QOrientacio i pronostic

Hipotesi d’atencio

Reunié interdisciplinaria o coordinacié interprofessional
Orientacio de I'atencio

O O O O

Previsio/temporalitzacid

e Planificacié del pla de millora

o Definicié d’objectius

o Definicié de la temporalitat identificacié dels professionals que hi intervindran (interns
i externs)
Confirmacié del professional referent
Elaboracié d’un pla de millora conjunt i interdisciplinari si és el cas
Planificacié dels nivells d’atencid: individual, familiar, grupal i actuacions comunitaries
si s’escau.

o Indicar si entra en algun projecte de treball Indicacid de si és el cas de les accions a
desenvolupar

e Prescripcid / Activacié de suports
o ldentificacid dels recursos necessaris
o Tramitacié recurs i realitzar la interoperabilitat amb les eines informatiques que L'IMSS
posi a I'abast
Seguiment de la tramitacié
Seguiment del recurs fins al tancament de I'atencio
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e Desenvolupament de 'acompanyament social
o Acords i activitats amb les persones ateses
o Atencié professional

e Derivacié / Demanda d’intervencid/Coordinacié amb d’altres serveis
o Informe i protocol de derivaciéo/demanda d’intervencio
o Treball en xarxa

e Avaluacié / Tancament
o Protocol de tancament

A les reunions interdisciplinaries de coordinacié de les unitats del SOASS s’exposaran els casos,
la seva evolucid i es valoraran els resultats de la intervencié social desenvolupada per al seu
contrast en comu i reorientacio, si s’escau.

Les Unitats enregistren a les bases de dades municipals corresponents les dades d’identificacié i
la informacio recollida, les intervencions, contactes, recursos activats i ajuts concedits.

En els expedients amb menors a carrec, es fara servir el modul IAR del corresponent aplicatiu
SIRIUS en totes les persones que ho requereixin segons els criteris establers pel propi IMSS i
Departament d’Atencid Social a la Infancia i les Families.

La Unitat d’atencio social Continuada a families amb infants i adolescents també situa les seves
competécies en |'estudi i valoracié de risc, descriu les situacions de risc i desemparament , ha
d’informar del risc o desemparament mitjangant el sistema d’informacié i gestido de la
infancia/adolescéncia.

El Modu IAR és Marc de referéncia comu sobre el procés de treball de I’estudi i valoracié del risc
de la infancia i adolescéncia atesos als serveis d’atencio social amb infants/adolescents de
I’IMSS.

Emmarca i situa els elements conceptuals més rellevants de I'analisi i valoracié del risc dels
infants i adolescents en risc.

Defineix i concreta en un diagrama de flux el procés tecnic de I'estudi i valoracié del risc,
ordenant d’inici a fi totes les actuacions clau. Situa el marc d’actuacié i en quines
circumstancies s’inicia el procés d’estudi i valoracié de risc. Situa I'infant al centre (tot el procés
s’ha dissenyat des d’aquesta mirada). Concreta les eines técniques a utilitzar pels professionals.
Integra en el seu flux una eina valorativa comu “Instrument de cribratge per a la detecciod i
discriminacid de les situacions de risc i de desemparament” .

La metodologia d’atencié a les families amb infants i adolescents valorara les circumstancies de
vulnerabilitat i fara intervencié proactiva quan detecti situacions de risc, especialment per als
infants i menors, dintre del marc normatiu del sistema de protecci6 de la Generalitat de
Catalunya.
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Les accions grupals i comunitaries

Les accions grupals es basen en una metodologia especifica que utilitza el grup com a context i
mitja per produir processos de canvi individual. Es caracteritza per la planificacié i gestid
professional d"un procés amb les segiients vessants:

e la creacié i la vivencia de relacions d’intercanvi, confianga i suport entre persones que
comparteixen una mateixa realitat, per tal de generar o reforcar, a partir d’aquestes
interaccions, els recursos personals, la motivacié i el compromis necessaris per a la
transformacio i 'autonomia.

e Els factors que emergeixen del procés grupal potencien les capacitats inherents de les
persones.

e SOn accions que tenen com a objectiu empoderar els grups perqué siguin impulsors
d’accions que contribueixin a la millora de la qualitat de vida de la comunitat en que es
troben.

Concretament, les accions grupals s’orienten a:

e Proporcionar suport social dels membres que hi participen.

e Promoure lI'intercanvi d’experiéncies i estrategies davant de situacions diferents d’afrontar-
les.

e Facilitar la comunicacié i I'aprenentatge d’habilitats socials i competéencies personals.

e Generar models positius que serveixen de referent.

Totes les unitats d’atencidé social (Inicial, Primerenca, Continuada de Families amb infants i
adolescents i Continuada d’Adults) tindran espais d’atencié grupal (minim de 4 grups entre totes
les unitats) de les tematiques adients als perfils atesos i les seves caracteristiques o
circumstancies. L'adjudicataria s’establira les tematiques i els criteris que haura de reunir el grup
diana.

Des de la Unitat d’atencid Social Inicial es fara accié grupal informativa de serveis d’atencio al
sensellarisme, de manera estable.

En les accions comunitaries, el servei:

e Estimulara el dialeg, la negociacid, la generacié de coresponsabilitat i I'assoliment d’acords
en els entorns de les persones/families ateses a tractament, conjuntament amb la resta de
serveis municipals implicats

e Treballara per incorporar la cultura no discriminatoria, neutralitzadora de prejudicis de les
persones/families ateses al servei.

e Promoura estrategies per promocionar la cohesio social i cultura civica i no discriminatoria
en I'entorn de les persones/families ateses al servei.

Per a cada projecte o accid comunitaria a realitzar caldra omplir préviament la fitxa municipal
informatitzada, amb el detall dels recursos necessaris per dur-lo a terme. Aquestes projectes
hauran de ser validats pels responsables municipals abans de la seva execucio.
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En les accions grupals i comunitaries, les diferents Unitats realitzaran:

Analisi de les situacions ateses o detectades
o Diagnosi
o Hipotesi d’atencié

Disseny del projecte
o Disseny del projecte grupal
o Disseny del projecte comunitari

Desenvolupament

o Atencié grupal

o Participacio

o Implementacié Accié Comunitaria

Avaluacié

o Avaluacié del procés

o Avaluacié dels resultats
o Informe avaluador final

En tot cas, la metodologia de 'acompanyament del servei haura de tenir en compte:

La interdisciplinarietat del servei amb la contribucié dels Serveis de Suport (psicologic,
acompanyament en habits de vida quotidiana, i juridic) ha de permetre una visié global i
complexa de les persones ateses per dissenyar i planificar accions diferenciades amb eixos
d’actuacié complementaris.

La coordinacio periodica entre els diferents professionals ha de permetre I'intercanvi
d’informacié i de valoracions, l'assessorament entre la diversitat de disciplines
professionals, I'analisi en profunditat dels casos i la revisié dels plans de millora i presa de
decisions sobre les persones ateses.

Finalment, per tal de facilitar el traspas de referéncies a territori és possible una
intervencié d’acompanyament temporalitzada entre els dos serveis.

5.3.9. Coordinacions internes i externes

El SOASS ha de garantir diversos nivells de coordinacié com a part de la seva metodologia de
treball.

Coordinacions internes

El SOASS desenvolupa la seva activitat amb una metodologia de treball en equip que facilita la

visié global de I'atencié social, la homogeneitat de criteris i sistemes de treball, el consens i

|"aportacioé de tots els tecnics de forma transversal en les atencions socials, i la posada en comu

de les situacions ateses i activitats per al seu abordatge amb el mateix nivell de qualitat i la

gestid eficag dels recursos.
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El SOASS s’estructura en diverses unitats que han de treballar altament coordinats entre si per

assolir els objectius del servei i per la millora continua de I'atencié social que presta el servei, i

és per aixo que compta amb diferents espais de coordinacié interna amb reunions planificades.

CONTINGUTS PARTICIPANTS DURADA | PERIODICITAT
Espais de programacio i avaluacio
- Temes d’organitzacié interna (revisié | Tot I'equip 1Jornada | Programacio:
dels diferents espais de treball, circuit, de treball | anual
etc.). B
- Analisi sobre I'atencié individualitzada i Avaluac.|?
familiar a partir dels indicadors Inter mitja:
d’activitat anual. semestral
- Presentacio i discussié de projectes ja Avaluacié
sigui per iniciar o consolidar. final: anual
- Analisi del posicionament del servei en
el territori ( ciutat ) en relacié amb
altres sistemes (educacio, salut, etc.)
- Revisar la coordinacié, la vinculacio,
experiencies compartides,
compromisos entre serveis i amb
entitats, etc.
- Altres temes que la direccid consideri
rellevants.
Reunions d’equip
- Transmissié d’informacié i novetats | Tot I'equip. La 2h quinzenal

rellevants.

Aprofundiment sobre temes diversos
gue tenen a veure amb: criteris de
servei (técnics i metodologics); criteris
d’atencié, seguiment de projectes, etc.
Discussié i analisi sobre diversos
documents, pautes, i directrius de
I’organitzacio.

Analisi i valoracié sobre les dades
d’activitat de les diferents unitats
d’atencié.

Temes d’organitzacié interna.

Analisi i propostes d’altres tipus
d’intervencié a partir de la reflexio

lidera director del
servei amb el
suport dels
coordinadors
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compartida de tot I'equip.
- Altres temes que la direccid consideri

rellevants.
Espai de la Unitat de Recepcio i de Gestio Administrativa
- Entrades a la unitat (presencial i | Professionals dela | 1h setmanal
telefonica). Unitat i
- Revisi6 de l'entrada i sortida | coordinadors

d’expedients a les unitats d’atencié
social.

Revisid i coordinacié amb treballador/a
social de la Unitat d’atencié social
Inicial, quan sigui necessari.

Valoracié del funcionament de Ila

rotacié de rols dins la unitat (recepcio,
cribatge i gestid administraiva).
Revisi6 i establiment de criteris

metodologics i técnics d’atencid dins
d’aquesta unitat.

Revisié de tasques de back office i de la
gesti6 de la correspondéncia del

correu.
- Altres temes que la
direccid/coordinacio considerin
rellevants.
Espai de la Unitat I’Atencio Social Inicial
- Revisi6 de les noves entrades | Treballadors socials | 2 hores quinzenal
d’expedients a passar a les Unitat | dela Unitati
d’atencié  social Primerenca i | Coordinador de
Continuada. I'Area

- Valoracid i seguiment dels espais
d’accions grupals portades a terme.

Revisio de les visites pendents.

- Revisié funcional de les persones ateses
en curs.

- Revisié i analisi sobre els expedients

reincidents.

Propostes de millora de funcionament
intern de la Unitat.
- Revisi6 i establiment de criteris
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metodologics i técnics d’atencié dins
d’aquesta unitat.
Revisio d’indicadors d’activitat.

- Altres temes que la
direccié/coordinacio considerin
rellevants.

Espai de la Unitat d’atencié Social Primerenca

- Traspas dels casos: primera orientacid | Professionals dela | 2 hores Quinzenal
dels casos provinents de la Unitat de | Unitat d’Atencio
Primera Atenci6 o d’altres vies | Social i Primerencia
d’entrada que per la seva complexitat | i coordinador de
requereixen una visié interdisciplinaria. | I’Area (i/o direccid).

- Revisié funcional dels expedients en
curs.

- Valoracié i seguiment dels espais
d’accions grupals portades a terme.

- Revisidé i establiment de criteris

metodologics i técnics d’atencié dins

d’aquesta unitat.

Revisié d’indicadors d’activitat.

Presentacié de casos per a I'analisi en
profunditat (quan la unitat ho
requereixi es podra plantejar una
reunid a part mensual de 2h).

- Altres temes que la
direccid/coordinacio considerin
rellevants.

Espai de les Unitats d’atencid Social Continuada (es podra plantejar conjunta entre les dues
unitats: families i adults, o be separada segons el coordinador i direccié valorin

- Traspas dels casos: primera orientacié | Professionals de la | 2 hores Quinzenal
dels casos provinents de la Unitat de | Unitat d’Atencio
Primera Atencidé o daltres vies | Social, Suport

. Psicologic i
d’entrada que per la seva complexitat 'g
) i<i6 interdisciplinari coordinador de
requereixen una visio interdisciplinaria. .
q P I’Area (i /o

- Revisié funcional dels expedients en direccid).
curs.
- Valoracié i seguiment dels espais

d’accions grupals portades a terme.
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- Revisi6 i establiment de criteris
metodologics i técnics d’atencié dins
d’aquesta unitat.

- Revisié d’indicadors d’activitat.

- Presentacié de casos per a |'analisi en
profunditat (quan la unitat ho

requereixi es podra plantejar una
reunid a part mensual de 2h).

- Altres temes que la
direccio/coordinacio considerin
rellevants.

Espai de les Unitats d’atencid Social Continuada (es podra plantejar conjunta entre les dues
unitats: families i adults, o separada, segons el coordinador i direccié valorin), amb la
complementarietat de les Unitats de Suport sempre que es valori adient.

- Traspas dels casos: primera orientacié | Professionals de la | 2 hores Quinzenal
dels casos provinents de la Unitat de | Unitat d’Atenci6
Primera Atencié o daltres vies | S0cial Continuadaii
d’entrada que per la seva complexitat gjgertJ?ltat de
requereixen una visio interdisciplinaria. coordinador de
- Revisio funcional dels expedients en | Area (i /o direccid)
curs. quan es valori.
- Valoracid i seguiment dels espais
d’accions grupals portades a terme.
- Revisi6 i establiment de criteris
metodologics i técnics d’atencié dins
d’aquesta unitat.
- Revisio d’indicadors d’activitat.
- Presentacid de casos per a l’analisi en
profunditat (quan la unitat ho
requereixi es podra plantejar una
reunié a part mensual de 2h).
- Altres temes que la
direccid/coordinacio considerin
rellevants.
Espai de Direccio i Coordinacié: minim 1h/setmana
- Implementacié i seguiment dels | Direccidi 1 hora setmanal

professionals per la  creacio,
ampliacid i coordinacio de les unitats
d’atencio del servei SOASS

- Seguiment de les diferents arees del
SOASS.

- Revisid i establiment de criteris
metodologics i técnics d’atencié de

Coordinadors del
servei.
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les Arees.

- Temes d’interés general de
I'equip.

- Revisi6 d’indicadors d’activitat.

- Aspectes critics o aspectes a resoldre.

- Altres temes

direccié/coordinacio

que

rellevants.

considerin

Espai de seguiment de les unitats de Suport: quan direccié convoqui segons necessitat (es
podra plantejar conjunta entre les diferents unitats de suport o separada, segons direccio

valori)
Seguiment de les diferents unitats de Direccié del servei i A Segons
Suport amb diferéncies de tematiques a professionals de les | convocar necessitat
tractar en funcié de la particularitat de unitats de Suport. per
cada unitat. direccio
Supervisio
- Presentacid6 de casos objecte de | Les Unitats d’atencid| 2 hores Mensual

supervisio.
- Es podran fer

direccid i coordinacié es valori.

supervisions
especifiques per unitats quan des de

social, Suport
psicologic,
coordinadors i
direccié. Quan es
requereixi també hi
sera la unitat de
recepecio i gestio
administrativa i
professionals del
Servei
d’Acompanyament
en Habits de la Vida
Quotidiana

Altres espais de funcionament intern soén:

e (Coordinacid interna entre professionals per garantir la modalitat de traspas en

coordinacio, el seguiment dels casos i dels projectes compartits.

e Despatxos individuals, a criteri de la Direccid del servei, en incorporacions recents,

canvis organitzatius, moments critics d’inici d’alguna activitat nova, o per proporcionar

suport davant de dificultats individuals, entre d’altres.
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Coordinacions externes

Es del tot important la coordinacié prévia abans d’un traspas al SOASS i viceversa: CSS, SASSEP,
SAIER, CUESB, Xarxa de Salut, altres Serveis de la Direccié d’atencié a persones en situacié de
sensellarisme, entitats del tercer Sector, entre altres.

e Amb els serveis del Departament i altres Departaments i Direccions de I'IMSS

La Direccid de Serveis d’Atencié al Sensellarisme gestiona diferents serveis que treballen
coordinadament. Algun dels serveis precisen d’un altre servei per establir referencies socials i
garantir la continuitat de I'atencié social.

En aquest punt cal destacar la relacid i coordinacié entre el SOASS i el SASSEP, que és
especialment estreta, essent freqilient la derivacid de casos del SASSEP al SOASS. Aquesta relacié
obeeix a la configuracié d’aquests dos serveis.

Aixi, el SASSEP proporciona atencidé social a casos amb baixa adheréncia al servei i al pla de
millora amb una estrategia de reduccié de danys, mentre que el SOASS atén a perfils amb més
elevada adherencia i susceptibles de tenir un pla de millora amb una orientacié més intensa a la
recuperacié i a 'autonomia. A banda, SOASS és el servei que atén les families amb menors a
carrec que el SASSEP detecta a les prospeccions de la ciutat.

La derivacio entre aquests dos serveis ha de garantir el continuum d’atencié que forma part de
la metodologia dels serveis socials, amb |I'acompanyament que requereixi cada cas per tal
d’evitar la involucid en el seu procés de recuperacié o la pérdua de vinculacié en el canvi de
referents de les persones ateses.

Igualment destacable és la necessaria coordinacié entre I'Observatori del SASSEP i la Unitat de
Dades del SOASS que han de proporcionar la visié conjunta del fenomen del sensellarisme a la
ciutat.

L'IMSS s’estructura en d’altres Direccions que acullen els Serveis Socials territorialitzats i els
Departaments que gestionen els recursos de cobertura de les necessitats basiques i dels
recursos d’allotjament.

e Coordinaciéo amb les Entitats del Tercer Sector

L'IMSS forma part de la Xarxa d’Atencio per a persones sense llar (XAPSLL) junt a 39 entitats
socials, que fan atencié social o disposen de recursos propis per a persones sense llar i que es
sumen als recursos municipals existents.
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CLAUSULA 6.- ORGANITZACIO DEL SERVEI

El SOASS s’organitza en I'estructura que figura a I'organigrama a continuacio:

Servei d’orientaci6 i atenci6 social al sensellarisme

SOASS

Direccié

Unitat de dades

............. ~
I Juridic :
1 Acompanyament en habits de vida |
1 quotidiana 1
1 Traduccid | Mediacié
| Unitat Mobil
\ Unitat de Seguretat i Vigilancia ,

Coordinador/a
Area d’Atencié Social Inicial Primerenca ASOIP

Unitat d’Atencié
Social Inicial

Unitat de Recepci6 i
Gestio Administrativa

Unitat d’Atencid Social
Primerenca

e Recepcio Atenci6 ordinaria i
e Filtratge preferent Persones en fase inicial
e Gestid

Torn de

Valoracié

S’activa davant motius urgents

Coordinador/a
Area d’Atencié Social Continuada ASOC

)

Unitat d’Atenci6 Social
a Adults

Unitat d’Atencié Social
a Families amb infants i
adolescents Atenci6 a persones
adultes soles i
unitats familiars
sense menors

Unitats familiars amb
menors

Torn d’Assessorament
d’Externs

Sota demanda

Organitzativament, el SOASS esta integrat per les arees segiients:

e Area de Direcci6:

o Direccié del Servei

o Administracié

o Unitat de Dades

o Unitats de Suport a I'atencio

habits de vida quotidiana, Tra
Vigilancia).

e Area d’Atencié Social Inicial:
Coordinador/a de I’Area

Social (Psicologic, Juridic, Acompanyament en
duccié i Mediacié, Unitat Mobil i de Seguretat i

o)
Unitat de Recepcio | Gestiéo Administrativa

o Unitat d’Atencid Social Inicial

o Unitat d’Atencid Social Primerenca

o Torn d’Assessorament Extern
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e Area d’Atencié Social Continuada:
o Coordinador/a de I’Area
o Unitat d’Atencid Social a Families amb infants i adolescents
o Unitat d’Atencid Social a Adults

A continuacié es descriuen els perfils professionals requerits i les funcions que els corresponen.

6.1.Perfils professionals i funcions

Direccio del Servei:

La direccid del servei és responsable de dirigir els professionals del SOASS i de la organitzacid i
coordinacio de les actuacions del servei segons les condicions teécniques establertes en aquest
plec.

Titulacié: Grau/Diplomatura en Treball Social o Educacié Social (Treballador Social o Educador
Social o equivalent o superior) amb perfil professional de I'ambit dels serveis socials i
experiencia provada d’'un minim de 3 anys en la coordinaci6 d’equips i actuacions
multidisciplinaris en I’ambit dels serveis socials en atencid al sensellarisme.

Dedicacid horaria: 1.700 hores anuals efectives. Disponibilitat horaria.
Conveni: Accié social. Grup I. Punt 1.1. Direccid de centre, servei o programa
Perfil competencial:

e  Visi6 estrategica i global del servei en el marc de les politiques publiques i en el context del
plec de condicions.

e  (Capacitat de lideratge i direccid de persones.

e  (Capacitat de gestid i seguiment i avaluacié d’'indicadors.

e  (Capacitat d’analisi i d’organitzacio.

e Capacitat per treballar col-laborativament amb altres professionals.

e  Capacitat de resolucié de conflictes.

e  (Capacitat de comunicacio.

e  (Capacitat de redaccioé d’informes.

e Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a
I"abast.

e Coneixement de la intervencidé social, i en concret amb col-lectius en situacid de
sensellarisme.

e  Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de I'organitzacié
dels barris i districtes.

e  Coneixement del fenomen migratori.

e  Coneixements dels projectes nacionals i internacionals en matéria d’intervencié social amb
persones en situacié de sensellarisme.

e  Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari .
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Funcions principals:

Realitzar les tasques propies de comandament, d’interlocucid, de representacié i amb alt
contingut de visio estrategica.

Donar compte de la gestid i/o dels resultats dels servei SOASS a I'IMSS, sempre sota la
supervisié del técnic responsable del Departament de Serveis i Programes d’Allotjament
Individual.

Valoracid i diagnostic dels casos que requereixin supervisio técnica directiva.

Liderar i coordinar tots els processos i tasques relacionats amb la gestid del SOASS
assegurant I'execucio dels objectius marcats.

Direccid i supervisié dels serveis i activitats que ofereix el servei.

Dirigir i supervisar les diferents unitats que en depenen de la direccié.

Dirigir I'equip de treball del SOASS amb I’assignacid de carregues de treball i supervisid.
Garantir la implementacio de les directrius establertes des I'IMSS

Direccid i supervisié de I'atencié integral i de qualitat a les persones ateses.

Direccid i supervisié de la orientacié correcta dels casos de les persones ateses.

Vetllar per I'homogenitzacio de les carregues professionals entre unitats.

Vetllar pel desenvolupament, coneixement i aplicacié dels procediments, protocols i
instruccions de treball del servei.

Coordinar I'equip de treball i establir la sistematica de comunicacié per assolir el treball en
xarxa i el coneixement en comu dels casos.

Organitzar i controlar I'adequada utilitzacié dels recursos i equipaments del servei (Control
de la gesti6 de la bestreta municipal , de personal i equipaments).

Garantir la fiabilitat de les dades del servei i la seva introduccié als diferents sistemes
informatitzats existents.

Elaborar i supervisar I’elaboracio per altres dels informes del servei.

Responsable de la gestid de les propostes i tramitacidé dels ajuts economics i serveis
per a cobrir les necessitats basiques i manteniment de la vida quotidiana seguint les
instruccions L'IMSS.

Control de I'adjudicacid de prestacions economiques complementaries municipals.
Supervisid del desenvolupament i execucié de processos de mediacid i intermediacio
comunitaria aprovats per I’ IMSS. Interlocutor en coordinacié amb els serveis territorials de
I’Ajuntament de Barcelona en els processos envers els casos atesos pel SOASS.

Avaluar el funcionament del servei i plantejar propostes de millora del mateix.

Assistir a les reunions de seguiment del servei amb I’Ajuntament de Barcelona i participar
en aquelles comissions i reunions de coordinacié técnica i amb el teixit social que
s’estableixin, a sol-licitud de I’Ajuntament de Barcelona.

Coordinacio tecnica amb els altres serveis i recursos implicats en les intervencions socials i
garantir-ne una estreta col-laboracié.

Atendre les queixes i suggeriments de les persones ateses i emprendre les accions
correctives oportunes.

Mediar en els conflictes que es produeixin i comunicacio als cossos de seguretat, si s’escau.
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e Proposar projectes de millora de la qualitat del servei, dels proposats per I'adjudicataria o
dels establerts per I'lMSS.

L’adjudicataria establira un sistema estable de cobertura de la direccié amb la figura dels
professionals del servei que desenvolupen la funcié de coordinacid tecnica , que garanteixi la
resolucié d’incidéncies i realitzacié de gestions necessaries en el servei en cas d’absencia de la
Direccid.

Coordinacio técnica:

Sén responsables de les arees en les que s’organitza el servei.

El /la responsable de la coordinacié técnica sera un professional de I'equip de les Arees
d’Atencié Social Inicial Primerenca o d’Atencid Social Continuada, seguint les directrius de la
Direccid del SOASS, tot en funcié de la programacié técnica i de les necessitats del servei que
estimi pertinents o més urgents. Sera el /la responsable de la substitucié de la Direccid en
periodes de vacances, baixes o similars i en qualsevol absencia de I'equipament on es duu a
terme el servei i de la substitucié entre les dues fihures de coordinacid.

Titulacié: Grau/Diplomatura en Treball Social o Educacié Social (Treballador Social o Educador
Social o equivalent o superior) amb perfil professional de I'ambit dels serveis socials i
experiencia provada almenys de cinc anys en actuacions multidisciplinaries en I'ambit dels
serveis socials en atencid al sensellarisme.

Dedicacié horaria: 3.400 hores anuals efectives de servei Disponibilitat horaria.
Conveni: Accié social. Grup I. Punt 1.2. Sotsdireccié de centre, servei o programa
Perfil competencial:

e Visi6 estratégica i global del servei en el marc de les politiques publiques i en el context del
plec de condicions.

e Capacitat de direccié de persones.

e  Capacitat d’organitzacio, gestid i coordinacié d’equips.

e  Capacitat per treballar col-laborativament amb altres professionals.

e  Capacitat de resolucié de conflictes.

e  (Capacitat de comunicacio.

e Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a
I"abast.

e Coneixement de la intervencidé social, i en concret amb col-lectius en situacido de
sensellarisme.

e  Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de I'organitzacié
dels barris i districtes.

e  Coneixement del fenomen migratori.

e (Capacitat per treballar en equip i cooperar amb altres professionals.

e Capacitat per al seguiment i avaluacié d’indicadors i redaccié d’informes.
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e  Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari .

Funcions principals:

e Suport directe a la Direccié del servei

e  Suport directe a I'equip

e  Valoracid i diagnostic de totes les persones ateses que requereixin de supervisid técnica.

e  Coordinar la implementacié dels models d’atencid i protocols establerts per I'adjudicataria,
vetllant per la correcta i completa introduccid de les dades en els sistemes d’informacié del
servei.

e  Coordinar-se i fer-ne el seguiment de les sol-licituds pels recursos municipals d’allotjament
per persones sense llar d’acord amb les directrius del o la direccié del SOASS .

e Ser la persona referent en I'atencié a consultes per part de professionals de les Unitat que
formen a seva Area de coordinacid, podent fer tasques de valoracié envers demandes
d’atencié social de persones ateses o serveis externs al SOASS quan aixi es requereixi.

e  Assistir a la direccié en el tractament sistematitzat de les dades d’atencié del servei per a
I’elaboracié de la Memoria anual, I'Informes periodics d’atencié del SOASS i tots aquests
informes que calgui elaborar (Queixes persones ateses, IRIS, per respostes a les
sindicatures...)

e  Gestid/reconduccid de les visites concertades pels professionals davant d’abséncies del
personal per motius no previstos (malaltia imprevista o altres incidencies no panificables) i
disseny d’estrategies per a garantir el normal funcionament del servei en aquestes
situacions, d’acord amb les directrius del o la direccié del SOASS.

e  Control i seguiment del pla de formacié permanent de cada membre de personal de la seva
Area.

e Suport a la direccié del SOASS en I'acollida i atencié del personal que s’incorpora al servei
per tal de proporcionar suport en relacié al seu encarrec.

e  Gestid i articulacié de les derivacions que arriben al servei per part d’altre serveis de la
ciutat, quan calgui i seguint els protocols establerts.

e  Gestio de I'assignacioé de casos per professional de la seva Area.

Professionals de la Unitat de Recepcié i Gestié Administrativa

Responsables de la primera atencid telefonica i presencial a les persones que s’adrecen al
SOASS, de donar informacié protocol-litzada, proporcionar suport administratiu als serveis
integrants del SOASS i suport al funcionament intern del centre.

Titulacid: Técnic/a en Gestié Administrativa (Cicle Formatiu de formacié professional de Grau
Superior o Formacid académica equivalent, similar o superior, complementada amb
coneixements adquirits o experieéncia demostrable d’un any en les funcions detallades del lloc
de treball).

Dedicacio horaria: 8.500 hores efectives anuals de servei.

Conveni: Accio social. Grup Il . Punt 3.2. Personal tecnic
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Perfil competencial:

e  Capacitat de gestid, autonomia i pro activitat.

e  Empatia, capacitat de comunicacid i relacid interpersonal.

e  Capacitat d’adaptacié i flexibilitat.

e (Capacitat per treballar en equip i cooperar amb altres professionals.

e  Coneixements tenir coneixements d’informatica a nivell d’'usuari de Word, Excel, Acces,
Power Point i Acrobat Reader, aixi com capacitat per a navegar a Internet i gestié del correu
electronic

e  Capacitat per al seguiment d’indicadors i redaccié d’informes.

e  Coneixement de tecniques de gestié de documents i d’arxiu.

Funcions principals:

o Informacié protocol-litzada sobre serveis i sobre els criteris d’accés
o Donar informacié utilitzant les eines adequades.
o Lliurar la documentacid corresponent en funcié de la informacié sol-licitada.
o Informar al modul-aplicatiu municipal I'objecte de cada consulta atesa a la recepcio.
e Informacidé sobre el funcionament general del SOASS: horari d’atencié, unitats d’atencid,
temps d’espera, etc. i sobre les activitats que s’hi duen a terme.
o Informacid sobre altres serveis i equipaments municipals del territori.
o Orientar les persones cap als serveis i equipaments municipals pertinents, imprimir i
lliurar-los la informacié pertinent: adreca, teléfon i horaris d’atencié .
o Informacié al ciutada sobre el procediment per a la presentacié formal de queixes i
suggeriments.
o Donar la informacié i els documents necessaris per interposar queixes o
suggeriments en relacié amb els serveis de I’Ajuntament i d’altres administracions.
o Suport a les persones, si escau, en la redaccid de queixes.
e Redirigir les demandes que no correspon atendre al SOASS, sempre que aixd no requereixi
cap mena de valoracié o interpretacié personal per part de 'administratiu/va.
o Informar de 'estat de tramits iniciats: consultar les aplicacions necessaries per tal d’'informar
de I'estat d’un tramit o recurs, etc.
e (Citacid de persones. | gestio de I'agenda dels professionals:
o Registrara i gestionara la cita prévia de la Unitat d’Atencié Social Inicial de les
persones que aixi ho sol-licitin, en els sistemes informatics que I'lMSS faciliti.
Programar cites a persones per indicacié de la direccio.
Cancel-lacions i reprogramacions de cites a petici6 de les persones o dels
professionals.
Programar reunions d’equip a peticié del director/a.
Programar coordinacions entre professionals o despatxos amb la direccié a peticid
del director, de professionals o d’altres serveis.

Gestid del flux de persones al centre
o Assistir el ciutada en I'Us del dispensador de cites.
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Gestid de cues.

Control de la sala d’espera.

En cas que es derivi a un servei del SOASS, es preparara la documentacié de la
persona a lliurar al servei (emplenar les dades basiques expedient).

o Quan hi hagi dificultats amb el funcionament informatic de la gestié del flux de
visites, gestionara el transit de les persones de la recepcid al servei del SOASS que
correspongui, s’establira I'ordre d’atencié corresponent.

e Gestid de les dades basiques de les persones a les bases de dades municipals establertes a tal
efecte (SIAS..) i expedient en paper.

o Alta d’un expedient als SIAS..

o Modificacié de les dades basiques.

o Introduccié d’informacié basica als expedient a peticié dels directors/es (dades
basiques persones per programar la visita a I’agenda, etc.).

e Tramitacié directa de prestacions que no requereixen una valoracié professional i un
seguiment social
Registre de sol-licituds.

o Assistencia en I'emplenament de formularis i sol-licituds.
o Recollida de la documentacio.
o Verificacié dels requeriments de les sol-licituds de prestacions i revisié de la

documentacié aportada per la persona atesa.
o Fotocopies, escanejats, etc.
o Enviament de les sol-licituds a I’entitat que correspongui.
e Suport en la tramitacié de prestacions un cop feta la valoracio professional
o Intervencid en el procés de tramitacié d’aquelles prestacions que s’inicien amb una
valoracié professional (recollida de documentacid, revisié de la documentacid
aportada, introduccié de dades, copies i escanejats, enviament de sol-licituds a
I’entitat que correspongui).
e Realitzar la interoperabilitat amb les eines informatiques que I'IMSS posi a I'abast.
e Seguiment dels tramits de sol-licituds de prestacions gestionats.
e Atencid de les trucades.
e Gestio del correu electronic generic del servei SOASS
o Recepcid i gestid dels correus electronics al geneéric del servei
o Suport als professionals (per encarrec del director) en la Gestid Administrativa
associada a processos d’atencio.
Confeccid d’expedients de visites noves.
Cerca i preparacido dels expedients i papers relatius a les visites que hi ha
programades cada dia.
o Escaneig de documents.
o Enviament i recepcié de faxos.
o Emplenament i enviament de diferents documents administratius.
e Gestio de la correspondencia
o Registre d’entrades i sortides de correspondencia.
o Distribucio de la correspondéncia entre els professionals.
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Tramesa d’informes, citacions, cartes certificades, notificacions, etc.

Portar en persona la correspondéncia, quan la direccié ho indiqui.

Consigna documental correu: Gestié del correu de les persones amb padrd sense
domicili, empadronades al servei.

Gestio dels Arxius i Fons Documentals

o Manteniment d’'una manera ben organitzada de la informacié sobre els serveis
socials en forma de triptics, fullets, etc., disponibles al public.

Disseny i manteniment de registres i bases de dades diversos

Gestiod de I'arxiu d’expedient en format paper.

Organitzacio del fons documental del centre.

Suport en la gestid i 'administracid de les carpetes informatiques comuns del servei.

O O O O O

Cerca d’informacié a peticid de la direccid (ordres oficials sobre ajudes i prestacions,
legislacid, etc.).

Seguiment del Manteniment de I'equipament

Seguiment de les reparacions / instal-lacions necessaries i neteja de I'equipament

o Control i reposicié del material d’oficina i altres recursos
o Control i reposicié del material d’oficina.
o Gestid de les targetes de Transports metropolitans.

Professionals per les Unitats d’Atencié Social Inicial, Primerenca i Continuada

Responsables de I'atencid, i del disseny i execucid de les estrategies d’atencid social amb les

persones ateses del servei assignades.

Titulacié per la Unitat d’Atencié Social Inicial: Diplomatura/Grau en Treball Social o
Educacid Social. En el seu cas, sera exigible la col-legiacié quan sigui obligatoria per a
I’exercici professional.

Dedicacié horaria: 10.200 hores anuals efectives de servei per a la Unitat d’Atencioé Social
Inicial.

Conveni: Accié social. Grup Il . Tecnic superior graduat

Titulacio per la Unitat d’Atencié Social Primerenca: Diplomatura /Grau en Treball Social o
Educacidé Social o bé Llicenciatura/Grau/Diplomatura universitaria relacionada amb les
Ciencies Socials. En el seu cas, sera exigible la col-legiacié quan sigui obligatoria per a
I’exercici professional.

Dedicacié horaria: 6.800 hores anuals efectives de servei en Unitat d’Atencié Social
Primerenca.

Conveni: Accié social. Grup Il . Tecnic superior graduat

Titulacioé per la Unitat d’Assessorament d’externs: Diplomatura /Grau en Treball Social o
Educacid Social. En el seu cas, sera exigible la col-legiacié quan sigui obligatoria per a
I’exercici professional.
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Dedicacié horaria: 1.700 hores anuals efectives de servei per a la Unitat d’Atencié Social
Inicial.

Conveni: Accié social. Grup Il . Tecnic superior graduat

e Titulacio per les Unitats d’Atencié Social Continuada: Diplomatura /Grau en Treball Social
o Educacié Social. En el seu cas, sera exigible la col-legiacié quan sigui obligatoria per a
I’exercici professional.

Dedicacié horaria: 49.300 hores anuals efectives de servei en Unitats d’Atencié Social
Continuada.

Conveni: Accié social. Grup Il . Tecnic superior graduat
Perfil competencial (totes les unitats esmentades):

e  (Capacitat d’observacid i analisi.

e  Capacitat per la valoracié i diagnosi de casos.

e  Coneixements per elaborar plans de millora i fer el seguiment dels mateixos.

e  Coneixements d’intervencio socioeducativa.

e  Coneixement d’atencié multicultural.

e Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a
I"abast.

e  Habilitats de comunicacid i per a 'escolta activa.

e  Habilitats de mediacid i negociacié.

e  Capacitat d’adaptacio, flexibilitat i treball en equip.

e Capacitat per al treball col-laboratiu.

e  Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari .

e  Capacitat per al seguiment i avaluacié d’indicadors i redaccid d’informes.

Funcions principals (totes les unitats esmentades):

e  Valoracid i diagnostic de totes les persones ateses al servei.

e  Responsable de I'atencid directa a les persones ateses dels que en sigui referent.

e  Primera atencio, recollida d’informacid, valoracié i diagnostic social de les persones ateses i
orientacié de la intervencid social del cas.

e Disseny operatiu de la intervencié i/o elaboracié dels PT de les persones ateses que en sigui
referent en funcié del diagnostic concret.

e Planificacid de tasques, execucid, comandament i seguiment del PT.

e  Definir i dur a terme les activitats educatives i formacié en habilitats socials i competéencies
basiques.

e  Disseny i execucid d’activitats educatives grupals.

e  Elaboracid dels materials didactics necessaris per a I'execucié de les activitats.

e Intervencié i acompanyament social en I'escolaritzacié de menors.

e  Seguiment de mesures de formacié i laborals d’adults.

e Intervencié i acompanyament social en salut.
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o Recollir la informacié de cada actuacié als sistemes informatics establerts elaborar els
informes socials necessaris.

e  Ferles propostes d’activacié de recursos/serveis necessaries.

e  Coordinar les actuacions amb els professionals d’altres serveis i entitats implicades en la
intervencié amb les persones ateses de les que en sigui referent i fer-ne el seguiment.

e  Tramitacid i justificacié d’ajuts propis del servei, d’altres externs i prestacions.

e  Complir els procediments, protocols i instruccions de treball del servei.

e  Participar activament a les reunions de posada en comu de casos per tal de fer seguiment
i avaluar aquells que tingui assignats com a referent i tenir coneixement general de la
globalitat d’activitats del servei.

e  Feral servei de coordinacid les propostes de millora del servei que estimi convenients.

Els professionals d’aquestes tres unitats hauran de poder desenvolupar la seva tasca incloent-
hi I'objectiu principal d'emetre valoracions i/o diagnosticar situacions de necessitat social que no

es poden abordar des d'un Servei Social basic descentralitzat (centre de serveis socials). Per tant
caldra que tinguin les competéncies per dur a terme aquesta especificitat i I'especialitzacio
necessaria per dur a terme el seu encarrec, del qual es responsabilitzaran signant els
corresponents informes.

Professionals de la Unitat de Dades

Titulacio: Grau o diplomatura en Treball Social o Educacié Social (equivalent o superior).
Dedicacié horaria: 1.700 hores efectives anuals de servei.
Conveni: Accié social. Grup Il . Tecnic superior graduat

Perfil competencial:

e  Capacitat d’analisis de dades.

e  (Capacitat de gestid.

e  Coneixement del tractament de les bases de dades.

e  Coneixement de les eines d’ofimatica a nivell d’'usuari i de mapificacio.

e  Coneixement d’elaboracié i seguiment de projectes.

e Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a
I"abast

e Capacitat per a la redaccié d’informes en diferents formats.

e  Capacitat de prioritzar les dades clau i informacions determinants.

e  Capacitat per formular i analitzar indicadors de gestid, de resultats i d'impacte.

e  Capacitat d’organitzacié i d’'innovacio.

e  Capacitat per treballar en equip i col-laboracié amb altres professionals, tan interns del
servei com externs.

e  Coneixement de tecniques de gestié de documents i d’arxiu.
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Funcions principals:

e  Gestionar les dades sobre situacions de sensellerisme que aten el servei SOASS.

e Analitzar les dades obtingudes per a aportar elements claus per a la intervencid social.

e Analitzar la informacié per valorar dinamiques, tendéncies i altres fenomens emergents.

e Realitzar mapes d’actors, de fluxos, de concentracio, de zones especials, etc.

e Elaborar els informes de gestié periodics que han d’englobar les diferents situacions de
sensellerisme, tan a nivell de les persones com de I'entorn on viuen aquestes i de I'impacte
que generen.

e  Elaborar informes especifics a demanda del Departament, amb les dades quantitatives i les
valoracions qualitatives corresponents.

e  Col-laborar amb la Direccio del servei de projectes d’innovacié a nivell municipal.

e  Col-laborar técnicament a proposit dels projectes d’innovacié amb els organs, serveis i
administracions que correspongui.

e  Coordinar-se estretament amb les altres unitats del SOASS

e  Participar activament a les reunions d’equip del servei quan se’l requereixi, i tenir
coneixement general de la globalitat de les activitats del servei.

Professionals d’Administracié de Direccid.

Suport administratiu a la Direccié del servei i a la Unitat de dades ( i a la Unitat de Recepcio i
Gestid Administrativa, si aixi es requereix).

Titulacié: Técnic/a en Gestié Administrativa (Cicle Formatiu de formacié professional de Grau
Superior o Formacid academica equivalent, similar o superior, complementada amb
coneixements adquirits o experieéncia demostrable d’un any en les funcions detallades del lloc
de treball).

Dedicacid horaria: 1.700 hores efectives anuals de servei.
Conveni: Accié social. Grup Il . Punt 3.2. Personal tecnic

Perfil competencial:

e  (Capacitat de gestid, autonomia i pro activitat.

e  Empatia, capacitat de comunicacid i relacid interpersonal.

e  Capacitat d’adaptacié i flexibilitat.

e  Capacitat per treballar en equip i cooperar amb altres professionals.

e Coneixements tenir coneixements d’informatica a nivell d’'usuari de Word, Excel, Acces,
Power Point i Acrobat Reader, aixi com capacitat per a navegar a Internet i gestid del correu
electronic

e  Capacitat per al seguiment d’indicadors i redaccié d’informes.

e  Coneixement de tecniques de gestié de documents i d’arxiu.
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Funcions principals:

e  Elaboracié de les llistes de professionals, horaris, persones usuaries, etc.

e Manteniment de l'agenda de gestié: canvi de plantilles, modificacions per vacances,
bloqueig d’agendes per baixes curtes, etc.

e  Suport en la planificacié de les vacances.

e  Suport en determinats tramits de personal.

e  Convocatories i actes de les reunions d’equip.

e Informes de gestié automatics.

e  Suport en la gestié de suggeriments i queixes.

e  Suport en tasques de gestio.

e  Altres qiiestions requerides per la direccié del CSS.

Unitat de Suport

Professionals de Suport Psicologic

El Servei de Suport Psicologic és responsable de I'assessorament psicologic en la orientacid i
evolucié dels casos i plans de treball definits pel Servei d’Atencié i Tractament per a les persones
ateses, i de I'atencid psicologica directa de les persones usuaries del servei,-aixi com de I'impuls i
execucio d’activitats grupals.

Titulacio: Llicenciatura /Grau en Psicologia
Dedicacio horaria: 5.100 hores anuals efectives de servei.

Conveni: Accié social. Grup Il . Tecnic superior graduat
Perfil competencial:

e  Coneixement de I'atencié directa amb persones amb alta vulnerabilitat social.

e Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a
I"abast, especialment la xarxa de salut i tractament d’addicions.

e  Capacitat per a les relacions interpersonals i generacié de vinculacid.

e  Capacitat per treballar en equip i de treball col-laboratiu amb altres professionals.

e  (Capacitat de comunicacié i d’atencié multicultural.

e  Habilitats de mediacid i negociacié.

e Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari .

e  Capacitat per al seguiment i avaluacié d’indicadors i redaccid d’informes.

Funcions principals:

e  Valoracid i diagnostic de totes les persones que requereixin atencid psicosocial.

e Assessorament en el diagnostic i en el disseny del pla de millora i intervencié a nivell
individual i col-lectiu.

e  Participacio en la sessions de casos.
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Col-laboracié en el diagnostic de casos, la determinacié de la necessitat de derivacié i
I’elaboracié dels informes corresponents per a altres serveis de la xarxa de salut i
tractament d’addicions.

Coordinacid i derivacié a la xarxa de salut mental i tractament d’addiccions.

Atencio i seguiment de I'evolucié de casos i suport als professionals del SOASS en les
intervencions.

Impulsar i generar actuacions a nivell grupal.

Seguiment documental de totes les actuacions i gestions realitzades a les corresponents
aplicacions informatiques.

Complir els procediments, protocols i instruccions de treball del servei.

Aglutinar i gestionar tota la informacié sobre I'estat de salut dels casos (ESMESS, CSMA,
CSMIJ, Ingressos Hospitalaris involuntaris i centres de drogues).

Participar activament a les reunions de posada en comu de casos per tal de fer seguiment i
avaluar aquells que tingui assignats com a referent i tenir coneixement general de la
globalitat d’activitats del servei.

Fer al servei de coordinacid les propostes de millora del servei que estimi convenients.

Professionals de Suport Juridic

El Servei de Suport Juridic és responsable de I'assessorament juridic en la orientacio i evolucié
dels casos i plans de treball definits pel SOASS per a les persones ateses i de |'atencidé juridica
directa de les persones usuaries del servei.

Titulacid: Llicenciatura/Grau en Dret.

Dedicacié horaria: 500 hores anuals efectives de servei presencial repartides equitativament
setmanalment al llarg de I'any.

Conveni: Accié social. Grup Il . LLicenciat

Perfil competencial:

Coneixement dels processos de regularitzacié administrativa.

Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a
I"abast, especialment dels ambits d’estrangeria, penal i laboral.

Capacitat per a les relacions interpersonals i per a la generacié de vinculacio.
Capacitat per treballar en equip i de treball col-laboratiu amb altres professionals.
Capacitat de comunicacié i d’atencié multicultural.

Habilitats de mediacié i negociacio.

Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari .

Capacitat de redaccié.

Capacitat pedagogica.

Capacitat per al seguiment i avaluacid d’indicadors i redaccid d’informes.
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Funcions principals:

e  Assessorament a professionals del SOASS en les intervencions.

e  Atencid individual de casos derivats pels professionals SOASS.

e  Seguiment documental de totes les actuacions i gestions realitzades a les corresponents
aplicacions informatiques.

e  Complir els procediments, protocols i instruccions de treball del servei.

e  Fer al servei de Coordinacid les propostes de millora del servei que estimi convenients.

Professionals d’Acompanyament en Habits de la Vida Quotidiana

El Servei d’Acompanyament en Habits de Vida Quotidiana és responsable de [Iatencid
assistencial i educativa a les persones usuaries en les necessitats detectades de les activitats de
la vida quotidiana i dels acompanyaments a les persones ateses al servei que corresponguin.

L’equip de suport en Habits de la Vida Quotidiana estara format per:
e Treballadors/es familiars (6.800 hores anuals efectives)
e Integradors/es socials (3.400 hores anuals efectives),
fent un total de dedicacid d’aquest servei de 10.200 hores anuals efectives.

Caldra garantir el servei de forma ininterrompuda, fent les supléncies que siguin necessaries.

Pel que fa a les treballadores familiars:

Titulacio: Titulacid o acreditacid exigida per la normativa de la Generalitat o altres normatives
aplicables per aquest servei o equivalent o superior.

Dedicacié horaria: 6.800 hores anuals efectives de servei de treball familiar

Conveni: Accié social. Grup Ill. Perfil 3.2 . Personal Técnic

Pel que fa a les integradores socials:

Titulacio: Formacié requerida per I'exercici del lloc de treball: Cicle formatiu de formacié
professional de Grau Superior o formacié académica equivalent complementada amb
coneixements adquirits i/o experiéncia objectivable en el lloc de treball i, en el seu cas,
complementada amb formacié especifica necessaria per desenvolupar les funcions del lloc de
treball.

Dedicacié horaria: 3. 400 hores anuals efectives de servei d’integracid social.

Conveni: Accid Social. Grup Ill. Punt 3.1. Personal tecnic
Perfil competencial dels professionals del servei:

e  Capacitat de gestid, autonomia, pro activitat i treball en equip.

e Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a
I"abast.

e Coneixements en atencid socioeducativa amb persones i col-lectius d’alta vulnerabilitat
social.

e Coneixement en atencié multicultural.
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e  Empatia, habilitats de relacié social, comunicacid i per a I'escolta activa.

e  Habilitats de mediacid, negociacid i atencié multicultural.

e  Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari .

e Capacitat per al seguiment i avaluacié d’indicadors.

e  (Capacitat de conduccid segura en un minim de dues persones integrants del servei.

e  (Capacitat de comunicacio i relacio interpersonal.

e  Capacitat d’adaptacié i flexibilitat.

e  Capacitat per treballar en equip i de treball col-laboratiu amb altres professionals.

e  Coneixement de tecniques de gestié de documents i d’arxiu.

e Disponibilitat per a fer acompanyaments a les persones ateses que ho requereixin i per
demanda del professional referent o direccié del servei.

Funcions principals de treball familiar:

e  Activitats educatives i de suport a les tasques domestiques i quotidianes relacionades amb
el normal desenvolupament de les activitats de la vida diaria (habits d’alimentacid, salut,
higiene, cura de la llar, administracié economica, dinamica familiar...).

e  Acompanyaments per a la generacié d’habits i/o autonomia en salut, escolaritzacio, tasques
administratives, etc.

e  Suport a les persones usuaries en la seva relacié amb I’entorn en la prevencié de conflictes i
deteriorament de relacions.

e  Suport en la definicid i execucid de les activitats educatives i formacié en habilitats socials i
competéncies basiques.

e  Fer al servei de coordinacio les propostes de millora del servei que estimi convenients.

e Activar la unitat mobil per al trasllat i acompanyament de les persones ateses pel servei.

e Registrar totes les activacions de la unitat mobil que realitzi, aixi com gestionar I'Us de
I"altre vehicle disponible al SASSEP.

e  Realitzar el control i manteniment habitual dels vehicles i de les incidencies que aquests
puguin generar.

e Acompanyament puntual de persones sense el referent.

e Addicionalment, fer suport en les tasques generals del servei.

e  Enrelacid a la Unitat mobil del servei:

o Activar la unitat mobil per al trasllat i acompanyament de les persones ateses pel
servei.

o Registrar totes les activacions de la unitat mobil que realitzi, aixi com gestionar I'Us
de l'altre vehicle disponible al SOASS.

o Realitzar el control i manteniment habitual dels vehicles i de les incidencies que
aquests puguin generar.

o Fer suport a la gestié de compres varies (medicacid, alimentacid, etc.) relacionades
amb I'assignacié d’ajudes per a necessitats basiques i manteniment.
Acompanyament puntual de persones sense el referent.

Addicionalment, fer suport en les tasques generals del servei.
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Funcions principals d’integracio social:

Presten serveis d'intervencié en cas de crisi i d'acolliment en situacions
d'emergéncia.Donen suport en les activitats basiques de les persones que visquin en
allotjaments temporals d’urgencia, supervisen les seves activitats i les ajuden a planificar la
seva vida abans i després de |'estada en aquests serveis.

Reunir informacid sobre les necessitats de les persones i avaluar-ne les destreses, punts
forts i deficiencies.

Ajudar persones amb discapacitats, d'edat avangada i amb dependéncia a rebre serveis i a
millorar la seva capacitat funcional en la societat.

Ajudar les persones a identificar opcions i elaborar plans d'actuacid, i donar-los al mateix
temps el suport i I'assisténcia necessaris.

Ajudar les persones a identificar recursos de la comunitat i a accedir-hi, inclosos els relatius
a assistencia juridica, médica i financera, habitatge, ocupacid, transport, assisténcia en els
desplacaments, cures de dia i altres serveis

En relacié a la Unitat mobil del servei:

o Activar la unitat mobil per al trasllat i acompanyament de les persones ateses pel
servei.

o Registrar totes les activacions de la unitat mobil que realitzi, aixi com gestionar I'Us
de l'altre vehicle disponible al SOASS.

o Realitzar el control i manteniment habitual dels vehicles i de les incidéncies que
aquests puguin generar.

o Fer suport a la gestié de compres varies (medicacid, alimentacid, etc.) relacionades
amb I’assignacié d’ajudes per a necessitats basiques i manteniment.
Acompanyament puntual de persones sense el referent.

o Addicionalment, fer suport en les tasques generals del servei.

Caldra garantir el servei de forma ininterrompuda, fen-t’hi les supléncies necessaries amb

substitucions en el cas de les treballadores familiars, no en el cas de les integradores socials
(sense substitucions).

Professionals de traduccié i mediacié amb les persones usuaries:

Es el recurs per fer el suport en tasques de traduccié i de mediacié en I'atencié a persones i

col-lectius d’origen estranger, en qualsevol de les dimensions del servei. L’adjudicataria podra

subcontractar aquest servei.

Es distingeixen dos tipus de serveis:

Traduccid: telefonica if/o presencial adrecada a les persones que no parlen cap de les
llenglies oficials a Catalunya i traduccié de documents que siguin imprescindibles per al
desenvolupament del pla de millora de la persona atesa.

Mediacié intercultural per proporcionar suport especialitzat als professionals del servei i a
les persones ateses davant I'existéncia de codis culturals diferenciats que dificulten tant la
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comprensio per part del professional d’actituds, comportaments i manifestacions concretes
de la persona o grup de persones atés, com la comprensid per part d’aquests dels
continguts que el professional li vol fer arribar.

Traduccid telefonica i/o presencial:

Entesa com l'activitat d’interpret a I'entrevista del professional amb la persona atesa. La
interpretacié també es podra dur a terme en accions grupals i en acompanyaments als
professionals amb la persona usuaria en gestions imprescindibles.

Les dificultats de comunicacio pel desconeixement de les llenglies oficials a Catalunya d’algunes
de les persones ateses pel servei fa dificil |’atencid social per part dels professionals del servei, i
per aixo cal disposar del servei d’interpretacié de la llengua de la persona usuaria, amb la
finalitat de poder comprendre i ser compresos per les persones usuaries del servei.

El Servei d’interpretacid ha d’incloure la interpretacié en llenguatge de signes.

L'Interpret ha de realitzar la seva feina respectant tots els principis deontologics de la seva
professid i de I'exercici d'un servei public, tenint en compte que el responsable de la intervencié
és el professional que ha sol-licitat el servei. Realitzara per tant una traduccié fidedigna dels
missatges, tant en sentit professional-usuari com a la inversa. En cap cas pot emetre opinions o
judicis de valor respecte dels continguts.

Es podra dedicar una part del temps de la traduccié abans i/o després de I'activitat amb la
persona atesa com espai d’intercanvi d’informacid entre el professional sol-licitant i el traductor
amb I'objectiu d’enfocar el cas conjuntament de la manera més adient

S’estableixen tres moduls de servei de traduccid en funcié del temps efectiu d’intervencié: fins a
30’, fins a 45’ i fins a 60, per serveis superiors requerira autoritzacié de la direccid del SOASS i
en cap cas es passara de 120’ . Es passara al modul immediatament superior a partir del sise
minut addicional. Els preus que s’ofertin hauran de tenir en compte aquests moduls i incloure
per a cadascun d’ells els costos derivats dels transport.

En cas que I'IMSS estimi convenient adaptar-se a noves tecnologies i/o dispositius de traduccio
simultania, 'adjudicataria adoptara aquests nous formats de servei.

Traduccié de documents de les persones ateses:

Compren la traduccid dels documents que siguin imprescindibles per a la correcta resolucié de
les gestions de la persona usuaria dins del pla de millora establert , sempre i quan I'organisme o
institucio a fer les gestions, no ofereixi aquest servei.

Mediacio intercultural:

La mediacié Intercultural té com a finalitat donar suport als professionals del SOASS per facilitar
i millorar I'atencié amb persones i families de contextos socioculturals diferents, assessorant-los
i capacitant-los per abordar les diferents situacions que se’ls presenten. Comporta la intervencid
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presencial d’'un mediador/a en el procés d’atencié de persones individualment, a nivell familiar i
grupal.

També podran realitzar-se acompanyaments de la persona atesa per gestions puntuals a altres
llocs, a peticid del professional sol-licitant del SOASS i per causes justificades.

La mediacié intercultural pot anar acompanyada de traduccié quan existeixen barreres
lingliistiques amb les persones ateses, pero també pot donar-se sense necessitat de traduccio
qguan es treballa amb els sistemes de valors, comportaments, creences i costums propis de les
persones ateses pel fet d’haver nascut i haver-se desenvolupat en un context sociocultural
determinat.

El mediador/a ha de realitzar la seva feina respectant tots els principis deontologics de la seva
professio i de I'exercici d'un servei public, tenint en compte que el responsable de I'entrevista és
el professional que ha sol-licitat el servei. En cap cas pot emetre opinions o judicis de valor
respecte dels continguts de I'entrevista.

L'empresa adjudicataria haura de tenir la disponibilitat de recursos humans adequada i amb la
formaciéd més convenient per a la cobertura del servei i haura de vetllar per la preparacié
professional i I'actualitzacié periodica dels coneixements necessaris per a un Optim
funcionament del servei.

S’estima una necessitat de:

e 200 unitats de servei de traduccid telefonica i/o presencial i mediacié intercultural (la
unitat és I’hora efectiva de traduccio telefonica i/o presencial i mediacié intercultural).
e 80 unitats de servei ( la unitat equival a un full traduit) .

Professionals en la Seguretat i Vigilancia
Aquests professionals s’hauran de subcontractar per part de I'adjudicatari. Només el poden
oferir les empreses de vigilancia de seguretat autoritzades pel Ministeri de I'Interior.

Es la responsable de la vigilancia i proteccié de les persones que es trobin a I'equipament del
servei, aixi com dels bens mobles i immobles que el conformen.

Perfil: Vigilant de Seguretat sense arma.
Dedicacié horaria: 2.750 hores anuals.
Perfil competencial:

e  (Capacitat de comunicacié i de relacid interpersonal.
e  Capacitat per enfrontar i resoldre situacions de conflicte.
e  (Capacitat d’adaptacié i flexibilitat.

Les seves tasques son les seglients:
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e  Oberturaitancament de I'equipament, tant per I'accés dels professional com per I'atencid
al public.

e  Tasques de recepcio, en abséncia del personal administratiu.

e  Protegir de situacions de conflicte les persones que es trobin a I'equipament (persones
usuaries i professionals), aixi com els bens mobles i immobles que el conformen.

e  Gestionar situacions de conflicte amb la finalitat maxima de conciliar les situacions que es
puguin produir i garantir la seguretat de les persones.

e  Evitar dins el maxim la comissié d’infraccions o actes delictius objecte de la seva proteccio.

e Activar, en cas necessari, avis als cossos de seguretat d’acord el protocol establert.

e  Realitzar control d’identitat en I'accés o a I'interior de I'equipament, sense que en cap cas
pugui retenir documentacio personal.

e Posar a disposicio dels membres de les forces i cossos de seguretat immediatament als
delinglients en relacié amb I'objecte de la seva proteccio, sense que en cap cas pugui
procedir al seu interrogatori, aixi com els instruments, efectes i proves dels delictes.

L'adjudicataria garantira el servei de forma ininterrompuda.

6.2. Horaris de prestacio, distribucio del temps i ubicacié del servei
6.2.1 Horaris d’atencid al public

L’horari d’atencio del servei obert a la ciutadania és de dilluns a divendres de 8.30h a 13.30h i
tardes de dilluns a dijous de 16h a 19.00h.

Durant I'atencié oberta a la ciutadania, el servei ha d’estar composat com a minim per:
e 2 professionals d’atencio a la recepcid,

e 2 professionals d’atencio social i
e 1 professional de vigilancia del servei.

En el periode d’estiu compres entre juliol i agost I’horari d’obertura del servei és de 8.00h a
15.00h.
L'IMSS podra modificar I’horari d’ atencidé oberta al SOASS, segons les necessitats del servei i la

organitzacio de les diferents unitats d’atencio (atencié individual/familiar/grupal).

6.2.2. Horaris de les unitats del Servei

HORARIS D’ATENCIO

UNITATS
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DIRECCIO DEL SERVEI

Horari flexible de dilluns a divendres entre les 8.00h mati i
les 20.00h, i amb disponibilitat fora d’aquest horari en
funcié de les necessitats del servei, inclos cap de setmana.

Amb supléncia pels coordinadors del servei, en periode de
vacances i baixes.

COORDINACIO TECNICA
D’AREES

Horari flexible de dilluns a divendres entre les 8.00h mati i
les 20.00h, i amb disponibilitat fora d’aquest horari en
funcio de les necessitats del servei, inclos cap de setmana
guan es supleix la direccié del servei.

Amb supléncia per la Direccid del servei, en periode de
vacances i baixes.

RECEPCIO, ATENCIO | GESTIO
ADMINISTRATIVA

Matins de dilluns a divendres : de 8:00h a 15:00h
Tardes de dilluns a dijous : de 15.00h a 20:00h

ATENCIO SOCIAL INICIAL

Matins de dilluns a divendres: 8.30 a 13:30 hores.
Tardes de dilluns a dijous : 16:00 a 18.30 hores (minim
tarda d’atencié de la Unitat els dimarts i els dijous)

Cada Professional d’atencié social que faci jornada
completa (38,5h/set) fara atencié presencial al SOASS un
minim d’una tarda a la setmana.

ATENCIO SOCIAL PRIMERENCA

ATENCIO SOCIAL CONTINUADA

Matins de dilluns a divendres: 8.30 a 13:30 hores.

Les tardes de dilluns a dijous entre 16:00 a 18.30 que es
requereixin per donar atencid segons les accions grupals
programades.

Cada Professional d’atencié social que faci jornada
completa (38,5h/set) fara atencié presencial al SOASS un
minim d’una tarda a la setmana.

UNITAT DE DADES

Segons necessitats del servei de dilluns a divendres entre
les 8.00h i 19.00h (jornada laboral de 38,5hores/setmana)

UNITAT DE SUPORT

PSICOSOCIAL

Matins de dilluns a divendres: 8.30h a 13:30 hores
Tardes: dues tardes per setmana entre 16.00 i 19.30h

Cada Professional d’atencio psicosocial que faci jornada
completa (38,5h/set) fara atencié presencial al SOASS un minim
d’una tarda a la setmana.
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ACOMPANYAMENT EN HABITS | Segons necessitats del servei.
DE VIDA QUOTIDIANA De dilluns a divendres entre les 8.00h i 19.00h.

Segons necessitats del servei,

UNITAT MOBIL de dilluns a divendres entre les 8.00h i 20.00h (jornada
laboral de 38,5hores/setmana)

500 hores anuals efectives de servei amb preséncia
setmanal al servei d’ un mati (50% jornada dedicada a

JURIDIC L , ,
gestiod i assessorament a professionals, 50% jornada
atencio a persones usuaries del servei)

VIGILANCIA DE SEGURETAT De dilluns a dijous de 8.00h a 20.00h

Divendres de 8.00h a 15.00h

L'IMSS es podra modificar I'horari de les diferents unitats i serveis de suport del servei anteriors,
segons les necessitats del servei i la organitzacié de les diferents unitats d’atencié (atencié
individual/familiar/grupal).

Tot i 'existéncia d‘aquests horaris, es preveu que els/les professionals de les diferents Unitats i
Serveis de Suport, puguin realitzar dedicacions fora de I’horari establert per tal de desenvolupar
les seves tasques d’acompanyaments, prospeccions, coordinacions amb serveis, visites,
formacions...., totes elles actuacions basiques per desenvolupar les seves funcions.

Tanmateix, en funcid de la necessitat de despatxos d’atencid i treball es reajustaran els horaris
de les diferents Unitats d’Atencié Social per tal de poder donar atencid individual i grupal
necessaria segons es valori des de la Direccio del servei i IMSS.

6.2.3. Distribucio del temps

A continuacié figuren les entrevistes minimes setmanals d’atencid individual/familiar per professional
segons unitat d’atencié social per una jornada de 38,5 hores /setmana:

Unitat d’Atenciod Social Inicial. Cada Professional d’aquesta Unitat haura de realitzar setmanalment un
minim de:

e 8 entrevistes inicials
e 10 entrevistes successives
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Area d’Atencié Social Continuada: Cada Professional d’aquesta area haura de realitzar setmanalment
un minim de:

e 1 entrevista de nova atencid a la unitat
e 12 entrevistes d’atencid continuada

En la Unitat d’Atencié Social Continuada d’Adults el rati per professional sera de 60 persones
ateses en atencio social en actiu.

En la Unitat d’Atencié Social a Families amb infants i adolescents el rati per professional sera de
25 families en atencio social en actiu.

Unitat d’Atencid social Primerenca:

Es preveu que la UASP inicialment estara formada per a 4 professionals (2,5 d’atencio social i 1,5
d’acompanyament en habitatge) i atendra a 75 persones amb perfil de grau incipient de
sensellarisme.

Hi ha haura dos professionals de dedicacié exclusiva a I'acompanyament social i un professional
de dedicacié exclusiva a I'acompanyament en I’habitatge. El quart professional que formara part
de la untat, tindra dedicacié compartida en I'acompanyament social i en I'acompanyament en el
suport a I’habitatge en funcid de les carregues de treball de la unitat.

Des d’aquesta unitat es fomentara fer accions grupals com a linia basica d’intervencid.

El servei estableix I'objectiu que es produeixin un 50% de sortides autonomes en I'any d’execucid.
Aix0 respon a l'objectiu general del servei d'aconseguir la sortida autonoma de les persones a una
solucio d'allotjament a la comunitat no institucional i el manteniment fora del sistema d'atencid al
sensellarisme. D'aquesta manera es vol garantir |'orientacié del servei als resultats en les persones
i fomentar la rotacid de persones usuaries del servei.

Servei de suport juridic: format per un professional amb Llicenciatura/Grau en Dret que tindra
un dedicacio anual de 500 hores, distribuides equitativament amb atencié setmanal al servei.

e 50% el temps per entrevistes a les persones ateses i
o 50% del temps per a gestions i assessorament a professionals

Accions grupals:

Cada accio grupal s’ha de portar per dos professionals i el minim requerit és de 4 grups entre
totes les unitats del servei. L’accié grupal es porta a terme des de cada unitat d’atencio social.

Es redueix part d’atencié individual per professional si es fa una accié grupal cada setmana.

65



o

Ajuntament
de Barcelona

Departament de Serveis i Programes d’Allotjament per a Persones sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atencio al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

De la ratio estandard del servei de 60 casos per professional d’atencid social, en cas de fer
atencid grupal setmanal, es pot reduir la ratio fins a un topall de 50 casos per professional.

De la ratio estandard del servei de 25 families per professional d’atencid social, en cas de fer
atencio grupal setmanal, es pot reduir la ratio fins a un topall de 20 families per professional.

Les variacions d’hores d’atencié de professionals tecnics del SOASS que les diferéncies de volum
de casos referides puguin comportar, seran comunicades per escrit a I'lMSSB quan suposin un
augment o una disminucié sobre els requeriments inicials de dedicacié de professionals
anteriorment descrits.

Sempre tenint en compte que abans de proposar la modificacié de contracte per causes
previstes, caldra haver reajustat les carregues professionals entre les diverses unitats que
componen el servei. Aixi doncs, la direccié del servei, conjuntament amb els responsables del
servei de I'IMSS, primerament hauran de reajustar els ratis i dedicacions professionals entre
unitats per minimitzar les diferéncies entre elles.

Finalment, i si ho considera oportu per la persisténcia de la causa de modificacié, I'IMMS iniciara
la modificacié pertinent per ampliacié o disminucid, si ho considera oportu.

Estimacié aproximada de la distribucié del temps de treball dels professionals dels perfils
d’atencio social:

e 50% hores d’atencid social individual (al lloc on viuen i pernocten les persones i/o a
I’equipament), grupal i comunitaria. Inclou els acompanyaments com a part del pla de
millora.

e 30% hores de documentacid i gestio.

e 20% hores de reunions, supervisié , coordinacions , assessoraments i formacio.

6.3. Supervisio, reciclatge i formacio permanent

L'adjudicataria garantira la supervisid, el reciclatge, la formacié permanent, i el suport tecnic
del seu personal per tal d’aconseguir una prestacié del servei eficient i de qualitat.

S’entén que aquestes activitats ara esmentades responen a conceptes amb objectius
diferenciats i en aquest sentit, I'adjudicataria les preveura i executara per a tots els professionals
del servei, en la mesura que correspongui a les funcions i tasques assignades, sense que unes
puguin ser substitutives de les altres.

L’adjudicataria garantira, mitjangant la proposta de formacié, una metodologia comuna a tots
els equips de treball que integren el Servei. lgualment, l'adjudicataria comunicara al
Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar els plans
formatius realitzats adrecats al reciclatge i la formacié continua dels professionals.
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Els treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de formacidé (reciclatge i
formacid continua) que es contempli en el conveni corresponent (30 hores en el cas del Conveni
d'Accié Social), i en la oferta de I'adjudicataria, sempre que aquesta estigui vinculada
directament amb la descripcié del servei, el lloc de treball que ocupen i amb la seva especialitat
tecnica.

L’adjudicataria garantira el reciclatge, formacié permanent, i suport tecnic del seu personal per
tal d’aconseguir una prestacié del servei eficient i de qualitat. En aquest sentit, I'adjudicataria
comunicara al Departament de Serveis i Programes d’Allotjaments Indivduals per a Persones
sense llar, els plans formatius realitzats adrecats al reciclatge i la formacié continua dels
professionals.

El Departament de Serveis i Programes d’Allotjaments Indivduals per a Persones sense llar,
podra establir les directrius sobre formacié imprescindible que els professionals hauran de fer
obligatoriament quan siguin del tot necessaris per a dur a terme el treball que s’ha de realitzar
des del servei, en especial I'aprenentatge dels sistemes informatics que han de garantir I'accés a
recursos publics per les persones usuaries i que es tramitaran des del servei, siguin municipals
o de la Generalitat.

Per al cas de noves incorporacions de professionals al servei, I'adjudicataria realitzara un pla
d’acollida que garantira que totes aquelles persones que s’incorporin a I’execucio del contracte,
a més de comptar amb la titulacié requerida i la formacié necessaria per al desenvolupament de
les seves funcions, coneixen abastament el servei, els seus objectius, destinataris, flux,
estructura, metodologia, coordinacié amb els ens municipals i d’altres administracions, aixi com
les caracteristiques i eines del seu lloc de treball, i I'entorn que emmarca I'activitat del servei.

D’altra banda, la supervisid constitueix un espai per millorar les capacitats i habilitats
professionals mitjancant la reflexid, el pensament compartit i 'autocura. La supervisiéo permet
als professionals abordar les situacions i vivéncies propies derivades de la intervencié social que
realitzen i compartir casos, per la qual cosa millora I'eficacia dels equips professionals a I’hora
d’atendre situacions complexes. L’adjudicataria realitzara un minim de 12 sessions anuals de
dues hores de durada de supervisié amb els professionals del servei.

També en I'ambit de la cura de les persones professionals adscrites al servei, I'adjudicataria
podra col.laborar amb serveis professionals, externs o interns, per a la realitzacié d’accions que
minimitzin els efectes dels riscos psicosocials dels professionals que presten el servei de forma
habitual.

6.4. Altres recursos en coordinacio amb el servei

A banda de I'equip de treball propi del SOASS, I'acompanyament social compta amb Ia
col-laboracid i treball en xarxa amb tota una série de recursos propis dels serveis socials.

Aixi, el SOASS treballa coordinadament amb altres serveis, administracions i entitats, com ara:
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e Serveis Socials

Serveis Socials Basics IMSS.

Serveis Socials Especialitzats IMSS.

Serveis Socials per a persones sense llar IMSS.
Consorci de Serveis Socials de Barcelona.
Tercer Sector: Entitats XAPSLL.

Serveis Socials altres municipis.

O O O O O O

Habitatge
o Oficines d'habitatge de Barcelona.
o Institut Municipal de I'habitatge.

Insercio Laboral

o Barcelona Activa.
o Programa Labora.

Salut Mental
o Consorci de salut mental de Barcelona.

o ESMES. Programa d'atencio psiquiatrica persones sense llar de Barcelona.

o Xarxa de salut mental.

Salut Fisica

o Consorci de salut de Barcelona
o Arees Basiques de Salut.
o Xarxa hospitalaria de Barcelona.

e Justicia

o Serveis Penitenciaris.

Educacié
o Consorci d'Educacio de Barcelona.
o Escoles i Instituts de la xarxa publica i/o concertada educativa.

Altres ens relacionats amb la intervencié del SOASS.
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CLAUSULA 7. INFRAESTRUCTURES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI,
GESTIO | SEGURETAT DE LES INSTAL-LACIONS | RECURSOS MATERIALS

7.1. Infraestructura

La prestacid de serveis objecte d’aquest contracte es fara en el local de titularitat municipal del
Passeig de Pujades, 29, baixos. L'IMMS aportara per a I'execucié d’aquest contracte el mobiliari,
equipaments i materials d’ofimatica que s’utilitzaran a les instal.lacions de titularitat municipal
esmentades. Veure descripcid detallada i planol a I’ANNEX 2.

En relaciod a la infraestructura i recursos materials:

e S6n atribucid, responsabilitat i competéncia de I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i
Comunitat, el manteniment correctiu, preventiu i/o normatiu, de les instal-lacions dels
aparells elevadors, els mitjans contra incendis i les instal-lacions d’alarma i seguretat, aixi
com el procediment de desinfeccid, desratitzacid i desinsectacié de I'equipament.

e |’equipament de titularitat municipal en el que es realitza la prestacid del servei s’haura de
pintar, en el seu interior, com a minim un cop durant la vigéncia del contracte, tasca que
correspon i és a carrec de I'adjudicataria. Qualsevol activitat de pintura de la instal-lacio
haura de ser autoritzada pels Serveis Tecnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials, que podran supervisar en tot moment I'execucié
d’aquesta activitat.

L’adjudicataria podra subcontractar aquesta activitat de pintura.

Es fa una provisié de recursos economics per a despeses de pintura de I’equipament per un
import anual maxim d’12.100 euros (IVA exclos). Aquesta provisié ha de servir per la pintura
de I'equipament, quan es consideri adient, i caldra que s’autoritzi per part del referent
municipal.

L’adjudicataria haura de justificar la despesa realitzada. Aquesta despesa un cop justificada
per I'adjudicataria, I'afegira a la facturacid6 mensual d’acord amb el previst a la clausula 14
de la Memoria Justificativa. En el cas de gestié inapropiada, la/el Referent Municipal podra
demanar a I'adjudicatari la restitucié de I'import.

e L’adjudicataria haura de retornar, un cop finalitzat el contracte, el material, els aparells i
altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat. L'adjudicataria
haura de presentar el darrer mes de vigencia d’aquest contracte i juntament amb la
sol-licitud de la prorroga del contracte de gestid, el certificat del bon estat de la totalitat de
I'inventari inicial (ANNEX 3). Aixi com retornar, en el termini de la vigéncia del contracte, el
material i els aparells en bon estat i segons el inventari realitzat, la revisid i actualitzacié del
qual correspon a I'adjudicataria.
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7.2. Unitat mobil

L'adjudicataria haura de proporcionar el vehicle necessari per a la correcte execucié del
contracte i complir la normativa vigent en quant a sostenibilitat en els vehicles (Instruccid
técnica per a I’aplicacid de criteris de sostenibilitat en els vehicles, veure ANNEX 8).

El vehicle ha de ser conduit per un empleat de I'adjudicataria i I'lMSS no tindra cap
responsabilitat respecte d’aquest conductor ni el vehicle.

L'IMSS, seguint les linies que estableix el Compromis ciutada per la sostenibilitat 2012-2022, al
Pla d'autosuficiéncia energética i al Pla de millora de la qualitat de l'aire de Barcelona, treballa
per minimitzar els impactes ambientals del transport generat pels serveis municipals.

Per aquests motius I'adjudicataria haura d’acomplir amb els requeriments de la “Instruccié
tecnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els vehicles” annexat a aquest plec.
Aquesta instruccié s’haura d’acomplir sempre que I'aplicacié sigui compatible i no perjudiqui la
qualitat del servei objecte de contracte.

L’adjudicataria haura de comptar amb un vehicle adscrit al servei. El vehicle estara a disposicié
de la Coordinacié/Direccid del servei i dels técnics del mateix i s'utilitzara per al trasllat i
desplacament rapid dels professionals als llocs d’actuacio.

El vehicle tindra les seglients caracteristiques:

e 1 Vehicle tipus furgoneta de passatgers (vehicle M1) de color blanc (per incorporar la
imatge corporativa del servei), adaptada per a persones amb mobilitat reduida amb doble
porta lateral (apte per a cadires de rodes eléctriques, plegables i fixes ) i capacitat de 5
places.

e Disposara de navegador GPS incorporat al vehicle per tal de planificar la ruta optima a
seguir, amb informacid del transit i propostes de rutes alternatives. L’adjudicataria haura
d’actualitzar amb la periodicitat adequada (com a minim 2 vegades a I'any) els mapes del
dispositiu i fer la formacid corresponent a tots els professionals per a la correcta utilitzacid
de 'aparell.

e Disposara també de sistema de mans lliures via bluetooth per telefonia mobil.

e Disposara d’eines per a la intervencid: llanternes, mantes térmiques, petita farmaciola,
guants, desinfectant, etc.

El vehicle estara operatiu per a la seva utilitzacié durant el temps de prestacié del servei,
establint els mecanismes adequats per tal de substituir-lo immediatament en cas d’avaria.

El vehicle disposara de tots els permisos i documentacid legal preceptiva per poder circular i ser
utilitzat en el marc del contracte, i sera responsabilitat exclusiva de I'adjudicataria la seva
obtencié i qualsevol conseqliéncia legal o administrativa que es pugui derivar de la seva falta
d’obtenciéd amb total indemnitat de I'IMSS.
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El vehicle s’adequara a la imatge corporativa que determini I'lMSS. L’adjudicataria haura de
reparar immediatament els desperfectes de pintura i planxa que malmetin la imatge del servei.

L'adjudicataria sera responsable d’efectuar les revisions de manteniment preceptives i de
mantenir els vehicles en estat d’higiene i netedat, amb un minim de dues neteges setmanals.

El manteniment dels vehicles (reparacions, revisions, substitucid, netedat, aparcament,
consumibles, assegurances necessaries per al vehicle i conductors i impostos) sera a carrec de
I'adjudicataria. | també es fara carrec de les sancions de transit i de les inspeccions técniques de
vehicles.

7.3. Sistemes d’informacio i transmissio

Amb |'objectiu de tenir un coneixement agil de I'activitat del servei, i poder realitzar una gestio
eficient i una avaluacié sistematitzada, I'lMSS proporcionara a l'adjudicataria I'’equipament
informatic necessari, aixi com els protocols, aplicacions i software imprescindibles i basics que

I'empresa adjudicataria haura d’utilitzar (SIAS, Ajuts economics, Menjadors Socials, SAD,
SIRIUS...)

L’adjudicataria haura de complir durant tota la durada del contracte la normativa vigent relativa
a sostenibilitat en els equips informatics

L’adjudicatari haura de dotar a tot I'equip de treball del SOASS, d’aparells de telefonia mobil
amb dades, essent la linia a carrec seu, tot per poder gestionar les incidencies del servei fora de
la infraestructura del servei.

El requeriment inicial és de 57 dispositius mobils facilment transportables i lleugers, equipats
amb prestacions 5G que tinguin una capacitat de processament i emmagatzematge adequats
(en cas de produir-se un increment de personal adscrit al Servei, caldra adaptar la quantitat de
dispositius mobils al nou nombre de professionals). L’adjudicataria haura de presentar, abans de
Iinici del contracte, la proposta de dispositiu mobil que facilitara al personal que ha d’executar
el contracte per a la seva aprovacio per I'IMSS, que comprovara que els dispositius compleixen
els requeriments esmentats.

7.4. Gestio de les dades

Les dades generades per I'execucié dels serveis seran subministrades dins de I'ambit d’una
missié de servei public sotmeses a la lleis de transparéncia i bon govern i reutilitzacié de la
informacié del sector public. L’adjudicatari es compromet a col:laborar amb I'Ajuntament de
Barcelona per a promoure la gestid etica i la seguretat i privadesa de les dades dins del marc del
contracte, per a prendre decisions basades en |'evidéncia i per a permetre la reutilitzacio de la
informacié del sector public i la difusié de dades obertes.
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L’Ajuntament de Barcelona és propietari de tota la informacié que es generi en el marc de la
prestacio dels serveis que sén objecte d’aquest contracte, incloent els conjunts de les Dades dels
Serveis. L’Ajuntament podra obtenir del adjudicatari, emmagatzemar, extreure i utilitzar
lliurement aquestes Dades dels Serveis en particular per a permetre la seva reutilitzacié interna
o externa, conforme les lleis de transparéncia i reutilitzacio.

Els sistemes d’informacié de I'adjudicatari garantiran la separacié de les dades de caracter
personal, que tractin en la seva condicié de responsable i no existeixi causa de legitimacié d’una
cessié a I’Ajuntament per tal d’evitar que aquest dret d’accés global impliqui una cessié de
dades personals no consentida, d’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

L'adjudicatari haura de comprovar que els sistemes municipals reben les Dades dels Serveis
procedents dels seus sistemes o dispositius. En el suposit en que aix0 no succeeixi, haura de
guardar aquestes dades per tal de tornar-les a enviar quan la comunicacié sigui possible. Aquest
mecanisme d’emmagatzematge i enviament sera robust i garantira que les dades arriben
finalment als sistemes municipals. Tot el plantejament es dissenyara d’acord amb la politica de
seguretat i comunicacié conforme als estandards de treball i protocols indicats per I'IMI.

L’adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte aixi com les Dades dels Serveis, i a
subministrar-les només al personal autoritzat per I’Administracié6 Municipal. L'empresa
contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per
garantir |'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a entregar al Departament de
Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals per a persones sense llar , en un periode no
superior a dos mesos després de la finalitzacid, aquelles Dades dels Serveis que encara no
estiguin a disposicid municipal i de destruir les seves copies amb les garanties de seguretat
suficients.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i
integritat de les dades i dels serveis i sistemes de comunicacions amb I'Ajuntament mitjancant
el compliment del RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula ’Esquema Nacional de Seguretat
en I'’Ambit de I’Administracié Electronica, la norma 1S0-27002:2013 i les seglients normes
basiques:

*  Complir amb els estandards i politiques de seguretat de I'Ajuntament, i garantir I'estricta
aplicacio de les normes de seguretat per part del seu personal

* Informar a I'IMSS/Ajuntament sobre la seva politica de seguretat aixi com de la
implementacio i seguiment per part de la seva organitzacio.

* Informar per escrit a I'IMSS/Ajuntament tan aviat com es detectin riscos reals o potencials
de seguretat en la seva xarxa o en I'equipament de I’Ajuntament.
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* Garantir que tota la informacié transmesa per I'lMSS /Ajuntament no és emmagatzemada,
duplicada o interceptada, extrem a extrem en la seva xarxa.

* Controlar I'accés a qualsevol equipament de xarxa d'informacié mitjancant un control
d'accés logic, garantint la restriccié als/a les usuaris/es autoritzats/des.

L’adjudicatari nomenara un Responsable de Tractament de les Dades, el qual sera l'interlocutor
Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte i haura de vetllar pel compliment dels
esmentats requeriments.

En compliment del principi d’actuacié de I’Administracid publica de transparéncia en virtut del
qual I'Administracié ha de difondre o permetre l'accés a la informacié publica, és a dir, a les
dades i documents en mans de I'Administracié perque els ciutadans puguin coneixer i avaluar
|'exercici de les potestats i politiques publiques, I'adjudicatari es compromet a facilitar en el
temps i en les condicions que I'Ajuntament o IMSS estableixi en cada moment, aquella
informacié i dades necessaries per a fer efectiu el dret exercit pels ciutadans d'accés a la
informacié del sector public en relacié amb la prestacié contractada.

Les Dades dels Serveis s'han de posar a disposicié de I'lMSS/ Ajuntament en un format obert,
que permeti la seva reutilitzacido i I'accés a la informacié del sector public conforme els
estandards estipulats a la normativa d’aplicacié: Llei estatal 18/2015, de 9 de juliol, sobre
reutilitzacié de la informacié del sector public, Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i la Llei autonomica 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern.

L'IMSS/ Ajuntament, es reserva el dret de publicar total o parcialment les Dades dels Serveis en
les condicions establertes a la normativa d’aplicacié sobre accés i la reutilitzacié de dades. Per
aquesta finalitat, 'empresa adjudicataria proporcionara a I'IlMSS les dades requerides en
formats reutilitzables conforme als estandards oberts establerts per I'IMI i/o IMSS.

En el cas que I'adjudicatari utilitzi algoritmes i sistemes d'Intel-ligencia Artificial (“IA”) durant
I’execucié del servei, haura de mantenir a la disposicio de I'IMSS els conjunts de dades
utilitzades per a I'entrenament, validacid, prova i execucid del sistema d’IA, aixi com la
descripcié general del sistema i les especificacions de disseny del mateix, a saber, la logica
general del sistema i dels algorismes. L’adjudicatari es compromet que els conjunts de dades
d'entrenament, validacié i prova seran pertinents i representatius, mancaran d'errors i estaran
complets; i que el sistema IA funciona amb un nivell de transparéncia suficient perqué els
usuaris interpretin i usin correctament la seva informacio de sortida.

CLAUSULA 8.- COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARIA | L'IMSS

L’adjudicataria designara una persona referent d’empresa per al seguiment del servei, que no
executara cap de les activitats o tasques vinculades directament amb la prestacié del servei
descrites en aquest plec i que acreditara experiéncia en serveis d’atencié social a persones en
situacié de sensellarisme de, com a minim, 2 anys i una persona responsable del servei que
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reporti de la gestid i/o dels resultats dels servei SOASS a I'lMSS, al técnic/a responsable del
Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar.

Igualment, I'adjudicataria haura de disposar a la seva propia estructura organitzativa, d’'una
persona referent de tecnologia per donar resposta a les necessitats tecnologiques plantejades
pel Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar en
relacié a la informacio i dades del servei i els sistemes tecnologics per a la seva gestid, aixi com
per al desenvolupament de projectes d’innovacio.

La coordinacié i seguiment d’aquest contracte es realitzara a les instal-lacions que determini
I'IMSS amb la periodicitat que es determini des del Departament de Serveis i Programes
d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar, sense perjudici de la relacié i contacte
habitual per temes puntuals que requereixin atencié immediata.

La persona referent designada de I’adjudicataria i el/la director/a del servei (o els/les
coordinadors/es del servei quan aixi es valori) assistiran a totes les reunions de coordinacio i
seguiment, i també a aquelles que determini I'lMSS per a la bona marxa del servei.

CLAUSULA 9.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

9.1. Infraestructura

Pel que fa a la infraestructura i el manteniment del local, totes les despeses de manteniment
correran a carrec de I'IMSS des de I'inici del contracte.

L ‘adjudicataria es compromet a:

e Efectuar un Us correcte i diligent dels espais i dels materials d’acord amb el pactat o el que
correspongui, en el seu defecte, a la propia naturalesa dels mateixos.

e |’adjudicataria assumira el manteniment, reparacié i reposicié del material informatic,
excepte I'inventariat per I’Ajuntament, tant de hardware com de software.

e Tanmateix, |'adjudicataria es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin
malmesos a causa d’un Us inadequat per part del seu personal, i sera responsable de satisfer
la indemnitzacid corresponent per les pérdues que es produeixin.

e |’adjudicataria es fara carrec del material d’oficina (excepte el paper per imprimir, material
amb logos municipals i el toner per les impressores).

e L'IMSS assumira les despeses dels subministraments d’aigua, electricitat, neteja,
manteniment, telefonia fixa.

e |’adjudicataria és responsable de I'acompliment de la normativa sobre seguretat laboral i
condicions dels llocs de treball i de tenir al dia i en normativa totes les condicions tecniques
del centre.
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o |’adjudicataria haura d’informar en tot moment de manera correcta i puntual, de les
incidéncies referents al manteniment i I'estat del equipament, seguint les pautes establertes
per I'IMSS, en el protocol de comunicacié. A tal efecte I'lMSS, podra dur a terme els controls
i la peticié de compliment normatiu dels extrems que sén responsabilitat de I'adjudicataria.
La notificacié d’incidencies urgents, aixi com qualsevol incidéncia que vulneri la legislacié o
gue lesioni o perjudiqui el funcionament o desenvolupament de les activitats del servei, es
fara sempre per escrit, amb un temps maxim de comunicacio dins de les 24 hores seglients a
que s’hagi produit o detectat el fet. L'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol altre accié
u omissié que vagi en detriment de les obligacions especifiques del present acord, podra
donar lloc a la resolucié del contracte.

e |’adjudicataria esta obligada a efectuar un us diligent dels béns i no utilitzar-los ni destinar-
los a finalitats altres que les previstes en aquest plec o a les que corresponen si no n'hi ha, a
la naturalesa dels propis béns i retornar-los, en el termini de la vigéncia de la cessid, I'edifici
o local, les instal-lacions, el material inventariable i altres aparells i elements de
I’establiment en perfecte estat i funcionament i segons I'inventari realitzat.

e |’adjudicataria haura d’assumir els riscs economics, i les responsabilitats de danys, perjudicis
i accidents que, si s’escau, tinguin lloc en el servei i equipament, incloent-hi els causats pels
professionals de I'equipament durant el desenvolupament de I'objecte d’aquest contracte.

9.2. Personal

*  Aportar tot el personal per a la realitzacié de tots els treballs detallats, i es compromet a
substituir les abséncies per vacances, baixes, permisos i conciliacions familiars, en 72 hores,
excepte pel que fa a la Direccid del Servei, tasca que s’assumira per part d’'un dels dos
coordinadors d’equip del servei.

* Els periodes de vacances, baixes, permisos i conciliacions familiars a que tingui dret el
personal de I'adjudicataria d’acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment
de la prestacié dels serveis per part de |'adjudicataria. Les substitucions per supléncia o
necessitats del servei, no eximeixen de la realitzacié de les prestacions encomanades.

*  Els professionals que prestin els serveis, aportats per I'adjudicataria, dependran Unicament
d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquells i I'[MSS existeixi cap vincle funcionarial
ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de I'adjudicataria, la qual vetllara per
I’exacte compliment de les condicions de la gestié de servei public.

*  L’adjudicataria, definira equips interdisciplinaris, i vetllara per la homogeneitat en els
horaris, condicions d’execucio de les seves tasques i responsabilitats per tal d’afavorir el
treball interdisciplinari i igualitari.

*  Garantira la maxima estabilitat del personal que presta el servei per minimitzar els efectes
gue canvis i substitucions puguin suposar per al desenvolupament del mateix.
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El personal haura de gaudir a l'inici de la gestid de la titulacié especifica necessaria per

desenvolupar les seves funcions. L’adjudicataria garantira I'acompliment de les habilitats,
capacitats i coneixements que s’estableixen en aquest plec per a cadascun dels serveis

integrants del SOASS.

El personal del servei haura d’acreditar a I'inici del contracte un nivell elemental (certificat
B1 o equivalent), com a minim, de coneixement del catala, considerant que el catala és la
llengua vehicular propia de I'Ajuntament de Barcelona. En cas que un/a professional no
disposi de I'esmentada acreditacid s’atorgara un periode de 6 mesos per a que pugui fer-
ho. La no acreditacié de coneixement del catala (certificat B1 o equivalent) de tot el
personal , transcorregut el periode de 6 mesos establert en el PPTP es considera falta lleu
d’acord amb I'apartat 26.1.3 de la Memoria Justificativa.

Almenys el 20% del personal del servei haura d’acreditar a I'inici del contracte un nivell
elemental (certificat B1 o equivalent), com a minim, de coneixement de les llengiies
anglesa, francesa i/o arab, per tal de facilitar la comunicacié amb les persones objecte del
servei.

Tot el personal assignat al SOASS disposara de la certificacié negativa del Registro Central
de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos des de l'inici de la prestacidé del
servei, d’acord amb el que s’estableix a la Llei Organica 1/1996, de Proteccid Juridica del
Menor. A aquests efectes, I'adjudicataria del present contracte haura de presentar,
juntament amb cada contracte de personal, el certificat d’antecedents penals i declaracio
jurada de no haver estat condemnat per cap dels delictes esmentats en cap altre pais.

Un cop iniciat el contracte, I'adjudicataria garantira que totes les persones que s’incorporin
a I'execucié del contracte, abans de comencar la seva activitat, hauran rebut la formacid
necessaria per al desenvolupament de les seves funcions en el centre i per a la correcta
utilitzacié dels sistemes d’informacié. S’entén que aquestes activitats ara esmentades
responen a conceptes amb objectius diferenciats en funcié del perfil i en aquest sentit,
I’adjudicataria les preveura i executara per a tots els professionals del servei, en la mesura
que correspongui a les funcions i tasques assignades. Igualment, I'adjudicataria comunicara
a I'IMSS tots els plans formatius.

L’adjudicataria garantira el reciclatge, supervisié, formacié permanent, i suport tecnic del
seu personal per tal d’aconseguir una prestacio del servei eficient i de qualitat.

Aportar a I'IMSS la documentacid relativa al personal adscrit habitualment al servei
(plantilla inicial, contractes, titulacions, documents de subrogacié signats si s’escau,
moviment mensual d’incidéncies de treballadors en relacié a vacances, permisos o baixes;
relacié6 nominal de treballadors (RNT) i relacid de liquidacid de cotitzacions, declaracid
responsable de I'empresa certificant la idoneitat del personal substituent del personal
habitualment adscrit al servei en termes de adequacio a llei, categoria professional ajustada
a aquest plec i titulacié adient). Aquesta documentacié s’aportara a l'inici del contracte o
amb posterioritat atenent a la seva naturalesa. L’adjudicataria haura de garantir la maxima
estabilitat del personal que presta el servei per minimitzar els efectes que canvis i
substitucions puguin suposar per al desenvolupament del mateix.
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*  L’adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades en relacié a les
clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

*  L’adjudicataria, si rep demandes de formacié en practiques directament, es compromet a
presentar un projecte amb aquest efecte al al Departament de Serveis i Programes
d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar per tal que sigui aprovat. L'establiment
de convenis amb entitats i/o institucions per fer practiques de professionals dins dels
serveis, correspon a l'adjudicataria, amb un maxim d’un professional per any, i haura de
comptar amb 'autoritzacio de I'lMSS.

*  L’'adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en
materia laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencié de riscos laborals que
siguin d’aplicacié.

* En concret, és responsabilitat de I'adjudicataria el compliment de la normativa sobre
seguretat laboral i condicions dels llocs de treball i amb aquesta finalitat disposara d’un
servei de prevencié propi, alie o mancomunat de riscos laborals amb una empresa
autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacié de riscos del seu personal. El personal de
I’'empresa haura de complir en tot moment les normes en I'ambit de la PRL. Igualment,
I’adjudicataria estara obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en materia de
Seguretat i Salut en el treball, havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la
indemnitat, integritat i salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com per
prevenir qualsevol tipus d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de I'execucio
dels treballs, sigui com sigui la causa de la mateixa.

*  Ll’adjudicataria proporcionara armilles identificatives del servei amb el logotip de
I’Ajuntament de Barcelona, de color negre amb bandes reflectants, per als professionals de
la Unitat d’Atencié Social Continuada a Families amb infants i adolescents que
desenvolupen les seves tasques en medi obert aixi com també el logotip de I‘adjudicataria
(15 a linici del contracte i una per professional en cas de futures ampliacions) i 3
addicionals a disposicid d’altres professionals del servei i de tecnics del Departament de
Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar que participin en els
operatius especials.

*  L’'adjudicataria dotara de sabates de seguretat (suficientment comodes per les rutes a peu)
als professionals de la Unitat d’Atencid Social Continuada a Families amb infants i
adolescents que desenvolupen les seves tasques en medi obert per a l'atencié a
assentaments evitant aixi riscos personals. Igualment, I'adjudicataria dotara de guants de
proteccio, i totes aquelles mesures de proteccid assimilables, per tal de garantir la
seguretat dels professionals en I'exercici de les seves funcions. Els models concrets i les
diferents mesures de proteccio s’acordaran amb el Departament a 'inici del contracte.

*  Comunicar per escrit al Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a
Persones sense Llar qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el
funcionament dels serveis. S’adjunta el protocol de comunicacio d’incidencies a I’ANNEX 6.
L’adjudicataria del contracte haura de seguir les instruccions del Departament de Serveis i
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Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar per al Registre de
comunicacions d’agressions i/o amenaces als professionals dels serveis socials i a aquests
efectes se li facilitaran els protocols d’actuacidé que corresponguin (Veure ANNEX 7).

* Enrelacié a I'empadronament a la ciutat de Barcelona de les persones sense llar ateses en
el servei, I'adjudicataria informara i seguira els procediments i protocols que indiqui el
Departament de Serveis i Programes d'Allotjament individual per a persones sense llar.
Tanmateix proveira d'un sistema d'arxiu per rebre les notificacions adrecades a persones
sense llar empadronades en el servei en modalitat de Sense domicili fix amb adrega ficticia.

* El personal ha de disposar d’'una identificacid en suport fisic conforme formen part d’un
servei municipal. Es responsabilitat de I’adjudicataria emetre la targeta amb la que han
d’anar identificats segons la normativa grafica municipal, que facilitara el Departament de
Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar.

*  L'adjudicataria proporcionara als professionals del servei les targetes de transport
metropolita que requereixin per al desenvolupament de la seva activitat professional
(acompanyaments, seguiment i atencié social a persones i families alla on fan vida). El cost
sera a carrec de |'adjudicataria.

CLAUSULA 10.- SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

El/la Responsable de I'adjudicataria mantindra reunions de seguiment amb periodicitat mensual
amb el/la Responsable Municipal designat per tal d’avaluar I'activitat del servei, el seu
funcionament i els resultats obtinguts. Tanmateix, |'adjudicataria elaborara i presentara la
documentacié de seguiment de l'activitat del servei, indicadors i avaluacié de resultats en la
forma i manera i en els terminis que determini el Departament de Serveis i Programes
d’Allotjament per a Persones sense Llar.

10.1 Informes de gestio del servei

L’adjudicataria haura de presentar al/la Responsable Municipal designat/da, almenys en format
electronic, com a minim:

a) Mensualment:

e Informe mensual d’activitat del servei, amb indicadors d’activitat: demandes activades,
evoluci6 de demandes actives, demandes tancades i resultats, activitats
d’assessorament a altres serveis municipals, casos oberts, casos atesos, perfil atés
(distribucié per sexe, franges d’edat, pais d’origen, problematica principal detectada,
etc.), accions realitzades, contactes, intervencions, recursos activats, serveis coordinats,
casos tancats i motius de tancament, i observacions d’aspectes rellevants. Sempre que
sigui possible la informacié es presentara estructurada de major a menor nivell
d’agregacio per tal de poder analitzar les dades de forma global i especifica.
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e Informe mensual amb les caracteristiques de la inestabilitat habitacional de les persones

ateses amb detall dels llocs de pernocta.

e Registre mensual d’incidéencies produides al servei vinculades a riscos laborals i accions

dutes a terme.

e Registre del nombre de queixes i suggeriments del servei (sense que aquesta

presentacié es pugui considerar substitutiva de la immediata comunicacid a
I’Ajuntament de Barcelona/ IMSS de fets greus) i temps de resposta de les queixes.

e Llistat de professionals actius amb el detall d’ hores setmanals efectuades i el total

segons unitats i serveis. Detall de les abséncies (data baixa, data d’alta) aixi com les
substitucions i el temps que s’ha trigat en cobrir I’abséncia i/o de cada vacant

e El nombre d’hores de servei de vigilancia realitzats, aixi com les abséncies en I'horari

establert

e Les hores realitzades de servei de traduccié i mediacid
e Elnombre de fulls traduits pel servei de traduccié i mediacio
e Registre de les persones i families allotjades temporalment, que permeti saber en un dia

concret qui esta allotjat.

e El nombre d’acompanyaments socioeducatius realitzats pel Servei d’Acompanyament en

Habits de Vida Quotidiana

b) Informe quadrimestral del servei que aportara:

Els indicadors d’evolucié /resultats aconseguits en el treball amb les persones ateses al
SOASS. Aquests indicadors seran els que I'empresa adjudicataria hagi presentat dins les
propostes de millora per valorar I'adjudicacid, descrits en el plec administratiu. Es lliuraran
en numeros absoluts i percentatge referits al total de les persones.

Informe de les activitats grupals i activitats comunitaries realitzades. Aquests indicadors
seran els que I'empresa adjudicataria hagi presentat dins les propostes de millora per
valorar I'adjudicacié, descrits en el plec administratiu. Es lliuraran en nidmeros absoluts i
percentatge referits al total de les persones

Accions formatives i hores de supervisions realitzades amb els professionals del SOASS,
d’acord amb les propostes de millora per valorar I'adjudicacid, descrits en el plec
administratiu i d’altres que s’hagin fet.

¢) Memoria anual del Servei

Abans de la finalitzacié del mes de febrer de I'any posterior, haura de presentar la Memoria
anual del Servei, segons el guid i continguts que indiqui el Departament de Serveis i Programes
d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar.

En el cas del darrer any d’execucié del contracte, s’haura de facilitar una memoria de gestio del
servei, a tal efecte podran disposar de les dades de les explotacions de les bases de dades
municipals, no havent per tant de duplicar sistemes d’informacid que generin duplicitat, per tant
se’ls facilitaran :
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Dades anuals absolutes i /o percentuals, com també acumulats:

Nombre de casos nous

Nombre de casos reoberts

Nombre total de persones ateses

Perfil de les persones ateses (edat, sexe, estat civil, pais d’origen, discapacitat...)

Nombre d’entrevistes realitzades (Unitats Inicial, Primerenca i Continuada)

Nombre de casos tancats

Temps mig d’espera per primera visita

Temps mig d’espera entre la darrera visita a la Unitat Inicial i la primera visita Unitat
Primerenca o Continuada.

Nombre i despesa dels ajuts municipals tramitats per categories (allotjament, escolars,
alimentacié, salut...).

Nivell d’instruccié de les persones ateses

Total primeres visites del servei de Unitat d’Atencid Social Inicial

Total visites servei Unitat d’Atencié Social Inicial

Total visites Unitat d’Atencié Social Primerenca

Total visites Unitat d’Atencié Social Continuada

Total casos traspassats des de la Unitat d’Atencié Social Inicial a les Unitats d’Atencid Social
Primerenca i Continuada.

Dades a data d’extraccio:

d)

Situacio laboral persones ateses per tipus de familia
Residencia habitual per tipus de familia
Nombre de casos actius a 31 de desembre

Altres informes especifics, memories i qualsevol altra documentacié que solliciti el
Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar o bé
per iniciativa del servei, sobre el servei objecte d’aquest contracte, amb un maxim de tres a
I"any.

e) Els resultats dels processos d’avaluacié de les persones ateses tractats al SOASS en base al

sistema d’indicadors que I’adjudicataria hagi formulat com a proposta de millora per la
valoracio de I'adjudicacié descrita en el PCAP.

La documentacid anteriorment esmentada s’haura de remetre en format electronic i en paper.

10.2. Queixes, reclamacions i suggeriments

Les queixes, reclamacions i suggeriments son |'opinid de les persones usuaries del servei i altres

actors sobre el seu funcionament. La persona que expressa la queixa espera una resposta de la
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Direccié del servei, i I'adjudicataria haura d’habilitar un sistema de recollida de queixes,
reclamacions i suggeriments que doni compliment als seglients punts:

e Les persones usuaries podran expressar les queixes i suggeriments durant tot I'horari
d'atencid.

e Totes les queixes, reclamacions i suggeriments s'han de tractar igual, independentment del
seu origen.

e Les queixes, reclamacions i suggeriments podran ser rebudes per qualsevol membre de
I'equip. Es derivaran a la Direcci6 del servei, que les atendra personalment o derivara a la
persona en qui delegui.

e Les queixes, reclamacions i suggeriments verbals s'atendran verbalment i les escrites es
respondran per escrit.

e la servei portara el registre de les queixes i suggeriments amb les copies de les
corresponents respostes i els professionals implicats en la resposta.

e Les queixes i suggeriments es respondran en un termini maxim de 10 dies laborables.

e Les queixes, reclamacions i suggeriments enregistrades, verbals i escrites, les faran arribar
al Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar
com un dels indicadors mensuals. També caldra comunicar-les a les reunions de
seguiment amb la persona designada referent municipal. Es comunicaran tant les queixes i
suggeriments, com la resposta a la persona usuaria, que incloura, si s’escau, les mesures
gue correctores que s’adoptaran.

e Els agraiments rebran el mateix procediment de registre i copia de I'escrit.

CLAUSULA 11. RESPONSABILITAT

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, a I'espai public o als
locals privats en els que ocasionalment els puguin donar accés els interlocutors indicats a la
intervencid, i també en el seu mobiliari, instal-lacions, i objectes, i hauran de procedir a
I"acompliment d’allo disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que
aquesta repercuteixi en cap cas en I'lMSS.

Ilgualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes,
denunciats davant 'autoritat competent per la persona atesa afectat. L’adjudicataria garantira
la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les dendncies que es produeixin per aquests
fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets
denunciats.
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A aquests efectes, I'adjudicataria haura de contractar la polissa d’asseguranca de responsabilitat
civil prevista a la memoria justificativa.

CLAUSULA 12. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc. publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon a I'lMSS.
L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels
aspectes penals, en el cas que I'adjudicataria s’atribueixi funcions que no li son propies.

La titularitat de la documentacioé escrita derivada de la prestacio del servei, o la que resulti de
I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol
destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que I'adjudicataria elabori en qualsevol fase
del desenvolupament del Projecte i es derivi de la seva gestid técnica a partir del contracte de
prestacio de serveis, correspon a I'IMSS.

En tota la documentacié constara obligatoriament aquesta titularitat, amb [I'estructura,
contingut i anagrama que estipuli i proporcioni el Departament de Serveis i Programes
d’Allotjament Individual per a Persones sense Llar d’acord amb la Normativa Grafica Municipal i
aquella addicional que pugui dictar I'lMSS, incloses les signatures a peu de pagina del personal
del servei. Igualment i també a partir del dictamen tecnic, s’especificara en la documentacié
elaborada que I'adjudicataria realitza la gestid tecnica del Projecte. S’entén que el mateix
plantejament respecte a la titularitat de la documentacid s’aplicara quan aquesta s’elabori per
qualsevol altre mitja (audiovisual, digital o de qualsevol altre tipus).

CLAUSULA 13. SEGURETAT

L'IMI, com a Organisme Autdonom de caracter administratiu de I’Administracioé Local depenent
de I'Ajuntament de Barcelona i responsable de la Seguretat dels Sistemes d’Informacid, ha
adoptat com a marc de referéncia el conjunt de bones practiques internacionalment
reconegudes que desenvolupa la norma 1S0-27002:2013. Aquest organisme posa especial
eémfasi en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018 de
Proteccié de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2014 en tot allo que fa
referéncia a I'accés dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic
que sigui d’aplicacio.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacid, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
311/2022 de 3 de maig pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

Atés que el sistema d’informacioé gestionara i emmagatzemara dades de diversa tipologia i que,
en tot cas, incloura dades especialment sensibles o protegides, I'empresa adjudicataria haura de
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garantir que aquest compleix amb el nivell de seguretat ALT i permet el compliment dels
requeriments de proteccid de dades establers a la clausula 14 del present plec.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéencia a la proteccié de dades de caracter
personal.

A les diferents seccions d’aquesta clausula es fa referencia a Ajuntament de Barcelona,
Administracid Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre
que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I’Ajuntament de
Barcelona i de I’Administraci6 Municipal en la que s’inclou I'IMSS, pel que fa referéncia als
fitxers, sistemes d’informacié i/o infraestructures de les que no sigui directament titular.

13.1. Responsable de seguretat

L’adjudicataria nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment
dels seglients requeriments:

*  Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

*  Garantir que tots els serveis prestats per I'empresa adjudicataria a I’Ajuntament es realitzen
d’acord al model i requeriments de seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de
seguretat vigent.

*  Garantir i liderar dins la seva organitzacid la correcta implantacio dels nivells de seguretat i
les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi com les
directrius en mateéria de seguretat establertes per I'|MI.

*  Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi
per un pla de conscienciacio i formacié en mateéria de seguretat.

* Informar al seu personal qualsevol obligacié a qué I'empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié Municipal en cas
que els sigui d’aplicacié i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter
personal de I’Administraciéo Municipal.

. Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I’execucid del contracte on s’indicara la data en quée van rebre la formacié en politica i
instruccions de I’Administraci6 Municipal, aixi com el document d’acceptaciéo de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

13.2. Confidencialitat

L’adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’Ajuntament.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
gualsevol dada que pogués coneixer com a conseqliencia de la participacido en la present
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licitacid, o, amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter personal,
gue no podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacié te designada.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio
i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i
mesures de seguretat técniques implantades en els mateixos.

L’adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacid facilitada per I’Ajuntament, aixi com
qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

13.3. Programari i metodologia de desenvolupament

L’adjudicataria, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia implantada pel
Institut Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament de les integracions amb els
sistemes corporatius de I’Ajuntament requerides a la clausula 7.3.

Si I’Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips
de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'adjudicataria, amb la finalitat
d’obtenir una correcta prestacio dels serveis contractats. Les llicencies de software necessaries
per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
maquines de |'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’ds suposi
transferencia o cessid, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacié amb
una finalitat diferent a la definida en el contracte de prestacio de serveis.

L’adjudicataria donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacid dels serveis, el contingut
d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides per
I’Administracié Municipal, la seva obligacio respecte a:

. No reproduir-los.

*  No transmetre’ls a un altre sistema.

. No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit,
sense |'autoritzacid de I’Administraciéo Municipal.

*  Nodivulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

. Fer Us unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.
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13.4. Auditoria

L'IMI, com a responsable de seguretat, podra auditar que I'adjudicataria vetlli per la qualitat del
seu servei. Es contemplen dos tipus d'auditories:

«  Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'IMI podra realitzar auditories de seguretat
planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de I'oferta de
I'adjudicatari.

* Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'IMI podra efectuar més auditories que les
planificades respecte el servei que s'esta prestant.

En tots aquells casos en que I'lMI decideixi la realitzacié d'una auditoria des de les instal:-lacions
de I'adjudicatari, aquest haura de garantir a I'|MI I'accés necessari, incondicional i irrevocable als
documents existents que estiguin relacionats amb I’abast de I'auditoria.

L’adjudicataria proporcionara l'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories, sense
carrec addicional per I'|MI.

La realitzaci6 de l'auditoria en cap moment eximira I'adjudicataria del compliment dels
compromisos derivats de la prestacid dels serveis.

A la finalitzacid de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir
les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues
parts.

L'adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accio, es compromet a portar a terme
les activitats establertes en el pla d’accié. L'IMI podra verificar que el pla d’accié s’ha
implementat correctament.

13.5. Gestio d’Incidents

L'adjudicataria informara a I'IMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el
Procediment de Notificacid i Gestié de Incidencies de Seguretat TIC de I'Ajuntament de
Barcelona establert per I'IMI.

L'adjudicataria col-laborara amb I'IMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident produit en
el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

13.6. Dimensionament/gestié de capacitats

L’adjudicatari disposara del personal necessari amb les qualificacions professionals adients, per
a la prestacio del servei de forma adequada.
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13.7. Accés a la informacio

L’adjudicataria té prohibit incorporar les dades obtingudes de I’Ajuntament a d’altres sistemes o
suports sense autoritzacid expressa i haura de complir amb les mesures de seguretat establertes
per I'IMI.

13.8. Analisis forenses

L'execucié d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de I'IMI-Seguretat. L’adjudicataria
haura de col-laborar proporcionant la informacio requerida i el coneixements de les plataformes
i tecnologics que facin falta. Les peticions de col-laboracié es realitzaran a través dels
procediments que s’acordin entre IMI-Seguretat i I'adjudicataria.

13.9. Control d’accés

L’adjudicataria haura de protegir 'accés locals i les estacions de treball i es compromet a complir
les seglients condicions:

* Lainformacio revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els dialegs
d'accés proporcionaran Unicament la informacid indispensable.

* El nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant I'oportunitat d'accés una vegada
efectuats un cert nombre de fallades consecutives.

. Es registraran els accessos amb éxit, i els fallits.

*  El sistema informara a la persona atesa de les seves obligacions immediatament després
d'obtenir 'accés.

* S'informara a la persona atesa de I'Ultim accés efectuat amb la seva identitat.

13.10. Gestio del Personal

13.10.1 Deures i obligacions del personal

El Responsable de I'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestié del personal
i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L'empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a coneixer al seu personal els
mecanismes i controls necessaris per a garantir I’accessibilitat, la confidencialitat, integritat i la
disponibilitat de la informacié de I'IMSS, i de donar-los a coneixer al seu personal.

El Responsable de I'empresa adjudicataria, abans de I'inici de la prestacid del servei objecte del
contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacid a la que I'empresa estigui
sotmesa per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de I'lMSS que els sigui
d’aplicacio.

El Responsable haura d'informar a tothom que presti serveis dins del marc del contracte, dels
deures i responsabilitats del seu lloc de treball en matéria de seguretat de la informacid i
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proteccid de dades de caracter personal, especificant les mesures disciplinaries al fet que
pertoqui i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la
seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal de I'IMSS.

L'adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les
persones adscrites a I'execucié del contracte on s’indicara la data en que van rebre la formacid
en politica i instruccions de I'IMSS, aixi com el document d’acceptacié de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacid.

El document d’acceptacido de les obligacions signat per les persones adscrites a |'execucié
d’aquest contracte sera entregat al Responsable de I'IMSS, abans de ser donats els permisos per
accedir als Sistemes d’Informacié de I'IMSS o bé abans de ser facilitada la informacié per al
correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de I'empresa adjudicataria que
haura de presentar-los quan siguin requerits per I'lMSS.

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant
durant el periode de duracié del contracte, com posteriorment a la seva terminacid.

L’adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs resultants
de I'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls
previstos en aquest apartat.

13.10.2 Formacio i conscienciacio

L’adjudicataria realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal sobre
el seu paper i responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara regularment:

* Instruccio sobre I'Us dels sistemes i tecnologies de la informacié i comunicacié per part del
personal al servei de I'IMSS.

*  Normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes.

*  Normativa d’identificacié i comunicacié d'incidents, activitats o comportaments sospitosos
que hagin de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L’adjudicataria haura de formar regularment al personal en aquelles matéeries que requereixin
per a I'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a configuracié de sistemes,
deteccid i reaccid a incidents, i gestio de la informacié i dades personals en qualsevol tipus de
suport.

L'IMSS podra demanar evidencies de les diferents accions de formacié i conscienciacié que
I’adjudicataria ha realitzat sobre el personal assignat a I’execucioé del contracte.

13.11. COMUNICACIONS EXTERNES
L’adjudicataria disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexié amb

els Sistemes d’Informacié de I’Administracid Municipal, sent els costos de connexié a carrec de
I’empresa contractada.
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La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.

L'adjudicataria sera el responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la
interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la
prestacio del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiari de I"Gs del certificats personals
individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

13.12. Proteccio del lloc de treball
13.12.1 Lloc de treball buit

L’adjudicataria haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacioé de
I'IMSS. Unicament es podra disposar del material requerit per a I'activitat que s'esta realitzant a
cada moment. El material haura de quedar guardat en un espai tancat quan no s’estigui
utilitzant.

13.12.2 Bloqueig del lloc de treball

L'adjudicataria garantira que els seus equips es bloquejaran al cap d'un temps prudencial
d'inactivitat, requerint una nova autenticacio de la persona atesa per reprendre |'activitat.

13.12.3 Proteccio d’equips

L'adjudicataria es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de I'empresa
adjudicataria, estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de pérdua
o robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I'adjudicataria que porti
un inventari d'equips juntament amb una identificacié de la persona responsable del mateix i un
control regular que esta positivament sota el seu control. Els usuaris hauran de disposar d’un
canal de de comunicacio per informar al servei de gestié d'incidents de pérdues o robatoris, que
hauran de ser comunicades a I'lMI.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a I'organitzacio. Es
consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a altres equips de
I'organitzacid, o unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:

*  Solucié antivirus actualitzada a la ultima versid i configurada per a que realitzi analisis
regulars de I'equip.

*  Politica d’actualitzacié que instal:li els ultims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

*  Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I'equip al minim necessari.
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13.12.4 Medis alternatius

L'adjudicataria garantira I'existéncia i disponibilitat de mitjans alternatius de tractament de la
informacié per al cas que fallin els mitjans habituals. Aquests mitjans alternatius hauran d’estar
subjectes a les mateixes garanties de proteccid. Igualment, s'haura d’establir un temps maxim
perque els equips alternatius entrin en funcionament.

13.13. Proteccio dels Suports Informatics

L’adjudicataria haura de gestionar els suports informatics amb informacio de I'IMSS seguint les
seguents pautes.

13.13.1 Etiquetat

L’adjudicataria es compromet a etiquetar els suports d'informacié de manera que, sense revelar
el seu contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la informacié continguda de major
qualificacid. Els usuaris han d'estar capacitats per entendre el significat de les etiquetes, bé
mitjancant simple inspeccid, bé mitjancant el recurs a un repositori que ho expliqui.

13.13.2 Criptogradfia

Qualsevol informaciéd corporativa que requereixi ser xifrada a la seva ubicacié
d’emmagatzemament, en particular a tots els dispositius extraibles del tipus CD, DVD, discos
USB, o uns altres de naturalesa analoga, han de seguir els estandards de seguretat, custodia i
proteccio de les claus establerts per IMI-Seguretat.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informacié municipal o corporativa, |'adjudicataria haura de presentar-les per ser validades per
IMI-Seguretat i/o seguir els estandards i normes de I'IMI.

13.13.3 Transport

L’adjudicataria garantira que els dispositius romanen baix control i que satisfan els requisits de
seguretat mentre estan sent desplagats d'un lloc a un altre. L’adjudicatari garantira que es
segueix el procediment de transport, de manera que s’haura de disposar d’un registre de sortida
que identifiqui al transportista que rep el suport per al seu trasllat i d'un registre d'entrada que
identifiqui al transportista que el lliura, conjuntament amb un procediment rutinari que quadri
les sortides amb les arribades i elevi les alarmes pertinents quan es detecti algun incident.

13.13.4 Esborrat i destruccio

L’adjudicataria haura de seguir els estandards i normes de I'IMI respecte a I'esborrat i destruccio
de suports d'informacid. S'aplicara a tot tipus d'equips susceptibles d'emmagatzemar
informacid, incloent mitjans electronics i no electronics. Els suports que hagin de ser reutilitzats
per a una altra informacié o alliberats a una altra organitzacié hauran de ser objecte d'un
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esborrat segur del seu contingut. S’hauran de destruir de forma segura els suports en cas de que
la naturalesa del suport no permeti un esborrat segur o quan aixi ho requereixi el procediment
associat al tipus d'informacid continguda, fent us dels productes certificats per I'|MI.

Periodicament i segons les necessitats de recurrencia d'aquestes activitats, s’haura d’informar i
[liurar al responsable del contracte el certificat de destruccid corresponent, on quedara
especificat com a minim, el identificador dels actius, el métode d’esborrat i/o destruccié emprat,
la data de l'activitat i el desti dels actius.

13.14. Proteccio de la Informacio

L’adjudicataria disposara d’un procediment de neteja de documents, el qual retirara d'aquests
tota la informacid addicional continguda en camps ocults, metadades, comentaris o revisions
anteriors, excepte quan aquesta informacid sigui pertinent per al receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament, com
guan s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacid.

13.15. Protecciod del correu electronic

En el cas de que l'adjudicataria faci uUs del seu correu electronic corporatiu per gestionar
informacié de I'lMSS, I’haura protegir enfront d’'amenaces que li sén propies:

* La informaciod distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el cos dels
missatges, com en els annexos.
*  Es protegira la informacié d'encaminament de missatges i establiment de connexions.
* No es permetra la redirecciéd a dominis de correus publics fora del correu corporatiu de
I’adjudicatari.
*  Es protegira a I'organitzacié enfront de problemes que es materialitzen per mitja del correu
electronic, en concret:
o  Correu no sol-licitat (spam).
o Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres de
naturalesa analoga.
o  Codi mobil de tipus applet.

*  L’adjudicataria establira politiques d'Us del correu electronic que incloura com a minim:
o Limitacions a I'Us com a suport de comunicacions privades.
o Realitzar activitats de conscienciacioé i formacié relatives a I'Us del correu electronic
per al seu personal, per exemple per detectar casos de malware o phishing.

Si I'IMSS considera que la informacié tractada pel contracte és prou sensible, facilitara a
I’adjudicatari un correu electronic de I'lMSS el qual es convertira en la via de comunicacié entre
I’adjudicatari i I'lMSS.
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13.16. Proteccio de les instal-lacions

Les instal-lacions de I'adjudicatari hauran de disposar de certes condicions de seguretat fisica:

* En cas de emmagatzemar informacié de I'IMSS, disposar de les mesures de seguretat
pertinents per evitar els accessos fisics als repositoris d’informacié, segons la sensibilitat de
dita informacid.

*  Garantir que la informacié de I'IMSS no pugui ser visible i/o audible des de I'exterior de les
instal-lacions.

13.17. Gestid d’excepcions

Qualsevol excepcio als anteriors apartats no recollida en el present document en el moment de
la contractacié o que ocorri en el transcurs del servei, haura de ser comunicada per mitja dels
canals oficials a IMI-Seguretat per al seu corresponent tractament i valoracié. S’haura de
presentar de forma clara i concisa I'objecte de I'excepcié aixi com la modificacié desitjada pel
sol-licitant amb la seva deguda justificacid.

13.18. Administracio dels sistemes informacio

Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (Role Based Access Control) que haura de ser
validat pels responsables tecnologics de la plataforma i per IMI-Seguretat.

El model proposat haura de complir amb els seglients principis:

*  Segregacidé de funcions, de manera que s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones
per realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que un sol individu autoritzat pugui
abusar dels seus drets per cometre alguna accié il-licita.

*  Minim privilegi, els privilegis de cada usuari es reduiran al minim estrictament necessari per
complir les seves obligacions.

*  Necessitat de Coneixer, els privilegis es limitaran de manera que els usuaris només
accediran al coneixement d’aquella informacié requerida per complir les seves obligacions.

*  Capacitat d’autoritzacio, només i exclusivament el personal amb competéncia
d’autoritzacié, podra concedir, alterar o anul-lar I'autoritzacid d’accés als recursos,
conforme als criteris establerts pel seu responsable.

La gestié de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari tenir multiples
perfils. Els usuaris només podran accedir a aquelles funcions que tinguin expressament
autoritzades. La implementacié ha de permetre la implementacié de matrius de segregacid de
funcions i I'agilitat en I'administracié d’aquests permisos.

Per facilitar I'administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjancant perfils (rols) de
seguretat. Entenent com a perfil o rol una entitat que dona accés a una série d’operacions.

Sota la premissa d’aquests criteris generals, I'adjudicatari haura de dissenyar el joc de permisos i
autoritzacions requerits pels sistemes d’informacié implementats, en base al document ‘Pla
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d’Autoritzacions’. Aquest document sera revisat i actualitzat per I'adjudicatari per incloure nous
punts a tractar o adaptacions dels punts existents.

13.19. Inventari d’actius

L'adjudicataria haura de mantenir un inventari actualitzat de tots els elements del sistema,
detallant la seva naturalesa i identificant al seu responsable; és a dir, la persona que és
responsable de les decisions relatives al mateix.

13.20. Configuracio de seguretat

L'adjudicataria haura de configurar els equips préviament a la seva entrada en operacio, de
manera que:

*  Esretirin comptes i contrasenyes estandard.
*  S'aplicara la regla de "minima funcionalitat":

o El sistema ha de proporcionar la funcionalitat requerida perque I'organitzacié
aconsegueixi els seus objectius i cap altra funcionalitat.

o No proporcionara funcions gratuites, ni d'operacid, ni d'administracio, ni d'auditoria,
reduint d'aquesta forma el seu perimetre al minim imprescindible.

o S'eliminara o desactivara mitjangant el control de la configuracid, aquelles funcions
que no siguin d'interés, no siguin necessaries, i fins i tot, aquelles que siguin
inadequades al fi que es persegueix.

e S'aplicara la regla de "seguretat per defecte":

o Les mesures de seguretat seran respectuoses amb la persona atesa i protegiran a
aquest, tret que s'exposi conscientment a un risc.

Per reduir la seguretat, la persona atesa ha de realitzar accions conscients.

o L'Us natural, en els casos que la persona atesa no ha consultat el manual, sera un Us
segur.

13.21. Manteniment

L’adjudicataria haura de mantenir I'equipament fisic i logic que constitueix el sistema i/o
infraestructura administrada.

La politica d’actualitzacions esta basada en el nivell de criticitat de la vulnerabilitat valorada
segons l'Ultima versié publicada de I'estandard public CVSS (Common Vulnerability Scoring
System), segons el nivell de CVSS les actualitzacions per la correccié de vulnerabilitats s’hauran
de produir dins d’uns terminis especifics (en funcid del nivell d’exposicid, la criticitat de la
vulnerabilitat i la criticitat de 'actiu afectat), detallats en la taula seglient:

NIVELL D’EXPOSICIO

Exposat a internet No exposat a internet
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El proveidor s’haura d’involucrar en tot el cicle de vida de les vulnerabilitats, des de la seva
deteccié fins a la mitigacid d’aquesta. Haura de tenir un seguiment proactiu de les
vulnerabilitats que es puguin produir amb un seguiment continu del anunci de defectes,
mantenint el contacte amb els fabricants per tenir coneixement de les possibles solucions que
aquest proposin per corregir-les.

13.22. Xifratge de dades

Qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada en la seva ubicacié
d’emmagatzemament (i per tant, queda exclos I’encriptacio per transit en les comunicacions) ha
de seguir els estandards de seguretat i la custddia i proteccid de les claus estableix IMI-
Seguretat. IMI-Seguretat ha de assegurar la disponibilitat de la informacié als propietaris
d’aquesta dins de I’Ajuntament. IMI-Seguretat custodiara les claus de xifratge.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informacié municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser validades per
IMI-Seguretat i/o seguir els estandards i normes de I'IMI.

13.23. Certificats

L'IMI-Seguretat sera el responsable de la custodia i proteccid dels certificats digitals emesos en
nom de I'IMSSa a través de I'IMI-Seguretat. S’entén per certificats digitals corporatius: els de
servidor segur, els d’aplicatiu per autenticacid o signatura digital, de signatura de codi, de
xifratge, etc.

Tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert en I'lMI-Seguretat
per al seu control i gestid.

El proveidor haura de seguir I'estandard establert per la proteccié i custodia dels certificats
digitals a I’hora d’incorporar el certificat pel seu Us.
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13.24. Antimalware

L'adjudicataria sera responsable de la instal-lacié i actualitzacié de programes de proteccio
antimalware de les maquines que suporten serveis prestats a I'IMSS segons es recull al marc
normatiu del I'lMI.

L'IMI obtindra indicadors de la bona gestié de proteccions antimalware i en qualsevol moment
tindra accés i visio de I'estat de la seguretat global de les proteccions.

L'IMI-Seguretat tindra accés en consulta a la consola de gestid d'aquests programaris del
proveidor.

13.25. Copies de seguretat

L'adjudicatari sera responsable de realitzar copies de seguretat als sistemes dels quals és
administrador per tal de poder recuperar les dades en cas de perdua accidental o intencionada.
La freqliéncia de les copies de seguretat vindra donada pel nivell de sensibilitat de les dades que
conté, segons el recollit a les guies de I'IMI.

El nivell de seguretat d’aquestes dades ha de ser un reflex del de les dades originals a tots els
nivells (integritat, confidencialitat, autenticitat y tracabilitat). Per tal de garantir Ia
confidencialitat, I'IMI es reserva el dret de demanar el xifrat de les dades. L'abast de les copies
inclou:

*  Informacid de treball.

*  Aplicacions en explotacio, incloent els sistemes operatius.

*  Dades de configuracid, serveis, aplicacions, equips o d’altres analegs.
*  Claus emprades per conservar la confidencialitat de la informacio.

A banda de ser responsable de la generacié de les copies de seguretat, I'adjudicatari sera
responsable de garantir que aquestes son perfectament funcionals, per mitja de la realitzacid
d’exercicis periodics de recuperacié de back ups. Els exercicis han de poder donar cobertura a
tots els actius sota el present contracte dins d’un termini maxim de 1 any.

13.26. Explotacio

13.26.2 Gestio de la configuracio

L’adjudicataria s’encarregara de gestionar de forma continua la configuracié dels components
del sistema de manera que:

*  Es mantingui a tot moment la regla de “funcionalitat minima”.

*  Es mantingui a tot moment la regla de “seguretat per defecte”.

*  Elsistema s’adapti a les noves necessitats, préviament autoritzades.
*  El sistema reaccioni a vulnerabilitats reportades.

*  Elsistema reaccioni a incidents.
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13.26.2 Gestio de canvis

L’adjudicataria s’encarregara de mantenir un control continu de canvis realitzats en el sistema,
de manera que:

*  Tots els canvis anunciats pel fabricant o proveidor seran analitzats per determinar la seva
conveniencia per ser incorporats, o no.

*  Abans de posar en produccié una nova versid o una versiéo amb un pegat, es comprovara en
un equip que no estigui en produccio, que la nova instal-lacié funciona correctament i no
disminueix |'eficacia de les funcions necessaries per al treball diari. L’'equip de proves sera
equivalent al de produccio en els aspectes que es comproven.

*  Els canvis es planificaran per reduir 'impacte sobre la prestacié dels serveis afectats.

*  Mitjangant analisi de riscos es determinara si els canvis son rellevants per a la seguretat del
sistema. Aquells canvis que impliquin una situacié de risc de nivell alt seran aprovats
explicitament de forma preévia a la seva implantacio.

13.27. Proteccio dels serveis

L’adjudicataria establira mesures preventives i reactives enfront d’atacs de denegacio de servei
(DoS Denial of Service).

Per tal de garantir-ho:

* Es planificara i dotara al sistema de capacitat suficient per atendre a la carrega prevista
sense posar en risc la disponibilitat del sistema.
*  Esdesplegaran tecnologies per prevenir els atacs coneguts.

13.28. Pla de traces

Tota aplicacié ha de garantir la identificacié inequivoca i el no repudi de les diferents accions
realitzades tant a nivell d’usuari com de sistema i permetre a una persona, amb I'autoritzacio
adequada, accedir facilment a I'historial d’operacions realitzades per un usuari i/o sobre un
objecte. Per aguest motiu, tant important és tenir un bon sistema de recollida de traces que
enregistri I'activitat realitzada pels usuaris com garantir que aquestes estaran disponibles quan
sigui necessari i que no poden ser modificades (garantint el no repudi).

El registre de traces de I'aplicacié de I'adjudicataria es fara d’acord amb el requeriments de I'lMI
i ha d’incloure: accessos a I'aplicacid, errors d’autenticacid, modificacions de dades sensibles, les
accions dels comptes amb privilegis d’administrador, canvis en la configuracié d’accés a
determinats arxius, canvis en els privilegis dels usuaris... Qualsevol d’aquestes accions s’ha de
poder imputar a un usuari, juntament amb la data i hora en que s’ha produit i, si es pot, des d’on
s’ha fet. De la mateixa forma, els processos sistema (batch, webservices, msgbrokers, etc) també
han de permetre un nivell d’auditoria i tracabilitat suficient per poder imputar a un procés o
sistema concret una determinada operacio.
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Barcelona, a data de la signatura

Marina Sanchez i Casanovas
Cap de Departament
Serveis i Programes d’Allotjaments per a persones sense llar
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