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ANNEX 2. LLISTAT D’ACRÒNIMS 

ABVD: Activitats bàsiques de la vida diària. 

AIVD: Activitats instrumentals de la Vida Diària. 

ANS: Acord de Nivell de Servei. 

CSI: Consorci Sanitari Integral. 

CSSBCN o CSSbcn: Consorci de Serveis Socials de Barcelona. 

CSS: Centre de Serveis Socials. 

CUESB: Centre d’Urgències i Emergències de Barcelona. 

DAD: Departament d’Atenció a la Dependència. 

DATC: Dispositiu d’Atenció Telefònica Centralitzat. 

DDS: Departament de Drets Socials (Generalitat de Catalunya). 

IMSS: Institut Municipal de Serveis Socials. 

IRIS: Sistema de gestió de queixes municipal. Ajuntament de Barcelona.  

LAPAD: Llei de promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les persones amb 

Dependència. 

LCSP: Llei de Contractes del Sector Públic   

OAC Ajuntament o municipal: Oficina d’Atenció al Ciutadà de l’Ajuntament de Barcelona. 

PIA: Programa Individual d’Atenció. 

SAD: Servei d’Atenció Domiciliària. 

SEVAD: Servei de Valoració de la Dependència. 

SI municipal: Sistema d’Informació municipal 

SIAS: Sistema d’Informació d’Atenció Social. 

SSM-CAT (i ES): Self Sucient Matrix o matriu d’autosuficiència en la seva adaptació pel 

context català i espanyol. 

SSM-D : Self Suficient Matrix o matriu d’’autosuficiència dels Països Baixos. 

SSTT: Serveis Territorials del Departament de Drets Socials (Generalitat de Catalunya) 
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Annex 3. PROTOCOL DETECCIÓ SITUACIONS DE RISC 

☒     URGENT ☐     ORDINARI 

 

IDENTIFICACIÓ PERSONA USUÀRIA 

Cognoms, Nom:   DNI:        

Núm. expedient:   

 

INDICADORS DE FRAGILITAT/RISC IDENTIFICATS PER ÀMBITS    (resum indicadors) 

 

☐ Estat de salut física i mental  

☐ Cura personal i aspecte físic  

☐ Situació econòmica  

☐ Habitatge 

☐ Xarxa de suport i estructura del nucli de convivència 

☐ Relacions socials  

☐ Aspectes legals  

Situació actual:   

 

 

 

INTERVENCIÓ INICIAL 

Dia entrevista:       

Persones assistents:   

      

Estat del PIA En procés Realitzat 

 ☐ ☐ 

Motiu:       
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Acords presos:   

      

Documentació facilitada / Informació facilitada a la persona 

usuària:  

 

      

 

 

PROPOSTA DEL SERVEI DERIVANT 

Proposta de serveis vinculats a la situació de dependència:   

      

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓ PROFESSIONAL QUE EMET L’INFORME Data:       

Cognoms, Nom:       Firma TS SSD: 

 

      

 

 

Firma Coord. SSD:   

        

  

OBSERVACIONS GENERALS 
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ÀMBITS 

VALORACIÓ 
INDICADORS DE FRAGILITAT/RISC INDICADORS DE PROTECCIÓ OBSERVACIONS 

Estat de salut física i 

mental de la persona 

dependent  

o entorn cuidador 

 

☐  Síndrome de Diògenes. 

☐  Addiccions. 

☐  Maltractament físic, psicològic o emocional i/o sexual. 

☐  Alzheimer. 

☐  Trastorns mentals. 

☐  Tristesa, estat depressiu.  

☐  Dependència/fragilitat emocional. 

☐  Deteriorament o trastorn cognitiu. 

☐  Agressivitat verbal, hostilitat 

☐  Pèrdua d’habilitats socials. 

☐  Actitud no col·laboradora. 

☐  Problemàtica de salut crítica.  

 

 

☐  Disposar de SAD (atenció personal) o SAT municipals/àpats en 

companyia/àpats a domicili. 

☐  Realitzar un tractament regular. 

☐  Disposar dels recursos sanitaris adequats.  

☐  Tenir consciència de la pròpia situació. 

☐  Saber identificar i formular explícitament les pròpies necessitats, 

fer demandes.  

☐  Vinculació a tractament mèdic bàsic i especialitzat: seguiment al 

CSMA / seguiment CAS. 

☐  Acceptar ajuda.  

☐  Participar en treball grupal-grups d’autoajuda.   

 

 

*Indicar si fa referència a la persona dependent o 

a l’entorn cuidador. 

 

      

Cura personal 

Aspecte físic 

 

☐  Manca de cura en l’aspecte físic (vestimenta descuidada, tacada, 

trencada …). 

☐  Manca de cura en la higiene personal (olor forta, olor d’orina, 

cabell brut, ungles  llargues, ungles brutes...). 

☐  Descontrol en la presa de medicació (no es pren medicació, 

s’automedica...). 

☐  Roba inadequada per l’època de l’any (massa roba a l’estiu, 

 

☐  Seguiment mèdic des de l’ambulatori. 

☐  Disposar de SAD (atenció personal) o SAT municipals/àpats en 

companyia/àpats a domicili. 

 

 

      

ANNEX 4: Indicadors de referència per a la valoració del risc en el procés d’elaboració dels PIA 
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poca roba a l’hivern, acumulació de capes...)  

 

Situació econòmica 

   

☐  Recursos insuficients per a la subsistència. 

☐  Dificultat per administrar el pressupost econòmic 

adequadament. 

☐  Risc de desnonament o pèrdua d’allotjament.  

☐  Falta de recursos propis i/o dependència econòmica de tercers o 

viceversa. 

☐  Falta de recolzament econòmic familiar. 

☐  Recursos insuficients per a despeses extraordinàries ineludibles.  

☐  Abús de l’economia per part de terceres persones. 

 

  

☐  Suport econòmic familiar.  

☐  Percebre algun tipus de prestació econòmica o pensió regular. 

☐  Estalvi. 

☐  Capacitat de gestionar els recursos propis o administrar les 

contribucions externes.  

☐  Administració adequada dels recursos en funció de les 

necessitats de la persona dependent per part del cuidador o 

tutor legal. 

 

 

      

- Eina orientativa per a facilitar la valoració i classificació de casos de dependència en funció del seu grau de fragilitat/risc.  
- S’assenyalen en negreta aquells indicadors que, malgrat poder ser els únics presents, converteixen una situació de risc.  
- Apareixen en verd i cursiva aquells indicadors que converteixen la situació en urgent  
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ÀMBITS 

VALORACIÓ 
INDICADORS DE FRAGILITAT/RISC INDICADORS DE PROTECCIÓ OBSERVACIONS 

Habitatge 

 

☐  Manca de subministraments bàsics. 

☐  Estat defectuós del mobiliari. 

☐  Mal estat de les instal·lacions. 

☐  Estat defectuós dels  serveis (cuina, wc). 

☐  Insalubritat i males condicions de l’habitatge.  

☐  Amuntegament d’objectes (acumulació). 

☐  Llar amb brutícia i desordre continuat.  

☐  Manca de ventilació / olors  fortes.  

☐  Mobbing immobiliari.  

 

 

☐  Solidesa i salubritat adequades. 

☐  Accés a recursos per la rehabilitació de l’habitatge.  

 

 

      

Xarxa de suport i 

Estructura del nucli de 

convivència 

 

 

NUCLI CONVIVÈNCIA 

☐  Viure sol. 

☐  Conviure amb una persona major de 75 anys  

☐  Conviure amb una persona amb dificultats de mobilitat, 

cognitives i/o discapacitat limitadora d’autonomia.  

☐  Convivència en amuntegament. 

☐  Convivència alternada amb fills/pares. 

 

XARXA DE SUPORT 

☐  No tenir familiars.  

☐  Negligència de la xarxa de suport. 

 

☐  Comptar amb el suport de diferents membres de la família.  

☐  Comptar amb el suport de la xarxa de proximitat i comunitat.  

☐  Xarxa competent que atén correctament les necessitats de la 

persona dependent. 

☐  Capacitació del cuidador. Formació adequada dels cuidadors 

(xarxa informal de suport o professionals). 

☐  Demanar ajuda quan es necessita.  

☐  Comunicació freqüent amb la família i la xarxa de proximitat. 

☐  Vinculació del cuidador en grups de familiars cuidadors. 

☐  Vinculació del cuidador amb el programa Respir.  

 

GENOGRAMA 
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☐  Abandonament. 

☐  Esgotament/Sobrecàrrega dels cuidadors principals.  

☐  Risc de claudicació. 

☐  Manca d’habilitats d’atenció per part del cuidador. 

☐  Sospita d’aprofitament. 

☐  Estrès per altres factors (financers, laborals…). 

☐  Antecedents de violència familiar. 

☐  Tenir consciència de les pròpies capacitats i limitacions. 

☐  Saber identificar i formular explícitament les pròpies necessitats 

en les tasques de cura. 

☐  Conèixer els recursos de suport al cuidador. 

☐  Col·laboració amb el Pla de treball social. 

 

Relacions socials 

 

   

☐  Aïllament social per falta de voluntat de relació. 

☐  Aïllament vinculat a problemes d’accessibilitat.  

☐  Conflictes amb el veïnat. 

☐  Solitud per pèrdua de relacions significatives.  

  

☐  Participació en projectes grupals o activitats que impliquin 

relació social. 

☐  Comptar amb vida social activa i participativa (si capacitats de 

mobilitat ho permeten, fora del domicili; si no, amb visites a 

domicili). 

☐  Actitud proactiva a l’establiment de relacions socials.  

 

      

 

 

 

Aspectes legals 

 

☐  Indicis d’incompliment de responsabilitats en la tutela.  

 

☐  Si existeix, tutela/curatela efectiva. 

 

 

 


