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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té per objecte la gesti6 del Servei de suport a la
dependencia (d’ara en endavant també SSD), amb mesures de contractacié pubica
sostenible, de refor¢ a I'elaboracié dels Programes Individuals d’Atencid (d’ara en
endavant PIA) de les persones que tinguin reconegut un grau de dependeéncia a la
ciutat de Barcelona i valoracio diagnostica d’autosuficiéncia de les persones ateses.

La Llei 39/2006 del 14 de desembre de “Promocié de I'Autonomia Personal y Atencié a
les Persones en situacié de Dependéncia” (en endavant, LAPAD) fixa les bases per al
desenvolupament a tot el territori espanyol de I'atencio a les persones en situacié de
Dependéncia. La legislacié atorga uns drets a les persones dependents, les quals
passen d’obtenir ajudes per gaudir de prestacions, ja siguin de caracter economic o
en forma de serveis publics, amb el conseqient reconeixement de nous drets de
ciutadania.

El Reial Decret Llei 8/2010 de 20 de maig; el RD 20/2011 de 30 de desembre i el RD
20/2012 de 13 de juliol, modifiguen significament el text legal inicial incorporant
modificacions que afecten a la efectivitat de les prestacions, el calendari de
desplegament, la classificacié de les persones amb reconeixement de dependéncia,
els efectes economiques de les prestacions, entre d’altres.

La darrera modificaci6 substancial de la LAPAD queda recollida al Decret Llei
675/2023 de 18 de juliol, pel que es modifica el Reial Decret 1051/2013 de 27 de
desembre, pel que es regulen les prestacions del Sistema per a I'’Autonomia i Atencio
a la Dependeéncia, establertes a la Llei 39/2006, de 14 de desembre.

La propia Llei 39/2006, de 14 de desembre, estableix que per al correcte
desplegament caldra que les administracions autonomiques dictin les disposicions
legals necessaries en cada territori. A Catalunya s’han desplegat diverses disposicions
normatives com per exemple la instruccié 3/2017 per a la gestio i aplicacié de les
disposicions normatives derivades de la LAPAD. Segons la legislacio existent els Ens
locals tenen la competéncia delegada de Generalitat de Catalunya per elaborar els
Plans individuals d’atencid, en endavant PIA, de les persones que es troben a domicili
i de les persones que es troben vivint en residéncies ocupant places privades.

Aixi mateix, i d’'acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24
d’abril, de contractacié publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona i el Pla de
contractacié publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona per al 2019, la
contractacié publica ha de ser una eina per garantir I'aplicacié de les politiques
publigues municipals que assegurin la més eficient prestacio de serveis a la
ciutadania, el desenvolupament d’'un model de ciutat sostenible que distribueixi la
riquesa i faciliti un desenvolupament economic que generi ocupacié de qualitat, justicia
social i equilibri el territori.
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Les mesures de contractacidé publica sostenible i d’eficiéncia socials de I'objecte del
contracte estan encaminades a afavorir la millora de la qualitat en el treball (estabilitat,
desenvolupament professional, formacié i qualitat de l'ocupacid) entenent que les
condicions laborals, al marge de combatre I'aguditzacié de les desigualtats, tenen un
efecte directe en la qualitat del servei i en el rendiment de les persones treballadores
que executen el contracte, aixi con en la promocié de la igualtat de genere, la no
discriminacié del col-lectiu LGTBIQ+, la conciliacié laboral i familiar i els criteris
d’accessibilitat universal.

En conseqléncia, les mesures de contractacio publica sostenible i d’eficiencia social

son;

— Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social:

Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes.
Estimacié dels costos salarials del personal que executara el contracte
calculat en base al conveni col-lectiu aplicable en el moment de la licitacio,
atés que la retribucié dels salaris té un pes molt significatiu respecte al cost
final del contracte.

— Criteris d’adjudicacio:

La valoracio del preu representa el 35% de la puntuacié total dels criteris
d’adjudicacié.

Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses
si, en el tramit d’audiéncia de la licitadora, s’evidencia que els salaris dels
treballadors/es que executaran el contracte son inferiors al que estableix el
conveni d’aplicacié6 amb els complements i circumstancies establertes en el
Plec técnic /o no s’han previst totes les despeses de funcionament
necessaries per la prestacio de tots els serveis.

La contractacié indefinida de les persones treballadores ocupades en
I'execucié del contracte.

— Condicions especials d’execucié:

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual.

Vetllar per la Igualtat de génere.

Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

Igualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBIQ+.

Foment de la multiculturalitat i de la contractacio laboral diversa.

Accessibilitat universal.

Conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

Us de la comunicacio inclusiva.

El pagament del preu a les empreses subcontractades.

L’acreditaci6 de pagament en termini de pagament a les empreses
subcontractades.

Contractacio de persones en situacié d’atur amb dificultats d’inserci6 laboral.
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El servei objecte del contracte s’emmarca dintre del seglient context normatiu:

— La Llei 39/2006, de 14 de desembre de promocié de I'autonomia personal i atencio
a les persones amb dependencia.

— La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de
serveis socials, que parteix del principi d’'universalitat en I'accés als serveis socials.

— LaLlei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

— EI Decret 142/2010, d’11 d’octubre, aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del
Sistema Catala de Serveis Socials.

— La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
l'adolescéncia.

— EI Decret Llei 675/2023 de 18 de juliol, pel que es modifica el Reial Decret
1051/2013 de 27 de desembre, pel que es regulen les prestacions del Sistema per
a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia, establertes a la Llei 39/2006, de 14 de
desembre de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones en
situacio de Dependéncia.

— Llei 3/2024, de 30 d’octubre, per a la millora de vida de persones amb Esclerosis
Lateral Amiotrofica i altres malalties o processos d’alta de complexitat i curs
irreversible.

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE

Els ciutadans han de poder accedir a les prestacions econdOmiques 0 serveis que
ofereix la LAPAD en el menor temps possible, permetent 'accés agil a I'elaboracio del
Programa Individual d’Atencié (en endavant PIA) objecte d’aquest contracte. L’Institut
Municipal de Serveis Socials (d’ara en endavant IMSS) no disposa dels recursos
humans suficients i materials addicionals amb I'especialitzacio i qualitat necessaries
que garanteixin el correcte desenvolupament de les funcions descrites al plec de
condicions técniques, motiu pel qual cal procedir a l'auxili mitjangant la contractacio
amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa,
i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no
discriminaci6 i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficag que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié del servei.

2. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

El present contracte no es divideix en lots ates que, la realitzacié independent de les
diferents prestacions compreses en l'objecte del contracte dificultaria la correcta
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execucié del mateix des del punt de vista tecnic i econdmic, ja que es persegueix un
servei global i integral de suport a I'elaboracio dels PIA que realitzen els 39 Centres de
Serveis Socials de la ciutat i Servei d’Atencié a Dependéncia (en endavant SADEP)
que dona servei als districtes de Nou Barris i de Sant Andreu, i la divisié en lots
afegiria  major complexitat a la necessaria coordinaci6 amb la totalitat dels
professionals de serveis socials basics.

De la mateixa manera, la realitzacié independent de les prestacions dificultaria les
tasques de coordinaci6é i obligaria a una major aportacié de recursos publics per
garantir la uniformitat dels procediments a aplicar.

Un altre motiu per no dividir el contracte en lots és per I'encariment del mateix, ja que
suposaria multiplicar pel nimero de lots, els costos de funcionament no vinculats a
salaris corresponents a les despeses de locals i serveis generals, resultant ineficient
des del punt de vista de 'optimitzacié dels recursos publics.

Per tot l'anteriorment escrit es proposa la NO divisié en lots de I'expedient de
referéncia.

3. PROCEDIMENT DE LICITACIO

El present contracte es licitara mitjancant un procediment obert subjecte a regulacié
harmonitzada. Aquest procediment és el que pertoca per a un contracte segons el
valor estimat essent el procediment que garanteix una major participacio, publicitat i
transparéncia en el procés d’adjudicacio.

4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte s’estableix en 24 mesos. La vigéncia del present contracte es
podra prorrogar fins un termini maxim de 24 mesos més. La prorroga s’acordara per
'dorgan de contractacio i sera obligatoria per a I'adjudicataria quan el seu preavis es
produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié del termini de durada del
contracte.

La data prevista d'inici és el 1 de juny de 2025.

Es preveu que en cas d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a
'organ de contractacié produides durant el procediment d’adjudicacido del futur
contracte posterior a aquesta licitacid, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci
I'execucio del nou contracte de conformitat amb el que preveu l'art. 29 de la LCSP i pel
termini maxim de 9 mesos sempre i quan s’hagi publicat la nova licitaci® amb una
antelacié minima de 3 mesos respecte de la finalitzacié del contracte.
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5. CALCUL DEL
CONTRACTE.

PRESSUPOST DE

LICITACIO

DEL

El pressupost total de licitaci6 és de 2.498.864,16 euros, IVA inclos, amb el
desglossament segiient: 2.402.754,00 euros, pressupost net i 96.110,16 euros en
concepte d'impost sobre el Valor Afegit al tipus del 4 per 100.

El pressupost base de licitacio és el seglent:

Any mesos C. Organic C. Economic| Programa Import net € IVA Import IVA Import total
2025 7 0103 22732 23141 700.803,25 €| 4% 28.032,13 €| 728.835,38 €
2026 12 0103 22732 23141 | 1.201.377,00 €| 4% 48.055,08 €| 1.249.432,08 €
2027 5 0103 22732 23141 500.573,75 €| 4% 20.022,95 €| 520.596,70 €

2.402.754,00 € 96.110,16 €] 2.498.864,16 €

El contracte preveu un cost fixe o preu global, una part variable o preu unitari, segons
consta al quadre adjunt a continuacio:

EXECUCIO CONTRACTE

Mesos 7 12 5 24
2025 2026 2027 LICITACIO

Despeses per preu global
Gestié global 583.686,25 € 1.000.605,00 € 416.918,75 € 2.001.210,00 €
Subtotal Despeses per preu global 583.686,25 € 1.000.605,00 € 416.918,75 €| 2.001.210,00 €|
Despeses per preu unitari |
Preu unitari Expedients 117.117,00 € 200.772,00 € 83.655,00 € 401.544,00 €
Subtotal Despeses per preu unitari 117.117,00 €| 200.772,00 €| 83.655,00 €| 401.544,00 €|
[Preu base de licitacio 700.803,25 € 1.201.377,00 € 500.573,75 €] 2.402.754,00 €]
IVA  4,00% 28.032,13 € 48.055,08 € 20.022,95€ 96.110,16 €
|Preu total del contracte 728.835,38 € 1.249.432,08 € 520.596,70 €| 2.498.864,16 €|

El cost fixe o preu global incorpora els costos de personal i de funcionament fixes del

servei.

El cost variable o preu unitari correspon a un import de 15,21 € (sense IVA) per
expedient amb PIA elaborat o tramitat amb incidéncia.

A partir del preu unitari s’estableixen diferents casuistiques per tipus d’expedient
tramitat, atés que el tramit i la carrega de treball no és el mateix en els diferents casos.

7
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S’estableix aixi el cobrament del 100% del preu unitari per expedient PIA complert
realitzat, i d’'un percentatge sobre aquest preu unitari en funcié de la incidencia,
d’acord amb la clausula 4.1.10.1 “Incidencies abans de la visita d’elaboraci6 del PIA” i
la clausula 4.1.10.2 “Incidéncies un cop s’ha produit I'entrevista (mentre es realitza o
posteriorment)” del PPTP.

A continuacio es presenta un quadre resum:

CASUISTIQUES DELS EXPEDl!ENTS Visita/Entrevis- %ﬁig Tramit | Notifica | Preu

TRAMITATS PER FACTURACIO . . ) . Y
ta realitzada lliurat realitzat | -cions | unitari

PIA complert realitzat Sl Sl 100%

Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1

apartats a),b) i ¢)) S 20%

Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1

apartatd)ie)) S S 50%

Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1

apartat g)) SI* S 50%

Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1

apartat f) sense tramit PIA) S 20%

Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1

apartat f) tramitant PIA) Sl Sl 50%

Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2

apartats a),b) i ¢)) Sl Sl 65%

Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2

apartats d), e) i f) Sl Sl Sl 90%

Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2

apartat g) sense tramit PIA) Sl Sl 65%

Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2

apartat g) tramitant PIA) Sl S 100%

*Modalitat telefonica.

Aquest pressupost base maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos
derivats de I'execucié de I'objecte del contracte, inclosos aquells identificats al PPTP
com prestacions que no comportaran cap cost addicional per a I'lMSS, els quals
hauran d’estar repercutits en I'oferta, i aquells costos addicionals que s’hagin d’assumir
per alteracions, adaptacions i/o ampliacions dels serveis per sota dels limits establerts
per a constituir un suposit de modificacioé contractual.

L’'IMSS no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es
determina en funci6é de les necessitats de I’Administracio i aplicant els preus unitaris
corresponents.
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A continuacid es presenta el valor del contracte diferenciant costos directes i
indirectes:

% 2025 2026 2027 TOTAL CONTRACTE
Costos Salarials 66,67% 404.615,35 € 693.626,32 €| 289.010,97 € 1.387.252,64 €
Costos Seguretat Social 21,53% 130.660,49 € 223.989,40 € 93.328,91 € 447.978,80 €
Costos de Funcionament 11,80% 71.586,75 € 122.720,15 € 51.133,40 € 245.440,30 €
Costos directes 86,60% 606.862,59 €| 1.040.335,87 €| 433.473,28 € 2.080.671,74 €
Despeses generals de gestio 57,77% 54.272,55 € 93.038,66 € 38.766,11 € 186.077,32 €
Marge empresarial 42,23% 39.668,11 €| 68.002,47 € 28.334,36 € 136.004,94 €|
Costos indirectes 13,40% 93.940,66 €| 161.041,13 € 67.100,47 € 322.082,26 €|
Costos totals 700.803,25 €] 1.201.377,00 €| 500.573,75 € 2.402.754,00 €

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat a partir de la plantilla de persones
treballadores que han d’executar el contracte amb les seglents categories
professionals i nombre de persones, segons especifica el PPTP i d'acord amb la
Resolucié EMT/3758/2021, de 20 de desembre, per la qual es disposa la inscripcio i la
publicacié del Conveni col-lectiu autondomic de Catalunya del sector de I'atenci6 a la
gent gran (GERCAT) (codi de conveni nim. 79100235012021).

categ?”a Grup Professional NUm. de Professionals
Professional
Grup 1. Direccio, titulats
superiors y especialistes, 3
A assimilats als
responsables de 17
coordinacio.
c Grup 3 Oflc?lals 5
administratius
SubTotal 26

El cost fixe i el preu unitari inclouen els costos de personal d’elaboracio del PIA, aixi
com els costos organitzatius, els serveis de suport i els derivats del transport,
coordinacio, formaci6, supervisio i aixi com el benefici industrial i tots els costos
derivats dels medis materials, técnics 0 humans necessaris per prestar adequadament
el servei.

Les licitadores hauran de presentar en la seva oferta el preu net i I'lVA aplicable per a
la vigéncia inicial del contracte, degudament desglossat.
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Cas que el contractista estés exempt d’'IVA, haura de presentar el certificat expedit per
la delegacié d’Hisenda de reconeixement d’entitat o establiment de caracter social o,
en el seu cas, declaraci6 responsable sobre aquest extrem comprometent-se a
sol-licitar-ho i presentar-ho davant 'IMSS en el cas que resulti adjudicataria.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al credit, adequat i suficient, que per a cada
exercici autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC).

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el tipus de procediment
d’adjudicaci¢ i la publicitat, és de 5.286.277,22 euros sense IVA, tal i com s’indica en
el seglient quadre:

Modificacio 20%
Any Prisrseus;t););ténet Pressug:;trgghz\slentual artcheLsCZSO; i 206 TOTALS
2025 700.803,25 € 700.803,25 €
2026 1.201.377,00 € 1.201.377,00 €
2027 500.573,75 € 700.803,25 € 1.201.377,00 €
2028 1.201.377,00 € 1.201.377,00 €
2029 500.573,75 € 500.573,75 €
Modificacio 480.769,22 € 480.769,22 €
TOTAL CONTRACTE 2.402.754,00 € 2.402.754,00 € 480.769,22 € 5.286.277,22 €

7. REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVENCIA ECONOMICA |
FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminaci6 i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en
aquest procediment d’adjudicacioé és la seguent:

— Empreses o entitats amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte
social prestacions que son identiques o similars al contracte que es pretén licitar i
gue no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

10
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— Empreses o entitats que acompleixin els requisits d’admissio i aptitud tant en el
moment de presentacio de la proposicio com posteriorment en el moment de
formalitzacio del corresponent contracte i mantenir-se durant tota la seva vigéncia.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les licitadores s’exigira la seglent solvéncia:
7.1. Solvencia economica i financera:

— Disposar d’'un volum anual de negocis referit al millor dels tres dltims exercicis
(dels anys 2021, 2022 i 2023) en funcié de les dates de constitucid o d'inici
d’activitats de la licitadora igual o superior als indicats en el quadre adjunt, dels
quals un volum especific d’euros hauran de ser referits a serveis socials d’atencio
a la dependéncia en I'ambit domiciliari o treballs relacionats amb [I'objecte
d’aquesta contractacio.

Valors anuals:

VOLUM ANUAL REFERIT A SERVEIS

VOLUM ANUAL D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA en
I’ambit domiciliari
1.500.000€ 1.200.000€

7.2. Solvéncia técnica o professional:

D’acord amb la previsid de l'article 90.3 de la LCSP, es considera que l'objecte
contractual requereix aptituds especifiques en matéria social i en concret els referits a
serveis socials d’atencié a la dependéncia en 'ambit domiciliari segients:

— Disposar d’experiéncia técnica acreditada d’'un minim de 3 anys (del 2022 al 2024)
en la gestié de serveis d’atencié domiciliaria a persones amb dependéncia.

— Disposar en el moment de presentar I'oferta d’'un minim de 7 professionals en
plantilla amb experiéncia acreditada en elaboraci6 de PIA (de persones
dependents que es troben en el domicili). Aguesta experiéncia s’acreditara
aportant els Curriculum Vitae dels 7 professionals.

D’acord amb larticle 76.2 LCSP, les licitadores han de comprometre's a dedicar o
adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals /0 materials necessaris
conforme als indicats en les clausules 5 i 11 del PPTP, d’acord amb els requeriments
d’organitzacié del plec de prescripcions técniques. Aquest compromis s’incorporara en
el seu cas al sobre A, juntament amb el DEUC, i en forma de declaraci6 signada pel
representant de la licitadora. Tanmateix, té caracter d'obligacid essencial i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzacié o de resolucié contractual.

11
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8. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

La valoracio de les proposicions per determinar I'oferta econdOmicament més
avantatjosa es realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicaciéo en base a la
millor relacié qualitat-preu. S’estableixen criteris objectius o automatics i criteris
subjectes a un judici de valor, tal i com es detalla a continuacio.

El total de puntuacio segons els diferents criteris es distribueix de la seguient manera:

TIPUS DE CRITERI AUEEE
maxima
A. Criteris automatics 70
A.1. Oferta econdmica. 35
A.2. Millores mediambientals de la utilitzaci6 de mitjans alternatius i 20

sostenibles de transport.

A.3. Per I'oferta de major qualitat de 'equipament dels professionals. 15

B. Criteris de judici de valor

. R R . 30
Propostes de millora en arees del Plec de Clausules Tecniques

B.1. Facilitar una proposta que millori la presentacié dels quadres de
comandament i indicadors (activitat i qualitat) en format d’Eines 12
d’Intel-ligéncia de Negocis (BI).

B.2. Per l'aplicacid6 de noves metodologies pedagodgiques i elaboracio
d’'una proposta que suposi un valor afegit al Pla de formacié permanent 10
propi de I'adjudicataria.

B.3. Per la proposta que millori la vinculacié de les persones a les que
se’ls ha elaborat el PIA o se€'ls ha realitzat qualsevol tramit previst a la

LAPAD amb els seu CSS/SADEP referent, per facilitar el seu contacte i 8
vinculacio en cas de necessitat.
TOTAL 100

A. Els criteris vinculats a l'objecte del contracte avaluables de forma
automaticai que serviran de base per a l'adjudicaci6 del contracte sén
els seguents, fins a 70 punts.

A.1. Per I'oferta economica, fins a 35 punts .

S’atorgara la maxima puntuacié de 35 punts al licitador que presenti I'oferta més
economica que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baixa i que no
superi el preu inicial indicat, prenent com a referéncia l'import resultant que es
relaciona en el document annex del Plec de Clausules Administratives per presentar
I'oferta economica (Casella PREU VALORACIO OFERTA). A la resta d’empreses
licitadores se’ls distribuira la puntuacié aplicant la seglent férmula establerta per
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Instruccio de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de
2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— — - — x Punts maxims = Puntuacid resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

Les ofertes que no aportin cap percentatge de millora sobre el preu inicial obtindran
zero punts.

Es defineixen els seguents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb
valors anormals o desproporcionats:

- un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’'un unic
licitador, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
podra prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
podran excloure una o les dues ofertes més cares /o una o les dues ofertes més
baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un
diferencial superior al 5%.

Sera d’aplicacié l'article 86.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en
relacié al comput de la mitjana de les ofertes per al cas d’ofertes presentades per
empreses que pertanyen al mateix grup empresarial.

L’6rgan de contractacio excloura I'oferta si considera que no s’explica satisfactoriament
el baix nivell dels preus o costos proposats pel/s licitador/s i que, per tant, I'oferta no
pot ser complida com a consequéncia de la inclusi6 de valors anormal, i en tot cas, en
els seglients suposits:

a. Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris
dels treballadors considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni
d’'aplicacio, a I'efecte de verificar 'adequacié de I'oferta als costos salarials, es
podra requerir informe técnic complementari de I'6rgan de representacio de les
persones treballadores o d’'una organitzacio representativa del sector.

b. Si es comprova que és anormalment baixa perqué vulnera la normativa sobre
subcontractacié o no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental,
social o laboral establertes en el Dret de la Unio, en el Dret Nacional, els
convenis col-lectius o per les disposicions de Dret internacional enumerades en
l'annex 2 de la LCSP.
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Tota I'oferta econdmica s’haura de presentar tal i com s’especifica en els annexos del
Plec de Clausules Administratives Particulars previstos per presentar ['oferta
economica.

A.2. Millores mediambientals de la utilitzaci6 de mitjans alternatius i
sostenibles de transport, fins a una maxim 20 punts.

Justificaci6: Es considera una millora del contracte la utilitzaci6 de mitjans de
transport sostenibles i eficients, que optimitzin el temps de desplacaments dels
professionals als domicilis. Per una altra banda es vol promoure la seguretat dels
professionals i que es faciliti I' accés en zones orograficament mal comunicades o
aillades del nucli urba, sense que aixd suposi cap cost addicional per I'Ajuntament, ja
que no s’han inclos en la base del calcul de costos. L'Ajuntament de Barcelona treballa
per minimitzar els impactes ambientals del transport generat pels serveis municipals
amb el doble objectiu de reduir les emissions de la ciutat (atmosferiques i sonores) i
d'impulsar les noves tecnologies més netes disponibles. Els mitjans alternatius ofertats
en aquesta licitacié hauran d’acomplir amb la Instruccib técnica per a I'aplicacié de
criteris de sostenibilitat en els vehicles (2018) que estableix un rang de prioritats en la
motoritzacié dels vehicles a adquirir: vehicles eléctrics, hibrids endollables, hibrids no
endollables i de gas amb distintiu Eco i altres térmics de gas i de gasolina amb distintiu
C. Altres aspectes de sostenibilitat establerts son la limitacié de la poténcia maxima
d'acord amb les necessitats per tal d'evitar sobredimensionar el parc de vehicles i
reduir els costos, menors consums i emissions dels vehicles i pneumatics eficients en
estalvi de combustible. La instruccio aplica tant als contractes de compra, lising o
renting de vehicles com als serveis amb us de vehicles. Aquestes millores
mediambientals hauran de contribuir a reduir el nivell d’emissions de gasos d’efecte
hivernacle i al manteniment dels recursos naturals.

A tal efecte s’atorgara la puntuacié seglent per 'aportacié d’unitats :

Concepte Puntuacio
Disposici6 d’ 1 vehicle eléctric, hibrid endollable, 9 punts

hibrid no endollable o de gas.

Disposicio de 2 motocicletes electriques. 2,5 punts per aportacié d’'una

motocicleta eléctrica, fins a un
maxim de 5 punts

Disposicio de 2 bicicletes electriques 2 punts per aportacio d'una
bicicleta eléctrica, fins a un
maxim de 4 punts

Disposicio de 2 patinets eléctrics 1 punts per aportacié d’'un
patinet eléctric, fins a un
maxim de 2 punts

14
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L’acreditacié del compliment de les mesures mediambientals de cadascuna de les
unitats de vehicles i motocicletes utilitzades es realitzara mitjangant I'aportacié per part
de l'adjudicataria de I'Etiqueta 0 emissions, Blava o en el seu defecte, I'Etiqueta Eco,
expedida per la Direccié General de Transit. En el cas de les bicicletes i patinets caldra
aportar la fitxa técnica del fabricant i la seva garantia corresponent.

Aquests vehicles i unitats al finalitzar el contracte no quedaran en propietat de I'lMSS i
caldra assegurar-se el seu manteniment per a que funcionin correctament durant la
vigéncia del contracte i eventuals prorrogues.

A.3. Per l'oferta de major qualitat de I’equipament dels professionals, fins a
una maxim 15 punts.

Justificacio: L’elaboracié del PIA a domicili implica que els/les professionals realitzen
gran part de la feina fora de I'oficina i que en moltes ocasions cal que tornin a imprimir
la documentacié que han aportat per error o que s’ha de corregir segons la informacio
facilitada per la persona amb dependéncia o els seus familiars durant la visita. Per
poder fer front a aquesta situacié es demana la provisi6 de petites impressores
portatils que permetin la impressié de documentacié modificada o no preparada in situ.
Aquesta millora evita posteriors enviaments de documentacié del servei cap a la
persona atesa i agilitza el procediment d’elaboracio del PIA.

Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran:

L’oferta haura de millorar els mitjans materials i informatics definits en la clausula 11
“Mitjans material i informatics” del PPTP. Es valorara disposar d’un equipament
complementari que faciliti la feina a realitzar als domicilis de les persones ateses.
Caldra que el material aportat disposi de les indicacions técniques indicades a
continuacio:

Els dispositius d’'impressié han de tenir autonomia sense connexié, mitjancant les
bateries amb una autonomia superior a 5 hores. El pes dels dispositius haura de ser
inferior a 700 grams i haura de tenir caracter compacte. El tipus d’impressié haura de
ser termica o bé d’injeccio de tinta, havent-se de fer servir amb paper adequat pel tipus
d’'impressio. Caldra que o bé la propia impressora disposi d’'una bateria integrada o bé
disposi d’'una bateria afegida, amb una autonomia superior a 5 hores, i que es
garanteixi el seu manteniment adequat durant la vigencia del contracte i les seves
eventuals prorrogues.

A efectes de valoracié la puntuacié seguent per aportacio d’unitats:

Per cada unitat d’impressio portatil s’atorgara un punt fins un maxim de 15 punts.
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Aquests dispositius d’'impressié al finalitzar el contracte no quedaran en propietat de
'IMSS, caldra que I'adjudicataria s’asseguri del seu manteniment per a que funcionin
correctament durant la vigéncia del contracte i eventuals prorrogues.

B.

Puntuaci6 total criteris automatics 70 punts

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un
judici de valor i que serviran de base per a la seva adjudicacio
obtindran, fins a 30 punts.

Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin
innovacions i propostes de millor qualitat respecte a I'organitzacié plantejada en el plec
de clausules técniques particulars. Es podran excloure les ofertes que no comportin
cap millora en la qualitat, que entrin en contradicci6 amb les obligacions del PPTP o
que presentin uns objectius diametralment oposats als que es persegueixen el els
plecs de la licitacio.

1.

— Format de les ofertes:

La presentacio de les propostes sera per escrit, en format DINA4 i lletra Arial o
equivalent, mida 10 o superior, interlineat Word d’1,15 o equivalent, amb els
marges inferior i superior de 2,5 cm, i dreta i esquerra de 3 cm. Ha d’estar
correctament paginat i amb index. Els protocols, grafics i taules, cas que n’hi
hagi, es poden presentar com a annexos del projecte. Aquests annexos no
podran ocupar més de 10 pagines mida DINA4, amb el mateix format de
tipus i mida de lletra, interlineat i marges que els indicats al projecte de millora.
Tot alld que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera objecte
de valoracid. L'index i la portada no es computaran en el maxim de pagines.

La copia de I'oferta a valorar ha d’excloure qualsevol identificacio o referéncia a
'empresa o entitat que presenta la proposta ja que seran identificades amb un
codi als efectes de la seva valoracié. D’aquesta manera es garanteix I'anonimat
de les ofertes. Qualsevol tipus de referéncia (logotip, nom de I'empresa,
adreces de correu electronic corporatiu, referéncia o enllag al web institucional,
etc.) que permeti identificar 'empresa o entitat que presenta la proposta sera
motiu d’exclusié de la licitacio.

— Drets de la propietat intel-lectual:
16
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3. El contingut de les ofertes dels licitadors que resultin adjudicataries, passara a
ser propietat de I'Ajuntament/IMSS en concepte de cessid i sense que les
empreses licitadores tinguin dret a cap contraprestacié economica per aquest
fet.

— Sistema de valoracio ponderat:

4. La valoracio dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base
a la informacié continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes
entre les diferents propostes dels licitadors. Es valorara cada subcriteri com a
alt, mig-alt, mig o baix en funcié del contingut de cada oferta i de la comparacio
amb la resta de les ofertes.

5. L’equip de valoracié identificara, relacionara i avaluara el conjunt d’elements
avantatjosos objecte de valoracié descrits en cada criteri i actuara d’acord amb
els subcriteris seguents:

— Concrecié _de les accions/descripcions proposades: Es considera que
I'accio proposada és concreta quan desenvolupi técnicament els diferents
items a valorar en cadascuna de les propostes. No es valoraran aquelles
propostes excessivament teoriques i sense aplicacié practica o que
continguin errors de comprensio i/o expressid. No es valoraran accions o
descripcions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats.

- Coheréncia o adequacid amb els objectius/accions: Les accions
proposades van directament encaminades a la consecuci6é dels objectius
d’acord amb l'accid proposada. Per tant la coheréncia ha de permetre
verificar que l'accié concreta es desenvolupara d’'una forma racional i
lbgica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada
aguesta coheréncia en la definici6 de cadascuna de les accions
proposades per assolir I'objectiu. La puntuacioé estara relacionada amb el
nivell de coheréncia demostrada a la proposta. No es valoraran les accions
que no s’adequin a I'objecte del contracte, o que siguin incoherents perqué
es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans exposades.

- Viabilitat, eficiencia i eficacia de les accions proposades: Les accions
proposades en la millora han de complementar la descripcié de les accions
minimes que es descriuen al PPTP, havent de quedar demostrat que les
accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-
les a terme de la forma més eficient i eficac possible, per aquest motiu la
puntuacié estara relacionada amb el grau d’aprofitament d’aquests
recursos evitant les externalitats negatives o malbaratament de recursos,
per tal d’aconseguir la maxima eficacia i eficiéncia amb el minim de
recursos disponibles. Aquelles actuacions o descripcions que no explicitin
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la forma d’optimitzar els recursos o bé no acreditin la seva viabilitat tindran
zero punts.

- Grau de detall de les descripcions proposades: Es considera que el grau
de detall és optim quan les propostes realitzades en la millora descriuen
amb minuciositat I'actuacio o I'objecte de la descripcio.

- Valor afeqit de la proposta o accions proposades: Es considera que I'accio
proposada aporta valor afegit quan es justifiqui que millora la qualitat de
I'assoliment dels objectius del programa que aportara la seva realitzacio.
La puntuaci6é estara relacionada amb el nivell de millora de qualitat de la
prestacié que la realitzacié de I'accié pot comportar.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre
nivells d’adequacio que es defineixen a continuacio:

- Nivell alt d’adequacié: Es valoraran com alt aquelles propostes
de millora de maxima qualitat, que s’acosten a I'excel-léncia en I'item
valorat.

- Nivell mig- alt d’adequacié: Nivell d’adequacié que supera el nivell
mitja, perd que no arriba al nivell d’adequacié superior.

- Nivell mig d’adequacié: Nivell d’'adequacié mitja, entre el nivell
superior i el baix.

- Nivell baix d’adequacioé: Nivell d’adequacio, que no arriba al nivell
mitja pero quesupera el nivell minim d’adequacio.

L’oferta que no assoleixi els requisits minims previstos al PPTP no sera valorada.

B.1. Facilitar una proposta que millori la presentacié del quadre de
comandament i indicadors (d’activitat i de qualitat) en format d’Eina
d’Intel-ligéncia de Negocis (Bl), fins a 12 punts.

Justificacio: El Plec Técnic de Clausules Particulars (PPTP) de la present licitacio
incorpora un quadre de comandament i uns indicadors referents a l'activitat i la qualitat
del servei molt nombrosos. La gran quantitat de dades necessaries per la gestio, la
supervisio i la millora continua del servei fa necessaria una eina d’Intel-ligéncia de
Negocis que permeti que les dades es puguin presentar i organitzar d’una manera
entenedora i resumida, facilitant la pressa de decisions.

L'oferta haura de millorar la qualitat sobre les condicions i/o accions minimes

obligatories previstes a la clausula 9 Qualitat del servei i la clausula 11 Mitjans
materials i informatics del PPTP.
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Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran:

— Descripcié de la millora que es proposa amb el major detall possible que
inclogui; continguts, format/s i suport de la informacio, capacitat d’adaptar-se
als interlocutors i d’assegurar la comprensié del contingut del mateix.

— Obijectius, accions i mitjans necessaris o elements tecnologics que s'utilitzaran.

— Imatges que ajudin a valorar la valua de la proposta.

— Resultats esperats i indicadors d’avaluacio.

Nombre de pagines: maxim 3 fulls a doble cara.

Ponderacio de la puntuacié:

Maxima Alt Mig-Alt Mig Baix
Puntuaci6
Concreci6 de les accions proposades 2,4 100% 70% 30% | 10%
herénci i6 I
Cq ergnua q adequacio amb els 2.4 100% 20% 30% | 10%
objectius/accions
Vlapllltat, eficiencia i eficacia de les 2.4 100% 20% 30% 10%
accions proposades
Grau de detall de les descripcions 24 100% 20% 30% | 10%
proposades
Valor afegit de la proposta o accions 24 100% 70% 30% | 10%
proposades
Total punts 12

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s’adeqlin a l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i
sense aplicacio practica.
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B.2 Per l'aplicacié de noves metodologies pedagogiques i elaboracié d’una
proposta que suposi un valor afegit al Pla de Formacié permanent propi de
I’adjudicataria, fins a 10 punts.

Justificaci6: Latencié a les persones amb dependeéncia i especialment les persones
grans, requereix d’una important especialitzacio i formacié per part dels professionals
encarregats de la seva atencio. Per aquest motiu és necessari que els professionals
en treball social aixi com els administratius del SSD rebin formacié addicional a la
basica per complir I'objecte de la licitacié6 que els permeti realitzar un contacte o
intervencié de millor qualitat, aprofitant els recurs externs que la formacié els pot
facilitar per incorporar-los a la seva practica. La formacioé contribueix al foment del
desenvolupament professional dels treballadors, convertint-se en un objectiu especific
de la mateixa.

Es valorara I'aplicacié de noves metodologies i que les tematiques proposades suposin
la incorporacié d'un valor afegit pels professionals de treball social i administracié que
'hauran de rebre. D’aquesta manera es valorara la utilitat de la formacié i I'aplicabilitat
d’aquesta en la practica diaria.

Les licitadores hauran d'aportar la documentacié que acrediti el pla de formacié sense
que es computi dins de les 3 pagines que es valoraran en la proposta.

Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran:

— Descripcié de la millora que es proposa amb el major detall possible que
inclogui; continguts, format/s i suport de la informacio, capacitat d’adaptar-se
als interlocutors i d’'assegurar la comprensié del contingut del mateix.

— Objectius, accions i mitjans necessaris o elements tecnologics que s’utilitzaran.

— Imatges que ajudin a valorar la valua de la proposta.

— Resultats esperats i indicadors d’avaluacio.

Nombre de pagines: maxim 3 fulls a doble cara.

Ponderacio de la puntuacié:

Maxima Alt Mig-Alt Mig Baix
Puntuaci6

Concreci6 de les accions proposades 2,10 100% 70% 30% | 10%
Coheréncia o adequacio amb els
objectius/accions

Viabilitat, eficiéncia i eficacia de les
accions proposades

Grau de detall de les descripcions
proposades

2,10 100% 70% 30% | 10%

2,10 100% 70% 30% | 10%

2,10 100% 70% 30% @ 10%

Valor afegit de la proposta o accions

proposades 1,60 100% 70% 30% | 10%
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Total punts | 10

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s’adeqlin a l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teodriques i
sense aplicacio practica.

B.3. Per la proposta que millori la vinculacié de les persones a les que se’ls ha
elaborat el PIA o se’ls ha realitzat qualsevol tramit previst a la LAPAD amb els
seu CSS/SADEP referent, per facilitar el seu contacte i vinculacié en cas de
necessitat, fins a 8 punts.

Justificacio: El servei de suport a la dependéncia (SSD) realitzara la visita domiciliaria
per elaborar el PIA en tots els casos i la valoracié d’autosuficiéncia per a la cura, i
mantindra la comunicaci6 fins finalitzar el PIA o tancar I'expedient amb qualsevol de
les incidéncies definides en el PCTP. Un cop finalitzades aquestes tasques, el SSD
deixara d’actuar i sera el CSS del territori de la persona dependent o el SADEP (en el
cas dels districtes de Nou Barris i Sant Andreu) qui assumira el seguiment i la
referencia de les persones ateses en matéria de LAPAD. Aixi doncs, davant de
qualsevol canvi o situacio de crisi, la persona i/o familiars hauran d’adrecar-se als CSS
0 SADEP, matiu pel qual interessa que aquesta informacio i contacte estigui molt clar i
perduri la informacioé en el temps.

L'oferta haura de millorar la qualitat sobre les condicions i/o accions minimes
obligatories previstes a la clausula 4 del PCTP relativa a la Metodologia, concretament
a l'apartat 4.1.12. Finalitzaci6 de la intervencié de I'adjudicataria.

Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran:

Descripcié de com a minim tres accions que contribueixin a garantir la informaci6 del
CSS o SADEP de referencia i de I'ajuda que pot rebre, aixi com del telefon per
demanar cita i adreca fisica del servei.

Cada acci6é haura de detallar els objectius, activitats, recursos a destinar i resultats
esperats.

Nombre de pagines: maxim 2 fulls a doble cara.

Ponderacio de la puntuacié:

Maxima Alt Mig-Alt | Mig Baix
Puntuacié

Concreci6 de les accions proposades 1,70 100% | 70% 30% | 10%

21




w

@ Ajuntament
[ de Barcelona

Area de Drets Socials, Salut i Comunitat
Institut Municipal de Serveis Socials

C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s’adeqlin a l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i
sense aplicacio practica.

Puntuacio total criteris de judici de valor 30 punts

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses licitadores s’aplicaran
ordenadament els segtients criteris de desempat fins a desfer-lo tenint en compte com
a data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de
presentacié d'ofertes:

— Les licitadores que en els estatuts fundacionals es defineixin com a
organitzacions sense afany de lucre.

— Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

— Les licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla
de cadascuna de les empreses.

— Les licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicacié d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant
sorteig.
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thergnua 'o adequaci6 amb els 1,70 100% | 70% 30% | 10%
objectius/accions

Vlapllltat, eficiencia i eficacia de les 1,70 100% | 70% 30% | 10%
accions proposades

Grau de detall de les descripcions 1,70 100% | 70% 30% | 10%
proposades

Valor afegit de la proposta o accions 1,20 100% | 70% 30% | 10%
proposades

Total punts 8
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9. MESA DE CONTRACTACIO

Formaran part de la mesa de contractacié com a vocals:

Titular

Suplent

El/la secretari/aria general.

La Secretaria Delegada de I'MSS, Sra.
Elisenda Comas Martin.

L’/la interventor/a general.

La intervencio delegada

la Técnica del Departament de Serveis
EconOmics i Administratius de [I'IMSS,
Sra. Mireia Abel Lluch.

Coordinador de Projectes del Departament
de Provisié, Qualitat i Inspeccié de Serveis,
Sr. Francisco Javier Benitez Sevillano.

La Directora dels Serveis d’Envelliment,
Sra. Ester Quintana Escarra

La Directora dels Serveis d’Intervencio
Social, Sra. NUria Menta Sala

La Cap del Departament d’Atencié a la
Dependéncia, Sra. Nelia Ruano Jiménez

La Coordinadora de Projectes del
Departament d’Atencié a la Dependéncia,
Sra. Joana Guirao Martinez

10. GARANTIA DEFINITIVA

Garantia definitiva

El licitador seleccionat per a l'adjudicacié del contracte esta obligat a constituir una

garantiadefinitiva consistent:

— En el 5 per 100 del preu global ofertat, IVA exclos.

— En el 5 per 100 del pressupost base de licitacid, IVA exclds, corresponent a la
part relativa als preus unitaris. En aquest cas limport corresponent a la
constitucio de la garantia definitiva és de 20.077,20 €.

Aquesta garantia es constituira dins del termini de 10 dies habils a comptar del
segient al de la recepci6 del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

Si el licitador per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la
garantia definitiva mitjangant retencié del preu, I'import d’aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte o, en el seu cas, dels successius
abonaments fins a complimentar I'import total de la garantia definitiva.
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11. EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'execuci6 del contracte s'iniciara I'1 de juny de 2025 o bé en la data que es fixi en la
formalitzacio del contracte, i podra prorrogar-se fins a un maxim de 24 mesos meés.

12. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

La tramitacié corresponent per a l'abonament de les prestacions al contractista
s’efectuara de conformitat amb el que estableix el Plec de Clausules Administratives
Particulars i d’acord amb les seguents indicacions:

— L’adjudicataria elaborara mensualment, i
segellada, una relacié valorada dels serveis efectivament prestats, amb el
detall necessari per a que I'IMSS pugui procedir a la verificacié dels mateixos.
Un cop verificats els treballs, el contractista presentara la certificacié dels
treballs executats juntament amb la corresponent factura electronica, en la que
s’indicara i detallara:

- Codi de contracte i numero d’expedient.

- Organ de contractacio.
- Departament economic.
- Departament destinatari.
- Codi DIR3: LA0007817

lliurara degudament signada i

Mes descriptiu del servei prestat que es factura

Detall de cada servei que és facturi, aixi com l'import corresponent de
cadascun d’ells.

Qualsevol altre que indiqui la Direccio de Serveis d’Envelliment

La factura mensual es presentara especificant:

El cost fixe o preu global del serveis efectivament prestats durant el
mes que sera el resultat de dividir la part fixe de I'oferta (un cop restat el
percentatge de baixa de I'oferta realitzada) per 12 mesos.

El cost variable per preus unitaris per PIA elaborat o PIA amb
incidencia, especificant:

Servei de gestio per . . PREU GLOBAL / MESOS
preu GLOBAL Total anualitat fixa del servei CONTRACTATS EN
L'’ANUALITAT
Servei d'elaboracio % sobre
d'expedients PIA Tipologia d'elaboraci6 de PIA Preu +
elaborat o tramitat amb unitari
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incidéncia.

PIA complert realitzat 100% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)
Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1 apartats 0 o . o
2).0)ic)) 20% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)
iIrgl)denma sense visita (Clausula 4.1.10.1 apartat d) 50% N PIAS*PREU UNITARI *(%)
Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1 apartat f) 0 . . ‘o
sense tramit PIA) 20% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)
Incidencia sense visita (Clausula 4.1.10.1 apartat f) 0 . . ‘o
tramitant PIA) 50% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)
Incidencia sense visita (Clausula 4.1.10.1 apartat g) 0 o . o
tramitant PIA) 50% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)
Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2 apartats 0 o . /0
2).0)i0)) 65% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)
Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2 apartats d), 90% N PIAS*PREU UNITARI *(%)
e)if) ' j
Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2 apartat g) 0 . . o
sense tramit PIA) 65% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)
Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2 apartat g) 100% N PIAS*PREU UNITARI *(%)
0 0

tramitant PIA)

La part variable de la facturacié vindra acompanyada d’'un annex amb la
relacio en format excel dels expedients de cada tipologia de PIA elaborat o
incidéncia, identificats com a minim amb el nUmero d’expedient del Sistema
d’'Informacié d’Atencié Social (d’ara en endavant SIAS), nom i cognom de la
persona i NIF.

— De l'import certificat es deduiran, si s’escau, les quantitats corresponents a la
repercussié6 economica derivada del sistema de control de qualitat per
incompliments dels Acords de Nivell de Serveis (ANS) dins de la certificacié
mensual d’acord amb la clausula 9.2 del PPTP i de les eventuals penalitats

vinculades a I'incompliment dels estandards de qualitat.

13. REVISIO DE PREUS

L'adjudicataria no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques del present

contracte.
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14. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designara com a responsable del contracte a la corresponsable del Departament
d’Atencid a la Dependéncia, la Sra. Nelia Ruano Jiménez, o la persona que la
substitueixi en el carrec, a qui correspon la comprovacio, coordinacié i la vigilancia de
la correcta realitzacio dels serveis contractats, i haura de supervisar les prestacions i
dictar les instruccions necessaries per assegurar-se la seva correcta realitzacio.

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO.

D’acord amb larticle 202 LCSP, s’estableixen les seglents condicions especials
d’execucio, totes elles de caracter social:

15.1. Manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el contracte durant tot el periode contractual

La contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié, sempre i
quan les noves condicions no siguin meés beneficioses.

Agquesta condici6 té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa
d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'adjudicataria que declari formalment
gue ha complert la obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'dorgan de
contractacioé podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores
que informin al respecte.

15.2. Pla o mesures d’igualtat

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacio del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat
entre homes i dones que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte i, en
el cas que no hi estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest Pla, ha de presentar
les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i
homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real.

Si l'adjudicataria motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el
termini atorgat rebra les indicacions, I'ajut i 'assessorament municipal i se li concedira
un nou termini perqué aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment
d’aportacio del Pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament,
suposara la imposicié d’'una sancié economica d’un 1% del preu del contracte, que
s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.
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Aquesta condicid6 te el caracter d’obligaci6 essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa
d’extincié contractual.

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Génere que
inclou el procediment d’aplicacio de les Clausules Socials d’lgualtat de Geénere.

15.3. Mesures contra I'assetjiament sexual i per radé de sexe

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o
document que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament sexual i
'assetjament per rad de sexe, en relaci6 amb el personal adscrit a I'execucié del
contracte.

Aquestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes informatives que
detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per radé de sexe; accions formatives
i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de
violencies masclistes o per orientacioé sexual o identitat de génere.

L’adjudicataria ha d’aplicar mesures de proteccié especifica:

- De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per raé de sexe
que aquestes puguin patir per part de superiors o resta de personal.

- De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per rad de sexe
gue aquestes puguin patir per part de les persones usuaries.

- De les persones usuaries contra I'assetjament sexual o per raé de sexe que
aguestes puguin patir per part de les persones professionals.

Aquesta condici6 te el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa
d’extincié contractual.

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Génere que
inclou el procediment d’aplicaci6 de les Clausules Socials d’lgualtat de Genere.

15.4. Igualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBIQ+

L’adjudicataria ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacio del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del
contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones
LGTBIQ+, tant si és el cas entre el personal que executa el contracte com entre les
persones destinataries de la prestacio.
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Les mesures poden consistir en formaci6 en continguts relacionats amb les
discriminacions que poden patir les persones LGTBIQ+ i en el coneixement de la
diversitat pel que fa a 'orientacié sexual, la identitat de génere i 'expressié de génere.

Si 'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla
d’actuacio, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini
complementari de deu dies.

L’'IMSS organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes les empreses
contractistes de I'MSS i de les empreses del Grup Municipal,una reflexié general de la
implantacié de les mesures en els contractes publics.

L’adjudicataria , abans de la recepciéo del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt
greu i comportara I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin
segons les previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives
particulars. Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

15.5. Foment de la multiculturalitat

No es procedira a I'aplicacio de la instruccié de la Comissié de Govern del 19 de maig
per al foment de la contractacié laboral diversa per raons de representativitat i eficacia
dels contractes de serveis d’atencio a les persones a través de la definicio i aplicacié
de clausules socials en els plecs o documents que regeixen les licitacions de
I'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup Municipal, atés que o s’assoleix el percentatge
minim del 25% de poblacié estrangera que estableix com a llindar la instruccié.

D’acord amb I'informe “La poblacié estrangera a Barcelona. La poblacié barcelonina
nascuda a l'estranger” de I'Oficina Municipal de Dades en la seva darrera publicacié
corresponent al 2023, la poblacié estrangera a Barcelona era del 23,6%, inferior al
25% que determina l'aplicacié del percentatge sobre el total de les persones que
executaran el contracte amb coneixements linguistics i culturals diversos.

15.6. Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’adjudicataria ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliacié
coresponsable del temps laboral, familiar i personal en relaci6 amb les persones
ocupades en I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus econdmic o assistencial per
facilitar I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reducci6
de jornada, excedéncies, llicéncies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacio,
adaptacio o reassignacio de serveis i horaris en funcio de les necessitats de conciliacié
0 altres de similars.
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L’adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del mateix un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicid d’execucié contractual es qualifica com a falta molt
greu i comportara I'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin
segons les previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives.
Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

15.7. Comunicacio inclusiva
L’adjudicataria ha de garantir:

- Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa,
0 que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i
els drets dels animals.

- L'0s d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per
radé d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar
I'exaltacié de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips
negatius perpetuadors de prejudicis.

Aquesta condici6 te el caracter dobligacid essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a penalitat molt greu o causa
d’extincié contractual.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacié de la Clausula Social de
Comunicacié Inclusiva.

15.8. Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals

L’adjudicataria ha de garantir la paritat entre homes i dones en el desenvolupament
dels llocs de responsabilitat dintre de I'execucié del contracte, en concret els seglents
llocs:

— Direccié del projecte
— Llocs de Coordinacio
En el termini de 10 dies posteriors a la firma del contracte aportara al responsable del
mateix la relacio de persones que I'executaran amb la categoria professional laboral

que tenen reconeguda en el contracte amb l'adjudicataria. Si s’escau, aportara els
contractes per acreditar la declaracio.
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S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Génere que
inclou el procediment d’aplicacio de les Clausules Socials d’lgualtat de Génere.

Agquesta condici6 te el caracter d'obligacio essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa
d'extincio contractual.

15.9. Contractacié6 de persones en situacié d’atur amb dificultats
d’insercié laboral

L’adjudicataria haura de cobrir com a minim un 10% d’hores de nova contractacio, o
de substitucions, dedicada a I'execucio del contracte amb la contractacié de persones
que es trobin en situacid d’atur amb dificultats especials d’insercio laboral o d’exclusié
social i que pertanyin a algun dels col-lectius indicats en el Decret d’Alcaldia de 24
d’'abril del 2017 de contractacié publica sostenible i la Guia de contractacié publica
social, sempre que disposin de la corresponent titulacié i competéncies requerides en
el lloc de treball.

L’adjudicataria ha de facilitar les dades acreditatives del compliment d’aquesta
condicié segons s’expressa en I'annex 2 del decret d’Alcaldia de 24 d’abril del 2017 de
Contractacié Publica Sostenible.

Barcelona Activa SAU SPM o Programa LABORA del IMSS posa a disposicié de I
adjudicataria el servei d’assessorament en les clausules socials que ofereix el servei
de preseleccié de persones candidates en risc d’exclusié que compleixen amb el perfil
requerit. En cas de que ladjudicataria disposi d’altres vies de preseleccié de
candidats/tes amb aquest perfil caldra informar préviament a 'IMSS per garantir la
seva acreditacio i els processos de suport i seguiment a les persones treballadores.

15.10. Consum responsable de material d’oficina.

L’adjudicataria ha de fer un consum responsable del material d'oficina, en especial del
paper. El paper utilitzat en les tasques d'informacié i atencié ciutadana, aixi com d'Us
general d’oficina i administracid, ha de ser paper fabricat amb fibres 100% reciclades,
tal com es defineix a les ecoetiquetes Tipus | com I'Angel Blau, Distintiu de garantia de
qualitat ambiental (llegenda paper reciclat), FSC recycled, PEFC recycled o equivalent.

En el seguent enllag
http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins cat cap paper maq 67259.pdf, les licitadores
poden accedir a mes informacio sobre la instruccio técnica.

15.11. Qualitat ambiental dels productes i articles de neteja.

Els productes basics de neteja general - liquid de fregar, netejavidres, netejador de
superficies general o multiis i netejador de superficies ceramiques — que utilitzi
I'adjudicataria, han de complir amb el requisits de compostos quimics pel que fa a la
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formulacié del producte que es descriuen en alguna ecoetiqueta de tipus |11, com per
exemple I'Etiqueta ecologica europea, el Cigne Nordic o equivalent.

Quan sigui responsabilitat de I'adjudicataria la reposicié dels articles de cel-lulosa - el
paper higiénic, paper eixugamans i altres articles de cel-lulosa - aquests han de ser
produits a partir de cel-lulosa 100% reciclada post consum.

15.12. Sistema de recollida selectiva per: paper i cartrd, envasos lleugers,
vidre, materia organica i rebuig, amb bujols identificats segons la
Instruccid tecnica.

L’adjudicataria ha de fer us d’'un sistema de recollida selectiva dels residus dels
habitatges que ha d'incloure un sistema de recollida (bujols i bosses) per a totes les
fraccions de residus que en cada moment i emplagcament de I'edifici siguin objecte de
recollida selectiva en el model de recollida selectiva municipal, i que, en general, sén
les seglents:

e Paper i cartré (contenidor blau)

e Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc)
¢ Vidre (contenidor verd)

e Matéria organica (contenidor marro)

¢ Rebuig (contenidor gris)

S’ha de garantir que es subministren tots els bujols de recollida necessaris, i que
aguests estiguin correctament identificats i senyalitzats, seguin el format d'etiquetes de
I'Annex Il de la Instruccié Técnica aprovada per Decret d’Alcaldia S1/D/2021-634
L’adjudicataria ha de garantir que aquests sén correctament lliurats als serveis de
recollida de residus municipals o a un gestor autoritzat.

En el seguent enllag
http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins cat cap neteja maq 67239.pdf les licitadores
poden accedir a mes informacio sobre la instruccio técnica.

15.13. Dotacié d’equips informatics que donin compliment a I’estandard
Energy Start o equivalent.

Tots els equips informatics que aporti I'adjudicataria, han de complir amb els
requeriments de consum eléctric tipic (o TEC, “Typical Energy Consumption”) que
estableix la darrera versié de I'estandard Energy Star o equivalent.
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En el segilent enllac
http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins _cat_cap equipsinformatics maq 67176.pdf les
licitadores poden accedir a mes informacié sobre la instruccioé tecnica.

16. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

Les causes previstes de modificacid del contracte, que poden arribar a incrementar
o disminuir el seu cost fins a un 20%, sén les segients:

Increment del cost del contracte fins a un 20% derivat d’'un increment d’expedients
PIA que des de la Generalitat es traspassen al municipi, o per modificacions
legislatives que impliquin realitzar modificacions de PIA en actiu o derivats de canvis
organitzatius i de procediments que afectin al nombre d’activitats no estimades en la
projeccié d’actuacions previstes quan es va preparar la licitacié.

Aquestes tres causes de possible ampliacié del pressupost es consideren
conjuntament perqué I'impacte econdmic estan estretament lligades a I'evolucié de la
demanda del servei.

Aquesta ampliacid implicara l'increment del nombre de professionals assignat al
contracte per tal de fer front a l'increment de la demanda o, de l'adaptacié de la
prestacié del servei que hagi de realitzar I'adjudicataria, tot i respectant les obligacions
contractuals i els estandards de qualitat;

Decrement del cost del contracte fins a un 20%, d’igual manera es podra modificar
a la baixa el contracte en el suposit que hi hagi un decrement d’expedients PIA que
des de la Generalitat es traspassen al municipi, o per qué s’ha produit una modificacié
legislativa que disminueix el nombre d’actuacions a realitzar, o derivats de canvis
organitzatius i de procediments que afectin al nombre d’activitats no estimades en la
projeccio d’actuacions previstes quan es va preparar la licitacio.

Aquestes tres causes de possible decrement del pressupost es consideren
conjuntament perqué I'impacte econdmic estan estretament lligades a I'evolucié de la
demanda del servei.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 204
i 206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia a I'adjudicataria i, si
s’escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques i la seva
formalitzacié en document administratiu.
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17. RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

La constatacio de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjangant acta de recepcié, que s’estendra dins el termini d’'un mes
segient al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a
satisfaccié de I'IMSS.

En finalitzar el present contracte i/o la seva prorroga, I'adjudicataria estara obligada a
realitzar el traspas del servei i de tots els expedients a 'IMSS o a qualsevol altra
adjudicataria que des de I'lMSS es consideri, i acomplir amb les obligacions seguents:

— Efectuar un traspas dels expedients pendents o en tramit en un format que
faciliti i permeti la carrega en un nou sistema informatic, traspassar tots el
contingut dels expedients d’usuari —incloses la programacié actual, totes les
incidéncies, tots els informes de seguiment- en un format estandard (PDF).

— Traspassar per separat la programacié de visites domiciliaries de tots els
usuaris pel primer mes després del traspas del contracte, de manera que es
garanteixi la continuitat de I'atencié.

— Tornar al IMSS totes les dades relatives a les persones usuaries del servei, en
el format i estructura que estableixi..

— Definir un procediment per la destruccié de totes les dades de caracter
personal un cop finalitzat el traspas.

— Garantir 'atencio a tots els usuaris durant el periode transitori de traspas.

Aquest traspas s’haura d’efectuar en el termini de 15 dies naturals.

L’adjudicataria restara obligada a facilitar en tot moment aquest procés de traspas,
col-laborant i cooperant amb I'MSS en la transicid6 de la prestacié en les millors
condicions per a la continuitat de servei sense perjudici en I'atencié de les persones
usuaries.

Es considerara que s’ha realitzat I'entrega de la prestacié quan 'IMSS o entitat que
designi i 'adjudicataria sortint signin un document de conformitat en el qual es reculli
que s’han complert els punts anteriors.

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques.

18. SUBCONTRACTACIO

No es permet la subcontractacié donat que per la naturalesa i condicié de I'objecte del
contracte, I'execucio del mateix és de compliment exclusiu per part de I'adjudicataria,
ja que la tipologia descrita de servei Unic impedeix el seu desglossament en diferents
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prestacions o serveis complementaris, i per tant, I'execucié del mateix recau en
'adjudicataria.

19. CESSIO
En aquest contracte no es permesa la cessio.

20. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

20.1. Obligacions essencials del contracte:

L’adjudicataria quedara vinculada per l'oferta que hagi presentat. També tindra
caracter d'obligacié essencial l'efectiva dedicacid o adscripcié a I'execucié del
contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i compromesos en I'oferta i en
les seves condicions.

El compliment de les condicions especials d’execucid, quan aixi s’hagi indicat, tindra el
caracter d’obligacio essencial.

També tindra caracter d'obligacié essencial del contracte, I'efectiva dedicacié o
adscripcié a l'execucié del contracte dels mitjans personals /o materials indicats i
compromesos en l'oferta.

20.2. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives
particulars, I'adjudicataria esta obligada a:

a) Disposar, en la data d’inici del contracte de I'espai de treball, d’'acord amb les
condicions exigides en la clausula 11 del PCTP de mitjans materials i informatics.

b) Tenir contractada una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil durant la
vigéncia del contracte per al suposit de robatori per al contingut dels espais
comuns i dels espais professionals i d’accident dels usuaris i del personal per una
cobertura no inferior als 150.000 euros/victima 600.000 euros/sinistre, que haura
d’aportar simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb anterioritat.

c) Aportar tot el personal necessari per a la realitzacio de tots els treballs detallats. Els
professionals que prestin els serveis aportats per I'adjudicataria dependran
unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquests i 'IMSS existeixi
cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de
I'adjudicataria, la qual vetllara per a I'exacte compliment de les condicions de la
gestio del servei.

d) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'[MSS qualsevol
substitucié o modificacio de les persones que presten el servei.

e) El personal haura de tenir a I'execucié del contracte la titulacié requerida al plec de
prescripcions técniques particulars, necessaria per desenvolupar les seves
funcions. En el termini d’'un mes des de l'inici de I'execucio, I'adjudicataria haura de
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h)

)

k)

trametre a I'IMSS la relacié de tot el personal que presti serveis a I'equipament i
coOpia de les titulacions corresponents.

L’adjudicataria s’encarregara de que el seu personal tingui la formacié necessaria
per desenvolupar el servei.

Sera competéncia de I'adjudicataria I'organitzacié del personal durant les vacances i
qualsevol altra contingencia, de forma que quedin assegurats en tot moment la
gestio i funcionament dels serveis tots els dies de la vigéncia del contracte.
Trimestralment, I'adjudicataria haura de facilitar una copia del RLC, o document
analeg emés per la Tresoreria General de la Seguretat Social, acreditatiu de la
situacio laboral i retribucions del personal contractat i destinat al servei, aixi com,
semestralment, el certificat d’estar al corrent de pagament amb la Seguretat Social,
o en el seu defecte, haura de facilitar les copies de RLT o document analeg emeés
per la Tresoreria General de la Seguretat Social, que acrediti degudament el
pagament.

L’adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades en relacio
a les clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.
L’adjudicataria es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en
matéria laboral i de Seguretat Social que sigui d’aplicacio.

Comunicar per escrit a I'IMSS el/ls subcontracte/s que pretengui celebrar
assenyalant la part de la prestacio que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud
del contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura
d’aportar dins dels 15 dies naturals seglents a la seva subscripcié. L'incompliment
d’aquesta obligacié pot comportar una penalitat econdmica de fins al 5 % del preu
del contracte.

L’adjudicataria, en el termini d’'un mes a partir de 'endema de la formalitzacié del
contracte, haura de facilitar a I'lMSS el desglossament dels costos de la seva oferta
economica amb el full de calcul que se li lliurara

L'adjudicataria, durant el primer semestre de I'any segient, un cop transcorreguda
la vigéncia inicial del contracte (12 mesos), haura d’aportar:

m.1.)
Una revisio limitada de la gestioé del servei (d’acord amb la normativa ISRE
2400). El document de revisié limitada haura de contenir com a minim els
segllents apartats: antecedents i objecte, programa de treball (*) , detall de
la documentacié revisada, detall del treball realitzat i conclusions, aportant a
més el compte de pérdues i guanys, el balan¢ de situacié, la memoria i
també el balan¢ de sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seguents punts de revisio:

1. Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del
periode objecte de la revisi6. Tipologia de despeses imputades al
servei, aportant desglossament de la comptabilitat analitica adequada i
suficient per identificar (de forma clara i separada dins dels estats
financers i documents comptables globals de la delegacié/empresa)
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quins son els costos detallats i imputables al servei/contracte objecte de
la revisio en questio.

2. L’adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels
costos que s’han constatat en el servei/contracte en questié en el
periode a analitzar (d’acord amb el format d’escandall facilitat per
'IMSS), amb el suport, desglossament i justificaci6 documental
necessaria de totes les partides de cost corresponents al model
d’escandall, que permeti una comparacié amb la memoria justificativa
inicial que conforma I'expedient de licitacié.

3. Verificar els ingressos d’explotacié associats al servei.

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al
servei de forma mensual i revisar les nomines i despeses de seguretat
social dels treballadors.

5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei,
verificar que estan incloses en el compte de resultats del servei (revisié
documental associat a les mateixes, percentatges d'imputacio, tipologia
de la despesa i pagament).

6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar
I'existéncia de despeses a tall d’exemple, com equipaments informatics,
fotocopiadores, auditories, suports técnics, manteniments, etc., aixi com
d’altres serveis professionals imputats al compte d’explotacioé del servei i
altres costos directes.

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els
costos d’estructura i despeses generals estan calculats sota una base
raonable de distribucioé de costos, aixi com determinar els percentatges
aplicats.

8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial
resultant d’aquest servei/contracte.

Complimentar la informaci6 sobre les despeses realitzades per a
cadascuna de les categories descrites en el model de full de calcul de
costos economics (Excel) que s’enviara per correu electronic als
adjudicataris i que haura de ser retornat a [I'IMSS, degudament
complimentat.

n) Lliurar tota la documentacio que en qualsevol moment de la vigencia del contracte,
i en tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte
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I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'adjudicataria
pel que fa a alld establert al Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social, la contractacié de persones amb particulars
dificultats d’insercié al mercat laboral, i la subcontractacio a les empreses
d’economia social, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s’estableixin als plecs.

L’adjudicataria haura de vetllar perqué s’estableixin i es garanteixin les pautes
adequades de tractament i de conservacié de la documentacié administrativa
d’arxiu, sigui aquesta en suport/format electronic o paper, pel que fa a la gestio dels
serveis municipals que porten a terme d’acord amb la normativa d’arxiu que disposa
I'Arxiu Municipal de 'Ajuntament de Barcelona.
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/normativa

Els expedients dels usuaris hauran de mantenir-se ordenats per criteris d’'ordenacio
cronologics i num. expedient, amb independéncia del tipus de suport de la
documentacio.

Al finalitzar el contracte, els expedients que es trobin en els arxius de gesti6 de
l'adjudicataria haura de ser a ['Arxiu Central de Drets Socials o IMSS, en
coordinacié amb el/la responsable d’Arxiu i Gesti6 Documental de la Geréncia
d’Area de Drets Socials. La documentacié d’arxiu caldra que es conservi en
oficines/diposits d’arxiu amb condicions de clima optimes (20-22° temperatura/ 50-
55% humitat relativa) i disposada per ser consultada, en cas necessari. Els costos
de manteniment, materials i mobiliari per a la conservacié de la documentacio als
arxius de gestio de I'adjudicataria que gestiona el servei aniran a carrec de la propia
adjudicataria, aixi com els costos del transport un cop la documentacié s’hagi de
traslladar.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei,
aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones
usuaries, per qualsevol causa en el centre, en el seu mobiliari, instal-lacions i
objectes personals, i hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent
indemnitzacié. L’adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors
contra les denlncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les
actuacions que puguin derivar-se en cas de provar-se els fets denunciats.
Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui
requerit pel responsable del contracte.

Fer constar el logotip de 'IMSS en totes les actuacions derivades de I'execucid
d’aquest contracte, i identificar adequadament a tots els professionals que realitzin
latencié directe. Aquesta identificacid seguira la identificacid6 grafica de
'Ajuntament de Barcelona i haura de disposar del vist i plau municipal.

Atendre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts
reglamentariament en la utilitzacio dels serveis. L’adjudicataria i el personal al seu
carrec hauran de tractar amb correccio a les persones ateses del servei, respectant
els seus drets fonamentals i aquells que com a persones usuaries dels serveis
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socials basics els hi reconeix la llei de Serveis Socials. En general, hauran de

realitzar les seves funcions d’acord amb els principis d’ética i responsabilitat.

Informar dels comptes d’explotacié i de la situacié patrimonial en relaci6 amb la

gestid del servei. A aquests efectes I'adjudicataria facilitara els comptes anuals,

amb el maxim detall, i 'auditoria limitada corresponent a la gestio del servei. Els
esmentats documents hauran de ser lliurats a 'IMSS com a maxim el 30 de marg
de I'any seguent a I'exercici auditat.

Prohibir que els seus treballadors o el personal al seu servei accepti cap tipus de

gratificacio, donacié o contraprestaci6 economica per part de les persones

usuaries o procedeixi al cobrament, dels havers, de qualsevol naturalesa, de la
persona usuaria. Les adjudicataries seran responsables del seu compliment havent
d’informar I'IlMSS de qualsevol situacioé d’aquesta naturalesa que es produis.

També seran obligacions de 'adjudicataria:

— Prestar el serveis amb la continuitat i la regularitat establerta.

— Cuidar del bon ordre del servei.

— Prestar per si mateix els serveis d’atencié directa i de seguiment de les
persones usuaries, que es consideren d’especial rellevancia.

— Disposar d’'una oficina o departament de control de qualitat, supervisiéo del
servei i atenci6 de queixes per part dels usuaris, de les quals informara
degudament a 'lMSS, mitjancant informe periddic.

— Col-laborar amb [I'IMSS per la posada en marxa dels procediments
administratius que siguin necessaris per la gestio eficient, eficac i d’acord a les
normatives vigents del servei (sistemes de copagament, procediments
sancionadors o de suspensio del servei, revisi6 administrativa de les
resolucions i altres procediments que es considerin endegar des de I'I|MSS).

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de

transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

En el termini de 10 dies naturals comptats a partir de la data de formalitzacié del

contracte, I'adjudicataria haura de procedir a nomenar la persona responsable de

I'execucié del contracte de I'empresal/entitat, que no haura de ser cap de les

figures de direccio o coordinacié especificades en la clausula 5 del PPTP Recursos

Humans.

21. SUBROGACIO

D’acord amb la previsié de l'article 130 LCSP, en aquest contracte procedeix la
subrogacié del de conformitat amb I'establert a l'article 44 de I'Estatut dels
Treballadors, o per estar aquesta obligaci6 establerta al conveni colslectiu
d’aplicacio s’inclou com a annex al PCAP a efectes informatius i de conformitat
amb el que preveu l'art. 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, la relacié de persones treballadores que en [l'actualitat
presten aquest servei facilitada per I'adjudicataria actual del contracte, amb
indicacié de la categoria professional, el tipus de contracte, I'antiguitat, la
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jornada, el salari brut anual de cadascuna d’elles, el numero d’homes, el
numero de dones i el total de persones treballadores facilitades per I'actual
adjudicataria OHL Servicios Ingesan, S.A., amb NIF A27178789.

22. PROTECCIO DE DADES

Les dades objecte de tractament s’inclouen en les tipologies seguents:

a) Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

Dades especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religié, creences,
origen racial o étnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violencia de
génere, dades genetiques, dades biomeétriques identificadores.

b) Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

infraccions: penals, administratives.
perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar
de forma diferenciada els afectats en funcio de les seves caracteristiques.

c) Altres dades (nivell baix)

Identificadores: DNI/NIF/NIE/Passaport, nam. Seg. Social/mitua, nom i
cognoms, adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques
fisiques, nim. reg. personal, signatura electronica.

Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat,
sexe, nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent,
caracteristiques fisiqgues o0 antropométriques.

socials: allotiament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions,
aficions, estils de vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.
professionals: formacié, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econdmiques de la
nomina, historial laboral, altres.

comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes,
web’s,...), creacions artistiques, cientifiques o técniques.

Economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals,
dades bancaries, plans de pensido o jubilacid, dades economiques de la
nomina, impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis,
historial de crédits, targes de crédit.

transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

infraccions: administratives.
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23.INICI DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE. TRASPAS |
FINALITZACIO.

La informacié referent a les persones usuaries sempre estara allotjada als sistemes
d'informacié de ['IMSS, no obstant, sense perjudici del compliment daquest
requeriment, al finalitzar el contracte I'adjudicataria haura de retornar a 'IlMSS en un
termini inferior a 15 dies naturals des de la data de fi de contracte ,qualsevol arxiu fisic
o telematic generat durant I'execucio del contracte.

En finalitzar el present contracte i/o la seva prorroga, I'adjudicataria estara obligada a
realitzar el traspas del servei i de tots els expedients a I'lMSS o a qualsevol altre ens
gue es determini:

— Efectuar un traspas dels expedients pendents o en tramit en un format que
faciliti i permeti la carrega en un nou sistema informatic, traspassar tot el
contingut dels expedients d’usuari —incloses la programacioé actual, totes les
incidéncies i tots els informes de seguiment- en un format estandard (PDF).

— Traspassar per separat la programacié de visites domiciliaries de tots els
usuaris per al primer mes després del traspas del contracte, de manera que es
garanteixi la continuitat de I'atencié.

— Tornar a 'IMSS totes les dades relatives a les persones usuaries del servei, en
el format i estructura que estableixi.

— Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter
personal un cop finalitzat el traspas.

— Garantir l'atencié a tots els/les usuaris/es durant el periode transitori de
traspas.

L’adjudicataria sortint restara obligada a facilitar en tot moment aquest procés de
traspas, col-laborant i cooperant amb I'IMSS en la transicié de la prestacidé en les
millors condicions per a la continuitat de servei sense perjudici en I'atencié de les
persones usuaries.

24. PROPOSTA

Per tot aix0, proposo la contractacio del Servei de Suport a la Dependéencia (SSD) per
un pressupost total 2.498.864,16 € euros, IVA inclos, a carrec de I'aplicaciéo 0103
22732 23141 dels pressupostos de I'IMSS, essent el pressupost del 2025 de
728.835,38 €, IVA inclos, i condicionats a I'existéncia de crédit adequat i suficient, per
a 'anualitat del 2026 i 2027, essent els pressupostos pel 2026 de 1.249.432,08 €, IVA
inclos, i per la anualitat 2027 de 520.596,70 €, IVA inclos.
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Any mesos C. Organic C. Economic| Programa Import net € IVA Import IVA Import total
2025 7 0103 22732 23141 700.803,25 €| 4% 28.032,13 €] 728.835,38€
2026 12 0103 22732 23141 | 1.201.377,00 €| 4% 48.055,08 €| 1.249.432,08 €
2027 5 0103 22732 23141 500.573,75 €| 4% 20.022,95 €| 520.596,70 €

2.402.754,00 € 96.110,16 €| 2.498.864,16 €

Barcelona, en la data de la signatura.

Ester Quintana i Escarra
Direccio de Serveis d’Envelliment

Import total

2.498.864,16 €

41



		2025-02-18T15:37:59+0100
	Barcelona
	ESTER QUINTANA ESCARRA -   (TCAT)
	Dóna conformitat




