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1. NATURALESA | EXTENSIO DE LES NECESSITATS A COBRIR A TRAVES
DEL CONTRACTE

El Servei d’atencié i acollida per violéncia masclista (d’ara en endavant SARA) és un servei
de titularitat municipal que ofereix atencié ambulatoria especialitzada a persones, residents a
la ciutat de Barcelona, supervivents de situacions de violéncies masclistes (dones, infants i
adolescents, i persones del seu entorn proper directament afectades per aquesta violéncia).

El SARA forma part del dispositiu municipal de serveis socials que intervenen en situacions
de violéncies masclistes i és la Unica porta d'entrada als recursos publics i privats del
Dispositiu d'acolliment d'urgéncia i de mitja estada, i fase d’autonomia per a persones
gue viuen situacions de violéncia masclista.

El primer Centre Municipal d’Acolliment d’Urgéncia per Violéncia Masclista (en endavant
CMAU-VM-I) es va posar en marxa el 8 de mar¢c de 2011, i és el resultat d’'una vella
aspiraci6 dels serveis socials municipals: garantir un acolliment public de qualitat a totes les
dones, i als infants o adolescents, que requereixen d’aquest servei i eliminar I'allotjiament en
hotels i pensions quan no havien places disponibles en els recursos d’entitats privades a les
quals es derivaven aquestes persones.

Aixi, la posta en marxa del CMAU-VM-I, adscrit actualment al Departament d’Atencio i
Acollida per Violéncia Masclista de IInstitut Municipal de Serveis Socials (en endavant
IMSS), ha permés donar un tracte d’equitat a les dones, infants i adolescents acollits i
proporcionar un model d’atencié d’acolliment d’'urgéncia més homogeni i coherent amb els
criteris técnics de funcionament global del dispositiu municipal d’atencié en situacions de
violéncia masclista.

Si fem una comparativa entre els anys 2022 i 2023, hi ha hagut un augment significatiu en la
demanda d’allotjiament temporals d’urgéncies. Les estades anuals al 2022 van ser 11.735, i
al 2023 van ser 16.905, aix6 suposa un augment del 44,06 %.

La demanda d’urgéncies per a situacions de violencies masclistes segueix augmentant. El
darrer trimestre de 2023, la mitjana d’estades en allotjaments temporals va ser de 982, i
durant el primer trimestre de 2024 la mitjana ha estat de 1.065 estades.

Es important assenyalar que I''MSS no disposa de suficients places publiques d’acolliment
residencial en equipaments propis per cobrir la demanda existent, i actualment s'esta
recorrent a allotiaments temporals com pensions i hostals per allotjar d’'urgéncia a les
persones supervivents de violéncies masclistes, tant dones soles com mares amb els seus
infants. Aixd no només suposa una solucio transitoria, sindé que també pot posar en risc la
seguretat de les victimes, ja que no ofereixen els recursos, ni la proteccié adequada, ni el
seguiment professional en la convivéncia que necessiten aquestes persones.

Es fa palesa la necessitat d’incloure més equipaments especialitzats en aquesta atencié. Es
per aix0, que s’ha fet una cerca i reforma d’'un nou equipament per poder afegir-ne la gestio
del mateix en aquesta licitacio, essent aquest el Centre Municipal d’Acolliment d’Urgéncia i
mitja estada (en endavant CMAU-VM lI).

S’ha de complir el que estableix el marc legal vigent i assegurar un tracte d’equitat a les
dones, i als seus fills i filles, que marxen de la seva llar fugint de la violéncia masclista i per
tant s’han de complementar els recursos privats proporcionats per les entitats contractades
per 'TMSS amb dos Centres Municipals d’Acolliment d’Urgéncia per Violéncia Masclista.
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Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'lMSS no disposa de mitjans ni
recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili
mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat,
transpareéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

2. OBJECTE | MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA ALES
NECESSITATS DETECTADES

De conformitat amb l'article 17 de la Llei de Contractes del Sector Public (en endavant,
LCSP), el present contracte es tipifica com a contracte de serveis, amb el benentes que
aquest té per objecte i finalitat la gestié dels Centres Municipals d’Acolliment d’'Urgéncies per
Violéncia Masclista de la ciutat de Barcelona (CMAU-VM-1 i CMAU-VM-II), (CPV. 85311000-
2), per donar resposta a les necessitats d’acollida d’'urgéncia de persones en situacio de
violéncia masclista.

S’entén com a recurs d’acolliment per situacions de violéncia masclista el servei residencial
de caracter confidencial per a persones que viuen violéncia masclista, en el qual s’intervé
amb un equip multidisciplinari, aportant un espai de proteccio, reflexié, acompanyament i
recuperacioé de la violéncia viscuda.

L’'IMSS cedira els equipaments seglients per I'execucio d’aquest contracte:

e Elcentre del lot 1 disposa de 10 habitacions i té una capacitat maxima per acollir fins
a 27 persones (10 dones i 17 fills/es). A més disposa d'una habitacié per a
'educador/a social del torn de nit.

L’espai, que compte amb ascensor i escala interna propia, esta repartit en tres
plantes i una terrassa amb la seglient superficie:
o Planta soterrani: 128 m? (servei bugaderia, rober, guarda pertinences de les
persones acollides, sala polivalent d’activitats, etc.)
o Planta baixa: 168 m? (despatxos, sala estar, menjador, cuina, etc.).
o Planta primera: 215 m? (habitacions persones acollides i educadora de nit).
o Terrassa: 104 m?; disposa de parc infantil i zona d’horts urbans.

e Elcentre del lot 2 disposa de 8 habitacions i t€ una capacitat maxima per acollir fins a
20 persones (8 dones i 12 fills/es). Cada habitacié té el seu propi lavabo, es
comparteix cuina-menjador.

L’espai, que compte amb ascensor i escala interna propia, esta repartit en sis plantes
i una terrassa amb la seglient superficie:
o Planta baixa: 116,45 m% Accés i espais per I'equip de professionals (vestibul,
despatx administraci, office i cambra higienica).
o Planta altell: 86,48 m?. Espai professionals i magatzems (sala polivalent,
despatx entrevistes, magatzems i cambra higiénica).
o Planta pis (1a, 2a, 3ai 4a): 102,90 m? per planta. Habitaci6 1 (3 llits + bany),
sala d’estar, cuina-menjador, Habitacio 2 (2 llits + bany).
o Planta terrat: 20,07 m% Sala d’instal-lacions i bugaderia. Disposa d’espai
exterior per Us de les families d’'uns 70 m? aprox.

Aquests serveis es desenvolupen a la ciutat de Barcelona. L'IMSS es reserva la potestat de
canviar la ubicacié dels mateixos si en algun moment es considera convenient.

Els objectius del servei objecte del contracte soén:
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v" Proporcionar un espai de seguretat, respir, contencié emocional i suport educatiu i
psicologic, a nivell individual i familiar i grupal quan s’escaigui, on la dona (o
persona de qué es tracti) pugui reflexionar sobre la seva situacio i sobre les
diferents alternatives possibles, i pugui prendre les decisions que li calguin sobre el
seu futur. En un context d’acolliment d’'urgencia no correspon fer una intervencié
psicoterapéutica de tractament. Proporcionar aquesta atencié és competéencia del
SARA.

v Proporcionar a les persones acollides de totes les edats atencié educativa i
psicoldogica mentre duri I'acolliment d’'urgéncia en complementacié amb I'atencio
social i juridica proporcionada en aquest periode pel SARA.

v' Complementar I'exploracié portada a terme des del SARA, per tal de fer una
valoraci6 inicial conjunta de la situacié que permeti als i a les professionals prendre
les decisions oportunes respecte les propostes a fer a la persona de referéncia del
cas, i altres membres de la unitat familiar quan calgui, i de la intervencio a realitzar
en funcio de la voluntat expressada per ella.

v Realitzar activitats ludiques, educatives i de cura del cos que estiguin adrecades
especificament, o també, a infants o adolescents.

v Assegurar la cobertura de les necessitats basiques d’allotiament, manutencié, salut,
descans i lleure i atencié de la dona i dels infants o adolescents (o personales
acollida/es de qué es tracti).

v Cobrir en situacions d’urgencia, les necessitats basiques de les persones ateses
com a provisié (a tall d’exemple medicacio, productes per prescripcié médica, taxes
de documents administratius/legals, entre d’altres). Cal que els recursos
d’acolliment d’'urgéncies coneguin els Criteris técnics de concessié d'ajuts per a fer
front a necessitats peremptories de les persones acollides per violéncia masclista
(veure Annex 5 del PPTP).

v Oferir 'oportunitat de desenvolupar la vida quotidiana a la casa en un marc grupal,
solidari i d’ajuda mutua.

v" Promoure l'autonomia, la responsabilitat i 'empoderament de la dona de manera
que sigui artifex dels seus canvis i presa de decisions:

- Acompanyar a la dona en el seu procés personal per a que millori a tots
els nivells.

- Facilitar la recuperaci6 i la reflexid6 de les dones, ajudant a clarificar
sentiments, creences i actituds, tenint en compte el model de
Recuperacié de les dones en situacié de violéncia masclista fruit de la
recerca aplicada que va realitzar 'Ajuntament de Barcelona.

- Potenciar la seguretat en si mateixes, l'autoestima i les creences
d’autoeficacia.

- Reforcgar el protagonisme de la dona en el seu procés de millora fent-la
particip en I'elaboracio i seguiment del mateix.

v' Elaborar propostes de millora que tendeixin a oferir un servei millor i adequat a les
necessitats de les persones ateses.

v" Adoptar mesures que facilitin el procés de canvi de la persona atesa en els
aspectes de: salut, relacionals, d’habilitats socials i d’integracio al servei.

v Enfortir les relacions entre les mares i llurs fills/es en el nou context familiar.
- Ajudar la dona perqué pugui explicar adequadament llurs fills/es perqué
estan alla i com els afecta aquesta decisio.
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- Donar suport a la mare, quan calgui, per informar al centre educatiu
que, temporalment, I'infant o adolescent no assistira presencialment a
les classes per I'acolliment per violéncia masclista.

- Ajudar-la, quan calgui, a prendre consciéncia que la situacio de
violéncia també té un impacte en els infants o adolescents que cal
valorar i actuar en consequéncia i, si li cal, motivar-la a treballar amb el
suport del SARA per tal d'acompanyar el procés de recuperacio de la
violéncia de cada un dels seus fills i filles.

- Acompanyar i afavorir pautes educatives a les dones vers llurs fills/es
segons el moment educatiu.

- Donar suport a la mare en la nova estructura i dinamica familiar enfortint
el rol matern i adaptant-se a la nova situacio.

- Promoure habits diaris adients, en relacié a I'alimentacio, la higiene, el
descans, el lleure i el joc, aixi com els habits escolars i d’estudi,
aconseguint el benestar i el desenvolupament adequat del nen, nena o
adolescent.

- Donar a conéixer nous models igualitaris, i no sexistes, davant el tracte
dels fills/es.

- Aconseguir I'estabilitat emocional en els fills/es mitjangant la capacitat
empatica de la mare.

- Facilitar mitjancant la confianca i I'afecte la comunicacid en el nucli
familiar.

v Facilitar la coordinacié i el treball en xarxa amb els serveis implicats en I'atencio
i seguiment de les dones i els seus fills/es, si en té.

- Fomentar les intervencions en xarxa.

- Coordinar-se amb el SARA, aixi com amb d’altres serveis (p.e. serveis
de salut) per aconseguir una atencio integral.

- Coordinar-se amb els centres escolars per tal de garantir la continuitat
dels estudis.

- Impulsar la col-laboracié amb programes i projectes d’altres entitats per
tal de sumar esforgos.

v Facilitar 'accés a classes de coneixement de l'idioma catala i castella (fora del
recurs d’acollida).

v" En relacié a la insercié laboral (coordinat i consensuat amb SARA) un cop
estiguin en recerca activa de feina:

- Donar suport amb I'adaptacio i actualitzar el curriculum vitae.

- Acompanyar a la persona acollida a donar-se d’alta a borses de feina.

- Fer seguiment sobre la cerca de feina i sobre la formacié que esta fent
la persona acollida.

Atés l'import de la licitacid i les caracteristiques d’aquest contracte, la tramitacié d’aquest
sera mitjangant procediment obert (art. 156 de la LCSP) i tramitaci6 ordinaria (art. 131.2
i 116 en relaci6 amb lart. 132 de la LCSP -principis d’igualtat, transparencia i lliure
competéncia), tot i entenent que no existeix cap restriccido d’accés a la licitacio, i per tant
I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima participacio i publicitat.

Es considera adient I'aplicacio del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de 24 d’abril que
aprova les mesures de Contractacié Publica Sostenible de I'Ajuntament de Barcelona, de
contractacié publica sostenible per donar continuitat a politiques que afavoreixin empreses
socialment i ambientalment responsables.



_ @9 Ajuntament
4 de Barcelona

3. DIVISIO EN LOTS

La gestid dels centres municipals d’acolliment d’'urgéncies per violéncia masclista de la ciutat
de Barcelona es divideix en 2 lots. Cadascun dels lots és independent i d’utilitzacié separada
de laltre, i constitueix dues unitats funcionals.

Els 2 lots tenen caracteristiques diferents en quant a I'equipament i presenten la segtlient
distribucio:
e LOT 1: Servei de gestidé del Centre Municipal d’Acolliment d’'urgéncia per violéncia
masclista (CMAU-VM ).

Aquest servei proporciona proteccié i recuperacioé de la violéncia masclista viscuda en
un recurs residencial confidencial amb atencié continuada, durant la fase d’exploracio.
Les 10 habitacions de les que disposa el recurs permeten donar acollida a un maxim
de 27 persones entre persones adultes i fills/es.

e LOT 2: Serveis de gestio del Centre Municipal d’Acolliment d’'Urgéncia i mitja estada
per violéncia masclista (CMAU-VM ).

Aquest servei proporciona proteccid i recuperacio de la violéncia masclista viscuda en
un recurs residencial confidencial amb atencié continuada, durant la fase d’exploracio i
el tractament que se’n derivi a mig termini. Les 8 habitacions de les que disposa el
recurs permeten donar acollida a un maxim de 20 persones entre persones adultes i
fills/es.

Les empreses licitadores podran presentar proposicidé a un o als dos lots.

El nombre maxim de lots que es poden adjudicar a una mateixa licitadora és d’'un, Només en
el supodsit que un dels Lots pugui quedar desert, podra adjudicar-se més d’'un Lot a una
mateixa licitadora.

Les empreses licitadores han d’especificar la seva preferéncia d’adjudicacioé respecte d’'un
dels LOTS a 'annex que conté la seva oferta econdmica.

En el cas que resultés que la licitacid quedi deserta en relacio a un dels lots, I'6rgan de
contractacié pot procedir a adjudicar el lot que ha quedat desert al licitador a qui se i
adjudiqui I'altre lot. Aquesta adjudicacié extraordinaria sera obligatoria per la licitadora i la no
acceptacio es considerara una retirada injustificada de I'oferta.

4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

La despesa global derivada d’aquest contracte no es pot concretar anticipadament, ja que
estara determinada per les necessitats de les persones usuaries derivades del SARA durant
el seu periode de vigéncia. No obstant aix0, per tal que les licitadores puguin calcular
adequadament les seves ofertes, en base a la despesa dels exercicis anteriors i la projeccio
futura prevista, s’estima un volum de contractacid6 anual per a cada lot. Aquest valor
constitueix la despesa estimada que poden suposar cada lot. El seu import s’indica als
efectes de publicitat i procediment, i d’'informacio als possibles licitadors, sense que suposi
en cap moment un compromis de despesa.

La quantia d’aquest contracte es determina en funcié dels preus unitaris. L'IMSS no esta
obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats executades siguin inferiors a les
unitats previstes en el projecte, pel la qual cosa, I'IMSS no resta obligat a exhaurir 'import
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adjudicat, sin6 que ho fara en funcio dels preus unitaris previstos en el projecte i realment
executats, d’acord amb la disposicié addicional 33a de la LCSP i al preu d’adjudicacié del
preu unitari.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

EL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO, que es considera amb els preus de mercat i que
determina el limit maxim de despesa al qual es compromet I'lMSS, és de 4.060.164,35
euros, IVA inclos, amb el desglossament seguent: 3.691.058,50 euros, pressupost net i
369.105,85 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 10 %.

L’aprovacio del contracte, comporta que la seva despesa s’imputi a diferents exercicis
pressupostaris. Per tant, la despesa de I'esmentat contracte basat anira amb carrec als
pressupostos de I'lMSS i aplicacié segiient 0103-22732-23153, condicionada a I'existéncia

de credit adequat i suficient en els pressupostos de I'IlMSS de 2026 i 2027.

LOT1: CMAU-VM |

Any | meses | C. Organic. | C Economic] Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €
2025 3,57 0103 22732 23153 298.104,33 €] 10% 29.810,43 € 327.914,76 €
2026 12 0103 22732 23153 1.002.031,37 €] 10%) 100.203,14 € 1.102.234,51 €
2027 8,43 0103 22732 23153 703.927,04 €] 10% 70.392,70 € 774.319,74 €
Total 2.004.062,74 € 200.406,27 € 2.204.469,01 €
LOT 2: CMAU-VM I
Any [ meses ] C. Organic. | C Economic| Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €
2025 3,57 0103 22732 23153 250.940,63 €] 10% 25.094,06 € 276.034,69 €
2026 | 12,00 0103 22732 23153 843.497,88 €] 10% 84.349,79 € 927.847,67 €
2027 8,43 0103 22732 23153 592.557,25 €] 10% 59.255,73 € 651.812,98 €
Total 1.686.995,76 € 168.699,58 € 1.855.695,34 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO DELSLOTS 112
Any | meses | C. Organic. | C Economic] Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €
2025 3,57 0103 22732 23153 549.044,96 €] 10%Y 54.904,49 € 603.949,45 €
2026 12 0103 22732 23153 1.845.529,25 €] 10% 184.552,93 € 2.030.082,18 €
2027 8,43 0103 22732 23153 1.296.484,29 €] 10% 129.648,43 € 1.426.132,72 €
Total 3.691.058,50 € 369.105,85 € 4.060.164,35 €

Es desglossa el pressupost en conceptes de servei:
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LOT1: CMAU-VM |

Lot1:CMAU I Inici 14/9/2025 Finalitzacié 13/9/2027
| Contracte I
mesos 3,57 12 8,43 24
Despeses per preu GLOBAL | 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO I
Preu Global | 243.120,99 € 817.21342 € 574.092,43 € 1.634.426,84 € |
Subtotal Despeses Preu Global 243.120,99 € 817.213,42 € 574.092,43 € 1.634.426,84 €
Despeses per preu UNITARI 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO
Servei de professionals ATENCIO SANITARIA per complementar el servei (a
it 3.032,12¢€ 10.192,00 € 7.159,88€ 20.384,00 €
justificar)
Servei de professionals de PSI(J):JSI{:-}:;::)A per complementar el servei (a 999,60 € 3.360,00€ 2.360,40€ 6.720,00€
Servei d' ALIMENTACIO (4 apats / dia) 39.404,23 € 13245120 € 93.046,97 € 264.902,40 €
Servei d' HIGIENE (Higiene femenina,d'adolescents, infants i nedons) 7.036,47 € 23.652,00 € 16.615,53 € 47.304,00 €
Servei de BUGADERIA 2.726,63€ 9.165,15€ 6.438,52€ 18.330,30 €
Subtotal Despeses Preu Unitari 53.199,05 € 178.820,35 € 125.621,30 € 357.640,70 €
Despeses per PROVISIONS 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO
PROVISIO per Necessitats Urgents i Desplagaments 1.784,29€ 5.997,60€ 4.213,31€ 11.995,20 €
Subtotal Despeses per Provisions 1.784,29 € 5.997,60 € 421331 € 11.995,20 €
| Preu base de licitacié 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO
Base limposable amb IVA 298.104,33 € 1.002.031,37 € 703.927,04 € 2.004.062,74 €
IVA 10% 29.81043 € 100.203,14 € 70.392,70 € 200.406,27 €
| Preu total del contracte 327.914,76 € 1.102.234,51 € 774.319,74 € 2.204.469,01 €
Lot 2: CMAU Il Inici Finalitzacio
14/9/2025 13/9/2027
| Contracte |
mesos 3,57 12 8,43 24
Despeses per preu GLOBAL I 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO I
Preu Global | 209.703,97 € 704.887,28 € 495.183,31 € 1.409.774,56 € |
Subtotal Despeses Preu Global 209.703,97 € 704.887,28 € 495.183,31 € 1.409.774,56 €
Despeses per preu UNITARI 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO
Servei de professionals ATENCIO.SA.r\llITARIA per complementar el servei (a 3.032,12¢€ 10.192,00 € 7.150,88¢€ 20.384,00 €
justificar)
Servei d' ALIMENTACIO (4 apats / dia) 29.188,32 € 98.112,00 € 68.923,68 € 196.224,00 €
Servei d' HIGIENE (Higiene femenina,d'adolescents, infants i nedons) 5.212,20€ 17.520,00 € 12.307,80 € 35.040,00 €
Servei de BUGADERIA 2.019,73€ 6.789,00 € 4.769,27 € 13.578,00 €
Subtotal Despeses Preu Unitari 39.452,37 € 132.613,00 € 93.160,63 € 265.226,00 €
Despeses per PROVISIONS 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO
PROVISIO per Necessitats Urgents i Desplagaments 1.784,29€ 5.997,60 € 4.213,31€ 11.995,20 €
Subtotal Despeses per Provisions 1.784,29 € 5.997,60 € 4.21331€ 11.995,20 €
| Preu base de licitacio 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO
Base limposable amb IVA 250.940,63 € 843.497,88 € 592.557,25 € 1.686.995,76 €
IVA 10% 25.094,06 € 84.349,79 € 59.255,73 € 168.699,58 €
| Preu total del contracte 276.034,69 € 927.847,67 € 651.812,98 € 1.855.695,34 €
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Lot1l+Llot2:CMAUI+CMAUII Inici  14/9/2025 Finalitzacio 13/9/2027
I Contracte |
mesos 3,57 12 8,43 24
Despeses per preu GLOBAL | 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO |
Preu Global | 452.824,96 € 1.522.100,70 € 1.069.275,74 € 3.044.201,40 € |
Subtotal Despeses Preu Global 452.824,96 € 1.522.100,70 € 1.069.275,74 € 3.044.201,40 €
Despeses per preu UNITARI 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO
Servei de professionals ATENCIO SANITARIA per
complementar el servei (a justificar) 6.064,24 € 20.384,00 € 14.319,76 € 40.768,00 €
Servei de professionals de PSIQUIATRIA per
complementar el serve (a justificar) 999,60 € 3.360,00 € 2.360,40 € 6.720,00 €
Servei d' ALIMENTACIO (4 apats / dia) 68.592,55 € 230.563,20 € 161.970,65 € 461.126,40 €
S " HIGIENE (Higiene T .d'ad TS,
orvel Infanie | nodong) 0 adolescents 12.248,67 € 41.172,00 € 2892333 € 82.344,00 €
Servei de BUGADERIA 4.746,36 € 15.954,15 € 11.207,79 € 31.908,30 €
Subtotal Despeses Preu Unitari 92.651,42 € 311.433,35 € 218.781,93 € 622.866,70 €
Despeses per PROVISIONS 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO
PROVISIO per Necessitats Urgents i Desplacaments 3.568,58 € 11.995,20 € 8.426,62 € 23.990,40 €
Subtotal Despeses per Provisions 3.568,58 € 11.995,20 € 8.426,62 € 23.990,40 €
| Preu base de licitacié 2025 2026 2027 TOTAL LICITACIO
Base limposable amb IVA 549.044,96 € 1.845.529,25 € 1.296.484,29 € 3.691.058,50 €
IVA 10% 54.904,49 € 184.552,93 € 129.648,43 € 369.105,85 €
| Preu total del contracte 603.949,45 € 2.030.082,18 € 1.426.132,72 € 4.060.164,35 €

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de
I'execucié de l'objecte del contracte, inclosos aquells identificats al PPTP com prestacions
que no comportaran cap cost addicional per a 'lMSS, els quals hauran d’estar repercutits en
l'oferta.

El cost fix o preu global incorpora els costos de personal i les despeses d’inversions
directes d’equipament i de gestio.

El cost variable o preu unitari compren el servei I'alimentacio, el servei d’higiene, el servei
de bugaderia.

També com a servei especific hi ha servei complementari puntual de professionals d’atencio
sanitaria i de professionals de psiquiatria.

Provisié no subjecta a baixes licitatories corresponent a les ajudes economiques per
necessitats urgents del servei i desplagaments.

A continuacio es presenta el valor del contracte desglossat en costos directes i indirectes
amb el seguent detall:

LOT1: CMAU-VM |

Lot1: CMAU I 2025 2026 2027 R oL
Costos de Personal 145.641,03 € 489.549,67 4 343.908,64 979.099,34 4
Costos de Seguretat Social 46.605,13 € 156.655,89 { 110.050,76 § 313.311,78 §
Despeses de funcionament 73.927,85 € 248.496,99 174.569,13 § 496.993,97 §
TOTAL COSTOS DIRECTES (CD) 266.174,01 € 894.702,54 ¢ 628528544  1.789.405,09 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES (Cl): Despeses generals Estructura 18.626,02 4 62.608,48 € 43.982,46 § 125.216,96 €
TOTAL MARGE EMPRESARIAL 6 BENEFICI INDUSTRIAL (Bl) 13.304,30 4 44.720,35 € 31.416,04 § 89.440,69 €
Suma COSTOS INDIRECTES i MARGE EMPRESARIAL (CI + BI) 31.930,32 ¢ 107.328,83 € 75.398,50 4 214.657,65 €

TOTAL COSTOS i BENEFICI INDUSTRIAL ESTIMAT (CD+CI+BI) 298.104,33 € 1.002.031,37 € 703.927,04 €| 2.004.062,74 €|
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LOT2: CMAU-VM II

PER A TOT EL

Lot2:CMAU I 2025 2026 2027 CONTRACTE
Costos de Personal 126.371,51 € 424.778,18 4 298.406,67 ¢ 849.556,36 4
Costos de Seguretat Social 4043888 € 135.929,02 4 95.490,14 ¢ 271.858,04 ¢
Despeses de funcionament 57.250,71 € 192.439,37 4 135.188,65 384.878,73 §
TOTAL COSTOS DIRECTES (CD) 224.061,10 € 753.146,57 € 529.085,46 € 1.506.293,13 €]
TOTAL COSTOS INDIRECTES (Cl): Despeses generals Estructura 15.679,73 4 52.704,93 4 37.025,21 ¢ 105.409,87 4
TOTAL MARGE EMPRESARIAL 6 BENEFICI INDUSTRIAL (Bl) 11.199,80 4 37.646,38 € 26.446,58 4 75.292,76 {
Suma COSTOS INDIRECTES i MARGE EMPRESARIAL (CI + BI) 26.879,53 4 90.351,31 § 63.471,79 4 180.702,63 §
[ TOTAL COSTOS i BENEFICI INDUSTRIAL ESTIMAT (CD+CH+BI) | 250.940,63 €] 843.497,88 €] 502.557,25 €| 1.686.995,76 €|

PER A TOT EL

Lotl+Lot2:CMAUI+CMAUII 2025 2026 2027 CONTRACTE
Costos de Personal 272.012,53 € 914.327,85 § 642.315,31 4 1.828.655,69 €
Costos de Seguretat Social 87.044,01 € 292.584,91 4 205.540,90 4 585.169,82 €
Despeses de funcionament 131.178,57 € 440.936,35 4 309.757,79 4 881.872,71 §
TOTAL COSTOS DIRECTES (CD) 490.235,11 € 1.647.849,11 ¢ 1.157.614004  3.295.698,22 q
TOTAL COSTOS INDIRECTES (Cl): Despeses generals Estructura 34.305,74 4 115.313,41 € 81.007,67 4 230.626,82 §
TOTAL MARGE EMPRESARIAL 6 BENEFICI INDUSTRIAL (BI) 24.504,11 82.366,73 € 57.862,62 4 164.733,46 €
Suma COSTOS INDIRECTES i MARGE EMPRESARIAL (CI + Bl) 58.809,85 4 197.680,14 4 138.870,29 4 395.360,28 €
[TOTAL COSTOS | BENEFICI INDUSTRIAL ESTIMAT (CD+CI+BI) | 549.044,96 €| 1.845.529,25 €| 1.296.484,20 €] 3.691.058,50 €|

L’ estimacio dels Costos salarials dels professionals contractats al CMAU-VM es regiran pel
Conveni d’Acci6 Social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys
2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007), cicle continuat quan correspongui,
publicat en el DOGC el 7 de desembre de 2017 i també s’ha tingut en compte I'Acord Parcial
per la seva classificacio professional i I' actualitzacié de taules salarials de I'esmentat
Conveni de data 4 de maig de 2023 (publicat en el DOGC de 16 de juny de 2023 com a
Resolucio EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcié i publicacié de
I'acta de la Comissié paritaria del Conveni Col-lectiu.

Per aix0 s’han calculat a partir dels salaris bruts minims de la plantilla de persones
treballadores que han d’executar el contracte amb les categories professionals i nombre de
persones, segons especifica el PPT, aixi com, en el cas del LOT 1, la informacié dels
professionals a subrogar d’acord amb les normatives laborals.

Aixi, el métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha estat el
seguent:

S’ha tingut en compte,

Els costos directes del servei resultat de computar el cost de:
e Numero minim de personal, per qualificacié i/o categoria professional i numero hores
destinats al servei en régim de jornada complerta/parcial, per a complir les
necessites de servei descrites en el Plec de Condicions Técniques.

e Despeses de funcionament necessaries i/o derivades de la prestacié del servei, tant
les lligades a I'equipament que ocupa el servei, com a les despeses que generen les
usuaris del servei i altres despeses complementaries pel funcionament.

Despeses indirectes estimades tenint en compte la tipologia de servei per a realitzar les
prestacions:
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El valor estimat del contracte (VEC) és de 7.382.117,00 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit a 'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsio de l'article

Les despeses generals meritades per I'adjudicataria en la gestié del contracte i tot els

derivat de la estructura propia utilitzada.

El marge empresarial estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a assolir i

interés legal del diner.

101 LCSP.
VE modificacions
. VE de les .
Any VE prestacio amb  increment SUMA
prorrogues L.
del cost economic
2025 549.044,96 € 0,00 € 549.044,96 €
2026 1.845.529,25 € 0,00 € 1.845.529,25 €
2027 1.296.484,29 € 549.044,96 € 0,00 € 1.845.529,25 €
2028 1.845.529,25 € 0,00 € 1.845.529,25 €
2029 1.296.484,29 € 0,00 € 1.296.484,29 €
Total 3.691.058,50€| 3.691.058,50€ 0,00 € 7.382.117,00 €
LOT1: CMAU-VM |
VE modificacions
., VE de les .
Any VE prestacio amb  increment SUMA
prorrogues L.
del cost economic
2025 298.104,33 € 0,00 € 298.104,33 €
2026 1.002.031,37 € 0,00 € 1.002.031,37 €
2027 703.927,04 € 298.104,33 € 0,00 € 1.002.031,37 €
2028 1.002.031,37 € 0,00 € 1.002.031,37 €
2029 703.927,04 € 0,00 € 703.927,04 €
Total 2.004.062,74 €| 2.004.062,74€ 0,00 € 4.008.125,48 €
LOT2: CMAU-VM |
VE modificacions
e VE de les .
Any VE prestacié amb  increment SUMA
prorrogues . .
del cost economic
2025 250.940,63 € 0,00 € 250.940,63 €
2026 843.497,88 € 0,00 € 843.497,88 €
2027 592.557,25 € 250.940,63 € 0,00 € 843.497,88 €
2028 843.497,88 € 0,00 € 843.497,88 €
2029 592.557,25 € 0,00 € 592.557,25 €
Total 1.686.995,76 €| 1.686.995,76 € 0,00 € 3.373.991,52 €
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5. TERMINI D’EXECUCIO

Per tal d’'assegurar una continuitat minimament optima de la prestacio i per donar resposta
també a aquestes necessitats, alhora de fer possible l'aportacio de noves millores o
solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, I'execucio
del contracte s’iniciara el 14 de setembre de 2025, o 'endema de la formalitzacio si fos
posterior.

La seva vigencia inicial s’estendra durant 24 mesos, podent ser prorrogada, per acord de
I'drgan de contractacio, durant un maxim de 24 mesos addicionals. Aquest acord de I'drgan
de contractacio sera obligatori per 'empresari si es fa preavis amb dos mesos d’antelacio.

6. ORGAN DE CONTRACTACIO. PERFIL DE CONTRACTANT

v' L'organ de contractaci6 és la Presidéncia de I'IMSS i l'organ interlocutor en
referéncia al contracte seran els serveis juridics de I'lMSS, mitjangant I'adreca de
correu electronic contractacioimss@bcn.cat

v El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya:
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfi/BCN IMSS)

7. REQUISITS DE CAPACITAT | SOLVENCIA

D’acord amb la previsié dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les licitadores que siguin
persones juridiques ha de tenir relacié amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals.

Les licitadores han de disposar d'una organitzacio amb elements suficients per a la deguda
execucid del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitaci6 empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la prestacio
gue constitueixi I'objecte del contracte.

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicacié és la seglient:

Licitadores amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions
gue son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits
de prohibicié de contractar.

Aquesta prestacié implica relacio habitual amb menors d’edat, per tant, és requisit que les
persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressio i I'abus sexual,
'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucié i I'explotacio
sexual i corrupcio de menors, aixi com per trafic d’éssers humans.

Les licitadores han de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica o
professional minima seguents:

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA
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D'acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcio
de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de la licitadora ha de tenir un valor igual o
superior a 1.500.000,00 euros en el cas del LOT 1, i igual o superior a 1.250.000,00 en el
cas del LOT 2. En el cas de qué la data de constitucio de la licitadora o d'inici d'activitat sigui
inferior a un any comptat des de la data final de presentacid de proposicions, el requeriment
s'entendra proporcional al periode.

En cas de presentar-se als 2 LOTS el volum anual de negocis a acreditar ha de ser igual o
superior a 2.750.000,00 euros.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Relacio dels principals serveis efectuats

D’acord amb I'article 90.1.a) de la LCSP la relacié dels principals serveis efectuats durant
I'any de superior execuci6 en el decurs dels ultims 3 anys (2021,2022 i 2023) en serveis de
naturalesa igual o similar. L’acreditacid haura de ser mitjancant certificats expedits per
I'érgan competent quan el destinatari hagués estat una entitat del sector public; en cas que
el destinatari hagués estat un subjecte privat s’acreditaran mitjancant els certificats expedits
per aquest, o a falta d’aquest certificats, mitjancant una declaracié on quedi reflectida
aquesta experiéncia, els llocs i dates de la prestacid, junt amb els documents que constin en
el seu poder que acreditin la realitzacié de la prestacio.

L’'import d’aquests ha de ser com a minim de 750.000 euros pel LOT 1 i 625.000 euros pel
Lot 2.

En el cas de presentar proposicions als 2 LOTS limport anual executat durant 'any de
superior execucio en el decurs dels tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o
similar als que constitueixen I'objecte del contracte ha de ser igual o superior a 1.375.000,00
euros

D'acord amb l'article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats
per part de la licitadora i els que constitueixen l'objecte del contracte és la pertinenca al
mateix subgrup de classificacio, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), i en cas contrari, la igualtat en
els tres primers digits dels respectius codis CPV.

D’acord amb la previsio de l'article 90.3 de la LCSP, es considera que I'objecte contractual
requereix aptituds especifiques en matéria social. Per aix0 es requereix la solvéncia técnica
o professional segient:

o Haver realitzat treballs en gestié de recursos i serveis d’atencié a persones en
situacio de violéncia masclista en municipis, durant un minim de tres anys en el
decurs dels darrers cinc anys (2019, 2020, 2021, 2022 i 2023).

D’acord amb l'article 90.1.b) LCSP el personal técnic adscrit a I'execucio del contracte han
de tenir els titols o acreditacions académics o professionals que s’especifiquen en el PPTP.
Les formacions s’acreditaran mitjangant certificats o diplomes expedits per entitats publiques,
col-legis oficials, universitats publiques o privades, i d’altres entitats formadores publiques o
privades. A falta d’aquest certificats, mitjancant curriculum de les persones adscrites al
servei, on quedi reflectida aquesta formacio, la durada i I'ens que imparti la formacid, junt
amb els documents que constin en el seu poder que acreditin la realitzacio de la formacio.
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L’experiéncia del personal requerida en el PPTP s’acreditara mitjancant certificats expedits
per I'd6rgan competent quan el destinatari hagués estat una entitat del sector public; en cas
que el destinatari hagués estat un subjecte privat s’acreditaran mitjancant els certificats
expedits per aquest, o a falta d’aquest certificats, mitjangcant una declaracié on quedi
reflectida aquesta experiéncia, els llocs i dates de la prestacio, junt amb els documents que
constin en el seu poder que acreditin la realitzacié de la prestacié.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la solvéncia
i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i
amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la
vigencia del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017.

A més les condicions de solvéencia que s'han indicat, els participants hauran de
comprometre's a dedicar o adscriure a l'execucid del contracte els seglients mitjans
personals i/0 materials: Compromis del representant legal de destinar per al compliment del
servei encarregat, els mitjans personals i/o materials, d’acord a la clausula 1 del Plec de
Prescripcions técniques particulars.

8. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

La valoracié de les proposicions per determinar I'oferta econdmicament més avantatjosa es
realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-
preu.

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els criteris seglients i amb la proporcid que tot seguit s’indica i justifica relacionats
per ordre decreixent d'importancia.

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu
cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacio
qualitat preu, incorporar els segients criteris i amb la proporcido que tot seguit s’indica,
considerant a que aquest és un servei centrat en I'atencio social a les persones que han
viscut situacions de violéncia masclista i que la gran majoria del cost del contracte correspon
als recursos humans, els professionals encarregats de I'atencié social, deixant poc marge
per a l'oferta econdmica en d’altres aspectes econdmics relacionats amb I'objecte del
contracte.

Per tant, és cabdal que el projecte técnic d’atencié i processos de les persones tingui un
major pes en la distribucio de la puntuacié per I'adjudicacio del contracte que el previst en la
Instrucci6 de I'Ajuntament de Barcelona per a l'aplicaci6 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per aquest motiu es valora distribuir la puntuacié
segons el seglient barem:

Els criteris d’adjudicacio avaluables mitjangant judici de valor signifiquen el quaranta per cent

(40 %) de la puntuacio total i els criteris d’adjudicacid que es ponderen mitjangant xifres o
percentatges obtinguts a partir de formules signifiquen el seixanta per cert (60 %) restant.

S’aplicaran els criteris d’adjudicacio seguents:
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a. Per 'oferta economica fins un maxim de 30 punts (30%)

LOT 1: CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIMENT D’URGENCIES PER VIOLENCIA
MASCLISTA (CMAU-VM )

El preu ofert és el sumatori del preu global i dels preus variables.
El preu global inclou els costos de personal, costos de funcionament derivats de
'equipament i altres despeses de funcionament no lligades a les persones usuaries.
El preu variable va lligat a les persones usuaries i inclou:
- El preu unitari del servei d’alimentacio (4 apats/dia) és de 13,44 €,
IVA exclos/unitat
- El preu unitari del servei d’higiene (Higiene femenina,d'adolescents, infants i
nedons ) és de 2,40 €, IVA exclos/unitat
- El preu unitari del servei de bugaderia és de 0,93 €, IVA exclos/unitat
- El preu unitari del servei complementari d’auxiliar sanitari és de 29,12 €, IVA
exclos/hora
- El preu unitari del servei complementari de psiquiatria és de 168 €, IVA
exclos/hora

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuaci6 total d’acord
amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica
sostenible i la Instruccid6 de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018,
d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara
aplicant la seglient férmula establerta per la Instruccié de la Geréncia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny:

Pressupostnetlicitacié — oferta .,
P f ) x 30 = Puntuacié6 resultant del preu total

Pressupostnetlicitaci6 — ofertaméseconomica

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb
valors anormals o desproporcionats:

o un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes
econdmiques o, en el cas d’un unic licitador, de 15 punts percentuals respecte
el pressupost net de licitacio.

o Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un
diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

o Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les
ofertes s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes
més baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix
tinguin un diferencial superior al 5%.

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones treballadores considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni
sectorial d’aplicacid, a I'efecte de verificar 'adequacié de I'oferta als costos salarials,
es podra requerir informe técnic complementari de I'6rgan de representacié de les
persones treballadores o d’'una organitzacio representativa del sector.


https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14371
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
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L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha
presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus
unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte considerats en
I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio.

LOT 2: CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIMENT D’URGENCIES | MITJA ESTADA
PER VIOLENCIA MASCLISTA (CMAU-VM I1)

El preu ofert és el sumatori del preu global i dels preus variables.
El preu global inclou els costos de personal, costos de funcionament derivats de
'equipament i altres despeses de funcionament no lligades a les persones usuaries.
El preu variable va lligat a les persones usuaries i inclou:
- El preu unitari del servei d’alimentacio (4 apats/dia) és de 13,44€, IVA
exclos/unitat
- El preu unitari del servei d’higiene (Higiene femenina,d'adolescents, infants i
nedons ) és de 2,40€, IVA exclos/unitat
- El preu unitari del servei de bugaderia és de 0,93€, IVA exclos/unitat
- El preu unitari del servei complementari d’auxiliar sanitari és de 29,12 €, IVA
exclos/hora

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuaci6 total d’acord
amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica
sostenible i la Instruccid6 de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018,
d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara
aplicant la seglent férmula establerta per la Instruccié de la Geréncia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta

Municipal del dia 29 de juny:

Pressupostnetlicitaci6 — oferta
p f ) x 30 = Puntuaci6 resultant del preu total

Pressupostnetlicitacié6 — ofertaméseconomica

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb
valors anormals o desproporcionats:

o un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes
econdmiques o, en el cas d’un unic licitador, de 15 punts percentuals respecte
el pressupost net de licitacio.

o Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un
diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

o Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les
ofertes s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes
més baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix
tinguin un diferencial superior al 5%.

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones treballadores considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni
sectorial d’aplicacid, a I'efecte de verificar 'adequacio de I'oferta als costos salarials,
es podra requerir informe técnic complementari de I'6rgan de representacié de les
persones treballadores o d’'una organitzacio representativa del sector.
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L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiencia de I'empresa licitadora que ha
presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus
unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte considerats en
I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio.

b. Altres criteris d’adjudicacié avaluables automaticament fins un maxim de 30 punts
(30%).

LOT 1: CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIMENT D’URGENCIES PER VIOLENCIA
MASCLISTA (CMAU-VM 1)

1.1: Per la millora consistent en oferir hores addicionals anuals de formacio
continua de les professionals, a les previstes a la clausula 7.4 del PPTP. Fins a
12 punts.

El Conveni Col-lectiu de treball d’Accié Social amb infants, joves, families i d’altres
situacions de risc per als anys 2013 - 2018 (codi de conveni num 79002575012007),
preveu 30 hores anuals de formacio.

S’atorgaran 0,8 punts per cada hora de formacié addicional a les establertes pel
referit conveni, amb un maxim de 15 hores.

Es tracta d’un contracte en el qual I'experiéncia i la formacié continua i especialitzada
del personal que executa el contracte és fonamental per poder dur a terme
I'encarrec.

Aquesta formacio ha d'estar orientada a millorar les competéncies de les
professionals en relacié a I'especificitat dels serveis que es presten a I'equipament
(tipologia de persones usuaries, vulnerabilitat, perspectiva de génere, intervencio
amb infancia i adolescéncia,...) ja que requereix d'una adaptacié constant dels
professionals a les noves realitats i situacions.

La formacio ha de ser addicional a les 30 hores anuals de formacio continua que es
contemplen a l'article 37 del Conveni Col-lectiu de treball d’Accié Social amb infants,
joves, families i d’altres situacions de risc per als anys 2013 - 2018 (codi de conveni
nam 79002575012007).

Aquest increment en cap cas pot comportar cap tipus de despesa a carrec dels
professionals i/o treballadors receptors.

1.2.: Per la millora consistent en oferir sessions addicionals de supervisi6
professional externa (cadascuna d’elles amb una durada de 2 hores) a les
previstes ala clausula 7.3 del PPTP. Fins a 12 punts.

A la clausula 7.3 del PPTP s’estableix que durant I'execucié del contracte existiran 10
sessions anuals de supervisié externa, cadascuna de les quals tindra una durada de
2 hores.

S’atorgaran 2 punts cada sessié de supervisio anual, de 2 hores de durada, oferta
pels licitadors, amb un maxim 6 sessions anuals.
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La realitat del servei fa imprescindible la incorporacié d’espais de co-aprenentatge i
de reflexi6 compartida, de mecanismes de reflexid conjunta per tal d’assegurar
I'eficiencia técnica doncs qualsevol professional, independentment de la seva
veterania, esta exposat/da a la subjectivitat, a I'afectacid, a I'excessiva implicacio, al
desgast i impacte personal, o a d’altres dificultats técniques.

1.3: Per la millora de coneixement d’idiomes en les persones de I'equip de
professionals que s’adscriuran a I’execuci6é del contracte, amb coneixement
d’altres idiomes, a banda del que s’exposa a la clausula 7.2 del PPTP, fins a un
maxim de 6 punts seguint la ponderacio:

S’acredita el nivell B1 o superior d’idioma anglés: 1 punt
S’acredita el nivell B1 o superior d’idioma francés: 1 punt
S’acredita el nivell B1 o superior d’'idioma d’arab: 1 punt
S’acredita el nivell B1 o superior d’idioma de xinés: 1 punt
S’acredita el nivell B1 o superior d’idioma de romanés: 1 punt
S’acredita el nivell B1 o superior d’idioma urdu: 1 punt

Es valora positivament que el recurs compti amb professionals que dominin altres
idiomes com a mitja per poder-se comunicar directament amb les dones, sobretot
quan no coneixen el catala o el castella.

LOT 2: CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIMENT D’URGENCIES | MITJA ESTADA
PER VIOLENCIA MASCLISTA (CMAU-VM I1)

2.1: Per la millora consistent en oferir hores addicionals anuals de formacio
continua de les professionals, a les previstes a la clausula 7.4 del PPTP. Fins a
12 punts.

El Conveni Col-lectiu de treball d’Accié Social amb infants, joves, families i d’altres
situacions de risc per als anys 2013 - 2018 (codi de conveni num 79002575012007),
preveu 30 hores anuals de formacio.

S’atorgaran 0,8 punts per cada hora de formacié addicional a les establertes pel
referit conveni, amb un maxim de 15 hores.

Es tracta d’un contracte en el qual I'experiéncia i la formacié continua i especialitzada
del personal que executa el contracte és fonamental per poder dur a terme
I'encarrec.

Aquesta formacid ha d'estar orientada a millorar les competéncies de les
professionals en relacio a |'especificitat dels serveis que es presten a I'equipament
(tipologia de persones usuaries, vulnerabilitat, perspectiva de génere, intervencio
amb infancia i adolescéncia,...) ja que requereix d'una adaptacié constant dels
professionals a les noves realitats i situacions.
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La formacio ha de ser addicional a les 30 hores anuals de formacié continua que es
contemplen a l'article 37 del Conveni Col-lectiu de treball d’Accié Social amb infants,
joves, families i d’altres situacions de risc per als anys 2013 - 2018 (codi de conveni
nam 79002575012007).

Aquest increment en cap cas pot comportar cap tipus de despesa a carrec dels
professionals i/o treballadors receptors.

2.2.. Per la millora consistent en oferir sessions addicionals de supervisié
professional externa (cadascuna d’elles amb una durada de 2 hores) a les
previstes a la clausula 7.3 del PPTP. Fins a 12 punts.

A la clausula 7.3 del PPTP s’estableix que durant I'execucio del contracte existiran 10
sessions anuals de supervisié externa, cadascuna de les quals tindra una durada de
2 hores.

S’atorgaran 2 punts cada sessié de supervisio anual, de 2 hores de durada, oferta
pels licitadors, amb un maxim 6 sessions anuals.

La realitat del servei fa imprescindible la incorporacié d’espais de co-aprenentatge i
de reflexidé compartida, de mecanismes de reflexid conjunta per tal d’assegurar
I'eficiencia técnica doncs qualsevol professional, independentment de la seva
veterania, esta exposat/da a la subjectivitat, a I'afectacid, a I'excessiva implicacid, al
desgast i impacte personal, o a d’altres dificultats técniques.

2.3: Per la millora de coneixement d’idiomes en les persones de I'equip de
professionals que s’adscriuran a I'execucioé del contracte, amb coneixement
d’altres idiomes, a banda del que s’exposa a la clausula 7.2 del PPTP, fins a un
maxim de 6 punts seguint la ponderacio:

S’acredita el nivell B1 o superior d’'idioma anglés: 1 punt
S’acredita el nivell B1 o superior d’idioma frances: 1 punt
S’acredita el nivell B1 o superior d’idioma d’arab: 1 punt
S’acredita el nivell B1 o superior d’idioma de xinés: 1 punt
S’acredita el nivell B1 o superior d’idioma de romanés: 1 punt
S’acredita el nivell B1 o superior d’idioma urdu: 1 punt

Es valora positivament que el recurs compti amb professionals que dominin altres
idiomes com a mitja per poder-se comunicar directament amb les dones, sobretot
quan no coneixen el catala o el castella.

c. Pels criteris d’adjudicacié avaluables mitjan¢ant judici de valor fins un maxim de 40
punts (40%).

LOT 1: CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIMENT D’URGENCIES PER VIOLENCIA
MASCLISTA (CMAU-VM )
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D’acord amb la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018,
d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, la ponderacié maxima dels
criteris d’adjudicacié a partir d’un judici de valor és del 40% de la puntuacio total.

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de millor qualitat
respecte de [l'organitzacio plantejada en el Plec de Prescripcions Técniques
Particulars i que no s’hagi valorat en I'apartat de criteris automatics.

Es valoraran les propostes en base a la seva adequacio a la realitat de I'entorn en
qué es desenvolupa el servei i a la repercussid de les millores presentades en la
cobertura, de manera eficient, de les necessitats de les persones usuaries del servei.
Als criteris que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la
practica, se’ls assignara 0 punts.

Format de les ofertes:

Caldra presentar un projecte de millora de la qualitat del servei. La seva extensié sera,
sense comptar les eventuals portades, com a maxim de 24 pagines (a una cara) mida
DINA4 i lletra Arial o equivalent, mida 10 o superior, interlineat Word d’1,15 o equivalent,
amb els marges inferior i superior de 2,5 cm, i dreta i esquerra de 3 cm. Ha d’estar
correctament paginat i amb index. Els protocols, grafics i taules, en cas que n’hi hagi, es
poden presentar com a annexos del projecte. Aquests annexos no podran ocupar més de
8 pagines de mida DINA4, amb el mateix format de tipus i mida de lletra, interlineat i marges
que els indicats al projecte de millora. Tot alld que no quedi reflectit en aquestes pagines
establertes no sera objecte de valoracio. L’index i la portada no es computaran en el maxim
de pagines que es presentin.

Drets de la propietat intel-lectual:

El contingut de l'oferta de la licitadora que resulti adjudicataria, passara a ser propietat de
'IMSS en concepte de cessio i sense que la licitadora tingui dret a cap contraprestacio
econdmica per aquest fet.

Es valoraran del projecte de millora un total de 4 arees rellevants especifiques propostes de
millora vinculades a l'objecte del contracte, que no s’hagi valorat en l'apartat de criteris
automatics i que aporti innovacions i millora en la qualitat respecte al que es demana en el
PPTP. Aquestes 4 arees son:

LOT 1: CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIMENT D’URGENCIES PER VIOLENCIA
MASCLISTA (CMAU-VM )

NUum. Arees propostes de millora del CMAU-VM | Puntuaci | NOm. maxim
0 maxima | pagines
1 Proposta de millora i desenvolupament d’un | 12 punts 7 pagines

Pla d’actuacioé per a I’atencié i la intervencio
en situacions de crisi greu de les persones
ateses i acollides al servei, tan persones
adultes com infants i adolescents

2 Propostes de millora i desenvolupament del | 12 punts | 7 pagines
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programa d’activitats a realitzar a I'interior del
servei, a 'aire llibre i a I'espai terrassa, amb
finalitat terapéutica tan per persones adultes
com per ainfants i adolescents.

Propostes de millora i desenvolupament de | 12 punts | 7 pagines
les mesures a adoptar per a I'assoliment de
Particulacio de lequip i de Ila seva
consolidacié. Mapa de processos d’articulacio
i coordinaci6 de I’equip de professionals, amb
propostes de millora i desenvolupament de
I'articulacid i treball conjunt amb el SARA.

Proposta de millora de la intervencié en el | 4 punts 3 pagines
recurs d’acollida un cop finalitzada
I’exploracio, valoraci6 i orientaci6 inicial del
cas, a I'espera de plaga en un recurs de
mitja/llarga estada

TOTAL

40 PUNTS | 24 PAGINES

En totes les arees es valorara:

Concrecié de millora de les accions proposades: Es considera que I'accié
proposada és concreta quan desenvolupi técnicament els diferents items a
valorar en cadascuna de les propostes de les arees rellevants.

Coheréncia dels objectius amb les accions de millora i metodologia per fer-
les efectives: Les accions proposades van directament encaminades a la
consecucié dels objectius. La coheréncia ha de permetre verificar que l'accio
concreta es desenvolupara d’'una forma racional i lbgica d’acord amb els objectius
de les accions. Ha de quedar demostrada aquesta coherencia en la definicié de
cadascuna de les accions proposades per assolir 'objectiu. La puntuacié estara
relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a la proposta.

Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva
de recursos humans i materials que permet I'execucié de les accions que es
considerin més idonies d’acord amb I'exposat. Ha de quedar demostrat que les
accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a
terme de la forma més eficient i efica¢ possible. Aquelles propostes que siguin
incoherents perqué es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans
exposades, o no descriguin la forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP: Es considera que
'accié proposada és millorada i/o ampliada respecte el que detalla el Plec de
Prescripcions téecniques particulars i es justifica el valor afegit o millora de
I'objectiu del servei que aportara la seva realitzacio.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s’adequin a l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i
sense aplicacio practica.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons tres nivells
d’adequacié que es defineixen de la forma segtent:

Nivell Alt: Es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima qualitat,
que s’acosten a I'excel-léncia i/o que impliquen millores notables en I'item valorat.
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Nivell Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora que aporten una
millora significativa i valorable, pero d’escassa qualitat respecte a l'item valorat.

Nivell Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora que s’ajusten al
plec técnic, perd no aporten cap millora respecte del plantejament descrit al plec
técnic.

- Area Rellevant 1: Proposta de millora i desenvolupament d’un Pla d’actuacié per a
I’atencid i la intervencié en situacions de crisi greu de les persones ateses i acollides
al servei, tant persones adultes com infants i adolescents. Puntuacié maxima 12
punts.

Es valorara la proposta de millor qualitat en el desenvolupament d’'un Pla d’actuacié en
situacions de crisi greus, d’acord amb la Clausula 4 punt 4.2 Criteris d’Atencid, Plec de
Prescripcions Técniques Particulars.

Es valorara el desenvolupament i la descripcid dels tipus de situacié que entenen per crisi
greu, que serien objecte d’activacié d’aquest Pla d’actuacié aixi com la descripcié de les
mesures de xoc previstes.

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de millora de les accions proposades 3
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 3
metodologia per fer-les efectives

Viabilitat de les accions proposades 3

Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 3

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Baix
12 6 0
Concrecio de millora de les accions proposades 3 1,5 0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 3 1,5 0
metodologia
Viabilitat de les accions proposades 3 1,5 0
Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 3 1,5 0

Justificacio: La naturalesa de I'encarrec del servei comporta que les persones que integren
lequip de professionals, en determinades situacions de crisi, poden tenir un impacte
emocional especialment estressant degut a situacions que poden viure en el centre.

Parlem tant de situacions de crisi que viuen les persones acollides i que tenen un impacte
especialment estressant sobre I'equip de professionals com la possible violéncia exercida
directament contra el personal del servei per part de les persones acollides o altres.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adequin a
l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacio
practica.
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- Area Rellevant 2: Propostes de millora i desenvolupament del programa d’activitats a
realitzar a linterior del servei, a l'aire llibre i a l'espai terrassa, amb finalitat
terapeutica tan persones adultes com infants i adolescents. Puntuacié maxima 12
punts.

Per la proposta d’accions que desenvolupin el contingut de la Clausula 6 a I'apartat 6.4 del
Plec de Clausules Tecniques, respecte al Pla d’activitats per a les persones acollides. Es
valorara tant el treball individualitzat com els espais i les activitats col-lectives, diferenciant
les persones adultes, d’infants i adolescents.

Es valoraran les propostes d’activitats que es puguin realitzar a la Terrassa, tant en relaci6 a
I'horticultura com altres activitats grupals o col-lectives a I'exterior.

Ponderacié de la puntuacié

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de millora de les accions proposades 3
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 3
metodologia per fer-les efectives

Viabilitat de les accions proposades 3

Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 3

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Baix
12 6 0
Concrecio de millora de les accions proposades 3 1,5 0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 3 1,5 0
metodologia
Viabilitat de les accions proposades 3 1,5 0
Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 3 1,5 0

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqliin a I'objecte del
contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacioé practica.

- Area Rellevant 3: Propostes de millora i desenvolupament de les mesures a adoptar
per a P'assoliment de l'articulacié de I'equip i de la seva consolidaci6. Mapa de
processos d’articulacié i coordinacié de I'equip de professionals, amb propostes de
millora i desenvolupament de I’ articulacié i treball conjunt amb el SARA. Puntuacio
maxima 12 punts.

Es valorara la proposta d’accions de millor qualitat per a 'assoliment d’'una optima articulacié
i consolidacio de I'equip de professionals, aixi com les propostes de millora de treball amb
I'equip técnic referent del SARA.

Les millores aniran enfocades a millorar larticulacié i la coordinacié de l'equip i a la
consolidacié d’una cultura técnica comuna com a servei.

Ponderacié de la puntuacié

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de millora de les accions proposades 3
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 3
metodologia per fer-les efectives
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Viabilitat de les accions proposades 3
Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 3
Desglossament de la puntuacio:
Alt Mig Baix
12 6 0
Concrecio de millora de les accions proposades 3 1,50 0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 3 1,50 0
metodologia
Viabilitat de les accions proposades 3 1,50 0
Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 3 1,50 0

Justificacio: Cal garantir que la intervencié de les diferents persones de l'equip de
professionals del servei responen als acords d’articulacié establerts amb els diferents
serveis de la xarxa (SARA, EAIA, Salut, Educacio..). A més a més cal que I'equip estigui
ben consolidat per assegurar un bon funcionament del servei i per al benestar de totes les
persones acollides.

En un servei residencial és imprescindible assegurar el traspas de la informacié sobre les
persones acollides, a les diferents persones de l'equip, per tal d’assegurar una millorar
intervencio a les persones acollides.

Per tant, és imprescindible la cohesio i consolidacio de I'equip, construir una cultura técnica
comuna compartida per I'equip, aixi com disposar de les eines de registre necessaries per
garantir que totes les persones de I'equip puguin disposar de la informacio sobre els casos.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqtiin a 'objecte del
contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacioé practica.

- Area Rellevant 4: Proposta de millora de la intervencié en el recurs d’acollida un cop
finalitzada I’exploracié, valoracié i orientacié inicial del cas, a I’espera de plaga en un
recurs de llarga estada Puntuacié maxima 4 punts.

Es valoraran les propostes d’intervencié que es puguin realitzar amb la dona acollida, aixi
com els seus fills i filles, si en té, des del recurs d’acollida, un cop ha finalitzat I'exploracio,
valoracio i orientaci6 del cas.

En els darrers temps hem vist com augmentava la mitjana d’estada al recurs, en concret al
2023 la mitjana d’estades per persona va ser de 118,75 dies, degut a I'espera de placa en
un recurs de llarga estada.

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de millora de les accions proposades 1
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 1
metodologia per fer-les efectives

Viabilitat de les accions proposades 1

Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 1
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Desglossament de la puntuacioé:

Alt Mig Baix
4 2 0
Concreci6 de millora de les accions proposades 1 0,50 0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 1 0,50 0
metodologia
Viabilitat de les accions proposades 1 0,50 0
Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 1 0,50 0

Justificacié: En un percentatge significatiu de casos es fa necessari allargar I'estada al
servei, rad per la qual s’aplica un Pla de Transicié pel qual en posen en marxa determinades
accions propies de la fase de tractament del cas, tot evitant no perjudicar el vincle que la
persona o unitat familiar haura d’establir amb les persones professionals del servei de llarga
estada al qual esta esperant accedir:

¢ |dentificant les fortaleses i febleses del servei que es presta per tal d’'implementar les
mesures de millora que es demostrin necessaries o convenients amb la finalitat
d’ajustar millor el funcionament del servei a la realitat i a les necessitats diverses de
les persones acollides.

¢ |dentificant els punts forts i els febles en la gestioé per tal de millorar el que calgui des
de criteris d’eficacia i d’eficiéncia.

¢ |dentificant els desajustos que corresponen a d’altres instancies o factors externs al
servei, perd que tenen repercussions directes en I'execucié del seu encarrec i la
naturalesa del servei que presten, per tal de posar-les en coneixement del

Departament d’Atencié i Acollia per violencia masclista i que es puguin prendre
mesures, si es considera convenient, que estan fora de les competéncies del centre.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqtiin a 'objecte del
contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacioé practica.

Si es produeix un empat en la puntuacio6 total entre varies empreses licitadores s’aplicara el
segulent criteri de desempat:

- Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

- Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.

LOT 2: CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIMENT D’URGENCIES | MITJA ESTADA PER
VIOLENCIA MASCLISTA (CMAU-VM 11)

NUam. Arees propostes de millora del CMAU-VM lI Puntuaci | NOm. maxim
6 maxima | pagines
1 Propostes de millora i desenvolupament del | 12 punts | 8 pagines

programa d’activitats a realitzar a I’interior del
servei, a laire llibre i a I’espai terrassa, amb
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finalitat terapéutica tan persones adultes com
infants i adolescents.

2 Propostes de millora i desenvolupament de | 12 punts | 8 pagines
les mesures a adoptar per a I'assoliment de
I'articulacié6 de Ilequip i de Ila seva

consolidaci6. Mapa de processos d’articulacio
i coordinaci6 de I'’equip de professionals, amb
propostes de millora i desenvolupament de
I'articulacid i treball conjunt amb el SARA.

3 Proposta de millora i desenvolupament d’un | 8 punts 4 pagines
Pla d’actuaci6 per a la intervencié
d’adolescents i joves acollits per fomentar la
seva autonomia.

4 Proposta de millora de la intervencié en el | 8 punts 4 pagines
recurs d’acollida per fomentar el pas a la vida
autonoma.

TOTAL 40 PUNTS | 24 PAGINES

- Area Rellevant 1: Propostes de millora i desenvolupament del programa d’activitats a
realitzar a linterior del servei, a l'aire llibre i a l'espai terrassa, amb finalitat
terapeutica tan persones adultes com infants i adolescents. Puntuacié maxima 12
punts.

Per la proposta d’accions que desenvolupin el contingut de la Clausula 6 a I'apartat 6.4 del
Plec de Clausules Técniques, respecte al Pla d’activitats per a les persones acollides. Es
valorara tant el treball individualitzat com els espais i les activitats col-lectives, diferenciant
les persones adultes, d’infants i adolescents.

Es valoraran les propostes d’activitats que es puguin realitzar a la Terrassa, tant en relaci6 a
I'horticultura com altres activitats grupals o col-lectives a I'exterior.

Ponderacié de la puntuacié

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de millora de les accions proposades 3
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 3
metodologia per fer-les efectives

Viabilitat de les accions proposades 3

Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 3

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Baix
12 6 0
Concrecio de millora de les accions proposades 3 1,50 0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 3 1,50 0
metodologia
Viabilitat de les accions proposades 3 1,50 0
Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 3 1,50 0

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adequin a
'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacio
practica.
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- Area Rellevant 2: Propostes de millora i desenvolupament de les mesures a adoptar
per a Passoliment de l'articulacié de I'equip i de la seva consolidacié. Mapa de
processos d’articulacié i coordinacié de I'equip de professionals, amb propostes de
millora i desenvolupament de I’ articulacié i treball conjunt amb el SARA. Puntuacio
maxima 12 punts.

Es valorara la proposta d’accions de millor qualitat per a I'assoliment d’'una Optima articulacié
i consolidacio de I'equip de professionals, aixi com les propostes de millora de treball amb
I'equip técnic referent del SARA.

Les millores aniran enfocades a millorar l'articulacié i la coordinacié de l'equip i a la
consolidacié d’una cultura técnica comuna com a servei.

Ponderacié de la puntuacié

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de millora de les accions proposades 3
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 3
metodologia per fer-les efectives

Viabilitat de les accions proposades 3

Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 3

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Baix
12 6 0
Concrecio de millora de les accions proposades 3 1,50 0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 3 1,50 0
metodologia
Viabilitat de les accions proposades 3 1,50 0
Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 3 1,50 0

Justificacié: Cal garantir que la intervencié de les diferents persones de l'equip de
professionals del servei responen als acords d’articulacio establerts amb els diferents
serveis de la xarxa (SARA, EAIA, Salut, Educacio..). A més a més cal que I'equip estigui
ben consolidat per assegurar un bon funcionament del servei i per al benestar de totes les
persones acollides.

En un servei residencial és imprescindible assegurar el traspas de la informacié sobre les
persones acollides, a les diferents persones de l'equip, per tal d’'assegurar una millorar
intervencio a les persones acollides.

Per tant, és imprescindible la cohesié i consolidacié de I'equip, construir una cultura técnica
comuna compartida per I'equip, aixi com disposar de les eines de registre necessaries per
garantir que totes les persones de I'equip puguin disposar de la informacio sobre els casos.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqtiin a
l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teodriques i sense aplicacio
practica.
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- Area Rellevant 3: Proposta de millora i desenvolupament d’un Pla d’actuacié per a la
intervencié d’adolescents i joves acollits per fomentar la seva autonomia. Puntuacio
maxima 8 punts.

Pel compromis de dedicar, a banda del temps dedicat en la intervenci6 amb adolescents
que recull la clausula 4.1 del PPTP, unes hores setmanals a realitzar activitats per a
fomentar 'autonomia en la vida quotidiana de les i els adolescents i joves acollits/des.
Puntuacié maxima 8 punts i ponderant-se la resta de forma proporcional.

En cap cas suposara un increment d’hores de professionals de les que figuren al PPT,
només suposa a nivell técnic fomentar el treball de la vida autobnoma amb les i els
adolescents i joves durant I'estada al CMAU-VM.

Es tracta de treballar amb els i les adolescents i joves acollits/des al recurs, a través
d’activitats o tallers, per fomentar la seva autonomia en la vida quotidiana, tant en accions
relacionades amb les tasques de la llar com altres relacionades amb gestions fora del
centre: gestions que afecten al seu projecte de futur directament, tant en I'ambit educatiu, de
lleure o en 'ambit funcional.

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de millora de les accions proposades 2
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 2
metodologia per fer-les efectives
Viabilitat de les accions proposades 2
Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 2
Desglossament de la puntuacio:
Alt Mig Baix

8 4 0
Concrecio de millora de les accions proposades 2 1 0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 2 1 0
metodologia
Viabilitat de les accions proposades 2 1 0
Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 2 1 0

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqliin a
'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacio
practica.

- Area Rellevant 4: Proposta de millora de la intervencié en el recurs d’acollida per
fomentar el pas a la vida autonoma. Puntuacié maxima 8 punts.

Es valoraran les propostes d’intervencié que es puguin realitzar amb la dona acollida, aixi
com els seus fills i filles, si en t€, des del recurs d’acollida, per tal de fomentar una sortida del
recurs que les orienti cap a una vida més autonomia, ja sigui amb el pas a una plaga en
pisos d’autonomia com fora del circuit, amb plena independéncia.

Ponderacié de la puntuacio:
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CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de millora de les accions proposades 2
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 2
metodologia per fer-les efectives
Viabilitat de les accions proposades 2
Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 2
Desglossament de la puntuacio:
Alt Mig Baix

8 4 0
Concrecio de millora de les accions proposades 2 1 0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades i 2 1 0
metodologia
Viabilitat de les accions proposades 2 1 0
Grau de millora i desenvolupament respecte al PPTP 2 1 0

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adequin a
'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacio
practica.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre varies empreses licitadores s’aplicara el
seguent criteri de desempat:

- Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

- Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicaci6 d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.

9. GARANTIA

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional.

No obstant, el contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia definitiva
consistent:

a) Enel 5 per 100 del preu global ofertat, I'IVA exclos, pel Lot corresponent.

b) En el 5 per 100 del pressupost base de licitacid corresponent a la part de preus
unitaris.

a. En el cas del LOT 1 el pressupost de la part de preus unitaris és de
357.640,70 euros, IVA exclos, i per tant I'import corresponent és de 17.882,03
euros.

b. En el cas del LOT 2 el pressupost de la part de preus unitaris és de
265.226.00 euros, IVA exclos, i per tant I'import corresponent és de 13.261,30
euros.
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c) Enel 5 per 100 del pressupost base de licitacio corresponent a la part de provisions.

a. En el cas del LOT 1, la part de provisions del pressupost és de 11.995,20
euros, IVA exclos, i per tant I'import corresponent de la garantia és de 599,76
euros.

b. En el cas del LOT 2, la part de provisions del pressupost és de 11.995,20
euros, IVA exclos, i per tant 'import corresponent de la garantia és de 599,76
euros.

S’estableix un termini minim de garantia d’'un mes.

10.MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el supodsit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al servei, I'entitat adjudicataria haura de:

1. Mantenir informat de forma permanent al Departament d’Atenci6 i Acollida per violéncia
masclista de I'lMSS, de les incidéncies i desenvolupament de la vaga acomplint els
serveis minim vigents pel sector.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, l'entitat adjudicataria haura de presentar un
informe en el que s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis
que s’hagin deixat de prestar.

Una vegada comprovat els incompliments produits com a conseqtiéncia de la vaga, el
Departament d’Atencio i Acollida per violeéncia masclista procedira a valorar la deduccio
corresponent de la factura del periode en que s’hagi produit la vaga legal. Aquesta
valoracié es comunicara per escrit a I'entitat adjudicataria, per a la seva deducci6 a la
factura corresponent o, en el seu cas, en la seglent al periode de facturacié.

2. Atesa la necessitat de no interrupciod del servei, caldra complir els eventuals serveis
minims que es puguin fixar per l'autoritat competent.

11. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 1 mes a partir de la data de recepcié de la
prestacio.

12. ABONAMENTS A LES CONTRACTISTES

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou ''VA que
s’indicara com a partida independent.

El preu es determinara en euros.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa a partir d’'un import alcat per la
suma dels costos del servei de gestié de cadascun dels CMAU, i la determinacié de les
unitats executades i I'import unitari de cadascuna d’elles, respecte del serveis determinats a
preu unitaris. Aixi com el detall de les despeses a carrec de la provisio.

La tramitacio corresponent per a 'abonament de les prestacions a I'adjudicataria s’efectuara
d’acord amb les seguents indicacions:
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L’empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'MSS

la factura electronica

corresponent a les prestacions executades en el periode mensual. La factura, sera revisada i
conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera retornada

a 'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de I'endema al

de la recepcié per efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions

escaients.

L’empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades
especificades en la capgalera del present plec:
- Codi de contracte i numero d’expedient.

- Organ de contractacio.
- Departament economic.
- Departament destinatari.
- Codi DIR3: LA0O007817

- Mes descriptiu del servei prestat que es factura

- Detall de cada servei que es facturi, aixi com I'import corresponent de cadascun d’ells.
- Qualsevol altra dada que indiqui el Departament d’Atencid i Acollida per Violéncia

Masclista.

La factura especificara, per una banda, una part fixa cada mes i una part variable en funcié

dels serveis realment efectuats durant el mes:

LOT 1

Servei de gestié del CMAU-VM

TOTAL ANUALITAT FIXA DEL SERVEI
D'’ACOMPANYAMENET (PREU GLOBAL) /
MESOS CONTRACTATS EN L'’ANUALITAT

Servei ~ de professionals
ATENCIO SANITARIA per
usuaris i els seus fills i filles
atesos.

PREU UNITARI x N© DE MODULS DEL SERVEI
REALITZATS DURANT EL MES, SI HAN
CALGUT.

Servei complementari de
professionals de PSIQUIATRIA

PREU UNITARI x N° DE MODULS DE SERVEI
DE PROFESSIONALS DE GERIATRIA 1I/O
SANITARI REALITZATS DURANT EL MES, SI
HAN CALGUT.

Servei d’ALIMENTACIO

PREU UNITARI x N© DE MODULS DE SERVEI
EXECUTATS DURANT EL MES, SI HAN
CALGUT.

Servei d'HIGIENE

PREU UNITARI x N° DE MODULS DE SERVEI
EXECUTATS DURANT EL MES, SI HAN
CALGUT

Servei de BUGADERIA

PREU UNITARI x N° DE MODULS DE SERVEI
EXECUTATS DURANT EL MES, SI HAN
CALGUT

Provisi6 per a despeses
derivades de necessitats
urgents i desplagcaments

IMPORT DE LES DESPESES JUSTIFICADES PER
AQUESTS CONCEPTSE I QUE HAGI CALGUT
REALITZAR DURANT EL MES, SI S’ESCAU
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LOT 2

TOTAL ANUALITAT FIXA DEL SERVEI
Servei de gestié del CMAU-VM [D’ACOMPANYAMENET (PREU GLOBAL) /
MESOS CONTRACTATS EN L'ANUALITAT

Servei ~ de professionals
ATENCIO SANITARIA per
usuaris i els seus fills i filles

PREU UNITARI x N© DE MODULS DEL SERVEI
REALITZATS DURANT EL MES, SI HAN

CALGUT.
atesos.

PREU UNITARI x N° DE MODULS DE SERVEI
Servei d’ALIMENTACIO EXECUTATS DURANT EL MES, SI HAN

CALGUT.

PREU UNITARI x N° DE MODULS DE SERVEI
Servei d'HIGIENE EXECUTATS DURANT EL MES, SI HAN

CALGUT

PREU UNITARI x N© DE MODULS DE SERVEI
Servei de BUGADERIA EXECUTATS DURANT EL MES, SI HAN

CALGUT

IMPORT DE LES DESPESES JUSTIFICADES PER
AQUESTS CONCEPTSE I QUE HAGI CALGUT
REALITZAR DURANT EL MES, SI S’ESCAU

Provisi6 per a despeses
derivades de necessitats
urgents i desplagaments

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacio de les factures de forma
mensual i prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

13.CONDICIONS ESPECIALS

1. Condicions especials d’execucio:

D'acord amb l'article 202 LCSP, s'estableixen les seglients condicions especials d'execucio:

1.1 De caracter social:

1.1.1 Pla o mesures d'igualtat.

L'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d'igualtat entre
homes i dones que sera d'aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que
no hi estigui legalment obligada a I'elaboracié d'aquest pla, ha de presentar les mesures
aplicables per assolir la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes en I'ambit
laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d'igualtat en el termini
atorgat rebra les indicacions, l'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou
termini perqué aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment d'aportacio
del pla o de les mesures d'igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicio
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d'una sancié econdomica d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment
fins a un maxim del 10% del preu.

S'annexa el Protocol elaborat per el Departament de Transversalitat de Génere-CIRD que
inclou el procediment d'aplicacié de les Clausules Socials d'lgualtat de Génere.

1.1.2 Comunicacio inclusiva.

L'empresa contractista ha de garantir,

— que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

— I'ds d'una comunicacido que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

— en les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacio
de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

S'annexa el Protocol que inclou el procediment d'aplicacio de la Clausula Social de
Comunicacié Inclusiva.

1.1.3 Mesures contra l'assetjament sexual i per raé de sexe.

L'empresa contractista ha d'entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i
eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relaci6 amb el personal
adscrit a l'execucio del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en
campanyes informatives que detallin qué sén conductes d'assetjament sexual o per ra6 de
sexe; accions formatives i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai
de treball lliure de violéncies masclistes o per orientacio sexual o identitat de génere.
S'annexa el Protocol elaborat per el Departament de Transversalitat de Génere-CIRD que
inclou el procediment d'aplicacié de les Clausules Socials d'lgualtat de Génere.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I'empresa entrega a la
persona responsable del contracte el Pla d'igualtat o mesures en relacié amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d'incloure les mesures per prevenir, evitar i
eradicar l'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, d'orientacié o de génere, en
relacié amb el personal adscrit a I'execucioé del contracte. Si 'empresa contractista justifica la
impossibilitat d'aportacié del pla o de les mesures, I'Administracié municipal ha d'aportar el
suport suficient perqué pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el contracte
public municipal.

L'incompliment d'aquesta condicié d'execucioé contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s'estableixen en la clausula 26. Alternativament, podran suposar I'extincio del
contracte.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

1.1.4 lgualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBIQA+.

L'adjudicataria ha d'aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacié del contracte, el protocol o pla d'actuacié que aplicara en I'execucié del
contracte per garantir la igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBIQA+,
tant si és el cas entre el personal que executa el contracte com entre les persones
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destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacié en continguts relacionats amb les discriminacions
que poden patir les persones LGTBIQA+ i en el coneixement de la diversitat pel que fa a
l'orientacio sexual, la identitat de genere i I'expressid de génere.

Si I'adjudicataria justifica la impossibilitat d'entregar en el termini establert el protocol o pla
d'actuacié, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de
deu dies.

L'adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

L'incompliment d'aquesta condicié d'execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s'estableixen en la clausula 26. Alternativament, podran suposar I'extincio del
contracte.

S'annexa el Protocol que inclou el procediment d'aplicacié de la Clausula Social d'lgualtat
d'oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBIQA+.

1.1.5 Accessibilitat universal.

L'adjudicataria ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret de
les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del
disseny universal o disseny per a totes les persones, segons definici6 del Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refos de la Llei general de drets de persones amb
diversitat funcional i la seva inclusi6 social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol
moment de I'execucid. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del disseny universal o
disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de
penalitzacio econdmica o d'extincié del contracte.

1.1.6_Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual.

L'adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condici6 te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacio com a falta molt greu o causa d’extincio contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment
que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'drgan de
contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que
informin al respecte.

1.1.7. Conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i personal

L'adjudicataria ha d’aportar un pla o mesures de conciliacio coresponsable del temps laboral,
familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucio del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures econdmiques 0 assistencials que facilitin
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I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedéncies, llicéncies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o
reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacido o altres de
similars.

L'adjudicataria, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre 'aplicacié de les mesures.

L’incompliment d’aquesta condicioé d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions econoOmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en el PCAP.

1.1.8. El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractada al-legui morositat de I'adjudicataria en el pagament del
preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'drgan de
contractacié pagui directament a 'empresa subcontractada.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractada, I'0rgan de contractacié donara
audiéncia a I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'd6rgan de contractacié fara el
pagament directament a 'empresa subcontractada amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes deslliuradors.

1.1.9. L’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

L'adjudicataria ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels
terminis d'abonament a les empreses subcontractades, quan sigui requerida pel responsable
del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

1.1.10. Pagament del preu

Quan una entitat subcontractada al-legui morositat de I'adjudicataria en el pagament del preu
que li correspongui per la prestacio realitzada segons les obligacions de pagament del preu
fixat a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra la morositat
en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que
I’drgan de contractacié pagui directament a I'entitat subcontractada.

Davant el requeriment d’una entitat subcontractada, I'drgan de contractacié ha de donar
audiéncia a l'adjudicataria perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no alllega cap causa justificativa, 'drgan de contractacié fara el pagament
directament a I'entitat subcontractada amb detraccio del preu al contractista principal.

L’adjudicataria ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels
terminis d'abonament a les entitats subcontractades, quan sigui requerida pel responsable
del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacié.

1.1.11. No aplicabilitat de la condicié especial de Contractacié de professionals coneixedors
de contextos culturals diversos.

A continuacio es mostra un quadre amb les procedéncies de les dones acollides al CMAU-
VM | durant el 2023 (dades extretes de la memoria del servei):
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Com es pot observar l'univers de persones usuaries esta configurant per un total de 14
nacionalitats que impliquen en conjunt un total de 10 idiomes diferents.

En aquest context, sobre l'univers total de dones usuaries, 38, el col-lectiu castellanoparlant
-integrat per les dones de nacionalitat espanyola (5), colombiana, (5), hondurenya (4),
paraguaiana (3) i peruana (6)- suposa un total de 23 dones acollides, el que equival a un
62,16% del col-lectiu d’usuaries del servei.

El segon col-lectiu idiomatic es I'arab, que es l'idioma matern d’un total de 6 dones acollides,
el que significaria un 16.22% de les usuaries, i els restants 8 idiomes només acreditarien
una dona usuaria, per cadascun d’ells.

Per tant, malgrat que el fenomen estranger en aquest servei suposa més d’'un 25% de les
persones usuaries, en aquesta licitacié es considera que no es adient introduir I'obligacié de
imposar la contractacio de personal amb coneixements lingulistics i culturals diversos pels
seguents motius:

o Tal com es defineix el servei, la vinculacio temporal de les dones ateses amb
el servei es limitada en el temps.

e La propia configuracié del servei genera una rotacié continua de les dones
usuaries i per tant el nombre de nacionalitats de parla no castellana, es un
nombre viu on constantment estan apareixen i desapareixen com a usuaries
dones de nacionalitats i idiomes ben diferents. En aquest sentit cal tenir
present que segons Padré Municipal a Barcelona tenim ciutadans que
acrediten mes de 300 idiomes diferents.

o El contracte dimanant d’aquesta licitacié ha de tenir una vigéncia, que amb les
prorrogues, es pot desenvolupar mes enlla dels 4 propers anys, i per tant la
introduccio de I'obligacié d’introduir personal amb coneixements, per exemple,
de llengua arab, pot perdre tota la seva rad de ser fins i tot en els primers dies
d’execucié del contracte, ates que, malauradament, estem davant d'un
contracte amb un flux continu d’entrades i sortides de dones que poden
pertanyer a qualsevol nacionalitat o cultura idiomatica.

o També cal tenir present, que almenys respecte del LOT 1, existeix un personal
que té reconegut per conveni col-lectiu el dret de subrogacio, i per tant a curt
termini la introduccié d’aquesta condicié especial tampoc tindria efectes
practics, i el que resultaria pitjor, la propia vida del contracte podria tenir
I'efecte pervers d’ introduir personal amb coneixement d’altres idiomes i que el
mateix estigués en situacié de tenir dret de subrogacio en futures licitacions i
que la memoria d’execucié de contracte poses de manifest que aquest idioma
ja no era de cap col-lectiu beneficiari del servei.

e | finalment cal tenir en consideracié que en la prestacié del servei ha de
primar, la posada en disposicio, per part del capital huma que executi les
prestacions, de coneixements molt especifics sobre I'atencié a victimes de
violéncies masclistes, i I'exigéncia d’acreditar uns coneixements idiomatics
concrets pot anar en anar detriment de la qualitat técnica en la prestacié del
servei.

Per tots aquest motius, i per tal de no imposar obligacions de dificil compliment per part de
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les futures adjudicataries, es considera adient no introduir aquesta condicié especial de
contractacié en aquesta licitacio.

14. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’empresa contractista esta obligada a:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del
contracte.

Si el contracte implica relacié habitual amb menors d’edat haura de presentar, abans
dels 15 dies des de la data de formalitzacio del contracte, la declaracié responsable
indicant que té en el seu poder la certificacidé negativa del "Registro Central de
Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos’vigent de cadascun de les
persones treballadors que executen aquest contracte i aportar anualment la
declaracié responsable indicant que té en el seu poder la certificacid negativa del
"Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos”vigent de
cadascun de les persones treballadors que executen aquest contracte.

Quan li sigui requerit per la responsable del contracte, ensenyar les certificacions
negatives del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos”vigent de cadascuna de les persones que executa el contracte ja sigui
personal propi com, en el seu cas, de 'empresa subcontractada.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persnes i acreditar que la seva situacio laboral
s'ajusta a dret si el contracte implica contacte habitual amb menors d’edat “i aportar
anualment la declaracioé responsable indicant que té en el seu poder la certificacid
negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos”vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte”.

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

Fer una correcta gesti6 ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestid dels residus i els embalatges i altres mesures
que siguin adients a l'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint
durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
I'article 133.2 LCSP. L’'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar,
en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i
especialment en l'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Proteccio de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes
que la desenvolupin. L’empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en matéria de
mesures de seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec

39



Ajuntament
de Barcelona

de prescripcions técniques particulars, 'empresa adjudicataria com a encarregada de
tractament i tenint en compte I'adequacio del nivell de seguretat al risc, tindra les
obligacions seglents:
Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusidé, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-
les per a finalitats propies.
Tractar les dades personals seguint unicament les instruccions documentades del
responsable.
Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cada

responsable per compte del qual actui 'encarregat.
2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
3. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
l'autoritzacio expressa del responsable del tractament, o en els supdsits legalment
admissibles. Si I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al
responsable i sol-licitar la seva autoritzacio prévia.
Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals
hagi tingut accés en virtut del present encarrec, inclius després de que finalitzi el
contracte.

Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha dinformar
convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacioé acreditativa del compliment
de la obligacio establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de protecciéo de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
proteccio de dades davant de I'encarregat del tractament (accés, rectificacio,
supressid, oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura
de comunicar-ho per correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable. La
comunicacio haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable segiient al de la recepci6 de la sollicitud, juntament amb altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la
pertinenca del seu contingut)

Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin
per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de
les autoritats de control.

En alld referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1.- L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjangant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per a la documentacio i
comunicacio de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié seglent:
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a) Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloent quan sigui possible, les categories i el hombre aproximat d’interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles consequliéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar
remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacio de forma simultania, la informacio s’ha de
facilitar de forma gradual i sense dilacions.

2.- L’Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable
que la violacié suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacio ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacio de les dades
b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir

més informacio.

c) Descripcid de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripci6 de les mesures adoptades o proposades pel responsable de
tractament per a posar remei a la violacio de la seguretat de les dades personals,
incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes
negatius.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacio de les auditories o
les inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.
Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.
D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per 'Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres, si s’escau:
o La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.
o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.
o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.
o Un procés de verificacid, avaluacio i valoracioé regulars de I'eficacia de les
mesures teécniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.
Per tal d’avaluar I'adequacio del nivell de seguretat, tindra particularment en compte
els riscos que presenti el tractament de les dades com a consequéncia de la
destruccid, pérdua o alteracié accidental o illicita de dades personals trameses,
conservades o tractades d’altra forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les
dades esmentades.
Al finalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que
rebi de I'Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i
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suprimir les copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la
conservacio per un temps definit).

Si considera que una instruccid del responsable infringeix el RGPD o altres
disposicions en matéria de proteccido de dades de la Unié o dels Estats membres,
'encarregat informara immediatament al responsabile.

Si l'encarregat infringeix la normativa de proteccid de dades vigent (RGPD,
LOPDGDD...) sera considerat responsable del tractament.

Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a I'annex
corresponent.

En cas que I’encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com
per exemple, en cas de subcontractacio):

=
=

D!

Haura de comptar amb l'autoritzacio prévia per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.
Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi,

s’haura d’informar a I'Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat
d’oposar-se i rescindir el contracte.

L’altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccio de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la
consideracio d’encarregat de tractament de I'Ajuntament de Barcelona.

Si laltre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccid6 de dades,
'encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant de I'’Ajuntament de
Barcelona pel que respecta al compliment de les obligacions de l'altre encarregat.

El coneixement que tingui I'Administracio dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal. »

acord amb el que estableix l'article 122.2 LCSP, les obligacions que s’assenyalen a

continuacio (lletres a a e) tenen caracter d’'essencials als efectes del que preveu larticle
211.1 f) LCSP.

a) La finalitat del tractament sera la gestio dels Mentres Municipals d’Acolliment
d’'Urgencies per Violéncia Masclista de la ciutat de Barcelona (CMAU-VM)

b) L'obligacido de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa
nacional i de la Unié6 Europea en matéria de protecci6 de dades, sense
perjudici del que estableix I'ultim paragraf de I'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié
del contracte una declaracié en la que posi de manifest on estaran ubicats els
servidors i des d'on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informacio facilitada a la declaracié a qué es refereix la
lletra c) anterior.

e) L’obligacid de les licitadores d’indicar en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els servidors associats als mateixos, el nombre o
el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvencia
professional o técnica, de les subcontractistes a les que vagi a encomanar la
seva realitzacié.

i) Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne us
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en el servei objecte del contracte

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en
tot cas anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte I'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per l'empresa pel que fa a
legislacio dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacié de persones amb
particulars dificultats d'insercio al mercat laboral, i la subcontractaci6 de Centres
Especials de Treball d’Iniciativa Social /o Empreses d'Insercio, i els requisits i
obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

Acreditar la contractacid d’'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil que
garanteix una cobertura de, com a minim, 150.000 euros/victima i 600.000 euros/sinistre,
que haura d’aportar simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb anterioritat.

Comunicar per escrit a I'Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar
assenyalant la part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del
contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar
dins dels 15 dies naturals seglients a la seva subscripcio. L’incompliment d’aquesta
obligacio pot comportar una penalitat econdmica de fins al 5% del preu del contracte.

Facilitar la informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadors als que afecti la subrogacio.

Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni
Col-lectiu sectorial aplicable.

Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

No contravenir, en I'execucié d’aquest contracte, les resolucions de 'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat., d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I’Adjudicatari, no podra satisfer
salaris per un import inferior a I'establert al conveni sectorial de referéncia indicat a la
clausula segona del present plec.

Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en el PPTP i en el PCAP.

REVISIO DE PREUS

D'acord amb la previsié de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el
preu durant la seva durada incloent les prorrogues.

16.

Un
sic

MODIFICACIO DEL CONTRACTE

cop perfeccionat el contracte, I'drgan de contractacié només podra modificar el contracte
oncorren les circumstancies establertes a I'art. 205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre

de 2017.

17.

SUBROGACIO

Com annex del PCAP, de conformitat amb el que preveu I'article 130 de la LCSP, consta la
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informacio de les condicions de les persones treballadores dels Centre Municipal d’Atencid
Urgent a les victimes de violéncia masclista (CMAU-VM 1), que correspon al LOT 1, facilitada
per l'actual adjudicataria del servei, I'entitat FUNDACIO SALUT | COMUNITAT amb NIF
G61878831, als efectes d’'una exacta informacié dels costos laborals, pel cas que de
conformitat amb I'Estatut dels treballadors i/o de conformitat amb el que disposa el conveni
col-lectiu d’aplicacio, procedeixi la subrogacié del personal que actualment executa les
prestacions.

Es produeix una reduccié de personal respecte del contracte actualment vigent del CMAU-
VM I, de 1,58 persones estimades efectives en funcioé de les seves jornades de treball, per
homogeneitzar les hores professionals de tots els recursos d’acollida que formen part del
dispositiu per violéncia masclista i concretament, les indicades a I'Acord Marc per a
’'hnomologaci6 / designacio dels contractistes i de fixacié de les condicions dels successius
contractes basats per als serveis d’acolliment d’'urgéncia, mitja estada i fase d’autonomia per
a dones supervivents de violencia masclista i llurs fills i filles, dividit en 3 lots, numero de
contracte 24000118.

Respecte del LOT 2, al ser un nou equipament que entra en servei, no existeix personal
susceptible de ser subrogat.

18. SUBCONTRACTACIO

D’acord amb la previsié de larticle 215.2.e) LCSP, l'adjudicataria haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les activitats considerades d’especial
rellevancia o caracteristiques critiques.

Aquestes activitats constitueixen el nucli essencial de I'objecte del contracte i/o tenen una
estreta vinculacid amb la intervencié socioeducativa, I'experiéncia i la qualitat en I'oferta
proposada, i és per aquests motius que han de ser necessariament executades per
'adjudicataria, i seran les seglients: activitats programades, atencié socioeducativa, atencio
psicologica, atencié i promocid personal perquée per a la seva execucid es considera
essencial la proposta feta per I'adjudicataria.

Només es permet la subcontractacid de prestacions no principals o substancials del
contracte.

19. CESSIO DEL CONTRACTE

En el present contracte resta prohibida la cessié.

20. DEMORA EN LES PRESTACIONS

1. L’empresa contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el
cas, parcials, fixats per a la seva realitzacio.

2. La mora de I'empresa contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacio
prévia per part de '’Administracio.

3. Quan 'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per
cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclds), tot d’'acord amb la previsié de I'article
193.3 LCSP.
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Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, I'lVA exclos, I'drgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne
la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. ’empresa contractista podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per
manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan I'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del terminis parcials, '’Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicio de les penalitzacions previstes a l'article 193 LCSP.

21. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir les contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit maxim de
penalitats del 50% del preu del contracte IVA exclds, s’estableixen les seglients penalitats:

v' L'adjudicataria esta obligada a complir el contracte dins el termini total fixat per a la
seva realitzacio, com també dels terminis parcials assenyalats per a I'execucié
successiva.

v' Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini
total, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte, 'é6rgan de contractacio
podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves
penalitzacions.

v' La contractista podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per manca
de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

v' La contractista esta obligada a complir una série d’actuacions que tenen una relacié
directa i un impacte immediat en la qualitat del servei i la qualitat de vida de les
persones acollides.

21.1 Regim d’infraccions i penalitats:

La contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en el Plec de
clausules administratives generals. A part de les establertes a I'esmentat PCAG,
constitueixen motius de sancio6:

a. Incompliments molt greus:

v" L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquesta

memoria.

L’incompliment en la realitzaci6 de auditoria de qualitat anual.

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio

del contracte establertes en el PCAP i en el PPTP, quan produeixi un perjudici molt

greu i no doni lloc a la resolucio del contracte.

v" L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions.

v" L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les
prestacions.

v'Les actuacions que, per accidé o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislaci6 vigent.

v" Lincompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat
funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o
disseny per a totes les persones

v" L’incompliment d’alld establert per a la conciliacié corresponsable del temps laboral,
familiar i personal.

v' Lafalsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.

<]
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El detriment important dels nivells de qualitat ofert en la prestacio del servei.

Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

L’'incompliment reiterat dels compromisos assumits per I'adjudicataria respecte els
parametres de qualitat definits en el PPTP. Es considerara reiteracié I'incompliment
dels parametres de qualitat quan es repeteixin durant quatre mensualitats.

Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona usuaria.

No respectar els serveis minims en cas de vaga.

La no aportacio de la declaracio responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de
Seres Humanos “vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte
(tant de l'adjudicataria com, si és el cas, de 'empresa subcontractada) quan se li hagi
requerit préviament pel responsable del contracte.

No admetre com a usuaria del servei qualsevol persona que compleixi els requisits
d’accés, no podent establir un criteri arbitrari d’expulsié o rebuig de prestacié del
servei.

La demora injustificada del temps d’estada de les persones usuaries en el servei per
mala gestio o ineficacia injustificada de la gestid social del cas.

L’abandonament del servei sense causa justificada.

La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacio del servei en
matéria molt greu.

L’establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'ajuntament per al contractista

L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.

L’acumulacio o reiteracié de la comissio de tres faltes greus, que hagin donat lloc a la
interposicié de la respectiva penalitat, en el transcurs de sis mesos de prestacio de
servei.

L’acumulacio de fins a tres queixes formulades per les persones considerades com a
pertinents per la persona responsable del contracte en el transcurs de sis mesos.

No prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquesta memoria.

b. Incompliments greus:
La falsedat de la declaracié de la contractista de no tenir cap relacioé financera o
econdmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.
L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucid
del contracte establertes en aquesta memoria i en el PPTP, quan no constitueixi
incompliment molt greu.
L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.
L’'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.
La no aportacié de la declaracio responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de
Seres Humanos® vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest
contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el cas, de 'empresa subcontractada).
L'incompliment de les condicions especials d'execucio establertes, quan no se'ls hi
hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.
L’'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a molt greus.
Incomplir la obligacié de facilitar la informacidé relativa a les condicions dels
contractes de les persones treballadors als que afecti la subrogacio.
L’aportacié per part de la subcontractista o subministrador a I'érgan de contractacié
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de la resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini
del contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui
motivada per l'incompliment de les obligacions contractuals assumides per la
subcontractista o subministrador en I'execucié de la prestacio. (La penalitat podra
assolir 5% del preu del contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix
limpagament, fins un maxim del 50% del preu del contracte). La garantia definitiva
respondra de les penalitats que s’imposin per aquest motiu

La negligencia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.

El tractament vexatori a la persona usuaria, exceptuant que aquest tractament reunis

les caracteristiques per a classificar-lo com a molt greu.

v' La vulneraci6 del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacio dels servei que
no constitueixin infraccié molt greu.

v' Excloure de la prestacié del servei, sense causa justificada, a tota persona que
reuneixi els requisits inclosos en el present plec.

v' En general, I'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb la persona

usuaria i la corporacié, aixd com la comissié de tres faltes lleus, que hagin donat lloc

a la imposici6 de la respectiva penalitat, en el transcurs de sis mesos de prestacio de

servei.

Actuacio professional deficient o contraria a la practica professional.

No garantir la supléncia del personal absent per motius de vacances, permisos, i

baixes. Si la baixa és per causes imprevistes, és incompliment no tenir supléncia

passat el termini maxim de 60 hores.

L’'incompliment de les ofertes de millora.

Fer un Us no autoritzat per I'lMSS, de la documentacio (escrita o efectuada per

qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada de la relacié amb les persones usuaries,

de la prestacio del servei, o la que resulti de l'elaboracié d’informes, estudis o

qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o

col-lectiu, public o privat, que [Iadjudicataria elabori en qualsevol fase de

desenvolupament del servei i es derivi de la gestié técnica del contracte.

<]
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c. Incompliments lleus:

v" L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié
del contracte establertes en aquesta memoria i en el PPTP, quan no constitueixi falta
molt greu o greu.

v" L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

v' Altres responsabilitats previst al PCAP, sens perjudici de les penalitats previstes al
PPTP per incompliment dels compromisos de servei.

21.2 Imposicié de penalitats

D’acord amb el previst a l'article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacions imposades
no podran ser cada una d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclos, ni el
total de totes elles superar el 50% del preu total del contracte.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucio
del contracte, en que no estigui prevista penalitat o en que, estant prevista aquesta, no
cobreixi els danys ocasionats a I'lMSS, aquest exigira al contractista la indemnitzacié per
danys i perjudicis.
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Incompliment Lleu Incompliment Greu Incompliment Molt Greu
Equivalenta un 5 %, com a
Equivalent a un 1,5 %, com Equivalent a un 3 %, com a maxim, del preu
a maxim, del preu maxim, del preu d’adjudicacié o del
d’adjudicaci6 per a cada d’adjudicacié per cada pressupost base de licitacio,
penalitat d’aquesta tipologia. | penalitat d’aquesta tipologia. | quan el preu es determini en
funcié de preus unitaris.

Les penalitats assenyalades s’imposaran per acord de I'6rgan de contractacié, o de I'érgan
que aquest faculti a I'efecte, adoptat a proposta de la responsable del contracte, que sera
immediatament executiu, i es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista o sobre la garantia
que s’hagués constituit, quan no puguin deduir-se dels esmentats pagaments.

El procediment per acordar la imposicido de penalitats al contractista donara audiéncia als
interessats d’acord amb les previsions de la Llei 39/2015 de régim juridic de les
administracions publiques.

22. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’adjudicataria es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregat del tractament en els
termes establerts per la vigent normativa de proteccioé de dades personals.

L’adjudicataria s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en
virtut de I'execucio del contracte, d’acord amb les instruccions dictades per I'IMSS.

L’adjudicataria no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui
accés amb finalitats diferents a les de l'objecte del contracte i necessaries per a la seva
execucio. Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

Les dades tractades s’integren dins la tipologia segient:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

e Especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religié, creences, origen racial o
etnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violencia de génere, dades
genetiques, dades biométriques identificatives.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

e Infraccions: penals, administratives.

o Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciada els afectats en funcio de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

o Identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua, nom i cognoms,
adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, num. reg.
personal, signatura electronica.

e Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropometriques.
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Socials: allotiament o habitatge, situacio militar, propietats, possessions, aficions, estils
de vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

Professionals: formacid, titulacio, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

Treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econdmiques de la nobmina,
historial laboral, altres.

Comercial: activitats i negocis, llicéncies comercials, subscripcions (revistes, webs,
etc.), creacions artistiques, cientifiques o técniques.
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e Economico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades
bancaries, plans de pensi6 o jubilaci6, dades econOmiques de la ndmina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits,
targes de credit.

e Transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

e Infraccions: administratives.

23. TRAMITACIO ORDINARIA DE L’EXPEDIENT

Els CMAU-VM soén centres residencials de serveis essencials, que acull d’'urgéncia i mitja
estada a dones i els seus fills i filles que han patit situacions per violéncia masclista. Es un
centre d’acolliment d’urgéncies que esta en funcionament 24h, els 365 dies de I'any (366 els
anys de traspas), €s per aquest motiu que cal seguir prestant el servei amb continuitat,
doncs hi viuen families que pel risc que tenen i la proteccié que necessiten, no poden ser
reubicades ni fer sortida del recurs.

El contracte de prestacio del servei actual pel CMAU-VM | acaba en data 13 de setembre de
2025 i el nou contracte ha d’estar adjudicat i formalitzat abans del 14 de setembre de 2025,
junt amb la incorporacié del lot 2, corresponent a l'inici de I'activitat del CMAU-VM II. Es per
aquest motiu que no es demana la tramitacio urgent de I'expedient, i per tant sera objecte de
tramitacio6 ordinaria.

24. PROPIETAT DEL SISTEMA D’INFORMACIO | DE LA BASE DE DADES

La informacid relativa als casos atesos pel servei, aixi com el suport informatic utilitzat per al
seu registre seran propietat de 'IMSS.

La Base de Dades, aixi com tota la informacié continguda, emmagatzemada i/o registrada
en I'exercici de la prestacié del servei municipal (expedients, diaris de registre d’incidéncies,
coordinacions amb altres serveis, etc.) son propietat de 'lMSS. El mateix s’aplicara a tota la
informacié disponible en suport paper.

El DAAVM és la instancia municipal que té la competéncia per decidir I'explotacio i us
d’aquesta informacié d’acord sempre amb alld que determini la normativa legal vigent.

25. DRETS | FUNCIONS DE L’'IMSS

L’IMSS es compromet a:

1. Proporcionar el local i les instal-lacions en els quals s’hagi de prestar el servei,
infraestructura i material inventariable.

2. Aportar i reposar quan calgui els electrodomeéstics, sistema de calefaccié i d’aire
condicionat, ordinadors, impressora, fotocopiadora, fax i escaner de I'equipament.
Igualment reposara la maquinaria de les instal-lacions de cuina, bugaderia, aire
condicionat i calefaccio, sense incloure la xarxa de distribucié. També proporcionara el
mobiliari i el parament i 'aixovar necessari per a la posta en marxa del servei. Veure
inventaris als Annexos 3 i 4 del PPTP.

3. Assumir les despeses del consum de la telefonia fixa i internet de I'equipament, del
manteniment de les alarmes i control d’incendis.
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Assumir les despeses del manteniment de I'ascensor. En cas del CMAU-VM |, sera la
part proporcional que correspongui com a part de la comunitat de propietaris i
propietaries.

Obres de reparacio i manteniment del centre de gran envergadura.

Realitzara, a peticio de I'adjudicataria, les actuacions de desinfeccid, desratitzacio i
desinsectacié, per tal de garantir la idoneitat de I'empresa que ho realitza i dels
productes utilitzats.

Mantenir la confidencialitat de les dades personals de les persones usuaries i de
'adreca del servei.

L’IMSS tindra la facultat de:

Fer el seguiment i controlar de forma permanent la correcta gestio del servei.

Dictar les ordres i les instruccions pertinents per al correcte acompliment del present
contracte.

Sol-licitar a la/es adjudicataria/es la documentacié que es determini per tal de poder
planificar i realitzar el control d’activitat (produccid), de funcionament i de resultats dels
Centres Municipals d’Acolliment d’Urgéncies per Violéncia Masclista.

Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats del servei i de I'equipament i posar en
coneixement de [l'adjudicataria qualsevol deficiencia que observi per a la seva
subsanacio.

Requerir a l'adjudicataria perqué acrediti documentalment el compliment de les
obligacions d’aquest plec de condicions.

26. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L’adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligéncia, organitzara el servei amb estricta subjeccid a les caracteristiques
establertes al contracte i, dins dels terminis assenyalats, assumint formalment, entre altres,
les funcions seguents:

a) Pel que fa ala gestio del servei:

1.

Tenir cura del bon ordre del servei, amb capacitat per dictar les oportunes instruccions a
aquest efecte, sense perjudici de les facultats que la normativa vigent atorga a
’Administracié contractant. Haura d’informar sobre les incidéncies que puguin afectar el
desenvolupament de les activitats. L’'omissio d’aquest deure, aixi com qualsevol altra
accio o omissié que vagi en detriment de les obligacions especifiques del present acord,
podra donar lloc a la resolucié del contracte.

Prestar els serveis propis del centre, de conformitat amb les condicions funcionals i
materials que s’estableixen en les disposicions reguladores de I'ordenacio general dels
serveis socials, pel que fa a establiments i réegim de funcionament dels serveis, de la
Generalitat de Catalunya i la legislacié especifica del sector.

Justificar la prestacio dels serveis contractats, amb la periodicitat i mitjancant la
formalitzacio i presentacio dels documents que determini el DAAVM de I'lMSS i facilitar
tota la informacié que se li sol'liciti en relacio a aquesta contractacio, per tal de garantir el
seguiment i avaluacio d’aquest servei.
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Designar un/a persona que assumeixi la supervisié técnica per part de l'adjudicataria
respecte de la gestid del servei de la implementacio dels requeriments establerts en
aquest Plec. Una persona que tingui el coneixement minim necessari del funcionament,
del context i de la realitat quotidiana del servei que li permeti detectar punts febles i que
tingui la capacitat per adoptar les mesures correctores que calguin, aixi com per
identificar, visibilitzar i enfortir els punts forts de la gestidé i funcionament del servei.
Aquesta persona actuara com a representant de I'adjudicataria en la seva interlocucié
amb el DAAVM de 'lMSS.

Mantenir les reunions de coordinacié amb les responsables municipals, que s’estipulin
pel DAAVM de I'lMSS.

Desplegar programes, recursos i activitats socioeducatives per a la millora de
'autonomia de les persones ateses al servei.

L’adjudicataria, atés que es tracta de prestar un servei d’atencié especifica en violéncia
masclista, haura de vetllar per la permanéncia de I'expertesa en el servei posant els
recursos que calgui per tal d’aconseguir I'objectiu de qualitat de la prestacio.

Assegurar el compliment de totes les funcions, objectius, criteris técnics, criteris de
qualitat i procediments detallats en aquest Plec i els Annexos corresponents.

L’adjudicataria aportara tot el personal per 'acompliment del present contracte, de forma
que quedin assegurades en tot moment la gestio i funcionament del servei tots els dies
de vigéncia del present contracte.

L’adjudicataria es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en matéria
laboral i de Seguretat Social que siguin d’aplicacio.

Justificar de manera formal i material davant el DAAVM, les obligacions del contractista
del PCAP i del present Plec.

A linici de la prestacié I'adjudicataria notificara les persones concretes que executaran
els serveis i acreditara la seva afiliaci6 i situacié d’alta a la Seguretat Social. Cada tres
mesos, facilitara copies de la RLC i RNT acreditant el seu pagament i assenyalant a les
mateixes el personal que correspongui a la prestacié dels serveis contractats.

L’adjudicataria ha de complir en tots els contractes, com a minim, les condicions
analogues a les establertes al Conveni Col-lectiu de treball d’Accié Social amb infants,
joves, families i d’altres situacions de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007) aplicant I'estipulat pel “Cicle continuat”.

L’adjudicataria garantira la qualificacié técnica de les persones professionals. Es condicié
especial d’execucié que la licitadora estableixi mesures que afavoreixin la conciliacio de
la vida personal i laboral de les persones treballadores adscrites a I'execucio del
contracte. Aquestes s’hauran de detallar i estaran en funcié de les necessitats d’execucié
del servei.

Proporcionar informacié sobre el nivell d’'ocupacié d’habitacions i places al SARA, de
manera periodica setmanal i mensual.

Garantir el normal funcionament i la prestacid del servei amb continuitat i en les
condicions pactades en el present plec. Es garantira des del primer dia la supléncia del
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personal absent per motius de vacances, permisos i baixes previstes (intervencions
quirargiques planificades i similars). Quan I'abséncia sigui per causes imprevistes es
garantira la supléncia en un maxim de 60 hores quan es tracti del perfil d’educacioé social,
psicologia i treballador/a familiar.

Proporcionar als infants i adolescents un espai d’educacié i de formacié en el lleure que
ajudi a mantenir, en alld que sigui possible, els habits escolars i activitats ludiques i
creatives amb un minim de quatre hores diaries. Sempre que els infants i adolescents
acollits tinguin requeriments curriculars que assolir caldra assegurar la coordinacié
estreta amb el centre educatiu per tal de garantir el seguiment ordinari de I'aprenentatge
d’acord a l'establert a la Clausula 4 Punt 4.3. d’aquest Plec, tot facilitant que cada infant
0 adolescent acollit pugui respondre adequadament als treballs, proves de rendiment, o
qualsevol altre requeriment curricular que el centre educatiu li demani.

Elaborar i custodiar la documentacié propia del centre assegurant la proteccio i
confidencialitat de les dades i informacié relativa a les persones ateses.

L’adjudicataria haura d’acreditar la contractaci6 d'una polissa d’asseguranca de
responsabilitat civil per un import suficient per cobrir els riscos generats per I'activitat,
que haura de presentar al Registre General de 'IMSS abans de formalitzar o el dia de la
signatura de la formalitzacio.

Disposar d’un tauler d’'anuncis, en lloc visible, en el qual, com a minim s’exposi:
Autoritzacio de I'establiment o servei.

Normativa de funcionament intern (Reglament de régim interior).

Avis sobre la disponibilitat de fulls de queixa i de suggeriments.

Programa d’activitats.

Instruccions per a situacions d’emergéncia.

ANANENENEN

Disposar d’'una bustia de queixa i suggeriments i un protocol que defineixi el procediment
d’analisi i resposta d’acord als criteris fixats pel Departament d’Atencié i Acollida per
Violéncia Masclista (en endavant DAAVM) de I'Institut Municipal de Serveis Socials.

Cobrir en situacions d’urgéncia, les necessitats basiques de les persones ateses com a
provisio

Garantir la qualitat de I'alimentacié subministrada i I'acompliment de tota la normativa
vigent respecte 'is i manipulacio dels aliments.

Garantir un correcte funcionament del servei de cuina afavorint I'adquisicid d’habits
saludables i normalitzats.

Proporcionar als treballadors/es i residents els equips proteccié individuals sanitaria
(EPIS) necessaris, segons la normativa sanitaria del moment.

Incorporar les indicacions i directrius del DAAVM tant les que es comuniquin a l'inici del
contracte com al llarg de la seva execucio i prorroga si fos es cas.

Lliurar una memoria anual durant el mes de febrer de I'any seglent a la Técnica referent
del DAAVM de I'MSS.

Sol-licitar totes les autoritzacions pertinents per a I'exercici de les activitats propies de la
gestio a realitzar.
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. Comunicar per escrit al DAAVM de I'IMSS qualsevol incidéncia que pugui lesionar,

perjudicar o minorar el funcionament del servei.

. Mantenir la confidencialitat sobre I'adreca del servei tant per I'adjudicataria com per les

subcontractistes. No estara permés que es facin fotografies de I'espai interior ni exterior
dels equipaments, ni tampoc pujar cap informacié a les xarxes socials on apareguin
referéncies de I'equipament o d’altres persones acollides.

Garantir el manteniment i renovacid, quan calgui, de la terra i de les plantes del terrat i
de l'interior de I'equipament.

Informar la titularitat municipal dels CMAU-VM en totes les activitats de visualitzacio i
divulgacio del servei, tant en la produccié escrita, com parlada o en qualsevol altra mitja
que s'utilitzi.

Consultar al DAAVM en rebre demandes per participar en grups de treball de qualsevol
entitat o institucio.

Informar i demanar autoritzacié al DAAVM per aparicions als mitjans de comunicacio o
programes de formaciéo en que es requereixi la preséncia de I'adjudicataria i/o de la
direccié o el personal dels CMAU-VM en relaci6 a la prestacié d’aquest servei.

Notificar a la persona responsable del contracte, quan s’activa el control de plagues i
presentar l'informe detallat de les actuacions realitzades per 'empresa de control de
plagues dins el centre.

b) Respecte a la infraestructura

1.

L’adjudicataria assumira les despeses de la neteja dels centres, la qual es realitzara
amb personal propi o mitjangant una empresa subcontractada.

L’adjudicataria assumira igualment la neteja mensual de:
v' Enlot 1 (CMAU-VM I):

o Vidres (part interior i exterior) que conformen les parets de la planta
baixa.

o El sostre de vidre del pati interior del CMAU-VM (enlluernat).

o La part exterior dels vidres i balconeres de les habitacions 1 i 2 que
donen al pati interior i que soén inaccessibles des de linterior de les
habitacions.

Aquest criteri s’aplicara amb I'excepcio dels vidres de la coberta del pati interior
comu a tots els habitatges de 'immoble i que és responsabilitat de la Comunitat
de Propietaris i Propietaries de I'edifici.

v" Enlot 2 (CMAU-VM II):
o Vidres (part interior i exterior)

L’adjudicataria assumira les despeses de bugaderia pel que fa a la roba del centre. La
neteja de la roba personal de cada unitat familiar sera responsabilitat de les persones
acollides i s’efectuara al propi centre.

L’adjudicataria assumira la despesa de consum eléctric, aigua, de gas, de telefonia
mobil per a les professionals i de 'accés a internet per les usuaries.
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L’adjudicataria assumira el cost i subministrament del material no inventariable
(d’oficina, informatic, etc.) llevat d’aquell que hagi d’identificar la titularitat municipal
d’aquest servei.

L’adjudicataria assumira la despesa de pintura de tot el recurs d’acollida, la renovacio
de matalassos i parament de la llar, textil inclos (fundes matalassos, llencols, tovalloles,
etc.). Cal renovar matalassos, parament i realitzar la pintura del recurs d’acollida a T'inici
del contracte. En el cas que s’hagi realitzat en el darrer any, cal presentar factura
justificativa i caldra fer-ho de nou abans que finalitzin els quatre anys del contracte.

L’adjudicataria haura d’encarregar el Pla d’Evacuacio i realitzar simulacres amb les
persones acollides, comunicar els temps assolits i generar els informes corresponents.
Tot realitzat per una empresa homologada.

Es atribucio i responsabilitat de I'adjudicataria les revisions periddiques i les tasques de
manteniment de les instal-lacions i els elements constructius, aixi com tot allo que
disposa el Reial Decret 865/2003 de 4 de juliol i la normativa i reglamentacié que se’n
deriva, a les instal-lacions amb risc de proliferacié i dispersio de legionel-losi.

Es responsabilitat de I'adjudicataria, I'acompliment de la normativa sobre seguretat
laboral i condicions del lloc de treball.

L’adjudicataria, assumira les despeses de manteniment, el qual es realitzara amb
personal propi o mitjancant una empresa subcontractada, aquesta empresa, sera
notificada als serveis técnics municipals i realitzara en el moment que legalment
correspongui, les revisions i correccions de les anomalies que es detectin de I'Entitat
d’Inspeccid i Control Col-laboradora de la Generalitat de Catalunya.

Caldra reparar i reposar tot 'equipament i material inventariable, i tot el material d’us
quotidia necessari per al manteniment del servei i les que resultin malmeses a causa
d’un us inadequat per part de I'adjudicataria o el seu personal.

L’adjudicataria haura d’assumir els riscos economics, i les responsabilitats de danys,
perjudicis i accidents que, si s’escau, tinguin lloc en el servei i equipament, incloent-hi
els causats per les persones professionals del servei, personal vinculat a ell, i per les
persones acollides durant I'execucio del contracte.

L’adjudicataria, des del moment de la cessid, designara i notificara als referents de
'IMSS i al Departament d’Infraestructures i Equipaments un “referent de manteniment” i
un suplent per la comunicacié de temes relacionats al manteniment i resta de tasques
encomanades o relacionades.

L’adjudicataria realitzara les comunicacions de les incidéncies relacionades amb la part
del manteniment responsabilitat de 'lMSS o de I'Ajuntament de Barcelona a través
del/de la referent de manteniment i del/la referent del contracte del DAAVM.

L’adjudicataria, des del moment de la cessid, comunicara semestralment als/a les
referents designats/des del DAAVM de I'lMSS i al Direccié d’Edificacié i Serveis
Generals de I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament de Barcelona, tant els imports
econdomics com els conceptes en que s’han destinat pel Manteniment del Centre i ho
faran omplint les Fitxes de Seguiment de Manteniment que el Departament
d’Infraestructures i Equipaments lliurara a I'adjudicataria en el moment de linici de
l'activitat. A més, 'lMSS i 'Ajuntament podra realitzar les visites que consideri oportunes
a l'equipament i demanar la informaci6 complementaria necessaria pel correcte
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seguiment del Manteniment i Gestié del centre i lactivitat. Anualment els/les
responsables municipals realitzaran una auditoria de I'estat del centre.

L’adjudicataria haura de permetre i facilitar a 'Ajuntament de Barcelona la realitzacio de
les tasques relatives al Gran Manteniment i al Manteniment de les instal.lacions
d’alarmes antiintrusié i contraincendis, dels mitjans contraincendis i dels aparells
elevadors (si s’escau).

En quan al material d’oficina i altres materials per al desenvolupament de les activitats
hauran de ser de caire sostenible sempre que sigui possible, en concret, el paper
d’'impressio i fotocopiadores i tot el material composat per cartré i paper seran reciclats.

C) Pel que fa al propi adjudicatari:

1.

L’adjudicataria haura de presentar un Pla d’lgualtat entre homes i dones, previst a la Llei
Organica 3/2007, de 22 de marg i en la Llei 17/2015 d’lgualtat efectiva de Dones i Homes
(Art. 36.1), independentment del nombre de treballadors i treballadores de qué disposi.
Dins aquest Pla haura d’evidenciar I'existéncia d’'un protocol de prevencio o actuacié
davant casos d’assetjament sexual i/o per rad de sexe i explicitar les actuacions que es
porten a terme. En cas de no disposar del Pla d’lgualtat, haura de presentar la
documentacié acreditativa del mateix en un periode de 9 mesos a partir de I'adjudicacio
del servei.

Tractant-se d’'una empresa o entitat amb 50 o més treballadors i treballadores caldra que
acrediti que, al menys, un 2% de la seva plantilla estigui ocupat per persones amb
discapacitat i, en qualsevol cas, que garanteixi el compliment de I'establert a 'article 42
del Real Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de
la Llei General de Dret de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.

27. MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractaci6 estara constituida per:

President/a: El gerent o persona en qui delegui, d'acord amb l'art. 13 de la Carta de
Barcelona.

Actuara com a secretari de la Mesa un funcionari de la Corporacio.

Vocals:

Titular Substitut/a

Secretari/aria general

Cap del Departament de Serveis Juridics i
Secretaria Delegada.

Interventor/a general

Interventor/a delegat/da de I'lMSS.

Director/a
Generals.

de Planificaci6 i Serveis| Cap del d’Administracié i

Personal.

Departament

Directora de Serveis d’Atencio a la Infancia
i SARA, la Sra. Elena Boira Orantes

Directora de Serveis d'Intervencid Social, la
Sra. Nuria Menta Sala

Cap del Departament d’Atenci6 i Acollida
per Violéncia Masclista, Sra. GloriaMatas
Montmany

Técnica del Departament d’Atenci6 i Acollida
per violencia masclista, Sra. Neus Llacer
Paz.
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28. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa a Gloria Matas Montmany, Cap del Departament d’Atencié i Acollida per
Violéncia Masclista, com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar
I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la
correcta realitzacio de la prestacido pactada, tot d’acord amb la previsido de Il'article 62.1
LCSP. La responsable del contracte pot delegar en alguna persona técnica del seu
departament, previ informe a I'adjudicataria.
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