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CLAUSULA PRIMERA.- LACOLLIMENT D'URGENCIA EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA:
CONTEXTUALITZACIO

1.1. La violencia masclista

La Llei Catalana 5/2008 del dret de les dones a I'eradicacié de la violéncia masclista utilitza
aquesta expressio perqué el masclisme és el concepte que de forma més general defineix les
conductes de domini, control i abus de poder dels homes sobre les dones i que, alhora, ha imposat
un model de masculinitat que encara és valorat per una part de la societat com a superior. La
violéncia contra les dones és I'expressiéo més greu i devastadora d’aquesta cultura, que no només
destrueix vides, siné que impedeix el desenvolupament dels drets, la igualtat d’oportunitats i les
llibertats de les dones.

| defineix (Art. 3 punt a) la violéncia masclista com la violéncia que s’exerceix contra les dones
com a manifestacio de la discriminacid i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o
psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany
o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I’'ambit public com en el privat.

2
La Llei Catalana 17/2020 , modifica I'article 4, de la Llei 5/2008, que resta redactat de la manera
seguent:

Article 4. Formes de violencia masclista:

1. La violéencia masclista es configura per una continuitat de situacions en qué interactuen
cadascuna de les formes de violencia masclista amb els diferents ambits en que es produeixen.

2. La violéncia masclista es pot exercir de manera puntual o de manera reiterada d’alguna de les
formes seglients:

a) Violéencia fisica: compren qualsevol acte de forca contra el cos d’'una dona, amb el resultat
o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

b) Violéncia psicologica: compren tota conducta o omissié que produeix en una dona una
desvaloracid o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacid, vexacions, menysteniment,
menyspreu, exigencia d'obediéncia o submissid, coerciéd verbal, insults, aillament o
gualsevol altra limitacio del seu ambit de llibertat. La violéncia masclista també es pot dur
a terme amb l'amenaca o la causacié de violéncia fisica o psicologica contra I'entorn
afectiu de la dona, especialment els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o hi
tinguin una relacié directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També inclou la violéencia
ambiental, que es duu a terme per mitja de |'exercici de la violéncia sobre béns i propietats
de la dona, amb valor economic o sentimental, o sobre els animals amb els quals té un
vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o de crear un entorn intimidatori.

c) Violencia sexual: comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat
personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que, directament
o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de
la dona, amb independeéncia del vincle que hi hagi entre la dona i I'agressor o agressors.
Inclou I'accés corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne, els matrimonis forgats,

! Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a I'’eradicacio de la violéncia masclista
La Llei catalana 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio6 de la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista
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d)

f)

g)

h)

el trafic de dones amb finalitat d’explotacid sexual, I'assetjament sexual i per rad de sexe,
I'amenaca sexual, I'exhibicid, I'observacid i la imposicié de qualsevol practica sexual, entre
altres conductes.

Violencia obstetrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius: consisteix a impedir o
dificultar I'accés a una informacié verag, necessaria per a la presa de decisions autonomes
i informades. Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i mental, incloent-hi la salut
sexual i reproductiva, i pot impedir o dificultar a les dones prendre decisions sobre llurs
practiques i preferéncies sexuals, i sobre llur reproduccid i les condicions en que es duu a
terme, d’acord amb els suposits inclosos en la legislacié sectorial aplicable. Inclou
I'esterilitzacié forgada, l'embaras forgat, l'impediment d'avortament en els suposits
legalment establerts i la dificultat per a accedir als métodes contraceptius, als metodes de
prevencié d’infeccions de transmissié sexual i del VIH, i als métodes de reproduccié
assistida, i també les practiques ginecologiques i obstetriques que no respectin les
decisions, el cos, la salut i els processos emocionals de la dona.

Violéncia econdmica: consisteix en la privacio intencionada i no justificada de recursos per
al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs fills o filles, en I'impagament
reiterat i injustificat de pensions alimentaries estipulades en cas de separacié o divorci, en
el fet d’obstaculitzar la disposicié dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de
parella i en I'apropiacid il-legitima de béns de la dona.

Violencia digital: consisteix en els actes de violéncia masclista i misoginia en linia comesos,
instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'is de tecnologies de la
informacié i de la comunicacid, plataformes de xarxes socials, webs o forums, correu
electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres mitjans semblants que afectin la
dignitat i els drets de les dones. Aquests actes causen danys psicologics i, fins i tot, fisics;
reforcen estereotips; danyen la dignitat i la reputacid; atempten contra la privacitat i la
llibertat d’obrar de la dona; li causen perdues econdomiques, i obstaculitzen la seva
participacié politica i la seva llibertat d'expressio.

Violéncia de segon ordre: consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les
humiliacions i la persecucid exercides contra les persones que donen suport a les
supervivents de violéncia masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencio, la
deteccid, I'atencid i la recuperacid de les dones en situacié de violéncia masclista.

Violencia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violencia exercida contra els fills i filles
amb la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

3. S’entén que les diverses formes de violéncia masclista sén també violencia contra la dona quan
s’exerceixin amb I'amenaca o la causacid de violéncia fisica o psicologica contra el seu entorn afectiu,
especialment contra els fills i filles o altres familiars, amb la voluntat d’afligir la dona.

Es modifica I'article 5 de la Llei 5/2008, que resta redactat de la manera seglient:

Article 5. Ambits de la violéncia masclista:

Primer. Violéncia en I'ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica, digital, sexual o
econdmica exercida contra una dona i perpetrada per I’'home que n’és o n’ha estat el conjuge o per la persona
que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

Segon. Violéncia en I'ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, digital, sexual, psicoldgica o
economica exercida contra les dones i els menors d'edat en el si de la familia i perpetrada per
membres de la mateixa familia o per membres del nucli de convivéncia, en el marc de les relacions
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afectives i dels lligams de I'entorn familiar. Inclou els matrimonis forgats. No inclou la violéncia
exercida en I'ambit de la parella.

Tercer. Violencia en I'ambit laboral: consisteix en la violencia fisica, sexual, economica, digital o
psicoldgica que es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de treball, o fora del
centre i de I'horari establert si té relaciéd amb la feina. Pot adoptar els tipus seglients:

a)

b)

Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic,
relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit o efecte d’atemptar
contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de treball de les dones pel fet d’ésser-ho,
creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur
promocid, ocupacié de funcions, accés a carrecs directius, remuneracié i reconeixement
professional, en equitat amb els homes.

Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat i la
llibertat d’una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu
o molest.

Discriminacié per embaras o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable a les dones
relacionat amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que comporti una
discriminacid directa i una vulneracié dels drets fonamentals a la salut, a la integritat fisica i
moral i al treball.

Quart. Violéncia en I'ambit social o comunitari: comprén les manifestacions segiients:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual contra les dones determinada per I'Us
premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.

Assetjament sexual.

Trafic de dones amb finalitat d'explotacié sexual i amb altres finalitats amb dimensié de
génere.

Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment que impliqui o
pugui implicar una eliminacio total o parcial dels genitals femenins o que hi produeixi lesions,
encara que consti el consentiment exprés o tacit de la dona.

Violéncia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia contra les dones
gue es produeixen en aquestes situacions, com l'assassinat, la violacié, I'esclavatge sexual,
I'embaras forgat, l'avortament forgat, I'esterilitzacié forgada, la infeccid intencionada de
malalties, la tortura o els abusos sexuals.

Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com els avortaments selectius i
les esterilitzacions forcades.

Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per rad de génere, les induccions al suicidi i
els suicidis com a consequiéncia de la pressio i violéncia exercida cap a la dona.

Agressions per rad de genere.
Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en I'espai public.

Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a 'espai public o als espais privats,
o a activitats laborals, formatives, esportives, religioses o ludiques, i també restriccions a
I’expressid en llibertat pel que fa a llur orientacid sexual o expressio i identitat de génere, 0 a
llur expressio esteética, politica o religiosa.
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k) Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les dones que reclamen el
respecte de llurs drets, i també expressions i discursos publics que fomentin, promoguin o
incitin directament o indirectament [|'hostilitat, la discriminacié o la violéncia envers les
dones.

Cingué. Violéencia en I'ambit digital: violéncia masclista que es produeix a les xarxes de comunicacid
digitals, enteses com a nova agora d’interaccid, participacié i governanca per mitja de les tecnologies
de la informacio i la comunicacio. Entre altres practiques, inclou el ciberassetjament, la vigilancia i el
seguiment, la caliumnia, els insults o les expressions discriminatories o denigrants, les amenaces,
I'accés no autoritzat als equips i comptes de xarxes socials, la vulneracié de la privacitat, la
manipulacié de dades privades, la suplantacié d’identitat, la divulgacié no consentida d'informacio
personal o de continguts intims, el dany als equips o canals d'expressié de les dones i dels col-lectius
de dones, els discursos d'incitacié a la discriminacié envers les dones, el xantatge de caracter sexual
per canals digitals i la publicacié d’informacié personal amb la intencid que altres persones
agredeixin, localitzin o assetgin una dona.

Sise. Violéncia en I'ambit institucional: accions i omissions de les autoritats, el personal public i els
agents de qualsevol organisme o institucié publica que tinguin per finalitat retardar, obstaculitzar o
impedir I'accés a les politiques publiques i a I'exercici dels drets que reconeix aquesta llei per a
assegurar una vida lliure de violéncia masclista, d’acord amb els supdsits inclosos en la legislacid
sectorial aplicable. La manca de diligencia deguda, quantitativa i qualitativa, en I'abordatge de la
violéncia masclista, si és coneguda o promoguda per les administracions o esdevé un patré de
discriminacio reiterat i estructural, constitueix una manifestacid de violéncia institucional. Aquesta
violéncia pot provenir d’un sol acte o practica greu, de la reiteracié d’actes o practiques de menor
abast que generen un efecte acumulat, de I'omissié d’actuar quan es conegui I'existéncia d’un perill
real o imminent, i de les practiques o omissions revictimitzadores. La violéncia institucional inclou la
produccié legislativa i la interpretacio i aplicacié del dret que tingui per objecte o provoqui aquest
mateix resultat. La utilitzacio de la sindrome d'alienacié parental també és violéncia institucional.

Sete. Violencia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones: la violéncia masclista que
es produeix en espais de la vida publica i politica, com les institucions politiques i les administracions
publiques, els partits politics, els mitjans de comunicacid o les xarxes socials. Quan aquesta forma de
violencia masclista ocorre en les institucions politiques o les administracions publiques i és tolerada i
no sancionada, esdevé també una forma de violéncia institucional.

Vuite. Violéncia en I'ambit educatiu: qualsevol tipus de violéncia que es produeix en I'entorn
educatiu entre els membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre iguals, de major d’edat a
menor d’edat o viceversa. Inclou I'assetjament, I'abus sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic
o emocional. Entre aquestes violéncies n’hi ha que es produeixen per rad de genere o d’identitat
sexual.

Nove. Qualssevol altres formes analogues que lesionin o puguin lesionar la dignitat, la integritat o la
llibertat de les dones.

El desenvolupament de la Llei 17/2020, inclou el Protocol Marc per una Intervencié amb Diligencia
Deguda en Situacions de Violéncia Masclista, aprovat pel Govern de la Generalitat de Catalunya el
22.11.2022, que fixa els estandards que han de complir protocols, instruments, circuits i serveis
vinculats a 'abordatge de les violencies masclistes. El Protocol Marc per a una Intervencié amb
Diligencia Deguda aprofundeix en I'ambit de la violéncia institucional per evitar la revictimitzacid i
assegurar la prevencio i reparacié integral de la violéncia masclista viscuda per dones, infants i
adolescents.
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1.2. EL SISTEMA D’ACOLLIMENTS A CATALUNYA

Fent referéncia a I’ ORDRE TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisié dels serveis de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, es regulen els serveis, requisits i la provisi6 de cada
tipologia de servei.

Els serveis d’acolliment i recuperacid (SAR) sén un servei que ofereix acolliment i atencié
especialitzada, amb acompanyament professional de 24h i amb una capacitat de 7 a 9 unitats
familiars. Compta amb un equip professional multidisciplinar integrat per persones titulades en
psicologia, treball social i educacié social.

Els serveis substitutoris de la llar (SSLL) sén un servei que ofereix acolliment i atencié especialitzada,
entés com a pis d'autonomia, amb acompanyament professional de mati i tarda de dilluns a
divendres i amb una capacitat de 4 unitats familiars. S6n un servei gratuit on queda cobert el
manteniment basic de la unitat familiar pero es sol-licita un minim d'ingressos per a les despeses
personals de la vida diaria de la dona i els seus fills/es a carrec. Compta amb un equip integrat per
dues persones titulades en educacio social.

1.3. EL SERVEI SARA COM A SERVEI REFERENT DE L'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

El Servei d’Atencio, Recuperacio i Acollida (d’ara endavant, SARA) té com a objectiu oferir I'accés als
espais de proteccid i de contencio a les persones, i llurs fills/es si en tenen, que han viscut violéncia i
es troben en una situacio de risc i/o han patit un dany que fa necessari un context d’acolliment amb
seguiment i contencié professional des de la quotidianitat per poder iniciar un procés de
recuperacid, facilitant I'accés als serveis d’acolliment d’urgéncia, mitja estada i d’autonomia sempre
que calgui.

A Barcelona, el Servei d’Atencid, Recuperacio i Acollida (SARA) és la porta d’entrada als serveis
d’acolliment municipals per violeéncia masclista, i és el servei referent en tots els casos mentre dura
I’acolliment al Dispositiu.

1.3. Quan cal un acolliment d'urgéncia en situacions de violéncia masclista:

Segons els criteris definits per I'lMSS, els criteris técnics per accedir al Dispositiu d’acolliment
per violéncies masclistes sén:

- Que la persona resideixi a la ciutat de Barcelona.

- S’acolliran els casos en que hi ha un RISC ALT que es produeixi una agressio,
intimidacié o amenacga, sempre que la xarxa social i/o familiar de la persona no puguin
proporcionar-li un espai de seguretat i proteccid.

- S’acolliran els casos de RISC MODERAT si la persona no disposa de recursos
d’allotjament o bé s'ha vist desproveida dels seus com a conseqiiéncia de la violéncia
viscuda, sempre que la xarxa social i/o familiar de la dona no puguin proporcionar-li
un espai segur per a recuperar-se de la violéncia.

- Que vulgui fer un procés de recuperacié de la violéncia viscuda. Els recursos del
dispositiu municipal d’acolliment i allotjament per violeéncia masclista no es poden
utilitzar com a recursos residencials exclusivament.

- Que existeixin situacions de violéncies masclistes en el moment d’accedir al dispositiu
d’acolliment i que hagi trencat amb la persona maltractadora fugint de la violéncia o
qgue perseveri I'impacte de la violéncia patida.
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1.4. Persones destinataries que s’han d'atendre al CMAU-VM.

S’orientaran al CMAU-VM les persones que reuneixin simultaniament els seglients requisits:

- Que siguin derivades pel SARA.

- Dones (cis o trans) majors d’edat, soles o amb fills/es i/o altres membres de la
unitat familiar dependents de la dona que viuen violéncia masclista i han hagut de
sortir del seu domicili fugint d’aquesta violencia. Generalment no disposen
d’allotjament alternatiu segur, ni de xarxa social o suport familiar per afrontar
aquesta situacio, ni de recursos suficients per cobrir les seves necessitats basiques
ni les dels seus fills/es.

S’atenen totes les dones:

* Hagin interposat o no denuncia per la situacié de violéncia viscuda.

* Independentment de la seva situacié administrativa, d’acord el que estableix
la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral
contra la violéncia de génere.

* Sigui quina sigui I'edat dels seus fills/es, sempre i quan convisquin o siguin
dependents de la mare.

1.5. Impacte de I'acolliment d'urgéncia en les persones acollides.
L’acolliment d’urgéncia sempre és dur. Per aquesta rad, cal activar-lo exclusivament quan la
situacid ho requereixi d’acord als criteris establerts (veure apartat 1.3 d’aquest Plec de
Prescripcions Tecniques).

Pel que fa als infants i adolescents I'acolliment d’urgéncia és un moment delicat que cal cuidar
especialment:

Per explicar-los qué passa, per que i on van: els infants i adolescents tenen dret a ser
informats de manera entenedora en funcié de la seva edat respecte al que esta succeint i
sobre la decisié presa per la mare, quins sén els motius i quines les conseqliencies per a tot
el nucli familiar i per a ell o ella en particular.

Sovint la mare té dificultats per explicar a I'infant o adolescent per qué ha pres aquesta
decisié i que comporta. En aquests casos cal garantir I'ajuda de professional del CMAU-
VM.

Per motivar els infants i, sobretot, els i les adolescents perqué acceptin I'acolliment com
una necessitat i també una oportunitat, explicant les coses amb claredat i de manera
entenedora segons 'edat.

La separacié del pare pot ser viscuda per l'infant o adolescent de manera molt diferent
segons el posicionament que sostingui i caldra parar molta atencidé a quin és I'impacte en
cada un dels fills/es (alleujament, ambivaléncia, dol i sentiment de pérdua, etc.). | caldra
actuar en conseqliéncia intervenint directament amb cada infant o adolescent i amb la
mare, per separat i conjuntament, per tal que el fill/a es senti escoltat, comprés, rebi les
explicacions que necessiti i tingui més elements per elaborar el qué esta passant i els seus
sentiments. Quan la mare tingui diversos fills/es caldra també abordar-ho de manera
conjunta com a unitat familiar.
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D Quan hi ha risc de localitzacio per part de la persona agressora:

L’existencia de risc comporta que la dona, o persona de qué es tracti, i els infants o
adolescents acollits d’urgéncia hagin de deixar d’anar a tots aquells llocs on la persona
maltractadora la pugui localitzar: feina, escola o institut, visites a familiars i amistats,
activitats extraescolars, etc.

Les persones acollides (de qualsevol edat) no poden facilitar a ningu I'adreca dels CMAU-VM
ni cap dada de localitzacié d’on estan acollides i, per suposat, tampoc poden rebre visites
mentre duri I'acolliment d’urgencia.

D Quan no hi ha risc de localitzacid per part de la persona agressora.

En aquest cas el regim d’acolliment pot ser més obert, perd la dona (o persona de que es
tracti) i els infants o adolescents igualment s’hauran de comprometre a no facilitar a ningu
I’adreca dels CMAU-VM ni cap dada de localitzacié d’on estan acollits/acollides i, per suposat,
tampoc poden rebre visites mentre duri I'acolliment d’urgencia.

El regim de sortides caldra concretar-ho en cada cas i situacio, tot tenint en compte que
I'acolliment d’urgencia ha de garantir un procés de reflexié de la dona (o persona de qué es
tracti) sobre la seva situacid i facilitar la presa de decisions sobre el seu futur. Un acolliment
d’urgéncia no és només un allotjament alternatiu al propi domicili. Durant la seva estada la
dona (o persona de que es tracti) haura d’enfrontar-se a la seva situacid i seguir un procés
d’entrevistes amb professionals, activitats i convivéncia amb les altres persones acollides que
requereix estar als CMAU-VM una part important del seu temps.

CLAUSULA SEGONA.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la gestido dels Centres Municipal d’Acolliment d’Urgéncia de Barcelona
(CMAU-VM | i CMAU-VM II) per a persones que viuen situacions de violeéncia masclista i requereixen
ser acollides d’urgéncia.

S’entén com a recurs d’acolliment per situacions de violéncia masclista el servei residencial de
caracter confidencial per a persones que viuen violéncia masclista, en el qual s’intervé amb un equip
multidisciplinari, aportant un espai de proteccid, reflexié, acompanyament i recuperacié de la
violéncia viscuda.

Aquest servei es desenvolupa actualment a la ciutat de Barcelona. L'IMSS es reserva la potestat de
canviar la ubicacié del mateix si en algun moment es considera convenient.

L'IMSS cedira els equipaments i els béns inventariables (especificats en I'annex 3 i 4 del PPTP)
necessaris per I'execucié d’aquest contracte.

CLAUSULA TERCERA.- DIVISIO EN LOTS

El servei d’acolliment es divideix en 2 lots. Cadascun dels lots és independent i d’utilitzacié separada
de l'altre, i constitueix dues unitats funcionals.

Els 2 lots tenen caracteristiques diferents en quant a I'equipament i presenten la segiient distribucié:
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e LOT 1: Servei de gestid del Centre Municipal d’Acolliment d’urgéncia per violéncia masclista
(CMAU-VM 1).

Aguest servei proporciona proteccié i recuperacid de la violencia masclista viscuda en un recurs
residencial confidencial amb atencid continuada, durant la fase d’exploracié. Les 10
habitacions de les que disposa el recurs permeten donar acollida a un maxim de 27 persones
entre persones adultes i fills/es.

e LOT 2: Serveis de gestié del Centre Municipal d’Acolliment d’Urgéncia i mitja estada per
violéncia masclista (CMAU-VM II).

Aguest servei proporciona proteccid i recuperacio de la violéncia masclista viscuda en un recurs
residencial confidencial amb atencié continuada, durant la fase d’exploracié i el tractament
que se’n derivi a mig termini. Les 8 habitacions de les que disposa el recurs permeten donar
acollida a un maxim de 20 persones entre persones adultes i fills/es.

CLAUSULA QUARTA.- MODEL D’ATENCIO I CRITERIS D’ATENCIO
4.1. Model d’atencid

L’Ajuntament de Barcelona va iniciar I'any 2005 una tasca de protocol-litzacié de la intervencié
amb les dones i amb els infants i adolescents dins un procés de millora continua. El servei
d’acolliment per a dones supervivents de violéncia masclista i llurs fills/es forma part d’aquest
procés i haura d’'implementar en tot moment el model d’atencié que se’n derivi. A data d’avui
han estat editats els seglients documents de protocol-litzacié que es troben en els enllacos de
la web municipal www.bcn.cat/dones i actualment estan en revisio per a la seva actualitzacio i
/o modificacio:

v/ Protocol de la intervencié individualitzada amb dones que viuen o han viscut violéncia
de génere (2007, actualitzacié 2014).(document en castella)
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/protocolitza
cio-intervencioin-dividualitzada-versiocoleccio-ssap-6juliol07.196.pdf

v/ Protocol de la intervencié grupal amb dones que pateixen o han patit violéncia de
génere.(2007)
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/protocolitza
cio-intervencio-grupal-juliol-07.532.pdf

v/ RVD-BCN. Protocol de valoracid del risc de la violéncia contra la dona per part de la seva
parella o ex-parella.(2012)
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/rvd-
bcn protocol de valoracio del risc de violencia contra la dona per part de la se
va_parella_o_exparella.pdf
Tota derivacié per ingressar al servei d’acolliment d’urgéncia va precedida d’una
valoracio actualitzada del risc per violencia masclista realitzada pel SARA.

El servei d’acolliment d’urgencia ha de garantir que es passa I'/RVD-BCN a la dona que
viu violéncia masclista de parella al llarg de I'acollida sempre que es modifiquin les
circumstancies de la situacié en que es troba la dona i que puguin fer variar el risc de
violencia.

Es traspassara sempre la informacié al SARA i es disposara d’una copia en I'arxiu del cas
en suport paper.
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Sempre que es faci una proposta de derivacié per ingrés de la dona que viu violéncia
masclista de parella en un servei d’acollida del dispositiu de violéncia masclista, el servei
d’acolliment d’urgencia i SARA asseguraran que s’annexa I’'RVD-BCN actualitzat.

Per a altres tipologies de violéncies masclistes, que no siguin la violéncia masclista en
I'ambit de la parella, la valoracié del risc es realitzara per part de les professionals
tecniques del servei SARA.

v/ Modul IAR Infancia i Adolescéncia en Risc de SIRIUS
Proporciona al/a la professional del SARA que esta atenent el cas una estimacié del
possible risc detectat per a l'infant o adolescent. Permet fer una primera valoracio
sobre la base de les observacions fetes pel/per la professional bo i considerant: la
gravetat estimada de les observacions, la imminencia o urgencia de la necessitat
d’intervencid i I'accié que s’aconsella per a I'usuari en benefici de I'infant/adolescent.

v Model d’intervencié amb infants i adolescents que viuen situacions de violéncia
masclista des del sistema public dels serveis socials de la ciutat de Barcelona. (2012).
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/intervencio
infants 2012.pdf
Tal i com defineix la Llei Catalana dels drets i oportunitats de la infancia i I'adolescéncia,
la violéncia masclista constitueix en si mateixa una situacid de risc, obliga
I’Administracié a proporcionar atencid a aquests infants i adolescents, i obliga als i a les
professionals de serveis socials a intervenir quan tinguin coneixement d’una situacié de
risc o de desemparament en que es troba un infant o adolescent.

En conseqliéncia, cal proporcionar atencio en els seglients ambits d’actuacio:
0 La situacié de la dona que viu, o ha viscut, violencia masclista. Impacte i
processos de recuperacio de la violéncia com a dona i com a mare.
0 L’impacte que la situacié de violencia ha tingut o té en cada un dels infants o
adolescents, i processos de recuperacio.
O La dinamica familiar: relaci6 maternofilial amb cada fill/a; relacié entre
germans/Es; i dinamica col-lectiva de la unitat familiar.
En aquests ambits d’actuacid el servei d’acolliment d’urgéncia ha d’aplicar I'establert al
Model d’intervencié amb infants i adolescents en situacions de violéncia masclista des
del sistema public de serveis socials de la ciutat de Barcelona (Mesura de Govern de 26
d’abril de 2013) en alld que correspongui en un context residencial d’acolliment
d’urgéncia.

v/ Recuperacié de les dones en situacié de violéncia masclista de parella. Descripcid i
instrumentacioé. (2013).
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/recuperacio
donesviolenciamasclista2016cat.pdf

v/ Intervencid amb adolescents que viuen o que exerceixen relacions afectives-sexuals
abusives o d’altres manifestacions de violéncia masclista des dels serveis socials publics
de Barcelona per a I'atencié ambulatoria de tractament en violéncia masclista. (2015).
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/intervencio
adolescencia-vm 20 abril 2015.pdf

v/ LUimpacte de la violéncia masclista i processos de recuperacid en la infancia i
I’adolescéncia, en les mares i en les relacions maternofilials. (2017)
http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-
documents/impacte violencia_masclista ca.pdf

4.2. Criteris d’atencio
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> S'ha de tenir en consideracid en tot moment que les supervivents, dones, infants i

adolescents, i altres persones adultes, sén també supervivents amb capacitats i habilitats
preservades que els seran Utils en el seu procés de recuperacio de la violéncia viscuda:
Es tracta d’intervenir per empoderar la dona, I'infant o I'adolescent, o persona de qué es
tracti, per enfortir, incorporar i desenvolupar habilitats, actituds i capacitats que els/les
ajudin a superar els efectes de la violéncia viscuda i a construir un projecte de futur igualitari
i lliure de violencia masclista. Identificant i potenciant els factors de proteccid i de resiliencia
de les persones afectades i del seu entorn.

> Flexibilitat i adequacio a una realitat en constant evolucio:
Els profunds canvis socials que s’han produit els ultims anys (augment immigracié, major
esperanca de vida, atencid a la diversitat, altres models de relacions afectives, augment
significatiu en el dispositiu d’atencié per violéncia masclista de situacions pluri-
problematiques, entre d’altres) exigeixen una gran flexibilitat i adequacié tant en els
principis de la seva intervencié com en la diversificacio de les seves estrategies d’exploracié i
d’intervencio.

> Flexibilitat i adequacio al procés personal de cada persona acollida de qualsevol edat:
En situacions de violéncia masclista sempre és important respectar el ritme i el temps que
cada persona necessita en el seu procés de sortida i recuperacid de la situacié de violéncia.
Pero encara ho és més en el periode d’acolliment d’urgencia en que la dona (o persona
major d’edat de qué es tracti) sovint se sent molt fragil i plena de dubtes sobre si ha fet el
correcte, sobre les decisions a prendre que afectaran el seu futur i el dels seus fills/es, o si
tindra forces i mitjans necessaris per sortir de la situacié de violéncia, etc.

Per aixd és important que durant 'acolliment d’urgéncia en cada cas es busqui I'equilibri
entre els moments en els que tant la dona (o persona major d’edat de qué es tracti) com els
seus fills/es necessiten estar sols/es o en familia, i els d’atencid professional personalitzada,
familiar o grupal.

Per aquesta rad, i pel que fa als espais d’atencié grupal, el centre d’acolliment haura d’oferir
activitats col-lectives facilitadores de tots aquests processos mentre que la participacio per
part de les persones acollides tindra caracter voluntari. Aquestes activitats adoptaran
formats i metodologies diverses per tal d’adaptar-les en cada moment a una realitat no
solament molt heterogénia siné de canvis freqiients pel que fa a l'univers de persones
acollides.

> Ha de proporcionar una atencié integral de manera complementaria i conjunta amb el
Servei d’Atencio, Recuperacio i Acollida (SARA):
Els CMAU-VM disposen d’un equip multidisciplinari integrat com a minim per professionals
de Il'educacié social, psicologia i treball familiar, a més de la direccié del centre.
Conjuntament amb els i les professionals del SARA proporcionen una atencid integral a
totes les persones de qualsevol edat i unitats familiars mentre dura I'acolliment d’urgéncies
i es fa I'exploracio, valoracid i orientacid inicials. Es des de I'articulacié i complementacié de
totes les mirades que es garanteix a la dona (o persona major d’edat de qué es tracti) i als
infants o adolescents i/o altres membres de la unitat familiar una atencid integral i
interdisciplinaria.

Proporcionar una atencié integral significa també:
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v/ Explorar i treballar els aspectes preservats i no solament els danyats (impacte de la
violéncia), identificant i potenciant els factors de proteccid i de resiliencia de les
persones afectades.

v/ Proporcionar a les dones (o altres persones majors d’edat de qué es tracti) i als infants i
adolescents acollits, dins els limits que suposa un acolliment d’urgéncia (curta estada),
eines que ajudin no solament a identificar la violéncia viscuda sind també a construir un
projecte de vida exempt de violéncia.

v/ Proporcionar una atencio tant a nivell individualitzat i familiar, com grupal.

> En la intervencié amb unitats familiars en les quals hi ha infants o adolescents caldra
intervenir en diversos fronts:

v/ Amb la dona.
- Facilitant-li com a dona espais propis (individuals i/o grupals) d’identificacid
de la violéncia viscuda i de motivacid per iniciar un procés de recuperacié
qgue I'ajudi a definir un projecte de vida lliure de violéncia masclista.

- Empoderant-la com a mare

e Fent visibles i enfortint les seves capacitats i habilitats marentals
preservades, dins els limits que suposa un acolliment d’urgéncia (curta
durada).

* |dentificant les capacitats i habilitats danyades, treballant per tal que en
sigui conscient i motivant-la a fer un treball d’apoderament com a

mare.

v/ Amb l'infant o adolescent (i també amb llurs fills/es majors d’edat).

- Ajudant-lo a posar paraules al qué ha viscut, com 'afecta i com se sent.

- Ajudant-lo a connectar les paraules amb les seves emocions i el seu
comportament.

- Ajudant-lo dins els limits que suposa un acolliment d’urgéncia (curta durada)
a construir un model de relacid interpersonal igualitari i de resolucio
dialogada dels conflictes a partir de la convivéncia i les situacions quotidianes
gue es donin mentre estigui acollit o acollida d’urgéncia.

v En_les dinamiques familiars, explorant i incidint, dins els limits que suposa un
acolliment d’urgencia (curta durada), en el sistema familiar com un entramat de
relacions interpersonals que s’influeixen mutuament.

v/ S’ha de tenir present la figura del pare en contextos de violéncia masclista
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El vincle entre fill/a i pare existeix, actua i hi esta present no solament quan es
manté la convivencia, sind també en cas de ruptura i separacio, hi hagi o no regim
de visites, o quan el pare és absent.

El vincle que sent I'infant o adolescent cap el pare pot ser d’amor, de rebuig o
d’odi o, majoritariament, ambivalent. Cal explorar les caracteristiques i intensitat
d’aquest vincle amb el pare per poder ajudar I'infant o I'adolescent a tenir una
visid realista del pare tot fugint de la seva desvaloritzacié o idealitzacié, i també
per ajudar-lo a afrontar, quan calgui, sentiments de dol pel fet que la mare hagi
pres la decisié de ruptura davant la situacié de violencia i estiguin acollits al
centre.

Perspectiva de Drets Humans i de genere:

Els serveis d'acolliment hauran d'aplicar en tots els casos I'enfocament de génere i drets
humans. La diagnosi dels problemes es fara a partir de I'analisi de les desigualtats i de les
relacions de poder i de génere. Les desigualtats (de génere, socials, culturals, etc.) es situen al
centre de les causes i es consideren per si mateixes una violacié de drets. S’ha de tenir en
compte també la relacidé local i global de les desigualtats i les vulneracions de drets. La
transformacié de les relacions desiguals de poder en tots els ambits té lloc acarant les causes
estructurals de genere, socials, economiques, politiques i culturals que les provoquen i
perpetuen.

Aquest enfocament suposa l'aplicacié practica dels instruments internacionals aprovats i
ratificats pels estats membres de les Nacions Unides sobre els drets humans: "Tots els drets
humans sén universals, indivisibles i interdependents i estan relacionats entre si. La
comunitat internacional ha de tractar els drets humans de manera justa i equitativa, i donant
a tots el mateix pes. Cal tenir en compte les particularitats nacionals i regionals, aixi com els
diversos patrimonis historics, culturals i religiosos. Perod els Estats tenen el deure, siguin quins
siguin els seus sistemes economics, politics i culturals, de protegir tots els drets humans i les

llibertats fonamentals">.

Perspectiva interseccional i intercultural:

Es tindran en compte tota la resta de factors que interseccionen amb la dimensié com a
dona, posant especial consideracié a la interculturalitat per, d'una banda, respectar les
possibles diferéncies culturals, i per I'altra, tenir-les en consideracié en I'analisi de la situacié i
en les intervencions que es duguin a terme, perd sempre des d'una oOptica de drets,
especialment tenint present que no es confonguin les diferéncies culturals amb les
discriminacions de génere.

Especialment, es tindra en consideracid en les intervencions que es duguin a terme amb les
persones migrades, la llengua (no només el dret a comunicar-se i rebre informacié en la seva
llengua, sind el respecte a aquesta, al significat dels noms que poden xocar amb els nostres
parametres culturals, etc.), les creences religioses, l'alimentacié, la nocié temporal, el
calendari i festivitats, gliestions relacionades amb I'edat i la identitat de génere, la imatge
personal (I'ds de perruques, vels, escarificacions o tatuatges), la idea i terapies de salut, (més
enlla d’allo biomédic, especialment les relacionades amb la salut mental), la concepcié de la
maternitat i de la paternitat i de les relacions familiars, la concepcié de la familia (les
obligacions i responsabilitats cap a la familia, la importancia de la familia extensa i de la
responsabilitat abans la seva comunitat), entre d’altres.

% Nacions Unides, Declaracid i Programa d'Accié de Viena, 1993. Titol |
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> No enjudiciament ni discriminacio:
Ni per exercir la prostitucid, ni per ser immigrades irregulars o sense documentacio, ni per la
seva raca o éetnia, ni per la seva nacionalitat, ni per la seva identitat de genere, o per haver
estat obligades a mentir (ocultar fets, dates, noms, llocs...), cometre delictes, per haver
normalitzat la seva situacié de violencia. Ni per cap altre motiu.

> Garantir I'articulacié amb els recursos de la comunitat i amb els diferents serveis que
intervenen en la resolucid de la problematica de les dones i de llurs fills/es, i/o membres de
la unitat familiar.

> Garantir la coheréncia i complementarietat entre les i els diferents professionals del propi
centre que intervenen amb la mateixa dona o unitat familiar evitant en tot moment la
victimitzacié secundaria.
En aplicacié de la normativa vigent, i per tal de garantir que totes les i els professionals dels
CMAU-VM que intervenen en cada cas estan efectivament treballant des de la logica d’un
Unic Pla d’Exploracid i amb unes mateixes pautes d’intervencid, caldra designar les seglients
figures per tal de garantir que en tots els casos hi hagi designat/da una/un:

v Professional referent del cas: Es qui té la responsabilitat de garantir la coordinacié del
conjunt d’actuacions professionals que es portin a terme des del propi servei en
aquell cas, el que comporta:

0 Vetllar per I'articulacié de les diferents intervencions existents respecte la
unitat familiar com un tot i respecte cada un dels seus membres.

0 Vetllar pel compliment dels acords decidits per I’equip del cas.

0 Coordinar-se amb la persona professional referent del cas al SARA

v/ Professional referent de la persona atesa: Cada persona ha de tenir un professional de
referencia, sigui major o menor d’edat. | assumira la funcio de:

0 Vetllar perqué la resta de I'equip comprengui les necessitats i caracteristiques
de cada persona atesa i el seu posicionament en les dinamiques familiars, de
manera que la/el professional referent del cas per part dels CMAU-VM ho
pugui incorporar en les coordinacions amb la/el professional referent del
SARA.

0 Vetllar perqué la valoracié diagnostica i orientacié a donar al cas conjuntament
amb el SARA contemplin i responguin, en la mesura del que sigui possible, a les
diferents necessitats particulars de cada persona atesa d’aquella unitat
familiar.

Un mateix/a professional podra ser referent de més d’'una persona atesa o ser també
referent del cas.

CLAUSULA CINQUENA.- ELS CMAU-VM. DEFINICIO, OBJECTIUS, FUNCIONS DEL SERVEI I
EQUIPAMENT.
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5.1 LOT 1: DESCRIPCIO DEL CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIMENT D'URGENCIA I (CMAU-VM 1)
5.1.1. Definicid del servei

El CMAU-VM | de Barcelona per a persones que viuen situacions de violéncia masclista és un
servei residencial d’urgencia que proporciona atencié les 24 hores els 365 dies de I’'any (366 els
anys de traspas) a través d’un equip multidisciplinar integrat per professionals de I'educacié
social, la psicologia i el treball familiar, a més de la direccié del centre.

Ofereix els seglients serveis basics:

» Acollida, espai de seguretat i acompanyament en el procés de reflexid i pressa de decisions.

» Allotjament i manutencié de totes les persones acollides.

» Atencid educativa permanent durant les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

» Suport Psicologic tant a les dones, i altres persones majors d’edat, com als infants o
adolescents.

» Accésiacompanyament, si s’escau, a la xarxa de salut i de Justicia.

5.1.2. Duracio maxima de I'acolliment d'urgéncia en situacions de violencia masclista

El temps de I'acolliment d’urgéncia és d’entre un i dos mesos. El primer mes esta centrat en
I’exploracio, valoracié i orientacid inicials de la dona, llurs fills/es si en té i/o altres membres de
la unitat familiar dependents de la dona, aixi com per tenir una reunié devolutiva amb la dona,
i amb els fills/es si és el cas, per plantejar les diferents opcions possibles i que la dona prengui
decisions al respecte.

Finalitzat el periode d’urgencies (entre un i dos mesos d’estada) el recurs d’acollida haura
d’enviar I'informe d’exploracio6 finalitzat al SARA (veure Annex 1).

Un cop finalitza I'acolliment d’urgéncia, si I'opcié proposada per les persones professionals i
acceptada per la dona, o persona de que es tracti, és passar a un recurs de mitja estada, el
temps d’acolliment al CMAU-VM | podria allargar-se entre dues i quatre setmanes més ja que
s’ha de seguir el seglient procés:

v/ EI SARA consulta la disponibilitat de places dels serveis d’acolliment de mitja estada.

v/ Si hi ha places disponibles s’envia un informe del SARA, incloent la informacié del
CMAU-VM |, que és valorat per la direccié del servei d’acolliment al qual es proposa la
derivacio.

v/ En cas d’acceptar es concreta una data d’entrevista amb la dona, o persona de queé es
tracti, per part del servei d’acollida, que normalment s’efectua al SARA.

v/ Un cop realitzada I'entrevista, la direccié del servei d’acollida comunica la seva decisio
sobre si s’accepta o no la derivacid.

v/ En cas afirmatiu, en concreta la data d’ingrés.

5.1.3. Equipament
El centre del lot 1 disposa de 10 habitacions i té una capacitat maxima per acollir fins a 27

persones (10 dones i 17 fills/es). A més disposa d’una habitacié per a '’educador/a social del torn
de nit.
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L’equipament esta inclos en un edifici d’habitatges privats, tanmateix I'espai compta amb una
entrada diferenciada, ascensor i escala interna propia. L'equipament esta repartit en tres plantes
i una terrassa amb la seglient superficie:
v Planta soterrani: 128 m? (servei bugaderia, rober, guarda pertinences de les
persones
acollides, sala polivalent d’activitats, etc.)

v Planta baixa: 168 m? (despatxos, sala estar, menjador, cuina, etc.).
v Planta primera: 215 m? (habitacions persones acollides i educadora de nit).
v Terrassa: 104 m%; disposa de parc infantil i zona d’horts urbans.

A I'Annex 3 es facilita l'inventari de mobiliari, electrodomestics, parament de la llar i aixovar
actualitzat amb data setembre de 2024 i que, en la finalitzacié del contracte, I'adjudicataria
haura de garantir.

5.2 LOT 2: DESCRIPCIO DEL CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIMENT D’URGENCIA II (CMAU-VM 1I)
5.2.1. Definicio del servei

El CMAU-VM Il de Barcelona per a persones que viuen situacions de violéncia masclista és un
servei residencial d’urgencia i mitja estada que proporciona atencié les 24 hores els 365 dies de
I'any (366 els anys de traspas) a través d’un equip multidisciplinar integrat per professionals de
I’educacid social, la psicologia i el treball familiar, a més de la direccié del centre.

Ofereix els seglients serveis basics:
v Acollida, espai de seguretat i acompanyament en el procés de reflexio i pressa de decisions,
en base espais de treball i/o tutories amb les persones acollides.

v Allotjament i manutencié de totes les persones acollides.

&

Atencid educativa permanent durant les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

v/ Suport Psicologic tant a les dones, i altres persones majors d’edat, com als infants o
adolescents, aixi com acompanyament en situacions de crisi.

v/ Accés i acompanyament, si s’escau, a la xarxa de salut i de Justicia.

5.2.2. Duracié maxima de l'acolliment d’urgéencia i mitja estada en situacions de violéncia
masclista

El temps de I'acolliment d’urgéncia és d’entre un i dos mesos. El primer mes esta centrat en
I’exploracio, valoracid i orientacié inicials de la dona, els fills/es si en té i/o altres membres de
la unitat familiar dependents de la dona, aixi com per tenir una reunié devolutiva amb la dona,
i amb llurs fills/es si és el cas, per plantejar les diferents opcions possibles i que la dona prengui
decisions al respecte.

Finalitzat el periode d’urgéencies, el recurs d’acollida haura d’enviar l'informe d’exploracié
finalitzat al SARA (veure Annex 1).

Dins del periode de mitja estada, es portara a terme un Pla de Millora (veure Annex 2)
conjuntament amb el SARA amb I'acompanyament social i educatiu necessari per tal que la
dona i llurs fills/es, si en té, puguin assolir els objectius marcats aconseguint la seva recuperacié
integral.
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La duracié optima de I'acolliment de mitja estada és de sis mesos, encara que s'ha de tenir en
compte que la temporitzacié dependra dels objectius establerts al pla de millora amb cada
donaifills/es, si en té.

Durant I'estada és imprescindible I'articulacié entre el SARA i el recurs d’acollida. Es parla
d’articulacio i no solament de coordinacid, perqué tots dos serveis han d’actuar des de la logica
d’un Unic pla de millora amb objectius, estratégies globals i pronodstic unificats, i amb
responsabilitats diferenciades.

Un cop finalitza l'acolliment de mitja estada, si l'opcié proposada per les persones
professionals i acceptada per la dona, o persona de qué es tracti, és passar a un recurs de pis
d’autonomia, el temps d’acolliment al CMAU-VM |l podria allargar-se entre dues i quatre
setmanes més ja que, tant si el pis és public com privat, s’ha de seguir el seglient procés:

v/ EI SARA consulta la disponibilitat de places dels serveis d’acolliment.

v/ Si hi ha places disponibles s’envia un informe del SARA, incloent la informacié del
CMAU-VM lI, que és valorat per la direccié del servei d’acolliment al qual es proposa la
derivacio.

v/ En cas d’acceptar es concreta una data d’entrevista amb la dona, o persona de qué es
tracti, per part del servei d’acollida, que normalment s’efectua al SARA.

v/ Un cop realitzada I'entrevista, la direccié del servei d’acollida comunica la seva decisié
sobre si s’accepta o no la derivacid.

v/ En cas afirmatiu, en concreta la data d’ingrés.

5.2.3. Equipament

El centre del lot 2, que és de nova construccid, disposa de 8 habitacions i té una capacitat maxima per
acollir fins a 20 persones (8 dones i 12 fills/es). Cada habitacié té el seu propi lavabo, es comparteix
cuina-menjador.

L’espai, que compte amb ascensor i escala interna propia, esta repartit en sis plantes i una terrassa
amb la seglient superficie:

- Planta baixa: 116,45 m?% Accés i espais per I'equip de professionals (vestibul, despatx
administracio, office i cambra higiénica).

- Planta altell: 86,48 m% Espai professionals i magatzems (sala polivalent, despatx
entrevistes, magatzems i cambra higiénica).

- Planta pis (1a, 2a, 3a i 4a): 102,90 m? per planta, un total de 411,60 m°. Cada planta
disposa d’Habitacié 1 (3 llits + bany), sala d’estar, cuina-menjador, Habitacié 2 (2 llits +
bany).

- Planta terrat: 20,07 m?. Sala d’instal-lacions i bugaderia. Disposa d’espai exterior per Us
de les families d’uns 70 m? aprox.

A I'Annex 4 es facilita I'inventari de mobiliari, electrodomeéstics, parament de la llar i aixovar

actualitzat amb data d’octubre de 2024 i que, a la finalitzacié del contracte, I'adjudicataria haura de
garantir.

5.3. Objectius dels Centres Municipals d’Acolliment d’'Urgéncia per Violencia Masclista (CMAU-VM
Ii CMAU-VM II)
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v/ Proporcionar un espai de seguretat, respir, contenci6 emocional i suport educatiu i
psicologic, a nivell individual i familiar i grupal quan s’escaigui, on la dona (o persona de que
es tracti) pugui reflexionar sobre la seva situacio i sobre les diferents alternatives possibles, i
pugui prendre les decisions que li calguin sobre el seu futur. En un context d’acolliment
d’urgéncia no correspon fer una intervencid psicoterapeutica de tractament. Proporcionar
aquesta atencio és competencia del SARA.

v/ Proporcionar a les persones acollides de totes les edats atencié educativa i psicologica
mentre duri 'acolliment d’urgencia en complementacié amb I'atencié social i juridica
proporcionada en aquest periode pel SARA.

v/ Complementar I'exploracio portada a terme des del SARA, per tal de fer una valoracié inicial
conjunta de la situacié que permeti als i a les professionals prendre les decisions oportunes
respecte les propostes a fer a la persona de referencia del cas, i altres membres de la unitat
familiar quan calgui, i de la intervencié a realitzar en funcié de la voluntat expressada per
ella.

v  Realitzar activitats ludiques, educatives i de cura del cos que estiguin adregades
especificament, o també, a infants o adolescents.

v/ Assegurar la cobertura de les necessitats basiques d’allotjament, manutencio, salut, descans
i lleure i atencid de la dona i dels infants o adolescents (o persona/es acollida/es de que es
tracti).

v/ Cobrir en situacions d’urgéncia, les necessitats basiques de les persones ateses com a
provisio (a tall d’exemple medicacid, productes per prescripcié medica, taxes de documents
administratius/legals, entre d’altres). Cal que els recursos d’acolliment d’urgéncies coneguin
els Criteris técnics de concessid d'ajuts per a fer front a necessitats peremptories de les
persones acollides per violencia masclista (veure Annex 5).

V' Oferir 'oportunitat de desenvolupar la vida quotidiana a la casa en un marc grupal, solidari i
d’ajuda muatua.

v/ Promoure I'autonomia, la responsabilitat i 'empoderament de la dona de manera que sigui
artifex dels seus canvis i presa de decisions:

- Acompanyar a la dona en el seu procés personal per a que millori a tots els
nivells.

- Facilitar la recuperacié i la reflexid de les dones, ajudant a clarificar sentiments,
creences i actituds, tenint en compte el model de Recuperacié de les dones en
situacid de violencia masclista fruit de la recerca aplicada que va realitzar
I’Ajuntament de Barcelona.

- Potenciar la seguretat en si mateixes, I'autoestima i les creences d’autoeficacia.

- Reforgar el protagonisme de la dona en el seu procés de millora fent-la particip
en I'elaboracié i seguiment del mateix.

v/ Elaborar propostes que tendeixin a oferir un servei millor i adequat a les necessitats de les
persones ateses.

v Adoptar mesures que facilitin el procés de canvi de la persona atesa: en els aspectes de
salut, relacionals, d’habilitats socials i d’integracio al servei.

Vv Enfortir les relacions entre les mares i llurs fills/es en el nou context familiar.

- Ajudar la dona perqué pugui explicar adequadament llurs fills/es perqué estan
alla i com els afecta aquesta decisio.

- Donar suport a la mare, quan calgui, per informar al centre educatiu que,
temporalment, I'infant o adolescent no assistira presencialment a les classes per
I'acolliment per violéncia masclista.

- Ajudar-la, quan calgui, a prendre consciéncia que la situacio de violéncia també
té un impacte en els infants o adolescents que cal valorar i actuar en
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consequiencia i, si li cal, motivar-la a treballar amb el suport del SARA per tal
d’acompanyar el procés de recuperacié de la violéncia de cada un dels seus fills i
filles.
- Acompanyar i afavorir pautes educatives a les dones vers llurs fills/es segons el
moment educatiu.
- Donar suport a la mare en la nova estructura i dinamica familiar enfortint el rol
matern i adaptant-se a la nova situacié.
- Promoure habits diaris adients, en relacié a I'alimentacid, la higiene, el descans,
el lleure i el joc, aixi com els habits escolars i d’estudi, aconseguint el benestar i
el desenvolupament adequat del nen, nena o adolescent.
- Donar a coneixer nous models igualitaris, i no sexistes, davant el tracte dels
fills/es.
- Aconseguir I'estabilitat emocional en els fills/es mitjangant la capacitat empatica
de la mare.
- Facilitar mitjancant la confianca i I'afecte la comunicacié en el nucli familiar.
v/ Facilitar la coordinacid i el treball en xarxa amb els serveis implicats en I'atencid i
seguiment de les dones i els seus fills/es, si en té.
- Fomentar les intervencions en xarxa.
- Coordinar-se amb el SARA, aixi com amb d’altres serveis (p.e. serveis de salut)
per aconseguir una atencié integral.
- Coordinar-se amb els centres escolars per tal de garantir la continuitat dels
estudis.
- Impulsar la col-laboracié amb programes i projectes d’altres entitats per tal de
sumar esforgos.
v/ Facilitar I'accés a classes de coneixement de l'idioma catala i castella (fora del recurs
d’acollida).
v En relacid a la insercid laboral (coordinat i consensuat amb SARA) un cop estiguin en
recerca activa de feina:
- Donar suport amb I'adaptacid i actualitzar el curriculum vitae.
- Acompanyar a la persona acollida a donar-se d’alta a borses de feina.
- Fer seguiment sobre la cerca de feina i sobre la formacié que esta fent la
persona acollida.

5.4. Funcions dels Centres Municipals d’Acolliment d'Urgencia per Violencia Masclista (CMAU-VM 1
i CMAU-VM II)

5.4.1. Proporcionar atenci¢ integral i interdisciplinaria, proteccio i acolliment.

v/ Prestar serveis d’acolliment i convivéncia, allotjament i manutencid, descans i lleure
i atencid, en un espai segur, aixi com establir conjuntament amb el SARA el procés
d’exploracio, valoracié diagnostica i orientacid inicials amb cada dona i els seus
fills/es, o persona acollida de qué es tracti.

v/ Assumir la compra, la gestid i la despesa dels articles d’alimentacié necessaris per a
tots els apats de totes les persones acollides tot respectant criteris medics i
culturals. Es garanteixen al centre els quatre apats diaris: esmorzar, dinar, berenar i
sopar dins de les més estrictes normes de neteja i higiene. També es garantira que
els fills/es puguin portar a I’escola esmorzar i berenar.
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En cas del CMAU-VM |, assumir la gestid i despesa de I'alimentacié adequada de
com a minim els dos apats principals (dinar i sopar) mitjancant catering a totes les
persones acollides.

Proporcionar contencid i suport educatiu i psicologic, a nivell individual i familiar i
grupal quan s’escaigui, a cada dona, o persona major d’edat de que es tracti, per a
la presa de decisions respecte el seu futur tant immediat com a llarg termini.

Proporcionar a cada infant o adolescent acollit/da contencié i suport educatiu i
psicologic, a nivell individual i familiar i grupal.

Garantir una atencié personalitzada tant a la dona, o persona major d’edat de qui
es tracti, com a cada infant, en funcié de la seva edat i moment evolutiu, o
adolescent acollit/da.

Proporcionar una intervencié educativa en les dinamiques col-lectives fruit de la
convivéncia entre el conjunt de persones acollides de totes les edats.

Donar suport a les mares per abordar amb els fills/es el motiu de 'estada al centre,
de la situacio de violéncia viscuda, i de les decisions presses o a prendre respecte
del futur un cop finalitzat I'acolliment d’urgéncia.

Proporcionar als infants i adolescents un espai d’educacid i de continuitat, en alld
gue sigui possible, del seu aprenentatge curricular amb una metodologia activa i
participativa amb un minim de quatre hores diaries. En aquest espai aula es
mantindran els habits escolars, es donara suport i es fara seguiment dels processos
d’aprenentatge vinculats als curriculums i als ensenyaments definits pels centres
educatius on esta escolaritzat cada infant o adolescent. Es proporcionara reforg
escolar i suport emocional sempre que calgui. Pels infants més petits de 3 anys és
un espai d’estimulacid i d’aprenentatge a través d’activitats ludiques i educatives,
amb els materials adequats.

Supervisar I'administracid de la medicacio de les dones i els seus fills/es, o persones
acollides de que es tracti.

Garantir les condicions higiéniques de totes les dependéencies de |'establiment, de
les persones acollides i del personal.

Quan una dona hagi de fer sortida del servei per un ingrés hospitalari o per un
motiu justificat, sempre i quan no superi les 72 hores, els fills/es, si en té, quedaran
al recurs d’acollida a carrec de I'equip de professionals, qui es fara carrec fins que la
mare retorni. Aix0 sera sempre i quan la mare com a custodiadora hi estigui d’acord
i signi un document de conformitat.

Disposar d’un rober per quan la dona, o persona major d’edat de que es tracti, els
infants o adolescents, hagin hagut de marxar precipitadament del domicili a causa
de la violéncia viscuda, i mentre no pugui adquirir-la per ella mateixa en cas de
disposar de recursos propis per fer-ho (excepte roba interior i sabates).
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Proporcionar els productes necessaris per a la higiene personal de cada persona
acollida als CMAU-VM, i per a la neteja de la roba personal de cada unitat familiar.
Entenem per higiene personal de les dones acollides la intima vinculada al cicle
menstrual i la higiene personal (compreses, tampons, gel i xampu, crema hidratant,
desodorant i pasta de dents) i a tot allo que fa referéncia a la cura dels i les menors
a carrec (bolquers, tovalloletes, sabd de nadd, crema hidratant i crema de bolquer).

Oferir tant a les dones, i altres persones majors d’edat acollides, com als infants o
adolescents dues hores diaries d’activitats col-lectives destinades a la cura de cos i
de presa de consciencia sobre I'impacte fisic de les tensions acumulades.

Utilitzar I’hort i les plantes del terrat com un mitja terapéutic en I'atencid a les
dones i altres persones majors d’edat acollides, i als infants i adolescents acollits. |,
en qualsevol cas, garantir la cura del manteniment diari i renovacié, sempre que
calgui, d’aquests espais.

5.4.2. Garantir la implementacio dels models d’atencid, criteris, protocols i procediments que
determini el Departament d’Atencid i Acollida per violencia masclista.

v/

Seguir el Protocol de coordinacié acordat amb els serveis de salut del territori quan
la dona, o persona major d’edat de qué es tracti, i/o els seus fills/es requereixin
d’atencié medica ambulatoria i no puguin anar al seu centre de referéncia per
motius de seguretat. Aquest Protocol defineix els criteris d’articulacié i el
procediment a seguir amb els centres de salut acordats en funcié del problema de
salut de que es tracti. Per rad del caracter confidencial dels CMAU-VM no es pot fer
public el contingut d’aquest Protocol que es lliurara a I’adjudicataria.

Implementar el Protocol de Seguretat acordat amb la centraleta conjunta
d’emergencies de Mossos d’Esquadra i Guardia Urbana, i amb les empreses
responsables dels dispositius d’alarma instal-lats als CMAU-VM. Aquest Protocol
defineix el procediment a seguir en casos d’agressions al centre des de I'exterior,
d’incidents greus dins el centre, i de seguiment o agressions fora del centre a les
persones acollides. Per rad del caracter confidencial dels CMAU-VM no es pot fer
public el contingut d’aquest Protocol que es lliurara a I'adjudicataria.

Implementar el Protocol que defineix el treball conjunt entre el SARA, els serveis
d’acolliment per violéncia masclista i els SEAIA en el context del circuit técnic i
organitzatiu dels Serveis Socials per a I’atencio a la Infancia i Adolescéncia en risc en
situacions de violéncia masclista.

Implementar, en el CMAU-VM |, el “Pla de transicio a serveis d’acolliment de mitja
estada” que figura a I’Annex 6 d’aquest Plec.

Participar en la definicid de nous models d’atencié, criteris, protocols i

procediments que determini el Departament d’Atencid i Acollida per VM, i
implementar alld que |li correspongui un cop aprovats institucionalment.
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v Comunicar a la persona tecnica referent del Departament d’Atencid i Acollida per
VM (en endavant DAAVM)les disfuncions que puguin haver en I'aplicacié d’aquests
protocols per qualsevol de les parts implicades.

5.4.3 Assegurar la qualitat tecnica.

v/ Assegurar la qualitat técnica de la prestacid del servei i un funcionament diligent
que permeti assolir els criteris de qualitat definits pel DAAVM, gestionant
adequadament les incidéncies i circumstancies que ho dificultin.

5.4.4. Vetllar per una correcta relacié amb el veinatge de les finques on estan ubicats els
CMAU-VM.

v/ Assistir a les reunions de la Comunitat de Propietaris i Propietaries del CMAU-VM |,
guan es convoquin i facilitar una bona convivéncia amb el conjunt de veines i veins
(propietaris/es i llogaters/eres) amb els i les quals es comparteix I’edifici.

v/ Registrar les incidéncies derivades de la convivéncia amb els veins i veines i
comunicar-les el més rapidament que sigui possible a la persona técnica referent
del Departament d’Atencié i Acollida per VM.

v/ Garantir que dins els CMAU-VM | hi hagi sempre una o un professional responsable
d’atendre el numero de telefon informat als veins i veines a efecte de comunicar
les incidéncies que considerin pertinents. Aquesta o aquest professional haura de
verificar la incidéncia i actuar en conseqliéncia.

5.5. Pla d'intervencio interna en situacions de crisi.

La naturalesa de I'encarrec dels CMAU-VM comporta que puntualment les persones que
integren I'equip atenguin determinades situacions singulars que poden tenir un impacte
emocional especialment estressant. Entenem com a tals:

v/ Situacions de crisi que viuen les persones acollides als CMAU-VM i que tenen un
impacte especialment estressant en professionals i/o I'equip dels CMAU-VM (intens
d’autolisi, feminicidis o situacions similars).

v/ Violéncia exercida directament contra personal dels CMAU-VM per part de les persones
ateses o altres.

Per tal de donar suport i abordar adequadament aquest tipus de situacions, és preceptiu que
I’adjudicataria disposi d’un Pla d’intervencid interna en situacions de crisi que contempli, com

a minim, les dues linies d’accié seglients:

* Mesures de xoc per la cura i suport del personal dels CMAU-VM (individuals i/o
col-lectives).

= Mesures organitzatives necessaries per assegurar les anteriors, tot garantint al mateix
temps la deguda atencid a les persones ateses i la resposta als requeriments
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institucionals d’informes, dades o d’altres establerts als protocols municipals per
aquestes situacions, i/o qualsevol altre que estimi convenient el DAAVM en funcié de
les caracteristiques de cada situacid.

En la memoria anual del servei es detallaran les mesures d’aquest Pla que hagi calgut activar en
el periode considerat, si fos el cas.

5.6. Estabilitat i cohesid del servei

Sempre que s’atén persones en situacidé de vulnerabilitat caldria que tots els i les
professionals participin d’una cultura técnica comuna que garanteixi la coheréncia en la
intervencio de tots i cadascu d’ells i elles tant en I'atencid particular a cada persona o familia
atesa, com en el funcionament general del servei i en la manera d’aplicar les normes.

Quan es tracta de Centres d’Acolliment d’Urgéncies per violéncia masclista aquesta és una
condicié necessaria per tal d’evitar una victimitzacié secundaria de la dona i/o llurs fills/es, i
resta de persones acollides.

En conseqieéncia, caldria definir una série de mesures orientades al foment d’una cultura
tecnica comuna entre tot el personal. Aquestes mesures haurien de contemplar, almenys, els
seglients objectius:

v/ Fomentar l'estabilitat entre el personal que treballi al centre, es considera fonamental
per la qualitat i el bon servei que no hagi una rotacié excessiva entre el personal. Per aixo
I'empresa adjudicataria ha de dotar-se de les mesures que consideri convenients per
aconseguir aquesta estabilitat laboral.

v/ Disposar d’espais d’intercanvi d’informacié util i de definicié de criteris de funcionament i
d’intervencid. Cada espai tindra clarament definit quins sén els seus objectius, quin
personal ha d’assistir-hi i quin sera el seu format.

v Disposar de mesures per facilitar al nou personal (suplent i fix) la seva incorporacié a
I’equip i a la cultura técnica comuna existent.

CLAUSULA SISENA.- EL FUNCIONAMENT DELS CMAU-VM

6.1. L'a

ccés al servei

6.1.1. Requisits d'accés

v/
v/

Que la persona o persones a acollir vingui/n derivada/es pel SARA.

Que la dona, o persona a acollir de qué es tracti, compleixi els criteris d’acolliment
d’urgencia per violéncia masclista establerts per I'IMSS i que es detallen a I'apartat 1.3
d’aquest Plec.

v/ Que la persona de referéncia del cas o unitat familiar sigui major d’edat.
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Poden accedir altres persones que convisquin o siguin dependents de la dona sense
establiment de cap limit d’edat. En qualsevol cas, si sén majors d’edat, és criteri d’exclusio
que maltractin la dona i/o altres persones de I'entorn.

En cas de patir un trastorn mental sever és requisit que estigui compensat (en tractament
per part dels serveis de salut corresponents). En la resta de situacions caldra valorar cada
cas concret.

En cas de consum, és requisit que estigui en tractament per part dels serveis de salut
corresponents. En la resta de situacions caldra valorar cada cas concret.

Documentacio d’entrada als recursos d’urgéncies:

Per a

poder fer entrada a un recurs d’urgéncies, cal que la persona acollida hagi signat una

documentacié que quedara al SARA, registrada a I'aplicacié informatica de I'IMSS:

v

AN NN

6.1.2.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

Contracte d’estada

Persona de referencia

Acords i compromisos

Normativa del centre

Factor d’exclusio.

No es podra derivar als CMAU-VM quan coincideixi la zona de risc per a la persona a acollir amb
la d’ubicacié del centre. En aquests casos s’utilitzaran altres recursos alternatius d’acolliment
d’urgencia que es financen des del DAAVM.

6.1.3.

Procediment a seguir per accedir als CMAU-VM.

El procediment a seguir és el seglient:

1.

3.

Cada cop que es modifiqui I'estat d’'una habitacié (lliure, ocupada o fora de servei) les
licitadores que gestionen els CMAU-VM han d’informar a la coordinadora del SARA i a la
tecnica del departament d’atencié i acollida per VM per tal que puguin disposar de manera
actualitzada d’aquesta informacid.

. El servei SARA, fa la valoracié conforme si la dona, o persona de qui es tracti, necessita un

acolliment d’urgéncia per violéncia masclista i s’assegura que aquesta disposa de la
informacid necessaria sobre les caracteristiques i funcionament dels CMAU-VM per tal de
ratificar o no la seva voluntat d’ingrés al centre.

En cas de disponibilitat de places:

a) Des del SARA es proporciona una primera informacid sobre els aspectes més
rellevants de la situacid i s’acordaran els detalls operatius de I’ ingrés que s’efectuara
d’'immediat.

b) En aquest primer contacte també s’informara als CMAU-VM sobre si:
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La dona, o persona de qui es tracti, ha posat o no denuncia per violencia
masclista.

Si la dona ha enviat o no un burofax al pare dels infants i/o adolescents
explicant que estan amb ella en un centre d’acolliment.

Si s’hi ha proporcionat alguna informacio als infants o adolescents sobre on van
i per queé i, en cas afirmatiu, quina ha estat la seva reaccid i posicionament.

O 1 si se sap que algun membre de la unitat familiar esta prenent alguna
medicacio.

NN

Tot seguit el/la professional referent del SARA enviara per correu electronic I’Informe
de demanda d’acolliment amb la informacié disponible en aquells moments. Aquest
Informe té la doble finalitat de traspas d’informacié i de formalitzacié de la peticié
d’acolliment. Si no fos possible enviar d’'immediat I'Informe, es fara en un termini
maxim de 24 hores. Amb I'Informe de demanda de peticié d’acolliment, la referent
annexara I'Informe de cas de I'aplicacid informatica, per tal d’assegurar-ne el registre
a l'aplicacié informatica interna de I'Institut Municipal de Serveis Socials. Aquest
informe s’extreu directament de I'aplicacié informatica.

c) La direccid del centre signara amb la dona l'acord d’estada i l'informara de la
normativa, fent arribar copia al referent del SARA que lintroduira a I'aplicacié
informatica.

4. El servei referent de la dona, o persona de que es tracti, i els infants o adolescents acollits,

sera el SARA, i la coordinacié amb els CMAU-VM es fara mitjangant reunions periodiques
gue es realitzaran alternativament al SARA i al Centre d’Acollida. Les incidéncies
significatives o noves informacions que l'altre servei ha de conéixer per intervenir
correctament es comunicaran en el mateix dia, o a la major brevetat possible.

. U'exploracié i la intervencid a realitzar mentre duri l'acolliment d’urgéencia sera

consensuada entre els/les professionals referents de tots dos serveis (CMAU-VM i SARA),
de manera que I'exploracid sera complementaria, i la valoracid i orientacié a donar a cada
cas es fara de manera conjunta seguint el protocol corresponent que signaran tots
dos/dues professionals. Les discrepancies de criteri s’elevaran a les direccions respectives
dels serveis i, en cas de persistir, sera la Coordinacié i/o la referent Técnica del Dispositiu
d’acollida per violencies masclistes, i responsables dels CMAU-VM, qui prendra la decisié
corresponent.

. Un cop enllestida I'exploracié d’urgencia, les/els professionals referents de tots dos serveis

comunicaran a la dona, o persona de queé es tracti, mitjangant entrevista conjunta la seva
valoracid i propostes.

Quan hi hagi infants o adolescents caldra que rebin una devolutiva en funcié de la seva
edat i que es reculli la seva opinid / reaccid i/o posicionament, a més d’ajudar la mare, si
cal, a explicar a llurs fills/es les decisions presses en allo que els afecti.

6.2. La sortida dels CMAU-VM.

Sempre que es produeixi la sortida del centre d’acolliment caldra complimentar /’Informe de
Sortida que proposara al DAAVM abans de l'inici de prestacio del servei.
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Els motius de sortida poden ser:

v/ Sortida pactada amb la persona acollida referent del cas un cop completada I'exploracio,
valoracié i orientacié inicials per part de les professionals i presses les decisions
pertinents per part de la dona, o persona de queé es tracti, respecte el seu futur immediat.
En aquest cas, tant la persona acollida com les professionals dels CMAU-VM i del SARA
signaran I’Informe de sortida del centre en el qual es detallaran els acords als quals hagin
arribat.

v/ Per decisié unilateral de la persona acollida referent del cas o altre membre de la unitat
familiar. En aquesta situacid se li donara a signar I’Informe de sortida en el que figurara
que ha estat producte de la seva decisié sense acord previ amb els/les professionals. Es
facilitara copia al SARA.

v/ Per incompliment greu de la normativa de funcionament i convivéncia (reglament) dels
CMAU-VM. En cas d’incompliment greu de la normativa, la decisié de sortida s’haura de
prendre de comu acord amb el SARA, no poden ser decisions unilaterals. En aquest cas
seran les direccions dels CMAU-VM qui signaran lI'Informe de sortida en el qual es
detallaran els motius dels quals la dona, o persona de qué es tracti, haura estat
préviament informada. Es facilitara copia al SARA.

Els incompliments greus fan referencia a les agressions dins el recurs d’acollida, tant a professionals
com a persones acollides, trencament de la confidencialitat del recurs, consum d’ alcohol o drogues a
dins I'equipament, brot de salut mental greu. Tots aquests incompliments seran motiu d’una sortida
immediata o no, en funcié de I'impacte que hagin tingut amb la resta de persones acollides i la resta
de professionals i en funcié de si es poden treballar amb seguiment educatiu en espai conjunt entre
SARA i recurs d’acollida.

La sortida del servei d’acolliment, independentment de quin hagi estat el motiu, no suposa la sortida
de la dona i els seus fills/es del dispositiu d’atencid en situacions de violéncia masclista ja que, en
funcié de I'orientacié donada a cada situacié i de les decisions preses per la persona referent del cas,
el SARA continuara sent el servei referent mentre la persona vulgui treballar el seu procés de
recuperacié de la violéncia i/o necessiti I’activacié de recursos de proteccid.

Sigui quin sigui el motiu de la sortida del servei d’acolliment se li oferira la possibilitat d’emplenar un
full de valoracié de la seva estada i del servei rebut per part del servei d’acolliment que podra
emplenar voluntariament i que sera anonim. Les valoracions i les propostes de millora en relacié a
aquestes valoracions s’inclouran a la memoria anual del servei.

Una vegada s’acordi la sortida de la dona i/o unitat familiar del recurs d’acollida, caldra que els
CMAU-VM enviin I'informe de sortida al SARA en un termini maxim d’una setmana des de la data en
gue s’acorda la sortida.

6.3. Escenaris possibles que es poden donar en funcié de la duracié de I'estada als CMAU-VM.

El CMAU-VM | (lot 1) treballa basicament en dos escenaris en funcioé de la durada de I'estada de la
persona o unitat familiar al servei:

v Estada ordinaria per acolliment d’urgéncia: maxim dos mesos.
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v/ Estada superior a dos mesos. El motiu més freqiient d’allargament de I'estada al CMAU-
VM | és esperar a disposar de placa en servei d’acolliment de mitja estada per violéncia
masclista quan aquesta és I'orientacié donada al cas de manera conjunta pel CMAU-VM | i
el SARA; o I'espera per poder accedir a places d’altres dispositius (Salut mental, serveis del
dispositiu d’atencid a persones amb discapacitat, serveis materno-infantils, etc.). Si
I'allargament de I'estada és per altres motius es considerara una disfuncié que caldra
justificar.

En un percentatge significatiu de casos es fa necessari allargar I'estada al CMAU-VM | raé
per la qual s’aplica un Pla de Transicié pel qual en posen en marxa determinades accions
propies de la fase de tractament del cas, tot evitant no perjudicar el vincle que la persona
o unitat familiar haura d’establir amb les persones professionals del servei de mitja estada
al qual esta esperant accedir. Aquest “Pla de Transicid” que implica tant al CMAU-VM |
com al SARA esta detallat a ’Annex 6 d’aquest Plec.

El CMAU-VM Il (lot 2) treballa basicament en dos escenaris en funcid de la durada de I'estada de la
persona o unitat familiar al servei:

v/ Estada ordinaria per acolliment d’urgéncia i mitja estada: dos mesos en urgéncia, i sis
mesos en mitja estada.

v/ Estada superior a vuit mesos. El motiu més freqlient d’allargament de I'estada al CMAU-
VM Il pot tenir diversos factors estructurals, que dificulten que la persona pugui fer sortida
de I'equipament en condicions optimes. Per exemple, esperar a disposar de placa en els
pisos d’autonomia per violéncia masclista, o I'espera per poder accedir a places d’altres
dispositius (Salut mental, serveis del dispositiu d’atencié a persones amb discapacitat,
serveis materno-infantils, etc.), o la tramitacié de papers, etc. Si I'allargament de I'estada
és per altres motius es considerara una disfuncié que caldra justificar.

6.4. Pla Funcional.

El Pla Funcional del centre ha de definir el funcionament, al menys, de les segiients arees:

v Sistema de registre d’entrades i sortides.

v Arxiu unificat dels documents.

v QOrganitzacié Funcional:

* Organitzacio del personal:

- Horaris i torns laborals, professionals referents de les persones ateses que es
coordinaran amb els/les professionals del SARA; reunions de coordinacid interna;
definicio de responsabilitats comunes i especifiques en funcio del rol professional
i d’altres factors a considerar; criteris d’acollida i d’'immersié a I'equip del nou
personal.

- Elsiles professionals hauran de signar un compromis de confidencialitat respecte
la informacié relativa a les persones acollides i la ubicacid del centre.
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S’haura de disposar de fitxes identificatives del personal i de les suplencies amb
els protocols de confidencialitat signats en tots els casos, aixi com registre sobre
horaris, vacances, permisos, formacié sol-licitada i realitzada, i altra informacid
pertinent.

S’haura de disposar d’un dossier d’informacid basica per a noves incorporacions
professionals de personal fixe i de suplencies.

* Organitzacio logistica de:

Menjador: torns per cada apat (esmorzar, dinar, berenar i sopar) i criteris
d’assignacio de torns a les unitats familiars (dona sola o amb fills/es). Cal tenir en
compte que cada unitat familiar té dret a no compartir taula amb altres persones.

Neteja de les habitacions i banys: mentre les persones hi sén acollides i quan
marxen abans que I’'habitacio sigui ocupada per una altra persona/es.

Neteja dels espais comuns i cuina: definint quina és la responsabilitat de les
dones, de la persona encarregada de la neteja, i dels i de les professionals quan
aquesta no hi sigui.

Bugaderia i planxa: organitzacié d’horaris i criteris utilitzacié de les rentadores i
assecadores del centre i del subministrament del material de neteja de la roba
personal de les persones acollides; i neteja de la roba del centre (llencols,
tovalloles, estovalles, cortines).

Espais d’accés exclusiu del personal del centre: rober; magatzem de les
pertinences personals de les persones ateses (maletes, etc.); magatzem de
material de neteja; magatzem d’aliments; magatzem de lliteres i matalassos
desmuntables i d’estoc d’articles de parament i aixovar del centre.

v Atencié professional a les persones acollides. S’haura de disposar de:

* Un protocol d’acollida a les persones acollides.

* El projecte d’atencid personalitzada a persones acollides.

e Un programa d’activitats que s’oferiran amb caracter col-lectiu perdo de manera

diferen

ciada a les dones, o altres persones majors d’edat acollides, i als infants o

adolescents:

com s’organitzara I'espai educatiu/formatiu adregat als infants o adolescents

activitats a realitzar amb objectius de cura del cos i de presa de consciéncia sobre
I'impacte fisic de les tensions acumulades per la situacid de violencia viscuda.

L’adjudicataria pot plantejar un altre tipus d’activitat sempre i quan sigui coherent amb
els objectius del servei, amb el model d’atencié i amb la infraestructura de I'equipament.
* Un protocol de sortida del centre que ha d’incloure:

una entrevista conjunta dels/de les professionals referents del SARA i del Centre
d’acollida amb la dona, o persona referent del cas de que es tracti, per analitzar
les alternatives possibles de futur immediat un cop feta I'exploracid i valoracié
inicials

Pag.30/48



@ Ajuntament
4 de Barcelona

- la sortida del centre en funcié de si és pactada entre professionals i la dona, o
persona referent del cas de queé es tracti, per decisio unilateral d’ella, o si es tracta
d’una expulsid per incompliment greu de la normativa de funcionament i de
convivencia (reglament).

6.5. La documentacid dels CMAU-VM.

Els Centres d’Acolliment d’Urgéncies han de disposar i complimentar, entre d’altres, els seglients

documents:

1. Llibre de Registre de les persones usuaries.

2. Expedient per a cada unitat familiar, que recollira:

v

N N

v

v

Informe d’atencidé social urgent o informe de demanda d’acolliment elaborats pel
SARA.

Full de consentiment informat en compliment del que estableix la LOPDGDD.

RVD-BCN (Protocol de valoracié del risc de violéncia contra la dona per part de la seva
parella o ex-parella).

Documentacié administrativa, judicial, médica i/o altres de la dona (o persona/es
major/s d’edat de qué es tracti) i de cada infant o adolescent.

Contracte d’estada signada per la persona referent acollida i d’aquelles persones
membres de la unitat familiar que es consideri pertinent.

Normativa de funcionament del centre signat per la dona, o persona referent del cas
de queé es tracti, i d’aquelles persones membres de la unitat familiar que es consideri
pertinent.

Plans de treball individual / Contractes de compromisos establerts en el context del
treball de cas i I’atencid personalitzada a les persones acollides.

Copia de les prestacions satisfetes per fer front a necessitats d’'urgéncia de les
persones acollides.

Informe de sortida.

3. Protocol d’Acollida.

4. Normativa de funcionament (Reglament Intern).

5. Registre mensual d’altes i baixes.

6. Programa d’activitats.

7. Projecte de cada activitat estable.

8. Registre d’incidéncies.

9. Fulls de reclamacions.

10. Fulls de valoracio del servei (amb un model adaptat per a infants de curta edat)

11. Bustia de queixes i de suggeriments.

12. Llibre d’actes de reunions.
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13. Instruccions en casos d’emergencia.

CLAUSULA SETENA.- RECURSOS HUMANS I ORGANITZACIO

Els CMAU-VM son serveis multidisciplinars que integren les disciplines de I'educacié social, la
psicologia i el treball familiar.

Els CMAU-VM ofereixen una atencié integral de forma continuada les 24 hores del dia per tal de
poder oferir contencid, atencié i seguretat a les persones acollides en un moment d’especial
vulnerabilitat.

El nombre d’hores dels perfils professionals esta calculat tenint en compte tant el nombre total de
places de cada centre com la tipologia dels mateixos: centre d’urgéncies (CMAU-VM 1) i centre
d’urgencies i mitja estada (CMAU-VM II).

Es produeix una reduccié de personal respecte del contracte actualment vigent del CMAU-VM |, de
1,58 persones estimades efectives en funcié de les seves jornades de treball, per homogeneitzar les
hores professionals de tots els recursos d’acollida que formen part del dispositiu per violéncia
masclista i concretament, les indicades a I’Acord Marc per a I’homologacié / designacié dels
contractistes i de fixacid de les condicions dels successius contractes basats per als serveis
d’acolliment d’urgéncia, mitja estada i fase d’autonomia per a dones supervivents de violéncia
masclista i llurs fills i filles, dividit en 3 lots, nimero de contracte 24000118.

7.1. Funcions dels perfils professionals:

Funcions de la professional de I'educacié social:

V' Es la disciplina troncal del servei. Ofereix acompanyament en tot el procés d’identificacié de
la violéncia viscuda i del seu impacte, motiva la persona acollida a fer un procés de
recuperacié de la violéncia, activa i potencia el propis recursos personals i familiars, i activa
els recursos complementaris que calguin i siguin pertinents des del context dels CMAU-VM,
de manera coordinada i complementaria a I'actuacié realitzada des del SARA.

v/ També proporciona acompanyament educatiu presencial fora dels CMAU-VM sempre que
calgui proporcionar un suport directe a les dones, o persones majors d’edat de qué es tracti,
els infants i/o adolescents en la realitzacié de determinades gestions sigui amb la finalitat
d’enfortir la seva autonomia, de proporcionar contencid i major seguretat, o per altres
motius equivalents.

v/ En cas que sigui professional referent d’un cas, fara una valoracié i diagnostic de la situacié
gue pugui complementar la que es fa des del SARA.

Funcions de la professional de treball familiar:

v/ Acompanyar la dona, o persona major d’edat de queé es tracti, els infants o adolescents a la
seva habitacié quan es produeix un nou ingrés, lliura els productes d’higiene, roba d’habitacio
i bany, i és la professional de referéncia pel que fa als temes d’intendéncia quotidians. Es
també la figura professional que davant de necessitats de roba o calgat per part de persones

acollides administra el rober del centre tenint en compte les preferéncies de cada persona.
v/ Portar el control de la intendéncia del centre: realitza, controla i endreca les compres dels
productes alimentaris, de neteja, de farmaciola o d’altres que siguin necessaris peral bon
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funcionament del centre; organitza i administra el rober; controla que el menjar subministrat
pel catering s’ajusta a la comanda realitzada (en CMAU-VM 1), controla el rebost i la seva
reposicié, controla la compra de productes de neteja, coordina amb les empreses externes
amb les que el recurs treballa (control plagues, manteniment calefaccié/aire condicionat...),
controla el funcionament intern de bugaderia, etc.

Assumir, quan cal, un manteniment basic del servei, quan s’escaigui: fa la neteja en
profunditat de les habitacions quan sigui fora de I’horari del personal de neteja sempre que
marxa una dona o unitat familiar i ha d’efectuar-se un nou ingrés; organitza el menjador, etc.
Donar suport, quan cal, en les tasques de la vida diaria a les persones acollides amb
discapacitat o amb limitacions per raé d’edat: ajuda per aixecar-se, en la dutxa, etc.; i fa
funcions auxiliars de caracter sanitari quan no cal la intervencid dels serveis de salut (petites
cures, etc.).

Donar suport a les persones acollides per organitzar els quadres setmanals de tasques a la
casa i ofereix suport en habits relacionats amb la higiene, medicacié o alimentacié.

Assistir a les reunions d’equip i a les supervisions.

Per la seva proximitat en la relaci6 amb les persones acollides, observa i detecta molts
aspectes que sén importants i cal tenir en compte en la valoracié i orientacié a donar a cada
situacié. D’altra banda, la seva intervencié contribueix a estimular I'autoestima i I’autonomia
de les persones ateses tot reforcant determinades competéncies i habilitats; al temps que
contribueix a proporcionar contencié, establir limits o el que correspongui a cada cas i
moment en coheréncia amb la linia d’intervencié acordada entre I'equip dels CMAU-VM i del
SARA.

Funcions de la professional de la psicologia:

v

v

NN

&

Orientar i acompanyar la dona i llurs fills/es (si en té) en el procés d’acollida per tal de situar-
los en el servei i en la situacié en qué es troben.

Treballar 'empoderament, I'autonomia, I'autoestima i la presa de decisid de les dones
acollides en coordinacié amb la intervencié que es faci des del SARA en aquest sentit.

Escolta, contencid i suport emocional en moments puntuals de crisi, d’extrema fragilitat i/o
de conflicte, aportant la mirada propia de la seva disciplina. Reconduir situacions de crisi
puntual, derivades dels canvis en el procés personal de cada unitat familiar.

Crear espais materno-filials per reforcar el vincle entre la mare i els fills/es en coordinacid
amb la intervencié que es faci des del SARA en aquest sentit.

Promocionar estratégies en la resolucié de conflictes que contribueixin a mantenir i generar
un bon clima de convivencia en el recurs d’acollida.

Treballar per al manteniment de la cohesid de grup dels nuclis familiars acollits al servei.
Programacid, dinamitzacid i valoracié d’espais socio-terapéutics i educatius per a dones, per a
infants i adolescents i per a nuclis familiars per tal de desxifrar les claus de la violéncia
masclista des de la sensibilitzacio i prevencid.

Suport per crear consciéncia de drets i promoure activitats positives de proteccid/cura d’una
mateixa i de confrontacid/superacio de la situacié.

Acompanyar la donai als i a les adolescents en el seu procés de presa de decisions i ajudar-los
emocionalment a reprendre el control de la seva vida, respectant els seus ritmes i
condicionants.

Acompanyar a la dona a la preparacid de l'abordatge de moments concrets: acollida,
processos judicials, inici de visites dels infants/ adolescents amb el pare o la familia extensa,
sortida del servei, derivacio a una altra tipologia de servei, etc.
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v/ En cas que sigui professional referent d’un cas, fara una valoracié i diagnostic de la situacid
que pugui complementar la que es fa des del SARA. Tant de la dona com dels fills i filles si
n’hi ha, o altres persones dependents.

Funcions de la professional auxiliar de neteja:
V' Fer la neteja dels espais comuns del recurs d’acollida.
v/ Fer la neteja de les habitacions cada vegada que fa sortida una unitat familiar i prévia entrada
a la nova unitat familiar a acollir.

Es recomana que, sempre que sigui possible, un dels professionals de perfil tecnic (educacié social,
psicologia i treball familiar) sigui una persona que pugui esdevenir una referéncia masculina positiva
o referéncia de génere no binaria, contribuint a una educacié inclusiva.

7.2. Professionals necessaris i formacio especifica

Tot el personal es regeix pel Conveni de Catalunya Col-lectiu de treball d’Accié Social amb infants,
joves, families i d’altres situacions de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007), publicat en el DOGC el 7 de desembre de 2017 i també s’haura de tenir en
compte I’Acord parcial en classificacid professional i actualitzacié de taules salarials de I'esmentat
Conveni de data 4 de maig de 2023 (publicat en el DOGC de 16 de juny de 2023 com a Resolucio
EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcid i publicacié de I'acta de la Comissid
paritaria del Conveni Col-lectiu.

S’aplica el “Cicle continuat” per tots els perfils professionals.

v Tot el personal destinat al servei haura de:

- Gaudir, a l'inici de la gestidé, de la titulacid especifica necessaria per desenvolupar les
seves funcions. A l'inici del contracte, I'adjudicataria haura de presentar la justificacio
de la titulacié del personal i copia del contracte laboral de cada professional adscrit/a
al servei.

- Acreditar no tenir antecedents penals en relacié a abusos sexuals cap infants i
adolescents amb el certificat negatiu de delictes sexuals.

- Tots els i les professionals de I'equip han de parlar catala i castella. A més, es
valorara el coneixement d’altres llenglies com I'anglés, el frances, I'arab, el xinés, el
romanes i 'urdu que facilitin la interlocucié directa de les persones usuaries amb el
Servei.

v Tots els i les professionals destinats/des als serveis d'educacié social i la psicologia,
hauran de:

- Tenir com a minim 50 hores de formacié en violéencia masclista. La formacio caldra
demostrar-la mitjancant acreditacié oficial de I’entitat formadora.

- Almenys la meitat de I'’equip de professionals de I'educacié social i el/la professional
de la psicologia han tenir formacié especifica en la infancia i adolescéncia.
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Aquest personal treballara a les ordres de l'adjudicataria, la qual vetllara per a I'exacte
compliment de les condicions de la prestacio dels serveis.

Degut a les caracteristiques de I'equipament i a la poblacié que s’atén, és convenient que hi hagi
la minima rotacié en plantilla de tots els perfils professionals, inclos el personal de neteja.

Requisits especifics per servei:

v Direccio Grup 1.1: Tindra titulacié de Diplomatura de Treball Social, Diplomatura d’Educacié
Social, Llicenciatura o Grau en Psicologia o Dret. Haura de tenir una competencia
demostrada d’un minim de 3 anys d’experiéncia en la gestid de serveis, recursos o
equipaments de violencia masclista.

Ha de disposar d’un teléefon mobil directe que s’haura de facilitar al SARA.
Una de les persones professionals de les disciplines de I'educacid social o la psicologia
efectuaran les tasques de supléncia del director/a en cas d’abséncia o vacances.

v Educacio Social Grup II: Caldra acreditar Diplomatura o Grau en Educacié Social o titulacié
anterior en Educacié al carrer o equivalent, sempre i quan acrediti 'homologacié amb
I’esmentada Diplomatura o Grau. Haura de tenir una competéncia demostrada d’'un minim
d’un any en intervencidé especifica en situacions de violéncia masclista sigui en serveis
d’atencié ambulatoria o del dispositiu d’acollida.

En els torns on només hi ha una professional (nit) agquest haura de ser una dona per
assegurar que les dones que han desenvolupat un rebuig i/o manca de confianca cap als
homes per la situacié viscuda, es puguin adrecar a la professional sentint-se comodes i
segures.

Ha d’haver presencia d’aquesta figura professional en els torns de dia. Es permet la figura
d’integracio social en els torns nocturns.

Almenys un/a educadora social haura d’acreditar formacié en intervencié amb la petita
infancia (0 a 3 anys). Aquesta formacié podra ser de Formacié Professional Superior (FP2) o
equivalent a un Master o Post-grau, o acreditar un curs de formacié especifica en petita
infancia no inferior a 100 hores.

Es garantira el servei de professionals d’educacié social les 24 hores dels set dies de la
setmana.

v Psicologia Grup II: Caldra acreditar Llicenciatura o Grau en Psicologia. La/es persona/es
proposada/es haura/n de disposar d’un minim de 1 any d’experiéncia en I'abordatge de la

violéncia masclista.

v/ Treball familiar Grup III 3.2: Caldra acreditar Cicle formatiu de grau mig definit com a
Técnic/a en atenciod sociosanitaria (o titulacié anterior de Treball Familiar).

L’adjudicataria aportara tot el personal per a la realitzacié dels treballs detallats, i sera també de la
seva competencia, la cobertura de personal durant els dies festius i periodes vacacionals, i
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qualsevol altre contingéncia, de forma que quedin garantides en tot moment la gestid i
funcionament del servei tots els dies de vigencia del present contracte.

Quadre de distribucid dels perfils professionals pels Lots 1

TORN/PERFIL | DIRECCIO EDUCACIO TREBALL PSICOLOGIA |SERVEI = DE
SOCIAL FAMILIAR NETEJA
1 1

\ANRRSPA)AS 1 direccid 1 ed. Social treball 1  psicologia persona

torn de mati i familiar persona neteja
2 ed. Socials adulta i mitja
en torn de psicologia
tarda infancia i
adolescencia.
1 ed. Social
CAP DE 1 ed. Social 1 treball
SETMANA familiar

Entre els diferents torns d’educacié social, cal que coincideixin almenys trenta minuts
per a poder fer traspas d’informacio.

Nombre total hores anuals de cada perfil professional pel Lot 1

Serveis Servei fix Serveis
Hores complementaris
efectives any | Maxim hores anuals

Servei de Direccio ............. 1.677,00 | --mmmmmmmmmee-

Servei d’Educaci6 Social..... 13.416,48 | -----mmmmmmm-

Servei de Psicologia............ 2.853,85 | -mmmmemeeeee-

Servei de Treball Familiar... 5.110,00 |-

Servei de neteja 741,00 |-

Servei sanitari de suport | ----------emee- 350

Servei psiquiatric | - 20

Serveis complementaris Lot 1:

Cal contemplar un refor¢ puntual amb hores d’altres professionals, de I'ambit d’auxiliars
sanitaris grup lll 3.2, per atendre situacions excepcionals de persones amb discapacitat que
necessitin del suport de terceres persones per a la realitzacié de les activitats de la vida
guotidiana. La realitat ha demostrat que davant determinades situacions de dependencia, la
dotaciod ordinaria de personal que es defineix en aquest Plec de Condicions Técniques resulta
insuficient i cal reforcar-lo. Amb aquesta finalitat es preveu un maxim de 350 hores anuals.

També es contempla un refor¢ puntual amb hores de professionals de I'ambit de la
psiquiatria, per atendre situacions excepcionals de persones amb trastorns de salut mental
gue no tenen l'atencid necessaria des de la xarxa publica de salut. Amb aquesta finalitat es
preveu un maxim de 20 hores anuals.
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La provisid de serveis complementaris de professional de suport (auxiliar de geriatria o
sanitari i psiquiatria) és d’un total de 370 hores/any.

Quadre de distribucid dels perfils professionals pels Lots 2

TORN/PERFIL | DIRECCIO EDUCACIO TREBALL PSICOLOGIA | SERVEI  DE
SOCIAL FAMILIAR NETEJA
1

MATI I TARDA iGiii=les o) 1 ed. Social 1 treball 1 psicologia persona
torn de mati i familiar neteja

2 ed. Socials

en torn de

tarda
1 ed. Social
CAP DE 1 ed. Social 1 treball
SETMANA familiar

Nombre total hores anuals de cada perfil professional pel Lot 2

Serveis Servei fix Serveis
Hores complementaris
efectives any | Maxim hores anuals

Servei de Direccio ............. 1.677,00 | ---eeeeeee-

Servei d’Educaci6 Social..... 11.739,42 | ——-mmmmmmmmee-

Servei de Psicologia............ 1.677,00 | --mmmmmmmeee-

Servei de Treball Familiar... 5.110,00 |-

Servei de neteja 2% 0 [0 HE [ —

Servei sanitari de suport | ----------emee- 350

Serveis complementaris Lot 2:

Es contempla un refor¢ puntual amb hores d’altres professionals, de I'ambit d’auxiliars
sanitaris grup Il 3.2 per atendre situacions excepcionals de persones amb discapacitat que
necessitin del suport de terceres persones per a la realitzacié de les activitats de la vida
guotidiana. La realitat ha demostrat que davant determinades situacions de dependeéncia, la
dotaciod ordinaria de personal que es defineix en aquest Plec de Condicions Técniques resulta
insuficient i cal reforcar-lo. Amb aquesta finalitat es preveu un maxim de 350 hores anuals.

7.3. Supervisio técnica externa Lot 1 i Lot 2.

Els CMAU-VM atenen Unica i exclusivament persones que viuen situacions de violéncia
masclista, una realitat dura per les i els professionals que proporcionen atencid i per la direccid
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del servei que sovint ha de prendre decisions delicades. A més, en tant forma part del sistema
de serveis socials, intervé sovint en situacions complexes i casos amb cronicitat, patiment,
maltractaments, multiintervencio, etc.

Aqguesta realitat fa imprescindible la incorporacié d’espais de co-aprenentatge i de reflexid
compartida, de mecanismes de reflexié conjunta per tal d’assegurar I'eficiencia tecnica doncs
qualsevol professional, independentment de la seva veterania, esta exposat/ada a la
subjectivitat, a I'afectacid, a I'excessiva implicacid, al desgast i impacte personal, o a d’altres
dificultats técniques.

L’adjudicataria garantira la supervisié externa:

v/ Es garantiran un minim de 10 sessions anuals de supervisié externa de casos amb una
duracié per sessié de 2 hores. En cas que 'adjudicataria hagi ofert, en la seva proposta,
un nombre de sessions addicionals haura de garantir i complir el nombre ofert, fins a un
maxim de 6 sessions anuals, que en tot cas tindra la mateixa durada i caracteristiques les
que les 10 previstes en aquest plec.

v/ La persona que assumeixi la supervisié externa ha de respondre als seglients requisits i
perfil: ha de tenir perspectiva de genere, experiéncia en supervisié d’equips, tenir
experiéncia en intervencié directa amb persones i families, ha de ser una persona
coneixedora i tenir experiéncia en el camp social (descartant supervisors/es que vinguin
solament del camp clinic) i de les violéncies masclistes, essent professionals reconegudes
dins I'ambit social.

v/ La persona supervisora externa presentara un informe anual que sera lliurat a I'entitat
gestora i a la persona técnica referent del Departament d’Atencid i Acollida per VM.

A banda la licitadora podra ampliar el nombre de sessions d’acord amb la seva oferta fins a un maxim
de 6 sessions addicionals.

7.4. Formacio continua Lot 1 i Lot 2.

L’adjudicataria proporcionara al personal destinat a la prestacid del servei objecte del
contracte un minim de trenta hores anuals de formacié continua que contemplades a I'article
37 del Conveni Col-lectiu de treball d’Accid Social amb infants, joves, families i d’altres
situacions de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007).

En cas que I'adjudicataria hagi ofert, en la seva proposta, un nombre d’hores addicionals de
formacié (que poden arribar a ser fins a 15 hores addicionals/any/treballador), haura de garantir,
complir i acreditar I'execucid i recepcid, per part del personal treballador, de la totalitat d’hores
anuals de formacié compromeses (les 30 previstes al convenis més les addicionals compromesos
a la seva oferta).

De la formacié proporcionada al personal técnic caldra que, com a minim, 15 hores hagi
abordat temes relacionats amb alguna o varies de les seglients tematiques:

- Violéncies masclistes i drogodependeéncies.

- Violencies masclistes i Salut mental.

- Eines per evitar el risc d’afavorir una relacié de dependéncia cap al servei d’acolliment.

- Eines d’exploracié i d’intervencié en la infancia i 'adolescéncia (infants/adolescents i
mares) i en les relacions materno-filials i entre germans/es.

- Intervencido amb persones LGTBQIA+ que, per aguest motiu, viuen violéncia masclista.
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- Intervencid amb persones amb discapacitat que viuen violéncia masclista.

- El procés de recuperacié de les dones que viuen violencia masclista de parella: model de
fases i instrumentacid.

- Autocura professional.

En la memoria anual del servei s’especificara per a cada membre del personal la formacié
realitzada especificant tematica i duracié. També caldra annexar els certificats de les formacions
signats per les persones que han rebut la formacié.

CLAUSULA VUITENA.- SEGUIMENT I AVALUACIO

L’adjudicataria presentara, en la forma que I'I[MSS determini, informes periodics d’indicadors de
I'activitat per garantir el seguiment de la prestacié del servei i que es reflectira en:

v/ Anualment presentara una memoria-avaluacié del desenvolupament global del seu treball i
dels resultats qualitatius i quantitatius del servei prestat, que es lliurara abans del mes de
marg¢ posterior a la finalitzacié de cada any.

v Mensualment presentara un document en format Excel amb les estades de les persones
acollides, on ha de constar els noms i cognoms de cada persona, el nUmero de cas SARA
(facilitat per la referent del cas) i el periode d’estades als CMAU-VM. En el lot 2, cal que
s’especifiqui de manera diferenciada les dades del periode d’urgéncies i les del periode de
mitja estada.

L’adjudicataria haura d’aportar tota la informacié i documentacié que es requereixi per tal de
garantir el seguiment i avaluacié d’aquest servei a I'lMSS en el calendari que aquest determini.
L’adjudicataria haura de garantir la coordinacié amb les persones responsables municipals que
estipuli I'lMSS.

L’adjudicataria haura d’avaluar el grau de satisfaccid i la valoracid respecte I'atencié rebuda en el
recurs d’acollida per part de les dones, fills/es si en té, i/o altres membres de la unitat familiar
dependents de la dona. Recollira les dades respecte:

v Grau de satisfaccié expressat per les persones acollides per "atencié rebuda: Diferenciar
entre el grau de satisfaccié expressat per les persones majors d’edat, pels infants i
adolescents.

v/ Reclamacions i suggeriments: Nimero i descripcio.

v/ Buidatge i sistematitzacié del formulari de valoracié del servei que s’ha d’emplenar a la
sortida (adjuntant copia dels fulls), tot diferenciant entre les persones majors d’edat, els
infants (0 a 11 anys) i els adolescents (12 a 17 anys).

Les enquestes de satisfaccié es passaran des del recurs d’acollida als 3 mesos des de l'ingrés de la
unitat familiar al recurs i quan la unitat familiar fa sortida. El buidatge de les enquestes de satisfaccio
es realitzara dues vegades a I'any, i s’entregaran els resultats a la persona referent del contracte de
I'IMSS.

CLAUSULA NOVENA.- RESPONSABILITAT

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys
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que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en els CMAU-VM, en el seu
mobiliari, instal-lacions i objectes personals de les usuaries, i hauran de procedir, quan s’escaigui, a la
corresponent indemnitzacid.

Cada adjudicataria garantira la defensa juridica dels/les seus/ves treballador/es contra les denuncies
que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas de
provar-se els fets denunciats.

v/ L’adjudicataria, atés que es tracta de prestar un servei d’atencié especifica en VM, haura de
vetllar per la permanéncia de I'expertesa en el recurs posant els recursos que calgui per tal
d’aconseguir I'objectiu de qualitat de la prestacid.

v/ L'adjudicataria haura de complir en tots els seus contractes laborals, com a minim, les
condicions establertes en el Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb
infants, joves, families i d’altres en situacid de risc aplicant 'estipulat pel “Cicle continuat” en
tant es tracta d’un centre d’acolliment que funciona les 24 hores tots els dies I’any.

CLAUSULA DESENA. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’adjudicataria de cada LOT es considerara, a efectes d’aquest contracte, encarregada del tractament
en els termes establerts per la vigent normativa de proteccié de dades personals.

Cada adjudicataria s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en virtut
de I'execucio del contracte, d’acord amb les instruccions dictades per I'IMSS.

L’adjudicataria no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui accés amb
finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva execucid. Tampoc podra
comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacid.

Les dades tractades s'integren dins la tipologia seguient:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

» Especialment protegides: ideologia, afiliacio sindical, religio, creences, origen racial o étnic, salut
(malalties, discapacitats...), vida sexual, violéencia de genere, dades geneétiques, dades
biometriques identificatives.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

» Infraccions: penals, administratives.

» Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciada els afectats en funcié de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

» Identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adreca, e-mail,
telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, num. reg. personal, signatura
electronica.

e Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat,
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llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o antropometriques.

< Socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de vida,
clubs/associacions, lliceéncies, permisos i autoritzacions.

e Professionals: formacié, titulaci, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

e Treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la ndmina, historial
laboral, altres.

e Comercial: activitats i negocis, llicéncies comercials, subscripcions (revistes, webs, etc.),
creacions artistiques, cientifiques o tecniques.

» Economico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades bancaries,
plans de pensi6 o jubilacié, dades economiques de la nomina, impostos/deduccions,
assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de crédits, targes de credit.

e Transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

« Infraccions: administratives.

CLAUSULA ONZENA. PROPIETAT DEL SISTEMA D'INFORMACIO I DE LA BASE DE DADES

La informacio relativa als casos atesos pel servei, aixi com el suport informatic utilitzat per al seu
registre seran propietat de I'lMSS.

La Base de Dades, aixi com tota la informacié continguda, emmagatzemada i/o registrada en
I'exercici de la prestacio del servei municipal (expedients, diaris de registre d’incidéncies,
coordinacions amb altres serveis, etc.) sén propietat de I'lMSS. El mateix s’aplicara a tota la
informacié disponible en suport paper.

El Departament d’Atencié i Acollida per violéncia masclista és la instancia municipal que té la
competéncia per decidir I'explotacié i Us d’aquesta informacié d’acord sempre amb allo que
determini la normativa legal vigent.

CLAUSULA DOTZENA.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L’adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia, organitzara el servei amb estricta subjeccio a les caracteristiques establertes al contracte i,
dins dels terminis assenyalats, assumint formalment, entre altres, les funcions seglients:

a) Pel que fa a la gesti6 del servei:

1. Tenir cura del bon ordre del servei, amb capacitat per dictar les oportunes instruccions a
aquest efecte, sense perjudici de les facultats que la normativa vigent atorga a
I’Administracié contractant. Haura d’informar sobre les incidéncies que puguin afectar el
desenvolupament de les activitats. L'omissid d’aquest deure, aixi com qualsevol altra accié o
omissidé que vagi en detriment de les obligacions especifiques del present acord, podra
donar lloc a la resolucid del contracte.

2. Prestar els serveis propis del centre, de conformitat amb les condicions funcionals i
materials que s’estableixen en les disposicions reguladores de I'ordenacié general dels
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serveis socials, pel que fa a establiments i regim de funcionament dels serveis, de la
Generalitat de Catalunya i la legislacié especifica del sector.

3. Justificar la prestacié dels serveis contractats, amb la periodicitat i mitjancant la
formalitzacié i presentacié dels documents que determini el Departament d’Atencid i
Acollida per VM de I'IMSS i facilitar tota la informacié que se li sol-liciti en relacié a aquesta
contractacio, per tal de garantir el seguiment i avaluacié d’aquest servei.

4. Designar un/a persona que assumeixi la supervisido técnica per part de |'adjudicataria
respecte de la gestid del servei de la implementacié dels requeriments establerts en aquest
Plec. Una persona que tingui el coneixement minim necessari del funcionament, del context
i de la realitat quotidiana del servei que li permeti detectar punts febles i que tingui la
capacitat per adoptar les mesures correctores que calguin, aixi com per identificar,
visibilitzar i enfortir els punts forts de la gestié i funcionament del servei. Aquesta persona
actuara com a representant de I'adjudicataria en la seva interlocucié amb el DAAVM.

5. Mantenir les reunions de coordinacié amb les responsables municipals, que s’estipulin pel
DAAVM de I'lMSS.

6. Desplegar programes, recursos i activitats socioeducatives per a la millora de 'autonomia de
les persones ateses al servei.

7. L'adjudicataria, atés que es tracta de prestar un servei d’atencié especifica en violéncia
masclista, haura de vetllar per la permanéncia de I'expertesa en el servei posant els recursos
que calgui per tal d’aconseguir I'objectiu de qualitat de la prestacio.

8. Assegurar el compliment de totes les funcions, objectius, criteris técnics, criteris de qualitat i
procediments detallats en aquest Plec i els Annexos corresponents.

9. L'adjudicataria aportara tot el personal per I'acompliment del present contracte, de forma
gue quedin assegurades en tot moment la gestid i funcionament del servei tots els dies de
vigencia del present contracte.

10. l'adjudicataria es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en mateéria
laboral i de Seguretat Social que siguin d’aplicacio.

11. Justificar de manera formal i material davant el DAAVM, les obligacions del contractista del
PCAP i del present Plec.

12. A l'inici de la prestacid I'adjudicataria notificara les persones concretes que executaran els
serveis i acreditara la seva afiliacid i situacié d’alta a la Seguretat Social. Cada tres mesos,
I'adjudicataria facilitara copies de la RLC i RNT acreditant el seu pagament i assenyalant a les
mateixes el personal que correspongui a la prestacié dels serveis contractats.

13. l'adjudicataria ha de complir en tots els contractes, com a minim, les condicions analogues a
les establertes al Conveni Col-lectiu de treball d’Accié Social amb infants, joves, families i
d’altres situacions de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007)
aplicant I'estipulat pel “Cicle continuat” per a tots els perfils professionals.

14. ’adjudicataria garantira la qualificacié técnica de les persones professionals. Es condicié
especial d’execucié que la licitadora estableixi mesures que afavoreixin la conciliacié de la
vida personal i laboral de les persones treballadores adscrites a I'execucid del contracte.
Aguestes s’hauran de detallar i estaran en funcié de les necessitats d’execucié del servei.
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15. Proporcionar informacio sobre el nivell d’ocupacié d’habitacions i places al SARA, de manera
periddica setmanal i mensual.

16. Garantir el normal funcionament i la prestacid del servei amb continuitat i en les condicions
pactades en el present plec. Es garantira des del primer dia la supléncia del personal absent
per motius de vacances, permisos i baixes previstes (intervencions quirurgiques planificades
i similars). Quan l'abséncia sigui per causes imprevistes es garantira la supléncia en un
maxim de 60 hores quan es tracti del perfil d’educacié social, psicologia i treballador/a
familiar.

17. Proporcionar als infants i adolescents un espai d’educacid i de formacié en el lleure que
ajudi a mantenir, en allo que sigui possible, els habits escolars i activitats ludiques i creatives
amb un minim de quatre hores diaries. Sempre que els infants i adolescents acollits tinguin
requeriments curriculars que assolir caldra assegurar la coordinacié estreta amb el centre
educatiu per tal de garantir el seguiment ordinari de I'aprenentatge d’acord a I'establert a la
Clausula 4 Punt 4.3. d’aquest Plec, tot facilitant que cada infant o adolescent acollit pugui
respondre adequadament als treballs, proves de rendiment, o qualsevol altre requeriment
curricular que el centre educatiu li demani.

18. Elaborar i custodiar la documentacié propia del centre assegurant la proteccid i
confidencialitat de les dades i informacié relativa a les persones ateses.

19. 'adjudicataria haura d’acreditar la contractacié d'una polissa d’asseguranca de
responsabilitat civil per un import suficient per cobrir els riscos generats per 'activitat, que
haura de presentar al Registre General de I'IMSS abans de formalitzar o el dia de la
signatura de la formalitzacié.

20. Disposar d’un tauler d’anuncis, en lloc visible, en el qual, com a minim s’exposi:
a. Autoritzacié de I'establiment o servei.
b.Normativa de funcionament intern (Reglament de régim interior).
c. Avis sobre la disponibilitat de fulls de queixa i de suggeriments.
d.Programa d’activitats.
e. Instruccions per a situacions d’emergéncia.

21. Disposar d’una bustia de queixa i suggeriments i un protocol que defineixi el procediment
d’analisi i resposta d’acord als criteris fixats pel Departament d’Atencid i Acollida per VM de
I'Institut Municipal de Serveis Socials.

22. Cobrir en situacions d’urgéncia, les necessitats basiques de les persones ateses com a
provisio.

23. Garantir la qualitat de I'alimentacié subministrada i 'acompliment de tota la normativa
vigent respecte I'Us i manipulacié dels aliments.

24. Garantir un correcte funcionament del servei de cuina afavorint I'adquisicié d’habits
saludables i normalitzats.

25. Proporcionar als treballadors/es i residents els equips proteccié individuals sanitaria (EPIS)
necessaris, segons la normativa sanitaria del moment.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Incorporar les indicacions i directrius del DAAVM tant les que es comuniquin a l'inici del
contracte com al llarg de la seva execucié i prorroga si fos es cas.

Lliurar una memoria anual durant el mes de febrer de I’'any seglient a la Técnica referent del
DAAVM de I'IMSS.

Sol-licitar totes les autoritzacions pertinents per a I'exercici de les activitats propies de la
gestid a realitzar.

Comunicar per escrit al DAAVM de I'IMSS qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar
o minorar el funcionament del servei.

Mantenir la confidencialitat sobre I'adreca del servei tant per I'adjudicataria com per les
subcontractistes. No estara permes que es facin fotografies de I'espai interior ni exterior
dels equipaments, ni tampoc pujar cap informacié a les xarxes socials on apareguin
referéncies de I'equipament o d’altres persones acollides.

Garantir el manteniment i renovacio, quan calgui, de la terra i de les plantes del terrat i de
I'interior de I'equipament.

Informar la titularitat municipal dels CMAU-VM en totes les activitats de visualitzacid i
divulgacié del servei, tant en la produccié escrita, com parlada o en qualsevol altra mitja que
s'utilitzi.

Consultar al DAAVM en rebre demandes per participar en grups de treball de qualsevol
entitat o institucio.

Informar i demanar autoritzacié al DAAVM per aparicions als mitjans de comunicacié o
programes de formacio en que es requereixi la preséncia de I'adjudicataria i/o de la direccid
o el personal dels CMAU-VM en relacio a la prestacié d’aquest servei.

Notificar a la persona responsable del contracte, quan s’activa el control de plagues i
presentar l'informe detallat de les actuacions realitzades per I'empresa de control de
plagues dins el centre.

b) Respecte a la infraestructura

1.

L'adjudicataria assumira les despeses de la neteja dels centres, la qual es realitzara amb
personal propi o mitjancant una empresa subcontractada.

L'adjudicataria assumira igualment la neteja mensual de:
* Enlot1(CMAU-VM I):

0 Vidres (part interior i exterior) que conformen les parets de la planta baixa.

O Elsostre de vidre del pati interior del CMAU-VM (enlluernat).

O La part exterior dels vidres i balconeres de les habitacions 1 i 2 que donen al pati

interior i que sén inaccessibles des de I'interior de les habitacions.

Aquest criteri s’aplicara amb I'excepcid dels vidres de la coberta del pati interior comu a tots
els habitatges de lI'immoble i que és responsabilitat de la Comunitat de Propietaris i
Propietaries de I'edifici.

* Enlot2 (CMAU-VM lI):
O Vidres (part interior i exterior).
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10.

11.

12.

La neteja de la roba personal de cada unitat familiar sera responsabilitat de les persones
acollides i s’efectuara al propi centre. L’adjudicataria assumira la responsabilitat pel que fa a
la roba del centre.

L’adjudicataria assumira la despesa de consum eléctric, aigua, de gas, de telefonia mobil per
a les professionals i de I'accés a internet per les usuaries.

L’adjudicataria assumira el cost i subministrament del material no inventariable (d’oficina,
informatic, etc.) llevat d’aquell que hagi d’identificar la titularitat municipal d’aquest servei.

L’adjudicataria assumira la despesa de pintura de tot el recurs d’acollida, la renovacié de
matalassos i parament de la llar, textil inclos (fundes matalassos, llencols, tovalloles, etc.).
Cal renovar matalassos, parament i realitzar la pintura del recurs d’acollida a l'inici del
contracte. En el cas que s’hagi realitzat en el darrer any, cal presentar factura justificativa i
caldra fer-ho de nou abans que finalitzin els quatre anys del contracte.

L’adjudicataria haura d’encarregar el Pla d’Evacuacid i realitzar simulacres amb les persones
acollides, comunicar els temps assolits i generar els informes corresponents. Tot realitzat
per una empresa homologada.

Es atribucid i responsabilitat de I'adjudicataria les revisions periddiques i les tasques de
manteniment de les instal-lacions i els elements constructius, aixi com tot allo que disposa el
Reial Decret 865/2003 de 4 de juliol i la normativa i reglamentacié que se’n deriva, a les
instal-lacions amb risc de proliferacid i dispersié de legionel-losi.

Es responsabilitat de I’adjudicataria, I’lacompliment de la normativa sobre seguretat laboral i
condicions del lloc de treball.

L’adjudicataria, assumira les despeses de manteniment, el qual es realitzara amb personal
propi o mitjancant una empresa subcontractada, aquesta empresa, sera notificada als
serveis técnics municipals i realitzara en el moment que legalment correspongui, les
revisions i correccions de les anomalies que es detectin de I'Entitat d’Inspeccié i Control
Col-laboradora de la Generalitat de Catalunya.

Caldra reparar i reposar tot I'equipament i material inventariable, i tot el material d’Us
guotidia necessari per al manteniment del servei i les que resultin malmeses a causa d’un us
inadequat per part de I'adjudicataria o el seu personal.

L'adjudicataria haura d’assumir els riscos economics, i les responsabilitats de danys,
perjudicis i accidents que, si s’escau, tinguin lloc en el servei i equipament, incloent-hi els
causats per les persones professionals del servei, personal vinculat a ell, i per les persones
acollides durant I’execucié del contracte.

L’adjudicataria, des del moment de la cessid, designara i notificara als referents de I'lMSS i a
la Direccié d’Edificacid i Serveis Generals de I’Area de Drets Socials, Salut i Cooperacié de
I’Ajuntament de Barcelona un “Referent de Manteniment” i un suplent per la comunicacié de
temes relacionats al manteniment i resta de tasques encomanades o relacionades.
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13. L’adjudicataria realitzara les comunicacions de les incidencies relacionades amb la part del
manteniment responsabilitat de I'lMSS o I’Ajuntament de Barcelona a través del/de la
Referent de Manteniment i del/la Referent del Departament d’Atencié i Acollida per VM del
contracte.

14. l’adjudicataria, des del moment de la cessid, comunicara semestralment als/a les referents
designats/des del DAAVM i al Direccié d’Edificacié i Serveis Generals de I’Area de Drets
Socials de I’Ajuntament de Barcelona, tant els imports econdmics com els conceptes en que
s’han destinat pel Manteniment del Centre i ho faran omplint les Fitxes de Seguiment de
Manteniment que el Departament d’Infraestructures i Equipaments lliurara a I'adjudicataria
en el moment de l'inici de I'activitat. A més, I’Ajuntament podra realitzar les visites que
consideri oportunes a I'equipament i demanar la informacié complementaria necessaria pel
correcte seguiment del Manteniment i Gestié del centre i I'activitat. Anualment els/les
Responsables municipals realitzaran una auditoria de I’estat del centre.

15. L’adjudicataria haura de permetre i facilitar a I’Ajuntament de Barcelona la realitzacié de les
tasques relatives al Gran Manteniment i al Manteniment de les instal.lacions d’alarmes
antiintrusio i contraincendis, dels mitjans contraincendis i dels aparells elevadors (si s’escau).

16. En quan al material d’oficina i altres materials per al desenvolupament de les activitats
hauran de ser de caire sostenible sempre que sigui possible, en concret, el paper
d’impressié i fotocopiadores i tot el material composat per cartrd i paper seran reciclats.

C) Pel que fa a la propia adjudicataria:

1. Ll’adjudicataria haura de presentar un Pla d’lgualtat entre homes i dones, previst a la Llei
Organica 3/2007, de 22 de marg i en la Llei 17/2015 d’lgualtat efectiva de Dones i Homes
(Art. 36.1), independentment del nombre de treballadors i treballadores de qué disposi.
Dins aquest Pla haura d’evidenciar I'existéncia d’'un protocol de prevencié o actuacié davant
casos d’assetjament sexual i/o per rad de sexe i explicitar les actuacions que es porten a
terme. En cas de no disposar del Pla d’lgualtat, haura de presentar la documentacio
acreditativa del mateix en un periode de 9 mesos a partir de I'adjudicacid del servei.

2. Tractant-se d’una empresa o entitat amb 50 o més treballadors i treballadores caldra que
acrediti que, al menys, un 2% de la seva plantilla estigui ocupat per persones amb
discapacitat i, en qualsevol cas, que garanteixi el compliment de I'establert a I'article 42 del

Real Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
General de Dret de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

CLAUSULA TRETZENA.- DRETS I FUNCIONS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA / IMSS.

L’Ajuntament de Barcelona / IMSS es compromet a:

1. Proporcionar el local i les instal-lacions en els quals s’hagi de prestar el servei, infraestructura i
material inventariable.
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2. Aportar i reposar quan calgui els electrodomestics, sistema de calefaccié i d’aire condicionat,
ordinadors, impressora, fotocopiadora, fax i escaner de I'equipament. lgualment reposara la
maquinaria de les instal-lacions de cuina, bugaderia, aire condicionat i calefaccid, sense incloure
la xarxa de distribucié. També proporcionara el mobiliari i el parament i I'aixovar necessari per a
la posta en marxa del servei. Veure inventaris als Annexos 3 i 4 d’aquest Plec.

3. Assumir les despeses del consum de la telefonia fixa i internet de I'equipament, del
manteniment de les alarmes i control d’incendis.

4. Assumir les despeses del manteniment de I'ascensor. En cas del CMAU-VM |, sera la part
proporcional que correspongui com a part de la comunitat de propietaris i propietaries.

5. Obres de reparacio i manteniment del centre de gran envergadura.

6. Realitzara, a petici6 de [I'adjudicataria, les actuacions de desinfeccid, desratitzacidé i
desinsectacid, per tal de garantir la idoneitat de I'empresa que ho realitza i dels productes
utilitzats.

7. Mantenir la confidencialitat de les dades personals de les persones usuaries i de I'adreca del
servei.

L’Ajuntament de Barcelona / IMSS tindra la facultat de:

1. Fer el seguiment i controlar de forma permanent la correcta gestié del servei.

2. Dictar les ordres i les instruccions pertinents per al correcte acompliment del present contracte.

3. Sol-licitar a I'empresa gestora la documentacié que es determini per tal de poder planificar i
realitzar el control d’activitat (produccid), de funcionament i de resultats dels Centres

Municipals d’Acolliment d’Urgéncies per Violéncia Masclista.

4. Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats del servei i de I'equipament i posar en coneixement de
I’adjudicataria qualsevol deficieéncia que observi per a la seva subsanacié.

5. Requerir a 'adjudicataria perque acrediti documentalment el compliment de les obligacions
d’aquest plec de condicions.

CLAUSULA CATORTZENA.- MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i treballadores
adscrits al servei, I'entitat adjudicataria haura de:

1. Mantenir informat de forma permanent al DAAVM, de les incidencies i desenvolupament de la
vaga acomplint els serveis minim vigents pel sector.
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Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'entitat adjudicataria haura de presentar un informe en el
que s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat de
prestar.

Una vegada comprovat els incompliments produits com a conseqiiéncia de la vaga, el
Departament d’Atencio i Acollida per VM procedira a valorar la deduccié corresponent de la
factura del periode en que s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoracid es comunicara per
escrit a I'entitat adjudicataria, per a la seva deduccid a la factura corresponent o, en el seu cas,
en la seglient al periode de facturacid.

2. Garantir els seglients serveis minims mentre duri la vaga amb independéncia que es tracti de
dies laborals o festius:
- Torn de mati: 2 professionals (com a minim 1 d’ells/elles haura de ser educador/a social).
- Torn de tarda: 2 professionals (com a minim 1 d’ells/elles haura de ser educador/a
social).
- Torn de nit: 1 educadora social

CLAUSULA QUINZENA.- FINALITZACIO DEL CONTRACTE I TRASPAS

Quan finalitzi la vigencia del present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié del servei a la
mateixa empresa o entitat que havia estat adjudicataria, I'adjudicataria que finalitzi el contracte i la
nova adjudicataria realitzaran un traspas d’informacié, de funcionament i organitzacié del Centre
d’Acolliment en el termini de quinze dies previs a I'inici de la nova prestacio.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en les persones acollides, el DAAVM
supervisara i ordenara el traspas.

Pag.48/48



		2025-02-19T13:41:00+0100
	Barcelona
	GLORIA MATAS MONTMANY -   (TCAT)
	Dóna conformitat




