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1. ANTECEDENTS

La Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme (a partir d’ara, DSAS) de
'Ajuntament de Barcelona proporciona una atencié integral de les persones que
pernocten en el carrer. El seu objectiu principal és garantir la cobertura de les
necessitats basiques, socioeducatives i sanitaries d'aquestes persones, amb la finalitat

de millorar la seva autonomia i acompanyar-les en els seus processos de canvi.

L’abordatge del sensellarisme a la ciutat de Barcelona requereix una actuacio integral,
dinamica i adaptativa a causa del creixement progressiu del nombre persones que
pernocten en el carrer. Segons el diagnostic del 2024 sobre la situacié del
sensellarisme a Barcelona', en la ultima década s’ha produit un increment
exponencial, passant de 715 persones en situacié de carrer, sense estar acollit a cap
allotiament, a 1.245 I'any 2024.

Com a resposta a aquesta situacid, la DSAS ha incrementat el nombre de places
d'allotjiament temporal en els seus serveis. Tanmateix, cal destacar que I'atenci6 al
sensellarisme va més enlla de proporcionar allotjiament, inclou una atencié cap a la
persona que aborda les mdltiples dimensions de la seva vida, oferint suport social,
psicologic, orientacié laboral, atencié sanitaria i altres serveis que ajuden a promoure i
acompanyar els processos de canvi per millorar I'autonomia de les persones en

situacio de sensellarisme.

Dins la DSAS, el Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a
Persones sense Llar (a partir d’ara, DSPAI) i el Departament de Serveis Dilirns i
Residencials Col-lectius per a persones sense Llar (a partir d’ara, DSDIRC), sén els
encarregats de gestionar les sol-licituds d'allotiament que provenen de diversos

serveis. Hi ha un total de 1.440 places entre els dos departaments.

L’octubre de 2023, el DSCIRC ja va crear el Servei d’Accés Unic (SAU), com a primera
resposta per gestionar les seves sol-licituds. El SAU va demostrar ser un model eficag,

pero presentava limitacions significatives per ser un servei interdepartamental .

Per aix0, davant la necessitat de millorar la gestié de les noves sol-licituds d'accés i la
necessitat d'un observatori de dades, la DSAS impulsa, mitjian¢ant aquest contracte, la

creacio del Servei d’Accés als Allotjaments.

! Sales Campos, A. (Coord.). (2024). Diagnosi 2024. La situacié del sensellarisme a Barcelona. Evolucié i relacié entre sensellarisme i
envelliment. Ajuntament de Barcelona, Xarxa d'Atencié a les Persones Sense Llar de Barcelona (XAPSLL), Institut Metropoli
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2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES |
JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA

La contractaci6 de la gestido del servei s’emmarca dins el conjunt de linies
estrategiques, objectius i compromisos d’accié que hauran d’orientar en els propers
anys el Programa d’Actuacié Municipal 2023-2027, a partir d’ara PAM, gue fixa un

seguit d’'objectius amb relacié directa amb la lluita contra el sensellarisme.

Entre ells destaquen la voluntat expressada en el PAM d’oferir respostes adaptades a
noves necessitats emergents en 'ambit del sensellarisme, amb I'objectiu de reduir al
maxim el nombre de persones que dormen al carrer, garantir ['allotjament
d’emergeéncia als col-lectius en situacié d’exclusié residencial severa, en coordinacio
amb els serveis d’habitatge i immigracid, d’assegurar els minims vitals a tota la
poblacio i d’articular uns serveis socials basics d’atencié integral prioritzant 'autonomia
personal i que es concreta a través del Pla de lluita contra el sensellarisme de
Barcelona 2016-2020.

Cal fer esment de I'Estratégia europea de lluita contra el sensellarisme liderada per
FEANTSA on recomana als Estats membres la introducci6 de la intervencié Housing
First encaminada a la dotaci6 dallotjament individual i estable:

https://www.feantsa.org/en/network/2018/05/01/housing-first-europe-hub

Aquest servei s’emmarca dins de I’Estrategia nacional para la lucha contra el

sinhogarismo en Espafia 2023-2030” (https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos

-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/EstrateqiaPSH20232030.pdf) i

29

“La estratégia estatal de desinstitucionalitzacié”. Ministerio de Inclusién Social del

Gobierno de Espafia: https://estrategiadesinstitucionalizacion.gob.es/.

També el govern de la Generalitat de Catalunya, mitjangant el Departament de Drets
Socials, posa en marxa Marc d’accio per a I'abordatge del sensellarisme a Catalunya
2022-2025:

https://dretssocials.gencat.cat/ca/el departament/plans dactuacio/marc-daccio-per-a-

labordatge-del-sensellarisme-a-catalunya-2022-2025/index.html

Tot aixd dins del marc, de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, que

configura un sistema de serveis socials que s’articula a partir de la Cartera de Serveis
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Socials que determina la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, integrada pel
conjunt de serveis i centres de serveis socials de Catalunya acreditats per la
Generalitat per gestionar les prestacions del sistema:

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=415692

Aquest model s’articula per mitja d’'una cartera de serveis socials definida com un
instrument dinamic que, a partir de I'estudi de la realitat social i territorial i des de la
previsié i la planificacio, fixa les prestacions del sistema public de serveis socials,

finangada amb criteris de sostenibilitat.

D’acord amb aquesta normativa, i a fi i efecte, d’'assegurar la correcta prestacié del
servei, aixi com la forma de prestacié d’aquest servei, es considera adient procedir a
'aprovacié de I'expedient de contractacid que asseguri la millor relacié qualitat preu
per a la prestacié del servei mitjancant la col-laboracié d’empresaris particulars i sota

la modalitat de contracte de serveis.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que l'Institut Municipal de
Serveis Socials, a partir d’ara IMSS, no disposa dels mitjans ni dels recursos técnics
adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a l'auxili
mitjangant la contractaci6 amb tercers, tot d’acord amb [l'objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia,

eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

D'acord amb els principis exposats, es considera que l'opcié més eficient i efica¢c per
respondre a les necessitats detectades €s la contractacié d'un servei que gestioni les
sol-licituds d'accés als allotjaments temporals de la DSAS, aixi com la creacié d'un
observatori de dades

3. OBJECTE | MODALITAT DE CONTRACTE QUE
MILLOR  S’AJUSTA A LES NECESSITATS
DETECTADES

El present contracte té per objecte la creacié del Servei d’Accés Allotjaments de la

Direccié de Serveis d’Atencio al Sensellarisme (DSAS)


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=415692
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La seva finalitat és I'aplicacié i desenvolupament d’eines de gestid que permetin
millorar I'estudi, valoracio6 i tramitacié de les solslicituds a serveis d’allotjament de la
DSAS i aixi com la recollida i analisi de dades sobre la situacié del sensellarisme,

basat en les sol-licituds d’accés a allotjaments.

El Servei d’Accés Allotjiaments, com a nou servei disposara de dues unitats

complementaries:

- La Unitat de Gestié: Amb un Unic registre i sistema de valoracio per gestionar

les diferents sollicituds d’accés a allotjaments de la DSAS.

- La Unitat de dades: Amb un sistema de recollida i analisi de dades objectives,
basat en les sol-licituds d’allotjament, que proporcionara informes per fer un

seguiment i analisi de I'evolucié d’aspectes del sensellarisme a Barcelona.

En la seva consecucid es troben vinculats els dos departaments que disposen
allotjiaments temporals, el Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual
per a Persones sense Llar (DSPAI) i el Departament de Serveis Dilrns i Residencials
Collectius per a Persones Sense Llar (DSDIRC). La seva incorporacié dins el Servei
d’Accés Allotjaments ha de ser progressiva tenint en compte la realitat i el punt de

partida de cadascun.

Té la consideracié de contracte de serveis d’acord amb l'article 17 de la Llei 9/2017 de
Contractes del sector Public (en endavant, LSCP) i és necessari per atendre el nombre
creixent de persones sense llar en la ciutat de Barcelona a la que I'IMSS ha de donar
resposta amb la posada a disposicid de places residencials. Aixi mateix, aquest

contracte preveu mesures de contractacio publica sostenible.

Atés l'import de licitacié i les caracteristiques d’aquest contracte, la tramitacié d’aquest
contracte sera ordinaria per procediment obert, d’acord amb l'art. 156 i seglients de la
LCSP.

D’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de
contractacié publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona i el Pla de contractacio
publica sostenible de I'’Ajuntament de Barcelona per al 2018, la contractacio publica ha
de ser una eina per garantir I'aplicacié de les politiques publiques municipals que
assegurin la més eficient prestacio de serveis a la ciutadania, el desenvolupament d’'un

model de ciutat sostenible que distribueixi la riquesa i faciliti un desenvolupament
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econdmic que generi ocupacié de qualitat, justicia social i equilibri el territori. En
conseqliéncia, en el present contracte s’incorporen les mesures de contractacio

publica sostenible seguents:
a) Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social:
v" Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes

v' Atés que la retribucié dels salaris és molt significativa respecte al cost final del
contracte, es fa constar que I'estimacié dels costos salarials del personal que
executara el contracte s’ha fet en relacié al Conveni laboral d'accié social amb
infants, joves, families i d'altres en situacio de risc per als anys 2013-2018, cicle
continuat, publicat en el DOGC el 7 de desembre de 2017 (taules salarials de
2018), també s’ha tingut en compte I’Acord parcial en classificacié professional
i actualitzacié de taules salarials de I'esmentat Conveni de data 4 de maig de
2023 (publicat en DOG nombre 8938 de 16 de juny de 2023 com a Resoluci6
EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié
de lacta de la Comissié paritaria del Conveni col-lectiu i la Resolucié
EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es disposen la inscripcio i
publicacié de I'Acord parcial de la comissido Negociadora del Conveni col-lectiu
de treball de Catalunya d’acci6é social amb Infants, joves , families i d’altres en
situacio de risc per als anys 2013-2018 (codi conveni num. 79002575012007)

b) Com a criteris d’adjudicacié de caracter social:

v’ El criteri que valora el preu del contracte té una ponderacié no superior al 21%

de la puntuacio total

v' Les ofertes que, d’acord amb el plec, puguin ser considerades anormalment
baixes seran excloses si, en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora,
s’evidencia que els salaris dels treballadors/es que executaran el contracte sén

inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio
c) Com a condicions especials d’execuci6 de caracter social:
v' Pagament del preu a les empreses subcontractades

v Acreditaci6 de pagament en termini de pagament a les empreses

subcontractades
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v Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el

contracte durant tot el periode contractual
v' Pla d’igualtat o mesures d’igualtat
v' Comunicacié inclusiva
v' Mesures contra I'assetjament sexual i per raé de sexe
v’ lgualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBIQ+
v Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

v Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de

'empresa
v" Accessibilitat universal

v Foment de la multiculturalitat i la contractacio laboral diversa

4. JUSTIFICACIO NO DIVISIO EN LOTS

Atesa la naturalesa de l'objecte del contracte i les seves prescripcions técniques no
s’ha considerat oportu fer un desglossament per lots perqué l'objecte de I'encarrec
correspon a una unica tipologia de servei i cal garantir 'lhomogeneitat de la prestacio.
Per tant, 'execucio de les prestacions de manera independent exigiria una planificacié
i coordinacié global per garantir la correcta execucié dels treballs que resulta

desproporcionada a les finalitats d’interés public perseguides.

5. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La durada de les prestacions dels serveis sera de 2 anys comptadors a partir del dia 1
d’octubre de 2025 o del dia que es fixi la formalitzaci6 del contracte. Es podra
prorrogar per un periode maxim de 24 mesos, d’acord de I'dérgan de contractacio.
Aquest acord de prorroga sera obligatori per I'adjudicataria si 'avis de prorroga es
comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del

contracte o de la prorroga corresponent.
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6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitaci6 és de 633.997,76 euros, IVA inclos, d’acord amb el

segilent desglossament:

» 576.361,60 euros, en concepte de pressupost net (IVA exclos)

+ 57.636,16 euros, en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA), al tipus del

10 %
Any | meses C . C . | Programa| Importnet€ | %IVA | ImportIVA Import total €
Organic. | Economic
2025 3 23161 0103 22732 72.045,20 € 10% 7.204,52 € 79.249,72 €
2026 12 23161 0103 22732 288.180,80 € 10% | 28.818,08 € 316.998,88 €
2027 9 23161 0103 22732 216.135,60 € 10% | 21.613,56 € 237.749,16 €
Total 576.361,60 € 57.636,16 € 633.997,76 €

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la

quantia del pressupost net, I'oferta sera exclosa.

Als efectes de valoracio de les ofertes s’ha de considerar que el servei té una part del
preu com a despeses per preu fixe global (despeses de personal fixe, despeses de
estructura i funcionament, etc), una part com a despeses variable a preu unitari (hores

del personal complementari), segons el detall adjunt:

e El preu variable sén les hores efectivament realitzades al mes del
personal complementari que es necessiti en un maxim anual de 1.000
hores que representen 50.280,00 euros (IVA exclds) els dos anys de

contracte

e El preu fixe global comprén les despeses de gestid del servei habitual,

inclos el cost del personal que gestiona el servei, per import de

526.081,60 euros (IVA exclos) els dos anys de contracte

Quantitat maxima per 2

Descripcio rir e e Preu unitari hora Preu sortida
Preu global fixe 526.081,60 €
Preu variable per personal
complementari 2.000 25,14 € 50.280,00 €
Import contracte | 576.361,60 €

(1*) Mensualment el proveidor facturard, si s'escau, les hores efectivament consumides del modul de personal complementari amb un maxim de 1,000 h./any
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Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que

integra el contracte, i els preus consignats porten implicits els conceptes seguents:

» D’una banda, el cost global del servei:
o Personal directe adscrit al servei
e La repercussié proporcional al nombre persones ateses del servei de la
resta de costos globals
- el personal no adscrit a cap servei concret -adscrit a la globalitat del
servei-, més el costos indirectes.
- manteniment, subministraments, servei de neteja, materials, etc.),
més el costos indirectes.
- despeses de funcionament no atribuible a cap servei concret, més el

costos indirectes.

» d’altra banda, dels costos de les despeses d’estructura i funcionament:

- Import destinat a I'espai afecte activitat que sera proporcionat per
I'empresa adjudicataria, que s'encarregara de la seva adequacio i
gestié, assumint-ne tota la responsabilitat a nom propi, que es
descriu en la Clausula 5.1 del PPTP.

- Mobiliari

- Subministraments local afecte (llum, aigua, gas)

- Mobils

- Inversi6 software

- Implementacié Normativa ISO Sistema Informatic

- Despeses emmagatzemant de dades

- Comunicacions fibra, wifi i internet

- Adaptacio de 'aplicatiu a modificacions personal

- Manteniment software i sistemes.

L’IMSS assumira les despeses de hardware, que proporcionara ordinadors portatils als
professionals amb titulaci6 de Técnic Superior Graduat (Grau en Treball Social o
Educacié Social). Segons la valoraci6 de I'IMI, aquests equips hauran de ser
ordinadors corporatius, equipats amb les aplicacions necessaries per garantir els
controls de proteccié de dades i 'accés als programes propis de I'lMSS, com ara el
SIAS.
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L'estimacié dels costos salarials s’ha fet prenent com a referéncia el Conveni laboral
d'acci6é social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de risc, cicle continuat,
publicat en el DOGC el 7 de desembre de 2017 (taules salarials de vigents en la
actualitat), i també s’ha tingut en compte I’Acord parcial en classificacié professional i
actualitzacié de taules salarials de I'esmentat Conveni de data 4 de maig de 2023
(publicat en DOG nombre 8938 de 16 de juny de 2023 com a Resolucio
EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié de
'acta de la Comissié paritaria del Conveni Col-lectiu i la Resolucié EMT/1721/2025, de
12 de maig, per la qual es disposen la inscripcio i publicacié de I'acord parcial de la
Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accio social
amb infants, joves families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de
conveni num. 79002575012007). El conveni sectorial indicat és el que regeix durant
I'execucié del contracte i als efectes de determinar ofertes anormals. El fet de no
aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta I'exclusid del procediment o
resolucio del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al
conveni sectorial. S’ha tingut en compte el fet de la possible actualitzacié del Conveni

durant tota la durada del contracte.

Per aixd s’han calculat a partir dels salaris bruts minims de la plantilla de persones
treballadores que han d’executar el contracte amb les categories professionals i
nombre de persones, segons especifica el Plec Prescripcions Teécniques Particulars
(PPTP), aixi com la informacié dels professionals a subrogar d’acord amb les

normatives laborals.

Les necessitats de personal per executar aguest contracte, son:

PERSONAL GRUP SUPLENCIA NUM.D'EMPLEATS HORES/ANY
LABORAL PER CATEGORIA
SUBDIRECCIO-COORD GRUP | No 1 1.701
TREBALLADOR SOCIAL / EDUCADOR SOCIAL GRUP I No 3 1.701
PERSONAL SERVEI COMPLEMENTARI
(Treballador social/Educador social) G e 1 Lo
METGE GRUP | No 1 208

Els costos salarials s’han calculat s’han calculat en base a dos convenis:

- Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’acci6 social amb infants, joves, families
i d’altres en situacio de risc. Cicle continuat (Acord parcial Resoluci6 EMT2054/2023
de 8 de juny)
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- Conveni col-lectiu de treball d'establiments sanitaris d'hospitalitzacid, assisténcia,

consulta i laboratoris d'analisis cliniques de Catalunya per als anys 2023-2025 (codi

num. 79000815011994);

- Resolucio EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es disposen la inscripcio i

publicacié de l'acord parcial de la Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu de

treball de Catalunya d’accidé social amb infants, joves families i d’altres en situacid
de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007)

El pressupost net es desglossa en costos directes i indirectes de la manera seguent:

COSTOS DIRECTES I INDIRECTES

Periode: 1/10/2025 fins 30/9/2027

Mesos
3 12 9
PERATOTEL
2025 2026 2027 CONTRACTE
Sous de personal 34.286,94 € 137.147,72 € | 102.860,79 € 274.295,45 €
Despesses estimades per increment de costos de 4.447.92 € 17.791.70 € 1334377 € 35.583,39 €
personal
Costos Seguretat Social 10.961,53 € 43.846,13 € 32.884,60 € 87.692,26 €
Despeses d'estructura i funcionament 15.799,25 € 63.197,00 € 47.397,75 € 126.394,00 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 65.495,64 € 261.982,55 € | 196.486,91 € 523.965,10 €
Despeses generals 3.929,74 € 15.718,95 € 11.789,21 € 31.437,90 €
Marge empresarial 2.619,82 € 10.479,30 € 7.859,48 € 20.958,60 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 6.549,56 € 26.198,25 € 19.648,69 € 52.396,50 €
| TOTAL DE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES ESTIMATS | 72.045,20 € 288.180,80 € | 216.135,60 € 576.361,60 € |

7. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL

CONTRACTE

El pressupost base de licitacié (PBL) estimat total d’aquest contracte és de 576.361,60

euros sense |VA segons el seguent quadre:

Any | meses Org(e‘:i.nic. Econ(;‘)mic Programa Import net € % IVA | Import IVA | Import total €
2025 3 23161 0103 22732 72.045,20 € 10% | 7.204,52 € 79.249,72 €
2026 12 23161 0103 22732 288.180,80 € 10% | 28.818,08 € 316.998,88 €
2027 9 23161 0103 22732 216.135,60 € 10% | 21.613,56 € 237.749,16 €
Total 576.361,60 € 57.636,16 € 633.997,76 €
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El valor estimat total (VEC) d’aquest contracte és de 1.152.723,20 euros, inclosa la

possible prorroga de la vigéncia del contracte.

Any VE prestacio VE de les SUMA
prorrogues
2025 72.045,20 € 72.045,20 €
2026 288.180,80 € 288.180,80 €
2027 216.135,60 € 72.045,20 € 288.180,80 €
2028 288.180,80 € 288.180,80 €
2029 216.135,60 € 216.135,60 €
Total 576.361,60 € 576.361,60 € 1.152.723,20 €
8. CRITERIS D’ADJUDICACIO | JUSTIFICACIO DE LA

PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA
CRITERI RESPECTE DELS CRITERIS A CONSIDERAR

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el
seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en
relacio qualitat preu, incorporar els seglents criteris i amb la proporcié que tot seguit
s’indica, justificant d’acord amb el previst a la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona
de 9 de marg¢ de 2018, d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de
mar¢ de 2018, que recomana que els contractes tinguin un 60% de criteris automatics i
un 40% de criteris de judici de valor.

Aquest és un servei centrat en I'atencié a les persones sense llar, per tant, és cabdal
que el projecte técnic d’atencid i processos de les persones, tingui un major pes en la
distribucio de la puntuacié per I'adjudicacié del contracte. Per aquest motiu, es valora
distribuir la puntuacié segons el seglient barem 51% criteris automatics i 49% de criteris

de judici de valor.

La seleccié de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor
relacié qualitat-preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els
criteris d’adjudicacié seguents tot considerant que estan directament vinculats amb

I'objecte del contracte:
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A. CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT: 51 PUNTS

A.1l: Oferta econdmica, fins a un maxim de 21,00 punts, la qual cosa representa

el 21% del total de puntuacié a obtenir.

La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofert és de 21,00 punts.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb
la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i
la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la
LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
seguent formula establerta per Instruccio de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 5 de mar¢ de 2018:

(Pressupost net licitacié — oferta) .
X Puntuacié maxima

(Pressupost net licitacié — of erta més econdmica)

= Puntuacio resultant

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors

anormals o desproporcionats:

o Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic

licitador, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

e Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un

diferencial superior al 5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

e Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més
altes, si presenten un diferencial superior al 5% amb les immediatament

consecutives.
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Sera d’'aplicacié l'article 86.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en
relacié al comput de la mitjana de les ofertes per al cas d’ofertes presentades per

empreses que pertanyen al mateix grup empresarial.

D’acord amb la previsioé de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara 'oferta si es comprova que
és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacié, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unio, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret

internacional enumerades en I'annex V LCSP.

A.2. Per la millora en I’experiéncia professional dels quatre professionals
adscrits a I’execucioé del contracte amb titulacié de Técnic Superior Graduat
(Grau en Treball Social o Educacié Social) en altres projectes o serveis d’atencié
al sensellarisme que hagin portat a terme les funcions de gestid, tractament i

processament de dades, Puntuacié maxima 8 punts.

Justificacio del criteri escollit: La incorporacio d'aquest criteri garantira que els quatre

professionals amb titulaci6 de Técnic Superior Graduat (Grau en Treball Social o
Educacié Social) adscrits a I'execucié del contracte disposin d’'una experiéncia prévia
en projectes o serveis d’atencié al sensellarisme, especialment en la gestio, el
tractament i el processament de dades, inherents a la Unitat de Dades del Servei.
Disposar d’experiéncia facilitara una integracié més agil dels professionals i una major

capacitat per donar respostes efectives a les necessitats del servei.

Desglossament:

Cada professional es valorara individualment amb la seguent puntuacio:

- Puntuacio de 0,5 punts si disposa d’experiéncia acreditable curricularment, a
partir de 2 anys i fins a 4 anys, en projectes i serveis d’atenci6 al sensellarisme
que hagin requerit gestio, tractament i processament de dades.

- Puntuacié de 1 punts si disposa d’experiéncia acreditable curricularment, a
partir de 4 anys i fins a 6 anys, en projectes i serveis d’atenci6 al sensellarisme

que hagin requerit gestio, tractament i processament de dades.
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- Puntuacié de 2 punts si disposa d’experiéncia acreditable curricularment, a
partir de 6 anys en projectes i serveis d’atencié al sensellarisme que hagin

requerit gestio, tractament i processament de dades.

ANYS EXPERIENCIA ACREDITABLE
A partir de 2 anys | A partirde 4 anys | A partir de 6 anys
i fins a 4 anys i fins a 6 anys 2 punts
0,5 punts 1 punt

Professional
Professional
Professional
Professional
TOTAL

La puntuacié maxima total que es pot obtenir després de sumar les valoracions de tots

els professionals sera de 8 punts.

Acreditacio: La licitadora haura de presentar, conjuntament amb I'’Annex 3 del PCAP,
una declaracio responsable degudament signada pel representant de I'entitat indicant
que es compleixen els requisits d’expertesa que es requereixen en aquest criteri aixi
com que es compromet a I'aportacio de la vida laboral i el curriculum vitae del personal

adscrit a I'execucio del contracte, en el cas de resultar proposada I'adjudicataria.

A.3. Per la millora en I'experiéncia professional dels quatre professionals
adscrits a I'execucio del contracte amb Titulacié de Técnic Superior Graduat
(Grau en Treball Social o Educacié Social) en altres projectes on hagi realitzat

valoracié de situacions socials i administracié de llistes d’espera en serveis.
Puntuacié maxima 8 punts.

Justificacio del criteri escollit: La incorporacié d’aquest criteri garantira que els quatre

professionals amb titulacié de Técnic Superior Graduat (Grau en Treball Social o
Educacié Social) gestionin, valorin i proposin serveis d’allotiament de manera més
eficient a les demandes rebudes, gracies a la seva experiéncia curricular. Al mateix
temps es garanteix una administraci6 més eficient i agil les llistes d’espera,

assegurant-ne la precisi6 i I'actualitzacié constant.

Desglossament:

Cada professional es valorara individualment amb la seguent puntuacio:
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- Puntuacio de 0,5 punts si disposa d’experiéncia, acreditable curricularment, a
partir de 2 anys i fins a 4 anys en projectes i serveis d’atencié al sensellarisme
on hagi realitzat valoracié de situacions socials i administracid de llistes

d’espera en serveis.

- Puntuacié de 1 punts si disposa d’experiéncia, acreditable curricularment, a
partir de 4 anys i fins a 6 anys en projectes i serveis d’atencio al sensellarisme
on hagi realitzat valoraci6 de situacions socials i administracid de llistes

d’espera en serveis

- Puntuacié de 2 punts si disposa d’experiéncia, acreditable curricularment, a
partir de 6 anys en projectes i serveis d’atencié al sensellarisme on hagi
realitzat valoracié de situacions socials i administracié de llistes d’espera en

serveis.

ANYS EXPERIENCIA ACREDITABLE
A partir de 2 anys | A partirde 4 anys | A partir de 6 anys
i fins a 4 anys i fins a 6 anys 2 punts
0,5 punts 1 punt

Professional
Professional
Professional
Professional
TOTAL

La puntuacié maxima total que es pot obtenir després de sumar les valoracions de tots

els professionals sera de 8 punts.

Acreditacio: La licitadora haura de presentar, conjuntament amb I'Annex 3 del PCAP,
una declaracio responsable degudament signada pel representant de I'entitat que es
compleixen els requisits d’expertesa que requereixen aquest criteri aixi com a
I'aportacié de vida laboral i el curriculum vitae del personal adscrit a I'execucié del

contracte, en el cas de resultar proposada I'adjudicataria.

A.4. Per la millora en I'’experiéncia professional del professional adscrit a
I’execucié del contracte amb titulacié de Técnic Superior Graduat (Grau en
Treball Social o Educacié Social) com a director o coordinador d’un servei,
realitzant tasques de planificacié, coordinacié i supervisié de professionals.

Puntuacié maxima 6 punts.
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Justificacido _del criteri_escollit: La incorporacié d’'un coordinador amb experiéncia

acreditada optimitzara la gestié de lI'equip professional amb major eficiéncia en la
planificacid, coordinacié i supervisié de les tasques assignades a cada un dels

professionals de I'equip.

Desglossament:

Cada professional es valorara individualment amb la seguent puntuacio:

- Puntuacié de 3 punts a la licitadora que ofereixi personal amb experiéncia

professional de coordinador de serveis entre d’'1 a 2 anys.

- Puntuacié de 6 punts a la licitadora que ofereixi personal amb experiéncia

professional de coordinador dins de serveis amb més de 2 anys.

Acreditacio: Les licitadores han de presentar la seva oferta especificant I'experiéncia
curricular del professional com a coordinador. Al mateix temps, també han de
presentar una declaracio responsable de compromis d’adscripcié de personal amb
experiéncia igual o superior a la descrita a I'oferta durant tota la durada del contracte,

en el cas que hi hagi canvis de professionals.

A.5. Per la incorporaci6 de quatre professionals amb titulacié de Técnic Superior
Graduat (Grau en Treball Social o Educaci6 Social) adscrits a I'execucio del
contracte amb coneixement i/o formaci6 informatica acreditada en les
aplicacions:

- Microsoft Word

- Microsoft Excel nivell basic: creacié de taules, manipulacié6 de dades,

filtres i ordenacio
- Microsoft Excel nivell mitja: férmules complexes, taules dinamiques,

macros basiques.

Puntuacié maxima 8 punts.

Justificacié del criteri escollit: La incorporacié d’aquest criteri permet disposar de

professionals amb millor formacio i técniques avangades en aplicacions informatiques
de gestid, tractament i processament de dades que permeti identificar caracteristiques
per a realitzar posteriorment valoracions i diagnostics sobre la situacié del

sensellarisme i quina és 'evolucio a la ciutat de Barcelona.
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Per la valoracié d’aquest criteri, 'empresa haura de presentar com a documentacio,
dels quatre professionals amb titulacido de Técnic Superior Graduat (Grau en Treball
Social o Educacié Social), els certificats de formacié que acreditin la realitzacié de
cursos relacionats amb les competéncies informatiques requerides o en cas de no
disposar d’aquests certificats, s’adjuntara una declaracié responsable signada on els

professionals assumeixin explicitament que posseeixen els coneixements.

Desglossament:;

Cada professional es valorara individualment amb la seglient puntuacio:

- Puntuacié de 1 punt si el professional de la licitadora amb titulacié de Teécnic
Superior Graduat (Grau en Treball Social o Educacié Social) demostra
coneixement i/o formacié en Microsoft Word

- Puntuacié de 0,5 punts si el professional de la licitadora amb titulacié de Tecnic
Superior Graduat (Grau en Treball Social o Educacié Social) demostra
coneixement i/o formacio en Microsoft Excel nivell basic

- Puntuacié de 1 punt si el professional de la licitadora amb titulacié6 de Teécnic
Superior Graduat (Grau en Treball Social o Educacié Social) demostra

coneixement i/o formaci6 en Microsoft Excel nivell mitja

A cada un dels quatre professionals s’aplicara, si disposen dels coneixements, la
puntuacié de les aplicacions informatiques de Microsoft Word i de Microsoft Excel.
L'obtencio per un professional d'una puntuacio d'1 punt per Microsoft Excel nivell mitja
exclou la possibilitat de sumar la puntuaci6 de 0,5 punts per coneixements de
Microsoft Excel nivell basic, ja que els coneixements s6n acumulatius i el nivell mitja

inclou les competéncies del nivell basic.

FORMACIO INFORMATICA ACREDITABLE
Microsoft Excel
Nivell mitja Nivell basic
1 punt 0,5 punts

Microsoft Word
1 punt

Professional
Professional
Professional
Professional
TOTAL

Acreditacio: Les licitadores han de presentar la seva oferta especificant la formacio i

coneixement de cada professional en aquestes aplicacions informatiques. Al mateix
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temps, també han de presentar una declaracio responsable de compromis d’adscripcié
de personal amb formaci6 igual a la descrita a I'oferta o superior durant tota la durada

del contracte, també en el cas que hi hagi canvis de professionals.

B. CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR:
49 PUNTS

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de millor qualitat
respecte de I'organitzacio plantejada en el PPTP i que no s’hagi valorat en 'apartat de
criteris automatics.

Es valoraran les propostes en base a la seva adequacio a la realitat de I'entorn en qué
es desenvolupa el servei i a la repercussio de les millores presentades en la cobertura,

de manera eficient, de les necessitats de les persones ateses al servei.

Caldra presentar un projecte de millor qualitat del servei i la forma de presentacio

d’'aquest sotmés a judici de valor sera a través de de la plataforma electronica de

contractacio de I’Ajuntament de Barcelona.

Atés que les ofertes han d’excloure qualsevol identificacié o referéncia a I’entitat

que presenta la proposta ja que seran identificades amb un codi als efectes de la seva

valoracié. Qualsevol tipus de referéncia (logo, nom de I'empresa, color corporatiu

identificatiu, adreces de correu electronic corporatiu, referéncia o enllag al web

corporatiu, o altres), tant en el projecte com en els annexos que permeti identificar

’empresa o entitat que presenta la proposta sera motiu d’exclusié de la licitacio.

L'extensio del projecte sera com a maxim de 15 pagines a una cara mida DIN A4

escrites en lletra model Arial, color negre, mida 10 o superior amb els marges

inferior i superior de 2,5 cm, i dreta i esquerra de 3 cm. Ha d’estar correctament

paginat i amb el corresponent index. Els protocols, grafics i taules, cas que n’hi hagi, es

poden presentar com a annexos al projecte. Aquests annexos ho podran ocupar

més de 10 pagines a una cara mida DIN A4 en lletra model Arial, color negre, mida

10 o superior amb els marges inferior i superior de 2,5 cm i dreta i esquerra de 3

cm. Tot allo que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera objecte
de valoracié. L'index i la portada no es computaran en el maxim de pagines que es

presentin.
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Atés que la proposta s’ha de penjar a la plataforma electronica de contractacié de
'’Ajuntament i que ha de ser anonima, les licitadores a I'hora de presentar-la han de

seqguir les seglents pautes:

Les licitadores crearan 2 exemplars digitals del seu projecte

- Els 2 exemplars seran idéntics, excepte en un aspecte, ja que un dells
contindra la signatura digital del representant de la licitadora (presentador de
I'oferta). L'altre exemplar no haura de contenir ni aquesta signatura, ni
tampoc haura de identificar la identitat de la persona signant, atés que sera
'exemplar que s’ha de sotmetre de forma andnima a la seva valoracio i

qualsevol element identificatiu podria ser motiu d’exclusio

- Els 2 exemplars han de penjar-se a la plataforma electronica de contractacio

de I'Ajuntament de Barcelona

Dins del projecte presentat, en totes les arees es valorara:

e Concreci6 de les accions proposades: Es considera que laccid
proposada és concreta quan desenvolupi técnicament els diferents items a

valorar en cadascuna de les propostes de les arees rellevants

e Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament
encaminades a la consecucié dels objectius d’acord amb I'accié proposada
i millora sobre el servei o els usuaris del servei. Per tant, la coheréncia ha
de permetre verificar que l'accié concreta es desenvolupara d’una forma
racional i logica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar
demostrada aquesta coheréncia en la definici6 de cadascuna de les
accions proposades per assolir 'objectiu. La puntuacié estara relacionada

amb el nivell de coheréncia demostrada a la proposta

¢ Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una
reserva de recursos humans i materials que permet I'execucié de les
accions que es considerin més idonies d’acord amb I'exposat. Ha de
quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos
humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i eficag
possible. Aquelles propostes que siguin incoherents perque es contradiuen
amb els objectius o coheréncia abans exposades, 0 no descriguin la forma

d’optimitzar els recursos tindran zero punts
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e Adequacié de les accions proposades: Es considera que laccié
proposada és adequada a 'aspecte valorat quan es justifiqui el valor afegit
o millora de l'objectiu del servei que aportara la seva realitzacié. La
puntuacio estara relacionada amb el nivell de millora que la realitzacio de

'accié pot comportar en els usuaris del servei

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s’adeqlin a l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i
sense aplicacio practica.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells

d’adequacié que es defineixen com segueix:

- Nivell Alt: Es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima
qualitat, que s’acosten a I'excel-léncia en I'item valorat.

- Nivell Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora, que no
reuneixen totes les caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents
o altes, perd impliquen millores notables en la qualitat de I'item valorat.

- Nivell Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora que
aporten una millora significativa i valorable, perd d’escassa qualitat respecte a I'item
valorat.

- Nivell Estandard: Es valoraran com estandard aquelles propostes de millora
que s’ajusten al plec técnic, perd no aporten cap millora respecte del plantejament
descrit al PPTP.

Als criteris que continguin errors basics de comprensié 0 no siguin aplicables a la

practica, se’ls assignara igualment 0 punts.

B.1.: Proposta metodoldgica que permeti I’extraccié sistematica i completa de
totes les dades possibles de les sol:-licituds d’allotjaments, assegurant el seu
manteniment, actualitzacié i seguiment, permeten la posterior elaboraci6
d’informes per la Unitat de Dades en compliment amb les especificacions
establertes ales Clausules 4.1.3i 4.5 del PPTP .

Puntuacié maxima 8,00 punts

La recollida i organitzacié de les dades de totes les sol-licituds d’allotjament rebudes

és una de les tasques de la Unitat de Dades i cal una proposta metodologica detallada
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de com es realitzara de forma estructurada, garantint al mateix temps el manteniment,

actualitzacio i seguiment d’aquestes dades.

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,00
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades 2,00
Viabilitat de les accions proposades 2,00
Adequacio6 de les accions proposades 2,00

Desglossament de la puntuacio

Alt Mig Baix | Estandard

2,00 1,00 0,50 0,00

Concreci6 de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb les accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions proposades

Justificacid: Es considera que és la proposta de millor qualitat aquella que proporcioni
més elements de com es realitzara I'extracci6 sistematica de dades de forma constant

i actualitzada, garantint el recull, manteniment i seguiment de totes les dades.

B.2.: Proposta metodoldogica que estableixi I'estructura d’informes que ha de
generar la Unitat de Dades, contemplant entre altres:

- El format d’informe, tenint present el conjunt de dades obtingudes i

I’estructura dels dominis del SSM-Cat

- Els apartats ja contemplats en la Clausula 4.5. del PPTP.

- Nous apartats no inclosos en ’apartat 4.5. del PPTP.
Aquesta proposta ha de complir les especificacions establertes a les Clausules
4.1.3i4.5del PPTP

Puntuacié maxima 8,00 punts

La Unitat de Dades del Servei d’Accés als Allotjaments té la funcié de recopilar dades
de totes les sollicituds d’allotiament rebudes dels diferents serveis per I'elaboracio

d’'informes periddics que mostren estadistiques i tendéncies del sensellarisme a la
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ciutat de Barcelona. El desenvolupament d'una proposta metodologica detallada per a
I'estructura i format dels informes, proporcionara una pauta d’elaboracié dels mateixos,
assegurant que es presentin de manera técnica, precisa i alhora comprensible.

Ponderacié de la puntuacio

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,00
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades 2,00
Viabilitat de les accions proposades 2,00
Adequaci6 de les accions proposades 2,00

Desglossament de la puntuacio

Alt Mig Baix | Estandard

2,00 1,00 0,50 0,00

Concreci6 de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb les accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions proposades

Justificacid: Es considera que és la proposta de millor qualitat aquella que proporcioni
més elements sobre l'estructura i el format dels informes, que els amplii i garanteixi
gue aquests siguin técnicament precisos, rigorosos i comprensibles, alhora que

incorpori els dominis del SSM-Cat.

B.3. Proposta metodologica per implementar, dins el possible, patrons
d’estandarditzacio del procés de les sol-licituds en la Unitat de Gesti6, recolzats

per I'aplicacié informatica, que permetin:

- La verificaci6 de la documentacié requerida i presentada per la
valoracié de les sol-licituds

- L’agilitzacio el procés de valoracio tecnica de les sol-licituds.

- La gesti6 de respostes estandarditzades de les valoracions
realitzades, amb el desenvolupament de la proposta de creaci6é d’una

base de dades de respostes model per a situacions comunes.
El procés de les sol-licituds es troba especificat en la Clausula 4.1.3 del PPTP.
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Puntuacié maxima 9,00 punts

Amb la implantacié de patrons d’estandarditzacié dins el procés en la Unitat de Gestid
es pretén aconseguir una major eficiencia operativa, reduint temps de processament
de sol-licituds i eliminacié de tasques redundants. S’optimitzaran els recursos humans,
permeten que puguin centrar-se en tasques meés técniques, com poden ser la valoracio

de casos i situacions técnicament complexes.

Ponderacié de la puntuacio

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 2,25
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades 2,25
Viabilitat de les accions proposades 2,25
Adequacié de les accions proposades 2,25

Desglossament de la puntuacié

Alt Mig Baix | Estandard

2,25 1,25 0,75 0,00

Concreci6 de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb les accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions proposades

Justificacio: Es considera que és la proposta de millor qualitat aquella que proporcioni
més elements d’estandarditzacié de processos amb impacte estratégic, que assegurin
I'eficacia operativa i I'optimitzacié del procés de la Unitat de Gestid, incloent elements

d’automatitzacio.

B.4. Proposta metodologica sobre la creacié d’'un model de llista d’espera
d’accés als allotjaments de la DSAS, seguint les especificacions establertes a les
Clausules 3.3 4.1.3 del PPTP, amb les seglents caracteristiques:

- El model ha de ser compartit i accessible mitjangant I'aplicacié

informatica per tots els serveis d’allotjament de la DSAS
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- El model ha de permetre la integracié de les diferents llistes d’espera en
una plataforma Unica, que permeti visualitzar tant la llista de cada servei
d’allotjament, com la situaci6 general.

- El model ha de permetre incorporar criteris de prioritzacié de sol-licituds,
segons valoracio técnica.

- El model ha de permetre I’actualitzacié dinamica per reflectir amb precisio

I'estat actual de les llistes d'espera en cada moment.

Puntuacié maxima 8,00 punts

La proposta ha de permetre la implementacié d’'un model de llista d’espera dinamica
en la seva actualitzacié que faciliti la visualitzacid per cada servei de les seves
sol-licituds en espera d’accés i alhora, ha de proporcionar al Servei d’Accés als
Allotjaments i a la DSAS una visié general de la situacio. Aquestes llistes, a part de
millorar I'accessibilitat i transparéncia, facilita el seguiment per part dels professionals

del diferents serveis.

Ponderacié de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,00
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades 2,00
Viabilitat de les accions proposades 2,00
Adequacié de les accions proposades 2,00

Desglossament de la puntuacio

Alt Mig Baix | Estandard

2,00 1,00 0,50 0,00

Concrecio de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb les accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions proposades

Justificacié: Es considera que la proposta de millor qualitat és la que presenti la
creacio d’'un model que integri totes les llistes de llista d’espera dels diferents serveis,
alhora que proporcioni una llista d’espera amb una visié general. Aquestes llistes han

d’oferir accessibilitat i transparéncia per part de tots els serveis d’allotjiament i la seva
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gesti6 ha d’'esser agil i flexible, permetent la incorporacié de modificacions i una

actualitzacié constant de les dades.

B.5. Proposta metodologica a la Unitat de Dades per la creacié de nous apartats
en els informes que recullin interaccions entre les dades de les sol-licituds,
vinculades a correlacions i patrons causa-efecte. Cal tenir present els elements

essencials en I’elaboracié de informes especificats en la Clausula 4.5. del PPTP
Puntuacié maxima 8,00 punts

Els informes elaborats per la Unitat de Dades han de facilitar extraure valoracions
sobre la situacié del sensellarisme a la ciutat i el perfil de les persones afectades. La
incorporacié dins dels informes de nous apartats basats en la correlaci6 de dades,
senyalant patrons causa-efecte, proporcionaran més elements per la realitzacié d’un

diagnostic posterior amb una major precisio.

Ponderaci6 de la puntuacio6:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,00
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades 2,00
Viabilitat de les accions proposades 2,00
Adequacio de les accions proposades 2,00

Desglossament de la puntuacio

Alt Mig Baix | Estandard

2,00 1,00 0,50 0,00

Concreci6 de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb les accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions proposades

Justificacid: Es considera que és la proposta de millor qualitat la que incorpori en els

informes, nous apartats basats en la correlacié de dades, exposant en quins criteris
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d’agrupacio han estat escollits i quins aspectes de millora ofereixen en els informes de
la Unitat de Dades.

B.6.- Proposta de millora que permeti analitzar les caracteristiques de les
sol-licituds que no han completat el seu procés o han estat denegades, amb
I'objectiu de coneixer les causes i aplicar mesures, si €s s’escau. Tenint present

els aspectes metodologics i organitzatius de la Clausula 4 del PPTP.

Puntuacié maxima 8,00 punts

Cal identificar els motius de les sol-licituds d’allotiament que no completen el seu
procés o han estat denegades. Aquestes poden estar en un d’aquests grups:

- Errors o manca d’'informacié en el formulari de la sol-licitud

- No compliment de criteris d’accés

- Voluntat de la persona de renunciar a la plaga d’allotjiament obtinguda

- Altres motius sobrevinguts (nova alternativa, ingrés hospitalari, defuncié, entre

d’altres)

Amb la identificaci6 de les sol-licituds en un grup i les seves caracteristiques, es
demana una proposta que permeti extraure els motius i valorar si s’estableixen patrons
o tendéncies, relacionant també els serveis derivadors.
Aquest recull permetra detectar les causes principals, com errors en la informacié
traspassada als serveis derivadors, dificultats en la comprensié de criteris, entre

d’altres, i aplicar mesures per la millora, si és necessari.

Ponderaci6 de la puntuaci6:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,00
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades 2,00
Viabilitat de les accions proposades 2,00
Adequaci6 de les accions proposades 2,00
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Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig Baix

Estandard

2,00 1,00 0,50

0,00

Concreci6 de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb les accions

Viabilitat de les accions proposades

Adequacio6 de les accions proposades

Justificacié: Es considera que la proposta de millor qualitat en aquest punt ha de tenir

en compte extraure les possibles causes i com tipificar-les en patrons o tendéncies per

tal de tenir la informaci6 i poder proposar posteriorment mesures concretes de millora

en el procés de sol-licituds d’allotjament de la DSAS

RESUM PUNTUACIO CRITERIS VALORACIO

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT

A.1: Preu

21,00

A.2: Per la millora en I'experiéncia professional dels quatre professionals
adscrits a I'execucio del contracte amb titulacid de Técnic Superior Graduat
(Grau en Treball Social o Educacié Social) en altres projectes o serveis
d’atencié al sensellarisme que hagin portat a terme les funcions de gestio,

tractament i processament de dades.

8,00

A.3: Per la millora en I'experiéncia professional dels quatre professionals
adscrits a I'execucio del contracte amb Titulacié de Técnic Superior Graduat
(Grau en Treball Social o Educacié Social) en altres projectes on hagi realitzat

valoracié de situacions socials i administracié de llistes d’espera en serveis.

8,00

A.4. Per la millora en I'experiéncia professional del professional adscrit a
'execucié del contracte amb titulacié de Técnic Superior Graduat (Grau en
Treball Social o Educacié Social) com a director o coordinador d’'un servei,

realitzant tasques de planificacio, coordinacio i supervisié de professionals.

6,00

A.5: Per la incorporacio de professionals amb titulacié de titulacio de Tecnic
Superior Graduat (Grau en Treball Social o Educacié Social) adscrits a
'execucié del contracte amb coneixement i/o formacié informatica acreditada

en les aplicacions: Microsoft Word, Microsoft Excel nivell basic, Microsoft

8,00
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Excel nivell mitja.

Total criteris automatics

51,00

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR

B.1: Proposta metodologica que permeti I'extraccio sistematica i completa de
totes les dades possibles de les sol-licituds d’allotjaments, assegurant el seu
manteniment, actualitzacié i seguiment, permeten la posterior elaboracié

d’'informes per la Unitat de Dades

8,00

B.2: Proposta metodologica que estableixi I'estructura d’informes que ha de
generar la Unitat de Dades, contemplant entre altres: el format d’informe, els

apartats ja contemplats en el PPTP i nous apartats no inclosos.

8,00

B.3: Proposta metodologica per implementar, dins el possible, patrons
d’estandarditzacido del procés de les sol-icituds en la Unitat de Gestio,

recolzats per l'aplicacié informatica

9,00

B.4: Proposta metodologica sobre la creacid d’'un model de llista d’espera

d’accés als allotjaments de la DSAS.

8,00

B.5 Proposta metodologica en els informes realitzats per la Unitat de Dades
per la creaci6é de nous apartats basats en interaccions entre dades extretes en
les sol-licituds, fruit de correlacions entre elles i patrons causa-efecte o

d’influéncia mutua.

8,00

B.6: Proposta de millora que permeti analitzar les caracteristiques de les
sol-licituds que no han completat el seu procés o han estat denegades, amb

I'objectiu de conéixer les causes i aplicar mesures si és necessari.

8,00

Total criteris judici de valor

49,00

TOTAL PUNTUACIO CRITERIS VALORACIO

100,00

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre varies empreses licitadores

s’aplicara el segluent criteri de desempat:

— Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini

de presentacid d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors

amb discapacitat superior al que els imposi la normativa
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— En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin
empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral
amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora
que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la
seva plantilla

— Les proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb
personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa
amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o
regles fundacionals i figurin inscrites en el corresponent registre oficial

— Per sorteig

9. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el
seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la
seva adjudicacié, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte

mitjangant un procediment obert.

10. JUSTIFICACIO DE LA SOLVENCIA

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en

aquest procediment d’adjudicacioé és la seguent:

— Empreses amb plena capacitat d’'obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que sén identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que
no es trobin en supodsits de prohibici6 de contractar amb I'Administracié
Publica.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les licitadores s’exigira la seglent solvéncia:

Solvéncia economicai financera:

Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient, ajustat a

I'objecte del contracte i al seu import, exigir la solvéncia economica segient per tal
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d’acreditar poder fer front a les obligacions que adquirira I'adjudicataria en el moment

de realitzar les tasques que es deriven del present contracte:

- La xifra anual de negocis. En serveis socials d’atencié a les persones en
situacio d’exclusio social, durant el millor dels tres anys (2022, 2023 i 2024) ha
de tenir un valor minim corresponent a una anualitat del contracte de
316.998,88 euros.

Solvencia técnica o professional:

D’acord amb la previsido de l'article 90.3 de la LCSP, es considera que l'objecte
contractual requereix aptituds especifiques en matéria social, ja que degut a la
especificitat del servei que requereix experiéncia i coneixement en la gestio i valoracio
de sol-licituds (per la tipologia de persones ateses, el alt grau de vulnerabilitat i els
riscos socials i estructurals) i adaptar-se a la realitat canviant i a la presencia de nous
perfils, es valora com a primordial disposar d’'un/a gestor/a del servei amb coneixement

i experiéncia adient. Per aix0 es requereix la solvéncia técnica o professional seguent:

- Haver realitzat treballs en gestié i valoracié en serveis per a persones sense
llar (per la tipologia de persones ateses, I'alt grau de vulnerabilitat i els riscos
socials i estructurals) amb una durada minima de tres anys, en el decurs dels
ultims cinc anys (2020, 2021, 2022, 2023 i 2024).

Justificacio: Per I'elevat volum de gestio de sol-licituds en I'oferta de servei i per les

caracteristiques de les mateixes, es valora I'experiéncia de gestid en aquests tipus de

serveis adregats a la poblacio sense llar.

No poden concorrer a la present licitacio les empreses o entitats que hagin participat
en l'elaboracié de les especificacions tecniques relatives a aquest contracte o hagin
assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacié del procediment de
contractacié si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure
concurrencia, frau en la competéencia o suposarun tractament de privilegi en relacié a

la resta de les licitadores.
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11. ABONAMENT A L'ADJUDICATARIA

El pagament de les factures a I'empresa adjudicataria es realitzara de forma mensual,
d’'acord amb el calendari de pagaments previst per Institut Municipal de Serveis
Socials (IMSS) i prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades. Sens
perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o endarreriment de les

prestacions pactades.

L'adjudicataria ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament, les factures
corresponents a les prestacions executades mensualment, amb les dades i requisits

establerts en el Reial Decret.

En el cas que l'adjudicataria estigui subjecte a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacid del registre comptable de
factures en el Sector Public, haura de presentar la factura electronicament.

La factura ha d’especificar:

» Codi contracte i numero d’expedient.

« Organ contractacio.

* Departament econdmic.

* Departament destinatari.

+ Codi DIR3: LA0007817

* Mes descriptiu del servei prestat que es factura.

» Detall de cada servei que es facturi, aixi com l'import corresponent de cadascun
d’ells.

* Qualsevol altre que indiqui el Departament de Serveis Socials d’'Intervencié a

I'Espai Public.

La factura incloura, per una banda, una part fixa cada mes i una part variable en funcio

del numero de moduls utilitzats del personal complementari.

FACTURACIO MENSUAL TIPUS

Servei de gesti6 GLOBAL DEL TOTAL MENSUALITAT FIXA DEL SERVEI
. CENTRE
FACTURACIO
PREU VARIABLE UNITARI * N° DE MODULS DE SERVEI
MENSUAL . o
Servei complementaris (Si s'escau) DE PERSONAL COMPLEMENTARI
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12. REVISIO DE PREUS

L'adjudicataria no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques i durada del

present contracte.

13. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

En aquest contracte no es preveuen modificacions, tret d’aquelles modificacions
imprevisibles, estrictament necessaries i justificables per circumstancies

sobrevingudes.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

D’acord amb Tlarticle 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials

d’execucio, totes elles de caracter social:

14.1 MANTENIMENT DE LES CONDICIONS LABORALS DE LES
PERSONES QUE EXECUTEN EL CONTRACTE DURANT TOT EL
PERIODE CONTRACTUAL

L’adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio, sempre i

guan les noves condicions no siguin més beneficioses.

Aquesta condici6 té el caracter d’obligaci6 essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa

d’extincid contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'adjudicataria que declari formalment
gue ha complert la obligacio. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'd0rgan de
contractacié podran requerir als drgans de representacio de les persones treballadores

que informin al respecte.

14.2 PLA O MESURES D’IGUALTAT

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del

contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat
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entre homes i dones que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte i, en
el cas que no hi estigui legalment obligada a I'elaboracio d’aquest Pla, ha de presentar
les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i

homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real.

Si 'adjudicataria motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el
termini atorgat rebra les indicacions, I'ajut i 'assessorament municipal i se li concedira
un nou termini pergue aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment
d’aportacio del Pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament,
suposara la imposiciéo d’'una penalitat econdomica d’'un 1% del preu del contracte, que

s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Aquesta condicié te el caracter d’obligacid6 essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa

d’extincid contractual.

14.3 MESURES CONTRA L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE
SEXE

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o
document que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament sexual i
'assetjament per rad de sexe, en relaci6 amb el personal adscrit a I'execucio del

contracte.

Aquestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes informatives que
detallin qué son conductes d’assetjament sexual o per raé de sexe; accions formatives
i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de

violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.
L’adjudicataria ha d’aplicar mesures de protecci6 especifica:

e De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per raé de sexeque

aguestes puguin patir per part de superiors o resta de personal.

e De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per raé de sexeque

aquestes puguin patir per part de les persones usuaries.

e De les persones usuaries contra l'assetjament sexual o per rad de sexe que

aguestes puguin patir per part de les persones professionals.
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Aquesta condicié te el caracter d’obligacidé essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa

d’extincié contractual.

14.4 IGUALTAT D’OPORTUNITATS | NO DISCRIMINACIO DE LES
PERSONES LGTBQIA+

L’adjudicataria ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacio del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucio del
contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones
LGTBQIA+, tant si és el cas entre el personal que executa el contracte com entre les

persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formaci6 en continguts relacionats amb les
discriminacions que poden patir les persones LGTBQIA+ i en el coneixement de la

diversitat pel que fa a I'orientacié sexual, la identitat de génere i I'expressié de genere.

Si 'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla
d’actuacio, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini

complementari de deu dies.

L’ IMSS organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, ambtotes les empreses
contractistes de I'lMSS i de les empreses del Grup Municipal,una reflexié general de la

implantacié de les mesures en els contractes publics.

L’adjudicataria, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona

responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt
greu i comportara I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin
segons les previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives

particulars. Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

14.5 ACCESSIBILITAT UNIVERSAL

L’adjudicataria ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret
de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i

del disseny universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial

36



Ajuntament
de Barcelona

Departament de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direccié6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refés de la Llei general de drets de

persones amb diversitat funcional i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en
qualsevol moment de I'execucid. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les
persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del
disseny universal o disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu

i podran ser causa de penalitzacié economica o d’extincio del contracte.

14.6 CONCILIACIO CO-RESPONSABLE DEL TEMPS LABORAL,
FAMILIAR | PERSONAL

L’adjudicataria ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliacio
coresponsable del temps laboral, familiar i personal en relaci6 amb les persones

ocupades en I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus econdmic o assistencial per
facilitar 'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié
de jornada, excedéncies, llicéncies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacio,
adaptacio o reassignacio de serveis i horaris en funcio de les necessitats de conciliacié

o altres de similars.

L’adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona

responsable del mateix un informe final sobre 'aplicacié de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt
greu i comportara I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin
segons les previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives

particulars. Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

14.7 COMUNICACIO INCLUSIVA

L’adjudicataria ha de garantir:

e Que en les activitats derivades de I'execucio del contracte no s’utilitzen llenguatge
0 imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa,0 que no siguin
respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat iels drets dels

animals.
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e L'Gs d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé
d'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o

circumstancies personals o socials.

* En les seves comunicacions derivades de I'execucid del contracte, evitar I'exaltacio
de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius

perpetuadors de prejudicis.

Aquesta condicié te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a penalitat molt greu o causa

d’extincié contractual.

14.8 EL PAGAMENT  DEL PREU A LES EMPRESES
SUBCONTRACTADES

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de 'empresa adjudicataria en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada segons les
obligacions de pagament del preu fixat a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que
estableix mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials,
s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'drgan de contractacioé

pagui directament a 'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, '0rgan de contractacié ha de
donar audiéncia a I'adjudicataria perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no al-lega cap causa justificativa, I'6rgan de contractacio fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccid del preu a

I'adjudicataria principal

14.9 L’ACREDITACIO DE PAGAMENT EN TERMINI A LES
EMPRESES SUBCONTRACTADES

L’adjudicataria ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu
dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel

responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s’admeten pactes entre adjudicataria i subcontractista que superin el termini de

pagament establert per '’Ajuntament de Barcelona.
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14.10 PERCENTATGE MINIM D’OCUPACIO DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT EN LA PLANTILLA DE L’EMPRESA

L’article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones
treballadores a la seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el
sector public vinculat si no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el
2% del seu personal contractat son persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial

decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’empresa adjudicataria que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els
deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit
legal aportant un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones
treballadores de plantilla com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en
el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes
legalment, una copia de la declaracidé d’excepcionalitat i una declaracié de 'empresa

licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Aquesta condici6 d’execucid contractual s’entén obligacié essencial i el seu
incompliment suposara la imposicié d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que

s’incrementara mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

14.11 FOMENT DE LA MULTICULTURALITAT | DE LA
CONTRACTACIO LABORAL DIVERSA

No es procedira a I'aplicacié de la Instruccié de la Comissié de Govern de 19 de maig
de 2022 per al foment de la contractacio laboral diversa per raons de representativitat i
d’eficacia deis contractes de serveis d'atencio a les persones a través de la definicio i
aplicacio de clausules socials en els plecs o documents que regeixen les licitacions de
I'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup Municipal, atés que no s'assoleix el
percentatge minim del 25% de poblacié estrangera que estableix com a llindar la

instruccio.

D’acord amb linforme “La poblacié estrangera a Barcelona. La poblacié barcelonina
nascuda a l'estranger” de I'Oficina Municipal de Dades en la seva darrera publicacié
corresponent al 2023, poblacié estrangera a Barcelona era del 23,6%, inferior al 25%
que determina [I'aplicacid del percentatge sobre el total de les persones que

executaran el contracte amb coneixements linguistics i culturals diversos.

39



Ajuntament

de Barcelona

Departament de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direccié6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

14.12 ALTRES OBLIGACIONS

Aixi mateix, l'adjudicataria haura de donar compliment a les seglents obligacions

d’execucio:

Introduir la perspectiva de génere en I'atencio a les persones sense llar.

Acreditar la contractaciéo d’'una pdlissa d'assegurangca de responsabilitat civil
durant la vigéncia del contracte per robatori, incendi, desperfectes, inundacio,
vandalisme per al contingut dels espais comuns i dels espais professionals i
d’accident del personal per una cobertura no inferior als 150.000 euros/victima
i 600.000 euros/sinistre, que haura daportar simultaniament amb la

formalitzacié del contracte o amb anterioritat.

L'adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de tots els
treballs detallats. Els professionals que prestin els serveis aportats per
'adjudicataria dependran uUnicament d’aquest a tots els efectes, sense que
entre aquests i I'IlMSS existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest
personal treballara a les ordres de I'adjudicataria, el qual vetllara per a I'exacte

compliment de les condicions de la gestio del servei public.

Sera competéncia de I'adjudicataria la cobertura de personal per ajustar-se en
tot moment d’acord amb les previsions del Plec de prescripcions técniques.
Cada mes vencut I'adjudicataria haura de presentar les incidéncies de personal
que s’hagin produit durant el periode, a raé de vacances, permisos i baixes.
Juntament amb aquesta relacié haura d’adjuntar declaracio responsable de qué
les contractacions efectuades per al personal substituent s’ajusten ala lleii a la
categoria professional requerida en el plec i remetre les titulacions
corresponents a les persones substituents de les persones que realitzen el

servei habitualment.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a 'l[MSS qualsevol

substitucié o modificacié de les persones que presten el servei.

El personal haura de tenir a I'execucié del contracte la titulacié requerida al
Plec de prescripcions técniques particulars, necessaria per desenvolupar les
seves funcions. A l'inici de I'execucié del contracte, I'adjudicataria trametra a la
persona responsable del contracte la relacid de tot el personal que presti

serveis a I'equipament aixi com una copia de les titulacions corresponents.
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7. En cas de subrogacio de personal, I'adjudicataria haura de remetre cadascun

dels documents de subrogacié signats en els quals han de constar les

condicions concretes de la subrogacio.

8. L’adjudicataria s’encarregara de que el seu personal tingui la formacié

necessaria per desenvolupar el servei. Corresponen a l'adjudicataria les

funcions de reciclatge i formacié del personal.

9. Trimestralment, I'adjudicataria facilitara copia del RNT, o document analeg

emes per la Tresoreria General de la SS, acreditatiu de la situacio laboral del
personal contractat i destinat al servei, i el certificat d’estar al corrent de
pagament amb la Seguretat Social, o en el seu defecte, haura de facilitar les
copies de RLC o document analeg emés per la Tresoreria General de la SS,
que acrediti el pagament. El certificat d’estar al corrent de pagament de la
Seguretat social haura d’estar en vigor durant tot el periode de vigéncia del

present contracte.

10. L'adjudicataria es compromet al compliment de totes les disposicions vigents

en matéria laboral i de Seguretat Social que sigui d’aplicacié.

11. L’adjudicataria, en el termini d’'un mes a partir de 'endema de la formalitzacio

del contracte, haura de facilitar a 'IMSS el desglossament dels costos de la
seva oferta econdomica amb el full de calcul que es lliurara en el moment de

formalitzacio del contracte.

12. L'entitat haura d’aportar, el primer quadrimestre de I'exercici segient:

a) Una revisi6 limitada de la gestié del servei (d’acord amb la normativa
ISRE 2400). ElI document de revisio limitada haura de contenir com a
minim els seglents apartats: antecedents i objecte, programa de
treball (*) , detall de la documentacio revisada, detall del treball realitzat
i conclusions, aportant a més el compte de pérdues i guanys, el balang

de situacio, la memoria aixi com també el balan¢ de sumes i saldos.
(*) El programa de treball consistira en els segients punts de revisio:

I.  Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte
del periode objecte de la revisi6 (exercici 2025). Tipologia de

despeses imputades al servei, aportant desglossament de la
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comptabilitat analitica adequada i suficient per identificar (de forma
clara i separada dins dels estats financers i documents comptables
globals de la delegacié/empresa) quins son els costos detallats
(preus unitaris) i imputables al servei/contracte objecte de la revisio
en questio.

[I. L’empresa adjudicataria també, haura de complimentar 'escandall
real dels costos que s’han constatat en el servei/contracte en questio
en el periode a analitzar (d’acord amb el format d’escandall facilitat
per I'IMSS), amb el suport, desglossament i justificacié documental
necessaria de totes les partides de cost corresponents al model
d'escandall, que permeti una comparaci6 amb la memodria
justificativa inicial que conforma I'expedient de licitacié.

lll.  Verificar els ingressos d’explotacié associats al servei.

IV.  Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat
al servei de forma anual i revisar les nomines i despeses de
seguretat social dels treballadors.

V. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al
servei, verificar que estan incloses en el compte de resultats del
servei (revisi6 documental associat a les mateixes, percentatges
d’'imputacio, tipologia de la despesa i pagament).

VI. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar
I'existéncia de despeses a tall d’exemple, com equipaments
informatics,  fotocopiadores, auditories, suports  tecnics,
manteniments, etc., aixi com d’altres serveis professionals imputats
al compte d’explotacio del servei i altres costos directes.

VIl.  Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els
costos d’estructura i despeses generals estan calculats sota una
base raonable de distribuci6 de costos, aixi com determinar els
percentatges aplicats.

VIIl.  Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial

resultant d’aquest servei/contracte.
b) Complimentar la informaci6 sobre les despeses realitzades per a

cadascuna de les categories descrites en el model de full de calcul de

costos econdmics (Excel) que s’enviara per correu electronic a les
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adjudicataries i que haura de ser retornat a I'IMSS, degudament
complimentat.
En el cas del darrer any 'adjudicataria haura de presentar aquesta revisio

juntament amb la presentacié de I'ultima factura.

13. L’adjudicataria ha de facilitar les facultats d'inspeccio, vigilancia i control de

'IMSS en els termes seglents:

a) Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les
obligacions de caracter contractual /o documental, dels recursos humans
assignats, dels recursos materials a disposar, dels sistemes d’informacio i
bases de dades a integrar o accedir, dels protocols i procediments a aplicar en
el desenvolupament dels serveis, i del volum de serveis a prestar, per

aconseguir una eficient i adequada prestacio dels serveis objecte del contracte.

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjangant la contractacié d’un proveidor extern,
procedira a inspeccionar i controlar el nivell de compliment de les obligacions
de caracter contractual i/o documental, els recursos humans i materials, els
sistemes d’informacio i bases de dades, els protocols i procediments, i el volum
de serveis, per a una eficient i adequada prestacié dels serveis objecte del

contracte.

L’adjudicataria durant la vigéncia del contracte haura de facilitar el
desenvolupament d’aquests controls: facilitant tant 'accés a la informacié que
li sigui requerida, com el seu lliurament en temps i forma, assistint a les
inspeccions o control que li siguin requerides al seu personal de coordinacié o
supervisio, o altres tasques relacionades amb aquests controls imprevistos o

programats.

Durant la vigéncia del contracte 'lMSS podra modificar, ampliar o reduir les
variables sobre les que es realitzaran els controls i inspeccions i modificar els
sistemes de control integral del compliment sense que aixd suposi cap cost

addicional per a 'lMSS.

b) Facultats d'inspeccio, vigilancia i control de I'lMSS. Metodologia de control.
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L'IMSS, amb mitjans propis 0 mitjancant la contractacié d’'un proveidor extern,
tindra plena capacitat per a inspeccionar I'activitat del contractista i vigilar que
compleixi en tot moment les obligacions contractuals i legals que li son
aplicables aixi com que presta els serveis en les condicions i nivell de qualitat
indicats en el Plec de Prescripcions Tecniques i la corresponent oferta.
Aquestes facultats d’inspeccio, vigilancia i control s’exerciran en els
allotjaments de prestacio del servei. Per tant, el proveidor del servei haura de
facilitar 'accés a aquestes dependéncies del personal 'IMSS, o I'entitat externa
contractada per I'lMSS, degudament acreditat, per a desenvolupar les tasques

de control, inspeccid, supervisio o execucié del contracte.

Aixi mateix, I'IMSS tindra la facultat de direccié dels serveis a prestar
conjuntament amb la facultat d’interpretacié del contracte i resoldre els dubtes
gue ofereixi el seu compliment. Als efectes de la facultat prevista en aquesta
(Facultats d'inspecci6, vigilancia i direccié de I'lMSS), I'IMSS podra realitzar
totes les actuacions i tramits que siguin necessaris i/o convenients i, entre
d’altres, i sense que la seguent enumeracié tingui caracter de limitatiu sind

merament exemplificatiu, les seglents:

- Accedir als espais adscrits del servei, amb el consentiment dels ocupants,
d’acord amb les previsions de l'article 190 LCSP, ja que es determina que
les instal-lacions afectades al servei son determinants per al
desenvolupament de les prestacions objecte del contracte.

- Requerir a [l'adjudicataria I'aportaci6 de qualsevol documentacié o
informacié que consideri necessaria, i facilitar l'accés directe a la
informacié que es pugui requerir en relacio a la gestié i execucié del servei.

- Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de
la plantilla del contractista, als efectes exclusius d’avaluar objectivament
tots els aspectes relacionats amb I'adequada execucié del servei.

- Avaluar el nivell de compliment, en tots els seus aspectes, i la qualitat del
servei, amb la possibilitat de poder establir uns Acords de Nivell de Servei
per a una millor prestacié del servei.

- Totes aquelles que es derivin del previst en el Plec de Prescripcions

Técniques (PPTP) i Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).
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c) Control de qualitat de la prestacido dels serveis, adequada capacitat en la
resolucio d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccio de les persones usuaries

i familiars.

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjangant la contractacié d’'un proveidor extern,
procedira a controlar el nivell de qualitat de la prestacio dels serveis, adequada
capacitat en la resolucié d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccio de les

persones usuaries, familiars i/o referents de suport.

L’adjudicataria, durant la vigéncia del contracte, haura de facilitar el
desenvolupament d’aquests controls: facilitant tant I'accés a la informacié que
li sigui requerida, com el lliurament d’aquesta en temps i forma, assistint a les
inspeccions o control que li siguin requerides al seu personal de coordinacié o
supervisio, o altres tasques relacionades amb aquests controls imprevistos o

programats.

Durant la vigéncia del contracte I'IMSS podra modificar, ampliar o reduir les
variables sobre les que es realitzaran els controls i inspeccions i maodificar els
sistemes de control integral del compliment sense que aixd suposi cap cost

econdmic addicional per a 'lMSS.
d) Resolucié d’'incidéncies.

Les incidéncies que sorgeixin durant I'execucié del contracte es resoldran, en
primera instancia, de forma col-laboradora entre el responsable del contracte i

el responsable designat per I'adjudicataria.

En el cas de desavinencga, resoldra I'Administraci6 de conformitat amb les
previsions dels articles 190 191 LCSP.

14. ’'adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei,
aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les
persones usuaries, per qualsevol causa en el centre, en el seu mobiliari,
instal-lacions i objectes personals, i hauran de procedir, quan s’escaigui, a la
corresponent indemnitzaci6é. Aixi mateix, l'adjudicataria esta obligada a

indemnitzar els danys que es causin a tercers com a consequéncia de les
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operacions que requereixi el desenvolupament del servei, excepte quan el dany

sigui produit per causes imputables a ’Administracio.

15. L'adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions

que puguin derivar-se en cas de provar-se els fets denunciats.

16. Prestar els serveis amb la continuitat i la regularitat establerta. En cas
d’extincié normal del contracte, I'adjudicataria ha de prestar el servei fins que

un altre es faci carrec de la seva gestio.
17. Presentar l'inventari actualitzat al moment de la finalitzacié del servei.

18. Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts

reglamentariament en la utilitzacié del servei.

19. Prestar el servei per si mateix, llevat de la subcontractaci6 permesa, de
conformitat amb els requisits indicats a I'apartat relatiu a la subcontractacio i a

les condicions especials d’execucio.

20. En el suposit de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al servei, l'entitat adjudicataria haura de mantenir
informada de forma permanent a la persona responsable del contracte dels

serveis minims, de les incidéncies i del desenvolupament de la vaga.

— Una vegada finalitzada la vaga, I'empresa adjudicataria haura de
presentar un informe en el que s’indiquin els serveis minims prestats i el
nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe
haura de presentar-se en el termini maxim d’'una setmana després de la
finalitzacio de la vaga, amb la conformitat del responsable municipal del

servei.

— Una vegada comprovats els serveis efectivament prestats com a
consequéncia de la vaga, el departament responsable del servei
procedira a valorar la deduccio corresponent de la factura del periode
en que s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoracié es comunicara
per escrit a l'adjudicataria, per a la seva deduccié a la factura

corresponent, o en el seu cas, en el seguent periode de facturacio.
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21. Les previstes en el Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

15. GARANTIES

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional.

No obstant aix0, el contractista que resulti adjudicataria haura de dipositar
una garantia definitiva consistent:
- ElI 5 per 100 del preu global ofert, 'IVA exclos.
- El 5 per 100 del pressupost net de preus unitaris, IVA exclos que suposa
un import de 2.514,00 euros.

16. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia d’'un mes.

17. SUBROGACIO DE PERSONAL

En cas que procedeixi la subrogacié del personal de conformitat amb I'establert a
l'article 44 de I'Estatut dels Treballadors o estigui establerta aquesta obligacio al
conveni col-lectiu aplicable, s'inclou a efectes informatius i en compliment del que
preveu l'article 130 del LCSP, la relacié de persones treballadores que actualment
presten aquest servei. La relacid inclou la categoria professional, el tipus de contracte,
I'antiguitat, la jornada i el salari brut anual de cadascuna d'elles. Aquesta informacié ha
estat facilitada per l'adjudicataria actual, SUARA SERVEIS, S.C.C.L. amb NIF
F17444225.

En cas de subrogacié de personal, I'adjudicataria haura de remetre tots els documents
de subrogacid signats, en els quals han de figurar les condicions concretes de la

subrogacio.

Si la nova adjudicataria no compleix amb I'obligacié de subrogacid, I'lMSS pot imposar

penalitzacions proporcionals a la gravetat de l'incompliment.

18. SUBCONTRACTACIO

L’adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzaci6 parcial de la

prestacio amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216
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LCSP. Lincompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqliéncies
establertes a I'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

D’acord amb la previsio de I'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura
de realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seguents activitats
que es consideren d’especial rellevancia o caracteristiques critiques, i que requereixen

de I'expertesa, aptitud i la solvéncia técnica recollida al present Plec:

- L’activitat de direccié o coordinacié del servei realitzat per un professional de
titulacié de Técnic Superior Graduat (grau de Treball Social o educacié Social)
- L’activitat dels professionals de titulaci6 de Técnic Superior Graduat (grau de

Treball Social o educacié Social)

L’empresa si que podra subcontractar I'activitat del professional amb categoria de
Llicenciat en Medicina o Grau de Medicina, per no ser I'activitat principal i comportar
una jornada laboral reduida de 4h setmanals (208h/anuals).

L’adjudicataria esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu
pactat en els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les
previsions de l'article 217 es podra verificar el compliment d’aquesta obligacié i sera
obligatori en els contractes de valor estimat superior a 5 milions deuros o

subcontractacié que representi un import superior a 30% del preu.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat
espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos
fiscals I'empresa adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I'drgan de
contractacié (que en donara publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la
documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa a

aguestes actuacions de les empreses subcontractistes.

L’adjudicataria esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de

desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.
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La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la

verificacio del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execuci6 i abans de la liquidaci6, ha de
presentar un document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d‘abonament

als subcontractistes.

19. CESSIO DE CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.

20. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié
del servei a la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, el contractista que
finalitzi el contracte i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio,
de funcionament i organitzacié del centre en el termini dels vuit dies habils previs a

l'inici de la nova prestacio.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi hegativament a les persones sol-licitants
d’allotjament, el referent municipal supervisara i ordenara el traspas d’informacio, de
funcionament i organitzaci6 del centre de [l'anterior empresa amb la nova

adjudicataria.

En la finalitzacié de contracte, 'empresa sortint ha de facilitar tota la informacio
documental i les dades generades per I'aplicacié informatica amb un mes d’antelacio a
la finalitzacié del contracte vigent. Aquest periode permetra a la nova adjudicataria
verificar la integritat de les dades, garantir I'operativitat dels sistemes i realitzar proves
de carrega i funcionalitat abans de l'inici del nou contracte. La nova empresa
adjudicataria assumira durant aquest mes abans del contracte la gestio integral
d'aquests actius digitals, incloent bases de dades estructurades, historic de registres
operatius i documentacio técnica. L'objectiu final és assegurar la continuitat del servei
sense disrupcions i el compliment integral dels requisits establerts en el nou plec en el

moment del seu inici.
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L’'IMSS assumeix la valoracié de les condicions en les que es troba el centre en el
moment de la finalitzacié del contracte, per tal de garantir la idoneitat de I'estat del
mateix i el compliment per part de I'adjudicataria sortint de les condicions establertes al

plec.
L’adjudicataria estara obligada a:

e Tornar a 'lMSS totes les dades relatives a les persones ateses pel servei, en el
format i estructura que estableixi 'IMSS, o entregar-les a la nova adjudicataria
si 'MSS ho indica, igual que qualsevol altres suports o documents en qué hi
figuri alguna dada relativa al servei.

e Facilitar tota la informacié documental i les dades generades per I'aplicacio
informatica amb un mes d’antelacié a la finalitzacié del contracte vigent a la
nova empresa adjudicataria.

e Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter
personal un cop finalitzat el traspas.

e Facilitar en tot moment aquest procés de traspas, col-laborant i cooperant amb
el nou contractista en la transicié de la prestacio en les millors condicions per a

la continuitat sense perjudici en I'atencié a les persones ateses al servei.

21. REGIM ESPECIFIC D’INFRACCIONS | PENALITATS

21.1 REGIM D’INFRACCIONS

L’adjudicataria resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes en el Plec

de Clausules Administratives Generals (PCAP).

A part de les establertes a 'esmentat PCAP, constitueixen motius de penalitat:

21.1.1 FALTES MOLT GREUS

* L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquesta

memoria.

* L’incompliment o compliment defectu6s de les obligacions i/o condicions

d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el PPTP, quan produeixi
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un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte..

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut

en les prestacions.

L’'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat
funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o

disseny per a totes les persones.

Les actuacions que, per acci6 o omissio, generen riscos greus sobre el medi

ambient d’acord amb la legislaci6 vigent.

L’establiment de pactes entre adjudicataria i subcontractista que superin el termini

de pagament establert per 'Ajuntament per a I'adjudicataria.

L’'incompliment de les directrius que es reserva I'lMSS en I'acompliment del servei
o impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzaci6 i de control

que li sén propies.

La falsedat o falsificaci6 de les dades corresponents a les activitats

desenvolupades.
Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

L’'incompliment reiterat dels compromisos assumits per I'adjudicatari respecte els
parametres de qualitat definits al PPTP. Es considerara reiteracid I'incompliment
dels parametres de qualitat quan es repeteixin durant quatre mensualitats

consecutives o alternes.
Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona usuaria.
No respectar els serveis minims en cas de vaga.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquesta memoria.

21.1.2. FALTES GREUS

La falsedat de la declaracié de I'adjudicataria de no tenir cap relacié financera o
economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/0 condicions
d’execucio del contracte establertes en aquesta memoria i en el PPTP, quan no

constitueixi incompliment molt greu.
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* Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacid de les

prestacions.

* La no aportacio de la declaracio responsable anual indicant que té en el seu poder
la certificaci6 negativa del Registre central de delinquents sexuals vigent de
cadascun dels treballadors que executen aquest contracte (tant de I'adjudicataria
com, si és el cas, de 'empresa subcontractada) quan se li hagi requerit préviament

pel responsable del contracte.

* L’incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions

derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

+ L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquesta
memoaria, quan no se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals

essencials.

21.1.3. FALTES LLEUS

* Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions

tecniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

* La no acreditaci6 de coneixement del catala (certificat B1 o equivalent),
transcorregut el periode de 10 mesos si escau, del personal integrant del servei,

establerta en la clausula 5.1 del PPTP.

Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificacid, al régim de
penalitats i altres responsabilitats previstes al Plec de Clausules Administratives
Generals (PCAG) i PCAP, sens perjudici de les penalitzacions previstes al PPTP per

incompliment dels compromisos de servei.

21.2 REGIM DE PENALITATS

D’acord amb el previst a larticle 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacions
imposades no podran ser cada una d’elles superiors al 10% del preu total del
contracte, IVA exclos, ni el total de totes elles superar el 50% del preu total del

contracte.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectués o de demora en

I'execucié del contracte, en que no estigui prevista penalitat 0 en que, estant prevista
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aquesta, no cobreixi els danys ocasionats a I'lMSS, aquest exigira a I'adjudicataria la

indemnitzacié per danys i perjudicis.

A les infraccions previstes se’ls aplicara una penalitat consistent en multa per les

guantitats que seguidament s’indiquen:

21.2.1 INFRACCIONS MOLT GREUS

S’aplicaran penalitats de fins a un 10 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat

el contracte.
Infraccions molt greus vinculades a la prestacié especifica objecte del contracte:

* Per lincompliment de l'oferta presentada. D’acord amb el caracter d’obligacié
essencial efectiva del contracte es consideren com a faltes molt greus
* Per I'incompliment de totes i cadascuna de les propostes de millor qualitat. Multa

de fins a un 1%, que s’aplicara proporcionalment al grau d’incompliment.

21.2.2 INFRACCIONS GREUS

S’aplicaran penalitats de fins a un 6 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el

contracte en questio.

21.2.3 INFRACCIONS LLEUS

S’aplicaran penalitats de fins a un 3 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el

contracte en questio.

22. PROTECCIO DE DADES

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

e especialment protegides: religid, origen racial o étnic, salut (malalties,

discapacitats...), sexualitat, violéncia de génere

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

e infraccions: penals, administratives
e perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de

forma diferenciada els afectats en funcié de les seves caracteristiques
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Altres dades (nivell baix)

« identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua, hom i cognoms/
nom sentit , adreca, e-mail, teléfon, signatura/ empremta, signatura electronica,
imatge/veu, num. reg. Personal.

e personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
génere, nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques
fisiques o antropometriques.

e socials: allotjament o habitatge, propietats, possessions, aficions, estils de vida,
clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

» professionals: formacio, titulacio, historial estudiantil, experiéncia

e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la
nomina, historial laboral, altres.

e economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals,
dades bancaries, plans de pensio o jubilacio, dades econdomiques de la nomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de
credits, targes de créedit.

e infraccions: administratives.

23. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del seguiment del contracte és la Sra. Susana Bonet i
Casals com a Cap de Departament dels Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a
persones sense llar, d’'acord amb la previsié de l'article 62 LCSP, a qui correspon la
comprovacio, coordinacio i la vigilancia de la correcta realitzacié6 dels serveis
contractats, i haura de supervisar les prestacions i dictar les instruccions necessaries

per assegurar-se la seva correcta realitzacio.

24. TECNICS MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

TITULARS SUPLENTS

La Cap del Departament de Serveis Diurns |La Directora de la Direcci6 de Serveis

i Residencials Col-lectius per a persones|d’Atencié al Sensellarisme, Sra. Carme

sense llar, Sra. Susana Bonet Casals Fortea Busquets

El Teécnic del Departament de Serveis La Teécnica del Departament de Serveis
Didrns i Residencials Col-lectius per a

Diirns i Residencials Col-lectius per a
persones sense llar, Mercedes
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de Barcelona

Departament de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direccié6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

Ajuntament

Institut Municipal de Serveis Socials

persones sense llar, Sr. Jaume Prat Picas

Hernandez de la Torre

25.

PROPOSTA

Per tot aix0, proposo la contractacié del Servei d’Accés als Allotjaments per un

import total de 633.997,76 euros, IVA inclés, dels quals corresponen: 576.361,60

euros al pressupost net, i 57.636,16 euros a I'impost sobre el valor afegit al tipus del

10 %, d’acord amb el seguent desglossament i a carrec de I’aplicacié pressupostaria
0103-22732-23161 del pressupost anual de I'IMSS de I'any 2025 i dels anys 2026 i

2027 condicionat a I'existéncia de crédit adequat i suficient pel que fa els pressupostos

de

desglossament:

'IMSS d'aquestes dues darreres anualitats,

d’acord amb el

seguent

Barcelona, a la data de la signatura

Jaume Prat Picas

Tecnic del Departament de Serveis Dilirns i

Residencials Col-lectius per a Persones

Sense Llar

Any | meses | C.Organic. | C Economic | Programa Importnet€ | %IVA Import IVA | Import total €
2025 3 23161 0103 22732 72.045,20 € 10% 7.204,52 € 79.249,72 €
2026 12 23161 0103 22732 288.180,80 € 10% | 28.818,08 €| 316.998,88 €
2027 9 23161 0103 22732 216.135,60 € 10% | 21.613,56 €| 237.749,16 €
Total 576.361,60 € 57.636,16 € | 633.997,76 €

Susana Bonet i Casals

Cap del Departament de Serveis Diiirns i

Residencials Col-lectius per a Persones

Sense Llar
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