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CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

La Direccié de Serveis d’Atencio al Sensellarisme (a partir d’'ara, DSAS) de I'Ajuntament de
Barcelona proporciona una atenci6 integral de les persones que pernocten en el carrer. El seu
objectiu principal és garantir la cobertura de les necessitats basiques i socioeducatives
d'aquestes persones, amb la finalitat de millorar la seva autonomia i acompanyar-les en els

seus processos de canvi.

L’abordatge del sensellarisme a la ciutat de Barcelona requereix una actuacié integral,
dinamica i adaptativa a causa del creixement progressiu del nombre persones que pernocten
en el carrer. Segons el diagnostic del 2024 sobre la situacié del sensellarisme a Barcelona®, en
la dltima década s’ha produit un increment exponencial, passant de 693 persones en situacié

de carrer, sense estar acollit a cap allotjament, a 1.245 persones I'any 2024.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Persones pernoctant en el
carrer a |a ciutat de 693 892 962 942 1.027 921 938 1.063 1.244 1.245

Barcelona:

Com a resposta a aquesta situacio, la DSAS ha incrementat el nombre de places d'allotjament.
Tanmateix, cal destacar que I'atencio al sensellarisme va més enlla de proporcionar allotjament,
inclou una atencié cap a la persona que aborda les multiples dimensions de la seva vida, oferint
suport social, psicologic, orientacié laboral i altres serveis que ajuden a promoure i acompanyar

els processos de canvi per millorar 'autonomia de les persones en situacio de sensellarisme.

Dins la DSAS, el Departament de Serveis i Programes d’Allotiament Individual per a Persones
sense Llar (a partir d’ara, DSPAI) i el Departament de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius
per a persones sense Llar (a partir d’'ara, DSDIRC), sbn els encarregats de gestionar les

sol-licituds d'allotjament que provenen de diversos serveis.

El nombre de places en els serveis dallotiament de la DSAS repartits entre els dos

departaments so6n de 1.440, amb la segtient distribucio:

! Sales Campos, A. (Coord.). (2024). Diagnosi 2024. La situacié del sensellarisme a Barcelona. Evolucid i relacid entre sensellarisme i envelliment.
Ajuntament de Barcelona, Xarxa d'Atenci6 a les Persones Sense Llar de Barcelona (XAPSLL), Institut Metropoli
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ALLOTJAMENTS DE MODALITAT N° PLACES DEPARTAMENT
SENSELLARISME D’ALLOTJAMENT DE LA DSAS
Zona Franca col:-lectiu/compartit 100 DSDIRC
Nou Barris col-lectiu/compartit 64 DSDIRC
Sarria col-lectiu/compartit 100 DSDIRC
Meridiana col-lectiu/compartit 44 DSDIRC
Horta col-lectiu/compartit 30 DSDIRC
Maria Feixa col-lectiu/compartit 21 DSDIRC
Can Planas col-lectiu/compartit 50 DSDIRC
Creu dels Molers col-lectiu/compartit 52 DSDIRC
Sta. Lluisa de Marillac col-lectiu/compartit 34 DSDIRC
Llar Pere Barnés col-lectiu/compartit 30 DSDIiRC
Cal Muns col-lectiu/compartit 45 DSDIRC
Hort de la Vila col-lectiu/compartit 116 DSDIRC
La Llavor col-lectiu/compartit 40 DSDIRC
La Violeta col-lectiu/compartit 26 DSDIRC
Projecte Llar d’Oportunitats col:-lectiu/compartit 40 DSDIRC
Pisos Inclusié Lot 1 Individual 56 DSPAI
Pisos Inclusi6 Lot 2 individual 52 DSPAI
Pisos Inclusi6 Lot 3 individual 56 DSPAI
St. Pere més Baix individual/familiar/compartit 48 DSPAI
Primer la Llar Lot 1 (pisos) individual 38 DSPAI
Primer la Llar Lot 2 (pisos) individual 38 DSPAI
CAFT Navas individual/familiar/compartit 100 DSPAI
Tanger individual/parelles/compartit 29 DSPAI
Ali Bei individual/parelles/compartit 30 DSPAI
APROP Ciutat Vella individual/familiar/compartit 24 DSPAI
APROP Glories individual/familiar/compartit 147 DSPAI
Rosario Endrinal Individual/compartit 10 DSPAI
Mestres Casals i Martorell individual/parella/compartit 14 DSPAI

L’octubre de 2023, el DSCIRC ja va crear el Servei d’Accés Unic (a partir d’ara SAU), com a
primera resposta per gestionar les sol-licituds d’accés a allotjaments. EI SAU ha demostrat ser
un model eficag i representa un punt de partida, pero cal evolucionar-lo amb canvis estructurals

per ser un servei interdepartamental.

Per aix0, amb els objectius de millora de la gestié de les noves sol-licituds d’allotjaments i la
necessitat d'una unitat de recollida i analisi de dades, la DSAS impulsa amb aquest contracte la

creacio del Servei d'Accés als Allotjaments de Sensellarisme.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE | ABAST

El present contracte té per objecte la creacié del Servei d’Accés als Allotiaments de la Direccio

de Serveis d’Atencio al Sensellarisme (DSAS).
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La seva finalitat és l'aplicacié i desenvolupament d’eines de gesti6 que permetin millorar
I'estudi, valoracio i tramitacié de les sol-licituds a serveis d’allotjament de la DSAS i aixi com la
recollida i analisi de dades sobre la situacié del sensellarisme, basat en les sol-licituds d’accés

a allotjaments.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE L’'OBJECTE | ABAST

3.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Dels tres departaments de la DSAS, hi ha dos Departaments que ofereixen allotjament per a
persones en situacid de sensellarisme, el Departament de Serveis i Programes d’Allotjament
Individual per a Persones sense Llar (DSPAI) i el Departament de Serveis Dilirns i
Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar (DSDIRC). Tots dos reben sol-licituds
d’accés a allotjaments derivats per diferents serveis que tenen competéncia per fer valoracions

i diagnostic social segons la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials.

El model actual del SAU ha representat un punt de partida i la DSAS es proposa evolucionar la
proposta creant el Servei d’Accés als Allotjaments de sensellarisme, que gestionara les
sol-licituds d’allotjiament a la Direccid, prenent com a referéncia I'experiéncia i el model del SAU

anterior.
El Servei d’Accés Allotjaments, com a nou servei disposara de dues unitats complementaries:

— La Unitat de Gesti6: Amb un dnic registre i sistema de valoracié per gestionar les
diferents sol-licituds a allotjaments de la DSAS.

— La Unitat de Dades: Amb un sistema de recollida i analisi de dades objectives, basat en
les sol-licituds d’allotiament, que proporcionara informes per fer un seguiment i analisi

de I'evolucio d’aspectes del sensellarisme a Barcelona.

En la seva consecucié es troben vinculats els dos departaments de la DSAS que disposen
allotiaments, el DSPAI i el DSDIRC i la incorporaci6 dins el Servei d’Accés als Allotjaments ha
de ser progressiva i diferenciada, tenint en compte la realitat i el punt de partida de cadascun.

Aquest procés d’execucio gradual es dura a terme durant el primer any del contracte, dividit en
dues fases de sis mesos cadascuna. Cada fase incloura tasques especifiques i diferenciades
per cada departament per assegurar la implantacié gradual i efectiva cap el Servei d’Accés als

Allotjaments.
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Per garantir una implementacié eficac de les tasques de cadascuna de les fases, es creara un
equip técnic de seguiment que es reunira bimensual per tal de valorar els processos i
I'assoliment dels objectius del servei en funcié de la fase en que es troba. Aquest equip estara

format per un técnic de cada departament i el coordinador del Servei d’Accés als Allotjaments.

3.2. OBJECTIUS
3.2.1 OBJECTIU GENERAL DEL SERVEI D’ACCES ALS ALLOTJAMENTS

Gestionar eficientment la gestié de l'accés, registre i valoracioé de les sol-licituds d'allotjament, i
implementar una metodologia de recollida i analisi de dades per I'elaboracio d'informes sobre la
situacié de sensellarisme a la ciutat i oferir, des de la DSAS, respostes més adequades i

efectives a les necessitats de les persones en situacio de sensellarisme.

3.2.2 OBJECTIUS DE LA UNITAT DE GESTIO

- Implementar un sistema centralitzat de registre i gestié de les sol-licituds rebudes pels
diferents serveis.

- Incorporar els criteris de valoracié establerts per la Direccié d’Atencio al Sensellarisme
en la valoraci6 de les sol-licituds

- Realitzar una proposta de valoracié de les sol-licituds rebudes pels diferents serveis i
gestionar-les al servei més adient.

- Tramitar la comunicacio als serveis derivants de la valoracio realitzada de les sol-licituds
per part del Servei d’Accés als Allotjaments

- Establir mecanismes per garantir la transparéncia i efectivitat en el seguiment de tot el
procés de les sol-licituds

- Administrar i fer seguiment de la llista d'espera dels serveis d'allotjament.

3.2.3 OBJECTIUS DE LA UNITAT DE DADES

- Realitzar una recollida i analisi de dades sobre de la situacié del sensellarisme a la
ciutat i el perfil de les persones afectades, mitjancant la centralitzacio i sistematitzacié
de la informacié extreta de totes les sol-licituds d’accés a allotiaments rebudes pels
diferents serveis

- Elaborar informes periodics amb les principals estadistiques i tendéncies observades en
les sol-licituds

- Elaborar informes, responent a peticions especifiques, amb dades desgranades per

diferents variables concretes, sol-licitades pels técnics de la DSAS.
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Introduir dades d’altres unitats de recollida de dades o serveis per tal d’enriquir I'analisi

posterior de dades, a peticioé de la DSAS.

3.3. FUNCIONS DEL SERVEI D’ACCES ALS ALLOTJAMENTS

Les funcions de la gestié d’accés, registre i valoracio i elaboracié d’informes de les sol-licituds

7

son:

Implementar i gestionar un sistema centralitzat per la recepcié i registre de les
sol-licituds rebudes pels diferents serveis que tenen competencia per derivar

Valorar socialment, i si s’escau sanitariament, les sol-licituds, analitzant les dades
mitjancant la matriu d’autosuficiencia SSM-CAT, per identificar les persones en situacio
de necessitats d’atencié social complexes.

Aplicar els dominis essencials d’autosuficiéncia de I'eina diagnostica SSM-CAT, dins els
criteris de valoracio establerts per la DSAS.

Proposar el servei social basic d’atencié integral d’allotiament més adequat pel
sol-licitant, si la sol-licitud d’accés s’ha valorat idonia.

Coordinar i gestionar el técnic del Servei d’Accés als Allotjiaments, conjuntament amb
el/la técnic/a referent del DSAS, la valoracié dels casos complexos i les situacions
emergents que puguin sorgir.

Fer seguiment dels terminis especifics de cada etapa del procés de la sol-licituds, des
del registre fins la proposta del servei.

Dins el procés de gestid de les sol-licituds, incorporar al procés del Servei d’Accés als
Allotjaments la recollida de I'acceptacié o no de la proposta de servei per part de la
persona sol-licitant aixi com el registre del temps d'estada de la persona dins del servei i
el motiu de la seva sortida

Administrar i fer seguiment de les sol-licituds d’accés que es troben en llista d’espera
dels serveis d’allotjament de la DSAS

Aplicar i perfeccionar una eina de gestié, consensuada amb la DSAS, que permeti la
recollida sistematica i ordenada de les dades, que faciliti la gesti6 i valoracié de les
sol-licituds.

Elaborar informes mensuals de les principals estadistiques i tendéncies observades en
les sol-licituds, tenint en compte el registre de sol-licituds, la gestio, dades i d’altra
informaci6 singular i/o significativa de la gestid realitzada durant el periode anterior pel

coneixement DSAS per a persones sense llar.



oo

@ Ajuntament
de Barcelona

Departament de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direccié de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

Valéncia, 344, 4arta pl. (08009) Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

- Elaborar informes, responent amb peticions especifiques de la DSAS amb dades
desgranades per diferents variables concretes i, si es valora, incloure informacié de

dades d’altres unitats de recollida de dades o serveis per tal d’enriquir I'analisi posterior.

CLAUSULA 4. ASPECTES METODOLOGICS | ORGANITZATIUS DE
CARACTER GENERAL

4.1. CONSIDERACIONS DE CARACTER GENERAL

4.1.1. IMPLEMENTACIO DEL SERVEI D’ACCES ALS ALLOTJAMENTS

La DSAS crea el Servei d’Accés als Allotjaments per gestionar de manera centralitzada I'accés,
registre i valoracio de les sol-licituds i implementar una unitat d’analisi i recollida de dades per
I'elaboracié d’informes sobre la situacié de sensellarisme de les persones que sol-liciten per

accedir a un servei d’allotjament.

El Servei d’Accés als Allotjiaments dona atenci6 dos departaments de la DSAS:

- Departament de Serveis i Programes d’Allotjiament Individual per a Persones sense Llar
(DSPAI)

- Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
(DSDIRC)

El procés d'implementacio del Servei d’Accés als Allotjaments, com a nou servei, sera gradual
durant el primer any de contracte, tenint en compte les particularitats i punt de partida de cada
departament. Aquest primer any es trobara dividit en dues fases de sis mesos cadascuna, amb

tasques diferenciades per cada departament per assegurar la implantacié gradual i efectiva.

> PRIMERA FASE (mesos 1-6 del contracte)

1. Unificaci6 del reqgistre de sol-licituds

La unificacié de les diferents sol-licituds d’allotjiament actuals, concebudes com a documents
formals mitjangant els quals es dirigeixen a una administracié, es basa en Il'aplicacié de dues

lleis:



é’b Ajuntament
@) deBarcelona
Departament de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar

Direccié de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

Valéncia, 344, 4arta pl. (08009) Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

o La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon
govern, creada per la Generalitat i que insta a totes les administracions publiques a
garantir el dret de la ciutadania a facilitar 'accés a la informacié publica, establint
procediments transparents.

La Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacio de I'activitat administrativa de I'Administracié de
la Generalitat i dels governs locals de Catalunya, que configura la simplificacié administrativa
no només com una obligacié de les administracions publiques, sin6 com un veritable dret

subjectiu de la ciutadania, empreses i professionals.

Seguint aguestes pautes:

o L’empresa adjudicataria realitzara les modificacions necessaries als documents de
les sol-licituds actuals d’accés a allotjaments de la DSAS, amb I'objectiu d’'incorporar
els criteris establerts per I'eina de valoracié SSM-CAT i els criteris de la DSAS

o L’empresa presentara a la DSAS les propostes de les sollicituds d'accés a
allotiaments, amb la incorporacio dels criteris, per la validacio de les mateixes.

o L’empresa adjudicataria unificara en un sol registre com a canal d’entrada dels
diferents documents de sol-licituds d’accés als serveis del DSPAI en un sol model
Unic per implementar-la, subjecta a la validacié del departament responsable del
contracte.

o L’empresa adjudicataria modificara per la seva aplicacio, I'actual sol-licitud del SAU
del DSDIRC, seguint els nous criteris SSM-CAT, per tal de poder-la aplicar com a
sol-licitud integrada, subjecta a la validaci6 del departament responsable del

contracte.

El fet de comptar en un sistema de registre constitueix una obligacié de I'administracio i un dret
de la persona sol-licitant, ja que aquest registre permet conéixer I'estat i el marc de la sol-licitud,

fomentant la transparencia de la gestio realitzada.

2. Definici6 i traspas de criteris de valoraci6

La Llei 12/2007, de Serveis Socials, estableix que els serveis socials basics sén els competents
per realitzar la valoracié i diagnostic social, socioeducatiu i sociolaboral, ja sigui a peticié de

l'usuari o del seu entorn immediat (familiar, social o institucional).
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Aquesta responsabilitat implica que la DSAS ha de definir i traspassar els criteris de valoracio
de les sol'licituds dallotiament i han d'estar integrats dins els dominis essencials
d’autosuficiencia del SSM-CAT, que identifica les necessitats d’atencié social. Aixi, els tecnics
del Servei d’Accés als Allotjaments hauran d’aplicar els criteris de valoracio definits pel DSAS a

les sol-licituds rebudes.

Per tant, dins la primera fase, el DSDIRC, que disposa dels criteris elaborats de 'anterior SAU i
amb la integracio dels dominis del SSM-CAT, es revisaran i €s traspassaran al Servei d’Accés a

Allotjaments per aplicar-los des de l'inici d’aquesta fase.

El DSPAI en aquesta primera fase redefinira els criteris d’accés als allotjaments del seu
departament, seguint criteris SSM-Cat. Sera en la segona fase quan traspassara aquests

criteris elaborats al Servei d’Accés a Allotjaments.

Aquesta implementacié gradual que garanteix I'eficacia, comportara que en la primera fase,
mentre el DSPAI no hagi traspassat el criteris, la valoracié tecnica de les sol-licituds

d’allotjaments individuals continuaran sent responsabilitat dels els técnics del DSPAI.

Per tant, en aguest primer moment, el Servei d’Accés als Allotjaments realitzara el registre de
totes les sol-licituds de la DSAS, permeten extraure informacié per analitzar en la Unitat de
Dades, perd la valoracid i gesti6 de les sol-licituds dels allotiaments individuals de
sensellarisme la realitzara el DSPAI fins que no estiguin definits i traspassats els criteris. Si que
realitzara la valoraci6 de les sol-licituds dels allotjaments col-lectius del DSDIRC que haura fet

arribar des de l'inici els criteris definits a la Unitat de Gestio.

3. Inici de la Unitat de Dades

El Servei d’Accés als Allotjiaments compta amb una Unitat de Dades que analitza les sol-licituds
rebudes. Aquesta analisi permet extreure dades i informacié detallada sobre la situacio de les
persones que demanen aquests serveis, aixi com identificar les tendéncies i I'estat actual del

sensellarisme a la ciutat.

Des de l'inici, en la primera fase, amb la recepcid i unificacié de les sol-licituds, ja ha d’establir
una metodologia sistematica per organitzar i recopilar dades de totes les sol-licituds rebudes
per serveis dels dos Departaments, permetent I'elaboracié d’informes amb les principals

estadistiques i tendencies observades.
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D’aquest manera, la Unitat de Dades del Servei d’Accés als Allotjaments pot lliurar des de l'inici
informes amb dades objectives i concises que ofereixen una base precisa per al seu posterior

analisi i presa de decisions en relacié amb el sensellarisme.

> FASE SEGONA (mesos 7-12 del contracte)

4. Unificacio de les sol:licituds de la DSAS

L'adjudicataria, conjuntament amb el tecnic de la DSAS referent del contracte, avaluara la
viabilitat d'unificar les sol-licituds en una Unica proposta de sol-licitud integrada. Aquesta
proposta haura de ser validada per dos técnics, un de cada departament de la DSAS, per
garantir que compleix els criteris especifics de cada d’allotjament.

Una sol-licitud anica per la DSAS permet donar una atencié integral, optimitzant el procés de
valoracié i assignant l'allotiament més adequat per la persona en situacié de sensellarisme,

possibilitant la valoracié de noves situacions.

Un clar exemple, d’una situacié de necessitat a través d’'una uUnica sol-licitud, es podria valorar
per un allotiament compartit en espera d’'un allotjament individual. Aixd permetria donar una
resposta més ajustada, que atén tant a les necessitats immediates com a llarg termini de la

persona, garantint una resposta més personalitzada i efectiva.

5. Traspas de criteris de valoracio del DSPAI al Servei d’Accés als Allotjaments

El DSPAI, en aquesta segona fase, ha de traspassar al Servei d’Accés als Allotjaments els
criteris generals de valoracid d’accés als seus serveis i quins sOn especifics per cada servei
basats en els dominis essencials d’autosuficiencia del SSM-CAT que identifica les necessitats

d’atencié social complexes.
Quan el Servei d’Accés als Allotjiaments disposi dels criteris de valoracié definits pels dos

departaments, sera responsabilitat seva unificar-los en un document Unic. Aquest sera validat

pels técnics de la DSAS i comportara les millores seguents:
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o Centralitzacié de tot el procés de les sol-licituds, assegurant una gestié eficient de
I'accés, registre, valoracio i derivacié de les mateixes
o Millora i ampliacié de la recollida de dades per part del Servei d’Accés als Allotjiaments

per la elaboracié d’informes d’estadistiques i tendéncies de la situacié del sensellarisme

La constituci6 gradual del Servei d’Accés als Allotiaments en dues fases es considera
necessaria i imprescindible per garantir-ne una implantacié Optima, ja que assegura que
ambdds departaments puguin transferir tots els criteris de valoracio i que els técnics del Servei
d’Accés als Allotjaments els incorporin adequadament.

4.1.2. ORGANITZACIO DEL SERVEI D’ACCES ALS ALLOTJAMENTS

El Servei d’'Accés als Allotjaments s’organitza en dues unitats diferenciades i complementaries

entre elles:

- La Unitat de Gestié: Amb un Unic registre i sistema de valoracié per gestionar les
diferents sol-licituds d’accés a allotjament de la DSAS
- La Unitat de Dades: Amb un sistema de recollida sistematica de dades objectives,

basat en les sol-licituds d’accés, que proporcionara informes a la DSAS

Disposara d’'un coordinador responsable de les dues unitats. La Unitat de Gesti6 estara
composada per dos professionals amb categoria de graduats com treballador/a social o
educador/a social i un professional categoria llicenciat en Medicina o el Grau en Medicina,
mentre que la Unitat de Dades estara composada per un professional amb categoria de
graduats com treballador/a social o educador/a social.

4.1.3. TASQUES DEL SERVEI D’ACCES ALS ALLOTJAMENTS

Tasques propies de la Unitat de Gestio:

1. Recepcid i reqgistre de les sol-licituds

Rebre i registrar les sol-licituds d’accés a serveis d’allotjament de la DSAS rebudes
dels diferents serveis competents en la realitzacié de sol-licituds.
Aplicar eines de gesti6 amb un registre i posterior circuit de tramitacié de les

sol-licituds d’'una forma agil, unificada i estandarditzada, seguint la normativa de Llei
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organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD)

2. Reuvisio i validaci6 de les sol-licituds

Comprovar que les sol-licituds rebudes per tal de que incloguin la informaci6 i
documentacio necessaria

Realitzar requeriments als derivadors en cas d’'informacié incomplerta

Sol-licitar documentacié addicional si es considera necessari per la valoracié social o

medica

3. Estudi i valoracié de la sol-licitud

Analitzar els aspectes socials, i si s’escau, sanitaris de les sol-licituds rebudes pels
diferents serveis sota els criteris establerts per la DSAS

Aplicar una metodologia de valoracié centrada en la persona tenint en compte I'eina
SSM-CAT

Identificar les necessitats personals/socials i les potencialitats de la persona objecte

de la sol-licitud

4. Valoraci6 i proposta de servei

Realitzar una proposta de valoracid del servei social basic d’atencio integral amb
allotiament més idoni per a la persona

Realitzar aquesta valoracié en un termini de 24 a 72 hores

5. Gestio del retorn als serveis sol-licitants

Tramitar la devolucié de la valoraci6 realitzada als serveis sol-licitants
Comunicar als servei d’allotjament idoni per la persona que s’ha realitzat la valoracio i

gue la persona ha estat inclosa la llista d’espera per accedir-hi

6. Gestionar, si s’escau, les possibles discrepancies de la valoracié realitzada

Rebre i registrar la comunicacio del servei sol-licitant que expressa desacord amb la
valoraci¢ inicial de la sol-licitud

Aplicar protocols i criteris sobre els motius del desacord, sol-licitant nova informacio i
documentacio

Realitzar la re-valoritzacié seguint el protocols i criteris establerts

Comunicar el resultat de la re-valoritzacié al servei sol-licitant

7. Comunicar I'existéncia de casos complexes i situacions emergents

Realitzar reunions periodiques amb els técnics designats referents dels departaments

corresponents per analitzar-los i prioritzar les actuacions necessaries

8. Administracié de les llistes d’espera
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Administrar i coordinar la llista d'espera d’accés amb cadascun dels serveis
d'allotjament
Controlar i actualitzar la llista d’espera amb un seguiment periodic, per assegurar-ne

la maxima precisio i vigencia en tot moment.

Tasques propies de la Unitat de Dades:

1. Recollida i gesti6 de dades

Recollir i organitzar de forma sistematica les dades de totes les sol-licituds rebudes
d’allotjament del DSPAI i del DSDIRC

Recollir els terminis especifics des de la recepcio de les sol-licituds fins la finalitzacié
de la valoracié realitzada pel Servei d’Accés als Allotjaments

Recaollir, en el procés d’obtencié de dades, l'acceptacié o rebuig de les propostes de
servei per part dels sol-licitants i el motiu o ra6 de la situacié de rebuig

Recollir, en el procés d’obtencio de dades, el temps d’estada de les persones dins els
serveis en que s’han derivat i el motiu o ra6 de la sortida del servei

Recollir les dades de la llista d'espera d’accés a cadascun dels serveis d'allotjament
Incorporar, a petici6 de la DSAS i/o Geréncia de I'lMSS, dades d'altres unitats
d’estudi o serveis

2. Elaboracié de Informes

Elaborar informes mensuals amb les principals estadistiques i tendéncies observades
en les sol-licituds

Elaborar informes especifics a petici6 de la DSAS i/o Geréncia de [I'IMSS,
desglossant dades per variables concretes per tal d’enriquir I'analisi posterior
Elaborar els informes d’avaluacié anuals

3. Actualitzacié de la Unitat de Dades

Revisar i actualitzar regularment els processos de recollida i analisi de dades
Proposar millores en la recollida de dades i elaboracié de informes, basant-se en
I'experiéncia d'ds

Introduccié de millores en la recollida de dades i elaboraci6é de informes proposades
per la DSAS i/o Geréncia de I'lMSS

Tasques a realitzar conjuntament el Servei d’Accés als Allotjaments amb els técnics
referents de la DSAS:

1. Valoracid i gesti6 de casos complexos i situacions emergents
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Establir reunions periodiques dins el Servei d’Accés als Allotjiaments amb els técnics
de la DSAS per analitzar i valorar sol-licituds complexes i les situacions emergents
tenint en compte els criteris establerts i la situacio dels serveis d’allotjament.

En el cas que no es pugui donar resposta en aquesta primera valoracié dels casos
complexes, es valorara elevar aquest casos a la Taula de casos complexes de la
DSAS, i si és valora posteriorment a la Gestora de casos de la Generalitat

Establir protocols d’actuacio davant situacions urgents de valoracio

Davant noves situacions, compartir la possibilitat de nous criteris de valoracié basats
en els dominis d'autosuficiencia del SSM-CAT per ser proposats a la DSAS per la

seva incorporacio

2. Analisis de les llistes d’espera

Analitzar conjuntament amb els tecnics referents del contracte el procés i
desenvolupament llista d'espera per implementar, si és possible, mesures
d’optimitzacié.

Amb les dades de les llistes d’espera, si ho valora, la DSAS elaborara criteris per la
prioritzacié als serveis d’allotjament. Aquests criteris seran d’aplicacio pel Servei

d’Accés als Allotjaments i pels propis serveis d’allotjament.

3. Avaluacié6 del Servei d’Accés als Allotjaments

Realitzar avaluacions periodiques del Servei Accés Allotjaments
Detectar possibles incidéncies i proposar millores del Servei d’Accés als Allotjiaments,

establint elements correctors quan sigui necessari

4.2. RECURSOS HUMANS DEL SERVEI D’ACCES ALS ALLOTJAMENTS

Per a la prestacié d'aquest servei, es considera necessari disposar de 5 professionals. Segons

les taules salarials del sector d'accié social, establertes a la resolucié6 EMT/2054/2023 de 8 de

juny, aquests professionals corresponen a les seglents categories professionals, amb les

hores anuals efectives indicades:

1 professional a jornada complerta amb funcions de coordinador del servei, grup I, amb
titulacié de educador/a social o treballador/a social

3 professionals técnics graduats a jornada complerta, grup Il, amb titulacié de educador/a
social o treballador/a social

1 professional técnic superior graduat amb una jornada de 4h. setmanals (208 h/anuals) ,

grup Il, amb titulacié de Grau de Medicina.
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4.2.1. SERVElI COMPLEMENTARI AL SERVEI DEFINIT EN APARTATS
ANTERIORS PER COMPLETAR, SI SEESCAU, LA NECESSITAT D’ATENCIO
DEL SERVEI

El Servei d’Accés als Allotjaments ha de dur a terme les seves tasques en un context social
dinamic i canviant. Aquesta realitat fa impossible preveure amb exactitud, al llarg dels anys
d’aplicacié del contracte, els canvis socials que es produiran i 'impacte que aquests tindran en

el nombre de noves sol-licituds.

Per aquest motiu, s’ha previst la possibilitat d’activar, en moments concrets, determinats perfils i
moduls horaris si el dimensionament de recursos inicial no permet prestar el servei de manera

adequada.

L’activacié d’aquests recursos es fara amb l'autoritzacié prévia i seguint les instruccions i
supervisié del referent del contracte.
L’adjudicataria només podra facturar, amb periodicitat mensual, els moduls que hagin estat

realment activats i realitzats durant el mes corresponent.

MODULS PREVISTOS PER L’ANY SENCER

Servei complementari, si s’escau, de perfil
R professional de técnic superior graduat amb | 1 modul equival a 4h.
250,00 moduls _ o _
funcions de treballador/a social i educador/a de professional

social de provisio de moduls de servei

4.3. ORGANITZACIO DE L’EQUIP DE TREBALL DEL SERVEI D’ACCES ALS
ALLOTJAMENTS

L’equip de treball ha de portar a terme els objectius descrits i per tant, també ha de garantir els
mecanismes i espais de comunicacié i coordinacio entre els tecnics referents del contracte i tots
els serveis sol-licitants. L’organitzacié de I'equip de treball del Servei d’Accés als Allotjaments
estara marcat per la distribucié dels professionals en dos unitats i un responsable d’elles.

D’aquesta manera:

- Un coordinador, Grup I, amb categoria de técnic superior graduat amb funcions de

treballador/a social i educador/a social, amb reconeixement de la tasca de Coordinacio.
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- La Unitat de Gestio, composada per tres professionals, en que dos professionals, amb
I'equivalent de jornada laboral complerta, grup Il, tenen categoria de Técnic Superior
Graduat amb funcions de treballador/a social i educador/a social, i un professional, amb
una jornada de 4h. setmanals (208 h/anuals) té una categoria Llicenciat en Medicina o
el Grau en Medicina.

- La Unitat de Dades, composada a l'equivalent la jornada laboral completa d’un

treballador amb categoria grup Il, amb titulacié de educador/a social o treballador/a social

Un dels reptes del Servei d’Accés als Allotjaments, és reforcar la complementarietat de les dues
unitats des del punt de vista organitzatiu i metodologic. Aquests estratégia té com a finalitat que
el professionals de la Unitat de Dades no perdin la perspectiva del dia a dia de la valoraci6 de
les sol-licituds, ja que pot influir positivament en la utilitzacié de variables concretes en el

moment de recollir i sistematitzar estadistiques i tendencies.

A més, el model organitzatiu de I'equip del Servei d’Accés als Allotjiaments ha de ser flexible i
eficient que permeti optimitzar els recursos humans disponibles i garantir la continuitat del
servei en qualsevol circumstancia. El coordinador, a més de liderar el grup de treball, ha
d’actuar com a suport en moments critics, assumint temporalment tasques d’altres rols
professionals quan sigui necessari, al igual que els altres professionals, de formacié comuna,
han de poder intercanviar-se les tasques. Aquesta flexibilitat en situacions imprevistes o
temporals es poden donar principalment durant vacances o0 permisos, baixes laborals,

abséncies inesperades o per sobrecarregues puntuals de feina, entre d’altres.

4.3.1. FUNCIONS DEL COORDINADOR DEL SERVElI DACCES ALS
ALLOTJAMENTS
- Garantir el compliment del contracte i dels objectius establerts per al Servei d’Accés als
Allotjaments
- Realitzar la coordinacié amb el tecnic referent i responsable del contracte
- Coordinar i donar suport a la Unitat de Gesti6 i a la Unitat de Dades per assegurar un
funcionament eficient
- Planificar i supervisar les tasques del Servei d’Accés als Allotiaments durant el procés
d'unificaci6 dels criteris de valoracié DSPAI i DSDIRC
- Participar en les reunions periodiques per analitzar i valorar sol-licituds complexes i les

situacions emergents
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- Supervisar la recopilacio i analisi d'informacié de la Unitat de Dades.

- Garantir la fiabilitat de les dades i I'elaboracio dels informes sol-licitats per la DSAS

- Promoure la formacié continuada i el reciclatge del personal del Servei d’Accés als
Allotjaments

- Fomentar la innovacio en els métodes de treball i en I'Gs de tecnologies per millorar

I'eficiencia del servei

4.4. ALTRES ASPECTES METODOLOGICS | ORGANITZATIUS

4.4.1. MARC GENERAL D’ACCES ALS SERVEIS

S'estableix un marc general d’actuacié que defineix les caracteristiques de la poblacié atesa en
els serveis d’allotiament de la DSAS i que ha d’estar present en la gestié de les sol-licituds
d’accés. Aquest marc es basa a la Llei 12/2007 d’11 d’octubre, de serveis socials, i en les
Categories ETHOS sense sostre 1 i 2 i sense habitatge 3 i 6, desenvolupades per la Federacio
Europea d'Entitats Nacionals que treballen en I'ambit del sensellarisme (FEANTSA).

Les persones que es troben en situaci6 de sensellarisme presenten indicadors d’extrema
exclusio social, que els ha portat a una desconnexié en les diferents dominis descrits en I'eina

SSM-CAT. Per aquest motiu, el model d’atencié des de la DSAS s’ha de caracteritzar per ser:

- Un model d'atencié basat en els drets i deures de les persones ateses, com estableix la
Llei de Serveis Socials. Aquests serveis estan basats en la comunitat i l'atencio
centrada en la persona, entenen que la persona lidera el seu propi projecte de vida,
mentre que el professional I'acompanya en el seu desenvolupament, potenciant les
seves fortaleses, la seva xarxa i la comunitat per tirar endavant el seu projecte vital.

- Un model que ha de potenciar una atencio facilitadora de I'autonomia de les persones.
Per aconseguir-ho, s’han transformat els espais d’atencid, els espais col-lectius en espai
compartits, que permetin una atencié individualitzada i 'autogestié de I'espai, evitant la

institucionalitzacio.

A partir del marc general d'actuacié que defineix els allotiaments com a mitja per potenciar
'autonomia de la persona i assolir els seus projectes de vida, s'estableixen els criteris generals
per a cada departament. Aquests criteris aporten elements de valoracio ja que tenen en

compte la idoneitat del servei i el benefici que suposa per a la persona que hi vol accedir.

Posteriorment, cada servei d’'allotjament comptara amb les seves caracteristiques especifiques,

adaptades a la seva tipologia, capacitat i al perfil de les persones que pot atendre.
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La definicié i aplicacié d’aquests criteris generals i els propis de cada servei es realitzara

segons les pautes senyalades en les Clausules 3.1 i 4.1.1. daquest PPTP.

Es facilitara a la empresa adjudicataria la documentacié elaborada de criteris d’accés globals i
especifics de cada servei d’allotiament de la DSAS, tenint en compte totes les evolucions dels

serveis durant el periode del contracte.

En alguns serveis d’allotjament permeten I'accés de persones amb animals de companyia i
'empresa adjudicataria haura d’aplicar el Conveni per atendre animals de companyia de
persones sense llar, aprovat en Comissio de Govern de Barcelona el 18 de juny de 2002. En ell
s’estableixen els protocols per avaluar la idoneitat de les instal-lacions i regular les condicions
d’accés, incloent disposicions especifiques per a gossos catalogats com a potencialment
perillosos (GPP).

En cas d’incidéncies que comportin limitacions d’us del servei per part de les persones
usuaries, el Departament préviament mencionat establira les directrius pertinents en relacié a

les actuacions a emprendre.

4.4.2. PROCEDIMENT D’ACCES ALS ALLOTJAMENTS

El procediment de derivacié al Servei d’Accés als Allotiaments es realitza exclusivament
mitjangant la sol-licitud integrada que s’hagi establert i consensuat. Aquesta sol-licitud es
registre seguint els protocols de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment

de les administracions publiques de Catalunya.

Les derivacions poden ser efectuades pels serveis socials basics, serveis socials especialitzats,
serveis sanitaris, serveis del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, aixi com
tots els previstos en la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials.

Per garantir un coneixement agil de l'activitat del servei, realitzant una gestio eficient i una
avaluaci6 sistematitzada, '’Ajuntament/IMSS posara a disposicié de I'adjudicataria I'equipament
informatic necessari, aixi com els protocols, aplicacions i software municipals que I'empresa
adjudicataria haura d’utilitzar. L'’empresa a d’utilitzar aquests recursos i, a més, disposar d’un
Software propi o contractat a un tercer que garanteixi 'emmagatzematge de la informacio de
I'activitat, la consulta i analisi de la mateixa i la generaci6 d’informes en base a les dades de les

sol-licitud.
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L’adjudicataria ha d’elaborar informes mensuals amb les principals estadistiques i tendéncies
observades en les sol-licituds. També donara resposta a les peticions de nous informes que es
demanin des de la DSAS i que comportin el desglossament dades concretes que es troben en
les sol-licituds.

4.4. DOMINIS ESSENCIALS DE LES SOL-LICITUDS D'ACCES ALS
ALLOTJAMENTS

En la realitzacio de les sol-licituds, s'utilitza el SSM-CAT (Self-Sufficiency Matrix) com a eina
consensuada pels professionals d'identificacio i avaluacié de I'autosuficiéncia de persones amb
necessitats d'atencié social complexes, seguint els criteris de 'lMSS. Aquesta eina proporciona

al professional una visio integral de la persona que realitza la sol-licitud d’allotjament.

El SSM-CAT disposa de 13 dominis que cobreixen diferents arees de la vida d’'una persona
adulta i 4 dominis per adults amb infants i/o adolescents a carrec, diferenciats en 5 nivells:
problemes greus, no autosuficient, molt poc autosuficient, forca autosuficient i completament
autosuficient. L’eina permet una valoraci6 i diagnostic que faciliten la presa de decisions sobre

el servei d’allotjament més adequat per la persona.

Per tant, la sol-licitud ha de recollir i sistematitzar els segients dominis del SSM-CAT utilitzant
la matriu per la seva aplicacié. Aquest dominis han de ser definits en cada un del nivell que

correspongui i a la vegada tenir la representacio grafica que permet I'eina.
El dominis de valoracié de persones adultes soén:

Economia

Feina i formacio

Us del temps

Allotjament

Relacions de la unitat de convivencia

Salut mental

Salut fisica

Consum de drogues, alcohol i altres conductes additives
Realitzaci6 de les activitats basiques de la vida diaria (ABVD)
Realitzacié de les activitats instrumentals de la vida diaria (AlVD)

Relacions socials

YV V.V V V V V V VY V V V

Participacié en la comunitat
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» Aspectes judicials i d’ordre public

Els dominis per la valoracioé d’adults amb infants i/o adolescents a carrec soén:

Atencio fisica
Salut socio-emocional

Escolaritzacio

YV V V V

Cura diaria (Quan no esta directament amb progenitors i/o escola)

Al mateix temps, en l'analisi de cadascuna de les demandes s’han de valorar també
especialment i com a minim elements que es donen en situacions dins el sensellarisme i que
permeten tenir un diagnostic més complert sobre les seves necessitats personals/socials.
Aquest elements son:

- Caracteristiques de la persona
Dades personals: Nom, edat, génere, lloc de naixement, nacionalitat,
passaport/NIE/DNI, temps d’empadronament i/o vinculacié acreditada a la
ciutat de Barcelona.
Procedéncia de la sol-licitud: carrer, pensié, desnonament, serveis del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, serveis del
Departament de Serveis Dilrns i Residencials de I'IMSS, serveis sanitaris,
altres.

- Intervencions realitzades:
Nom del Servei derivant
Nom del professional derivant
Expedient del Sistema d'Informacié d'Atencié Social (SIAS) de I'IMSS
Expedient, vinculacio i intervencié amb serveis socials municipals
Expedient, vinculacio i intervenci6 amb altres serveis socials publics: ABS,
Hospital, etc.
Vinculacié i intervencio en altres serveis i entitats on ha estat atés
Diagnostic de la situacio personal/social/medica realitzada pel professional
derivador de la sol-licitud
Pla de Millora dins de la intervenci6 professional
Grau de compliment del Pla de Millora

- Situacio6 d’allotjament

21



é";? Ajuntament
4 de Barcelona

Departament de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direccié de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

Valéncia, 344, 4arta pl. (08009) Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

Per completar la sol-licitud, és imprescindible adjuntar també la seglient documentacio:

Lloc de pernocta actual: carrer, infrahabitatges, habitacio, hospital o serveis

sanitaris, pensié o hostal, preso, acollit per un conegut, serveis de la DSAS,

altres serveis d’allotjiament, altres

Temps en situacio de pernocta

Aspectes administratius de la persona:

Espanyol Permis de Residéncia
Permis de Residencia i Treball
En procés de regularitzacié
Regularitzable

Estat de refugiat aprovat
Sol-licitant d’asil (carta blanca)
Sol-licitant d’asil (carta vermella)
Apatrida (document verd)

Irregularitat

Aspectes juridics i d’ordre public:

Existéncia o no de causes pendents
Existéncia de queixes per part de la ciutadania
Nombre de causes

Compliment de mesures penals

Amb ordres de cerca i captura

Amb ordre d’allunyament

Conductes delictives

Presenta conductes transgressores

Altres situacions:

Haver patit algun tipus de violéncia/maltractament
Convivencia en els serveis on ha estat vinculat.

Altres situacions

Copia del DNI/Passaport/NIE de la persona sol-licitant, en cas de disposar de

documentaci6

Document on la persona sol-licitant demana formalment la realitzacio del tramit
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- Document signat de la LOPDPGDD (Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades

Personals i Garantia dels Drets Digitals) que autoritza el tractament de dades

personals

- Informe médic actualitzat, signat pel professional sanitari, amb una antiguitat no
superior a 6 mesos

- Qualsevol altra documentacié que el professional derivador valori aportar com a

necessaria per la realitzacié d’una valoracié adequada

Per la gestio agil i eficient de les sol-licituds d’allotjament del DSAS, I'Ajuntament/IMSS posara
a disposicid de I'adjudicataria I'equipament informatic necessari, aixi com els protocols,
aplicacions i software municipals que I'empresa adjudicataria haura d’utilitzar. L’empresa
adjudicataria haura de disposar d’un software propi o contractat a un tercer que garanteixi la
realitzacié 'emmagatzematge de la informacié de la sol-licitud, la consulta i I'extraccioé de dades
per la generacid d’informes. Aquest sistema d'informacié haura d’estar a ple rendiment dins
dels tres primers mesos a comptar des de la data d’inici d’execucié del contracte i haura de

tenir carregades les dades del servei proporcionades per I'adjudicataria sortint.

L’aplicacio informatica haura de centralitzar la informacié més rellevant que afecti tant la gesti6
quotidiana del servei com la totalitat de la concessi6, proporcionant diferents nivells i perfils
d’accés que determinen funcionalitats especifiques segons el rol professional. Els professionals
derivants de sol-licituds podran visualitzar Gnicament a les seves propies sol-licituds i a les
gestions que es deriven, mentre que els professionals de 'empresa adjudicataria i el personal

designat per la DSAS, tindran accés al conjunt de totes les funcionalitats de I'aplicacio.
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L’aplicacio haura de permetre:
- Emmagatzematge i consulta de la informacio recollida i de I'activitat del servei.
- L’ds agil i intuitiu per els professionals derivants de la sol-licitud, permetent arxivament
temporal i definitiu al llarg de tota la sequéncia del procediment de tramit
- Enregistrament de les dades relatives a la poblacié atesa

- Generacio d’informes

S’han de preveure evolucions de 'aplicacié al llarg de tot el periode de vigéncia del contracte. El
contingut de la sol-licitud ha de ser ajustable, permetent modificacions i actualitzacions del seu
contingut amb I'empresa adjudicataria, sempre que des del responsable del contracte ho
requereixi. Aquesta adaptabilitat garantira I'eficacia de I'aplicacié davant canviats necessitats

que es puguin produir durant tot el periode del contracte.

La informacié recopilada mitjangant aquestes sol-licituds oferira una visié detallada de la
situacid del sensellarisme a la ciutat. Aquestes dades, ordenades i estructurades, seran
gestionades pel responsable del contracte a través de la Unitat de Dades, proporcionant aixi

una eina valuosa per a l'analisi i la presa de decisions.

4.5. ELEMENTS ESSENCIALS EN L'ELABORACIO D'INFORMES DEL
SERVEI D’ACCES ALS ALLOTJAMENTS

La Unitat de Dades del Servei d’Accés als Allotiaments té la funcié principal és de sistematitzar
la recollida de dades de totes les sol-licituds d’allotiament rebudes pels diferents serveis
relacionats amb el sensellarisme. Aquesta unitat s'encarrega d'elaborar informes periodics que
mostren les principals estadistiques i tendéncies observades en les sol-licituds, aixi com

informes especifics a peticié del responsable del contracte.

Entre les seves tasques que realitza la Unitat de Dades, destaquen la recollida i gestié de
dades, que inclou: organitzar sistematicament la informacié sobre sol-licituds d'allotjament,
terminis de valoracio, acceptacié o rebuig de propostes de servei, i temps d'estada en els
serveis derivats. També s'encarrega d'elaborar informes mensuals i especifics que es sol-licitin,

aixi com d'actualitzar regularment els processos de recollida de dades, proposant millores.

L’estructura de l'informe mensual es consensuara amb el responsable del contracte i podra
modificar-se, proposant millores per optimitzar-lo, al llarg de tot el procés del contracte amb
'empresa adjudicataria segons es valori. Aquest, com a minim, ha de contemplar el seglents

apartats:
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Nombre de sol-licituds que s’han rebut.

Desglossament i quantificacié de les persones sol-licitants segons: diferenciacié d’edat,
genere, lloc de naixement, nacionalitat, passaport/NIE/DNI, temps d’empadronament i/o
vinculacio acreditada a la ciutat de Barcelona.

Nombre, percentatge i diferenciacio dels servei derivants

Estat administratiu de les sol-licituds rebudes: favorables, pendent de valoracid, pendent
d’'ampliacié d’'informacié, denegacid, tancament per manca d’informacio, altres
Diferenciacio i percentatge dels serveis d’allotjament on ha estat derivada la sol-licitud
un cop valorada

Temporalitat de la gestié de les sol-licituds, diferenciant les diferents etapes del procés
de gestio i 'estat administratiu de les mateixes

Diferenciacio6 de tipologies i temporalitats de pernoctes de les persones sol-licitants
Desglossament de les tipologies dels aspectes administratius, aspectes juridics i d’ordre
public de les persones sol-licitants

Nombre i percentatge de persones que han patit algun tipus de violencia/maltractament
Nombre i percentatge de persones que presenten conductes transgressores

Nombre i percentatges de la valoracié d’autosuficiéncia de les persones sol-licitants,
mitjangcant I'eina de gesti6 SSM-CAT, basant-se en la distribucié dels 13 dominis
personals i els 4 dominis per adults amb infants /o adolescents a carrec, amb el
percentatge de classificacié de cada nivell

Dades de I'extraccié de les correlacions entre els dominis del SSM-CAT i en els seus
nivells diferenciats

Concreci6 de dades sobre els segiients dominis del SSM-CAT

Problematica de salut organica, si hi ha existéncia o sospita i tipologia

Problematica de salut mental, si hi ha existéncia o sospita i tipologia

Valoracions de ABVD i AIVD, si hi ha existéncia o sospita, tipologia, grau de

dependeéncia (si hi ha tramitacié o valoraci6 i percentatge del mateix)

Existéncia o no d'ingressos econdmics, procedéncia i quantificacié dels mateixos
Nombre i percentatges de valoracions de sol-licituds per situacions emergents i/o
urgents amb la diferenciacio de tipologia de les mateixes
Nombre i percentatges de sol-licituds tipificades com a casos complexes que
requereixen valoracio conjunta amb el técnic referent de la DSAS
Nombre de sol-licituds que ja han estat valorades i que es troben en llista d’espera per

'accés a cada un dels serveis d’allotjament
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- Nombre, percentatge i causes (conegudes 0 no) de persones que no inicien o renuncien
al servei valorat pel Servei d’Accés als Allotjaments

-  Temps mig d’estada d’'una persona en els serveis i motius de finalitzacié del servei
(compliment d’objectius, alta voluntaria, expulsio, derivacié a un altre servei, altres),
diferenciat per cada un dels serveis.

- Dins de la llista d’espera, temps d'espera mig de cada servei d’allotiament entre la
finalitzacio de la valoracio de la sol-licitud i 'accés de la persona en el servei

- Evolucié temporal de les diferents dades, la seva progressio i 'acumulat d’aquelles que

ho permetin i que siguin més significatives.

CLAUSULA 5. INFRAESTRUCTURES PER LA PRESTACIO DEL
SERVEI, GESTIO | SEGURETAT DE LES INSTAL.LACIONS |
RECURSOS MATERIALS

5.1. [ESPAIDE PRESTACIO DE SERVEIS

L’adjudicataria ha de garantir un espai de adequat i suficient pels treballadors adscrits al
present contracte. S’integra dins el preu global d’aquest contracte un import pel local com a part
de les despeses d'infraestructura i manteniment, encarregant-se l'adjudicataria de la seva

gestio i assumint tota la responsabilitat a nom propi.

La infraestructura de I'espai ha de garantir el desenvolupament optim de 'objecte del contracte,
i 'empresa adjudicataria haura d’efectuar, si s’escau, les adaptacions necessaries per
assegurar tant la productivitat com el benestar dels treballadors. En aquest sentit, es fixa com a
requisit minim que I'espai de treball disposi d’'una superficie de 70 m? que permeti 5 llocs de

treball, cadascun equipat amb taula, cadira, calaixera i espai d’arxiu.

Les reunions entre els professionals de I'adjudicataria i els professionals del DSAS es duran a
terme indistintament en qualsevol de les dues ubicacions laborals, concretant-tho en la
convocatoria de cada reunid. No obstant aix0, la DSAS disposara de dos espais de treball
reservats per si en algun moment sén necessaris per els/les professionals del Servei d’Accés

als Allotjaments.

5.2. SISTEMES D’INFORMACIO | TRANSMISSIO
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Amb l'objectiu de tenir un coneixement agil de l'activitat del servei, poder realitzar una gestio

eficient i una avaluacié sistematitzada, I'’Ajuntament/IMSS posara a disposicio de I'adjudicataria

I'equipament informatic necessari, aixi com els protocols, aplicacions i software municipals que

'empresa adjudicataria haura d'utilitzar.

Perd a més I'empresa haura de disposar del seguent:

Un software propi o contractat a un tercer que garanteixi la gestié del Servei d’Accés als
Allotjaments, 'emmagatzematge de la informacié de l'activitat, la consulta i analisi de la
mateixa i la generacié informes sobre l'activitat del servei. Aquest sistema d’informacio
haura d’estar a ple rendiment des del primer dia, a comptar des de la data d’inici d’execucid
del contracte, i haurd de tenir carregades les dades del servei proporcionades per
I'adjudicataria sortint. Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria desenvolupar el

procés de carrega d’aquestes dades.

L’adjudicataria assumira els costos econdomics de desenvolupament (o d’adaptacid) i
explotacio del sistema d’informacid, i garantira les evolucions necessaries del mateix per tal
de donar resposta a les necessitats o canvis que es puguin produir durant la prestacio del

servei.

L’aplicacié informatica haura de centralitzar la informacié més rellevant que afecti no només
la gestio quotidiana del servei sind la totalitat de llur concessié. Sera I'eina de control de la
coordinacio del Servei i per tant haura de permetre i facilitar 'accés en temps real, d’'una
banda, als professionals de I'adjudicataria i, de l'altra, al personal designat per I'lMSS
(referent técnic/a del contracte, cap i/o altres professionals de la DSAS) i disposar de les

seguents funcionalitats:

o Emmagatzematge i consulta de la informacio recollida i de I'activitat del servei
o Gestio del Software que s’ha aplicat per la gestié del Servei d’Accés als Allotjaments
o Enregistrament de les dades relatives a la poblaci6 atesa

o Generaci6 d’indicadors i informes

5.2.1. REQUISITS FUNCIONALS DEL SISTEMA D’INFORMACIO

L’aplicacié informatica haura de ser suficient, com a minim, per a donar compliment als

requeriments que es desprenen de l'objecte del contracte amb relacié a I'elaboracié dels

indicadors d’activitat, tant pel que fa a la tasca de la Unitat de Gesti6 de les sol-licituds com a la

tasca de la Unitat de Dades.
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5.2.2. REQUISITS D’ACCES | DISPONIBILITAT

L’adjudicataria haura de garantir 'accés online i la disponibilitat de I'aplicacié informatica per a
la gestié del servei les 24h. Caldra que I'adjudicataria disposi d’'un pla de contingéncies, que
garanteixi que en cas d’incidéncies informatiques i d’usabilitat per part dels professionals, es

pugui realitzar I'enviament de les dades mitjancant un sistema alternatiu.

5.2.3. REQUISITS DE FORMACIO | GESTIO D’USUARIS

L’adjudicataria haura de garantir:

* Un sistema de suport i gesti6 d’incidéncies del sistema d’informacié per als

professionals usuaris de I'aplicacio.

+ La formaci6 per utilitzar I'aplicacié s’haura de proporcionar durant el primer mes i mig de
posada en marxa de la mateixa, a tot el personal que hagi de fer Us de I'aplicacié (inclos
personal municipal referent del servei i els serveis derivadors mitjancant sol-licituds).
L’'IMSS podra sol-licitar en qualsevol moment noves sessions de formacié per al nou
personal que es vagi incorporant al servei i nou personal municipal. Aixi mateix, si
'empresa adjudicataria detecta poc coneixement de I'aplicacié o incidéncies derivades d’'un
Us incorrecte de la mateixa, haura de comunicar-ho al responsable del contracte de 'IMSS i

proposar accions formatives per revertir aquesta situacio.

* En cas de baixa dun professional o canvi de referéncia professional, I'empresa
adjudicataria haura de garantir que al sistema d’informacié es produeixi el traspas de casos

al nou professional.

Una vegada estigui implementat el software de I'aplicacio, dins dels tres primers mesos a
comptar des de la data d’inici d’execucié del contracte, I'adjudicataria ha de tenir elaborat un
tutorial per explicar el funcionament de la seva aplicacio, i el posara a disposicié de I'IMSS per
divulgar-lo als professionals que puguin realitzar sol-licituds d’accés a allotjaments. Caldra anar

actualitzant aquest tutorial quan es realitzin modificacions en el sistema d’informacio.

5.2.4. REQUISITS D'INTEGRACIO | MODEL DE RELACIO

Al llarg de l'execucié del contracte, 'IMSS ha de requerir a I'adjudicataria la integracio
bidireccional de la seva aplicaci6 amb els sistemes corporatius. Des de ['inici del contracte, el
servei ha poder consultar dades i de registrar en el sistema municipal propi dels serveis socials

(SIAS o altres sistemes informatics que es puguin desenvolupar a llarg d’aquest contracte).
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Per tal de possibilitar la correcta integracié de les dades entre els sistemes corporatius i
I'aplicacié de gestié de serveis, caldra que I'empresa adjudicataria utilitzi en el seu sistema
d’'informacié i guardi les relacions amb les codificacions establertes per 'IMSS de, com a minim

i si escau, el codi SIAS de I"'usuari i el codi intern del servei.

Aquestes integracions poden ser directes entre les dues aplicacions a través de serveis web o
una integracio a nivell de dades mitjancant processos periodics de regularitzacié. Amb aquesta
finalitat, 'adjudicataria haura d’assignar una persona responsable de I'ambit tecnoldgic com a
interlocutor per al procés d’integracid i per a la gestié de les adaptacions necessaries a
I'aplicacid, aixi com el contacte (telefonic i/o per e-correu) per a la gestié de les incidéncies que

es puguin produir en aquest procés d’integracio.

La integracio dels sistemes d’informacio o de les dades del servei s’ha de produir des de un
inici, perd en cas que requereixi d’'un curt temps d’espera, I'empresa adjudicataria haura de
proveir la informacié necessaria per a la correcta gestié del servei i la comprovacio de la

qualitat.

L’Ajuntament considera adient que els sistemes informatics de I'adjudicataria es connectin
directament amb els sistemes municipals per millorar la eficacia de la transferéncia de la
informacio i la prestacio del servei. En aquest cas, I'Institut Municipal d’Informatica (en endavant
IMI), prestador del servei informatic a 'Ajuntament, establira els mitjans de connexio, que

podran ser els seglients:

« Através d’una connexido LAN TO LAN entre xarxes. En aquest cas, I'adjudicataria ha de
disposar d’'un equip enrutador amb capacitats d’establir un tdnel ipsec amb un concentrador

de la marca Cisco ASA 5510 o equivalent
* Através d’'Internet amb comunicacions segures entre web servers
» Através de connexions privades per operadors (macrolans, punt a punt, etc.)

Tant el software propi com les passarel-les i connexions informatiques caldra que es

construeixin tenint en compte els requeriments de seguretat que dictamini I'lMI.

Entre els/les técnics de I'adjudicataria i els/les técnics de I'IMI es definira la connectivitat més
optima per a la prestacié del servei. Les adaptacions necessaries al sistema d’'informacié en

aquest sentit aniran a carrec de I'adjudicataria.

L’adjudicataria assumira la gestio i recollida de totes les dades del servei i les proporcionara

mitjancant la sincronitzacié amb periodicitat setmanal.
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5.3. GESTIO DE DADES

Les dades generades per I'execucio dels serveis seran subministrades dins de I'ambit d’'una
missié de servei public sotmeses a la lleis de transparéncia i bon govern i reutilitzacié de la
informacié del sector public. L’adjudicataria es compromet a col-laborar amb IMSS per a
promoure la gestio etica i la seguretat i privadesa de les dades dins del marc del contracte, per
a prendre decisions basades en I'evidéncia i per a permetre la reutilitzacié de la informacié del

sector public i la difusié de dades obertes.

L’Ajuntament de Barcelona és propietari de tota la informacié que es generi en el marc de la
prestacid dels serveis que sén objecte d’aquest contracte, incloent els conjunts de les Dades
dels Serveis. L’Ajuntament podra obtenir del adjudicataria, emmagatzemar, extreure i utilitzar
lliurement aquestes Dades dels Serveis en particular per a permetre la seva reutilitzacié interna

o0 externa, conforme les lleis de transparencia i reutilitzacio.

Els sistemes d’informacié de l'adjudicatari garantiran la separacié de les dades de caracter
personal, que tractin en la seva condicié de responsable i no existeixi causa de legitimacié
d'una cessi6 a I'Ajuntament per tal d’evitar que aquest dret d’accés global impliqui una cessio
de dades personals no consentida, d’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de

Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

L'adjudicataria haura de comprovar que els sistemes municipals reben les Dades dels Serveis
procedents dels seus sistemes o dispositius. En el supodsit en que aixd no succeeixi, haura de
comunicar-ho i guardar aquestes dades per tal de tornar-les a enviar quan la comunicacioé sigui
possible. Aquest mecanisme d’emmagatzematge i enviament sera robust i garantira que les
dades arriben finalment als sistemes municipals. Tot el plantejament es dissenyara d’acord amb
la politica de seguretat i comunicacié conforme als estandards de treball i protocols indicats per
IMI.

L’adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacio a la
qual tingui accés en compliment del present contracte aixi com les Dades dels Serveis, i a
subministrar-les només al personal autoritzat per I'Administracid6 Municipal. L’empresa
contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del personal

participant en el desenvolupament del contracte.
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Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicataria es compromet a entregar a I'Ajuntament,
en un periode no superior a dos mesos després de la finalitzacid, aquelles Dades dels Serveis
gque encara no estiguin a disposicié municipal i de destruir les seves copies amb les garanties

de seguretat suficients.

L’adjudicataria haura de garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i integritat de les
dades i dels serveis i sistemes de comunicacions amb I'Ajuntament mitjancant el compliment
del RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en 'Ambit de

I’Administracié Electronica, la norma 1ISO-27002:2013 i les seguients normes basiques:

+ Complir amb els estandards i politiques de seguretat de I'Ajuntament, i garantir I'estricta
aplicacio de les normes de seguretat per part del seu personal

* Informar a I'Ajuntament sobre la seva politica de seguretat aixi com de la implementacio i
seguiment per part de la seva organitzacio.

» Informar per escrit a I'Ajuntament tan aviat com es detectin riscos reals o potencials de
seguretat en la seva xarxa o en l'equipament de I'Ajuntament.

* Garantir que tota la informaci6 transmesa per I'Ajuntament no és emmagatzemada,
duplicada o interceptada, extrem a extrem en la seva xarxa.

» Controlar l'accés a qualsevol equipament de xarxa d'informacié mitjangant un control

d'accés logic, garantint la restriccio als/a les usuaris/es autoritzats/des.

L’adjudicataria nomenara un Responsable de Seguretat, el qual sera l'interlocutor unic per a
tots els aspectes de seguretat del contracte i haura de vetllar pel compliment dels esmentats

requeriments.

En compliment del principi d’actuacié de I’Administracié publica de transparéncia en virtut del
qual I'Administracié ha de difondre o permetre l'accés a la informacié publica, és a dir, a les
dades i documents en mans de I'Administracio perqué els ciutadans puguin coneixer i avaluar
I'exercici de les potestats i politiques publiques, l'adjudicatari es compromet a facilitar en el
temps i en les condicions que I'Ajuntament estableixi en cada moment, aquella informacio i
dades necessaries per a fer efectiu el dret exercit pels ciutadans d'accés a la informaci6é del

sector public en relacié amb la prestacio contractada.

Les Dades dels Serveis s'han de posar a disposicié de I'Ajuntament en un format obert, que
permeti la seva reutilitzacié i 'accés a la informacié del sector public conforme els estandards
estipulats a la normativa d’aplicacié: Llei estatal 18/2015, de 9 de juliol, sobre reutilitzacié de la

informaci6 del sector public, Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a
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la informacié publica i bon govern i la Llei autondomica 19/2014, del 29 de desembre, de

transparencia, accés a la informacié publica i bon govern.

L’Ajuntament es reserva el dret de publicar total o parcialment les Dades dels Serveis en les
condicions establertes a la normativa d’aplicacié sobre accés i la reutilitzacié de dades. Per
aguesta finalitat, 'empresa adjudicataria proporcionara a I'Ajuntament les dades requerides en
formats reutilitzables conforme als estandards oberts establerts per I'IlMI i/o I’Ajuntament de

Barcelona.

En el cas que I'adjudicataria utilitzi algoritmes i sistemes d'Intel-ligencia Artificial (endavant, 1A)
durant I'execucio del servei, haura de mantenir a la disposicié de I'Ajuntament els conjunts de
dades utilitzades per a I'entrenament, validacid, prova i execucio del sistema d’lA, aixi com la
descripcid general del sistema i les especificacions de disseny del mateix, a saber, la ldgica
general del sistema i dels algorismes. L’adjudicataria es compromet que els conjunts de dades
d'entrenament, validacio i prova seran pertinents i representatius, mancaran d'errors i estaran
complets; i que el sistema IA funciona amb un nivell de transparéncia suficient perqué els

usuaris interpretin i usin correctament la seva informacié de sortida.

CLAUSULA 6. SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO

L’'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma I1SO-
27002:2013.

L’IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de ’Administracié Local depenent
de 'Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi
en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018 de
Proteccié de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 en tot alldo que fa
referéncia a 'accés dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de I'ordenament

juridic que sigui d’aplicacio.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD

311/2022 de 3 de maig pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a

I'objecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
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personal.

A les diferents seccions d’aquesta clausula es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre
que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I'Ajuntament de
Barcelona i de 'Administracido Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacio

ifo infraestructures de les que no sigui directament titular.

6.1. CONFORMITAT AMB L’ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacié, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
311/2022 de 3 de maig pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat (en endavant
ENS).

Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicatari haura de donar compliment als requeriments

establerts a 'TENS en un nivell MIG, que especifica 'ENS.

D’igual manera per qualsevol obligacio legal que recaigui en I’Ajuntament, el proveidor haura

de donar compliment per la part que li correspongui segons I'abast del contracte.

L’adjudicatari haura d’acreditar la conformitat amb 'ENS mitjangant alguna de les seguents
opcions:
o Certificacio oficial d’'una entitat de certificacio acreditada.
¢ Informe d’auditoria de compliment. L’adjudicatari sera responsable de disposar d’un
informe d’auditoria (en el que 'ENS formi part del seu abast) de compliment on es
detalli que els productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions compleixen

amb totes les mesures aplicables de 'Esquema Nacional de Seguretat.

L’adjudicatari garantira 'accés per part de I'lMI a auditar tota la informacid necessaria per donar
compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre d’incidents, pla

d’adequacio, etc.).

D’igual manera, en el cas que es subcontracti, totalment o parcial, els serveis objecte del
present contracte, les empreses subcontractades quedaran a totes les mesures de seguretat
d’'aplicaci6 a I'adjudicatari dins de I'abast dels servis subcontractats. Es responsabilitat de

I'adjudicatari assegurar-se que I'empresa subcontractada compleix amb el nivell de 'ENS
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corresponent, aixi com amb el conjunt de mesures de seguretat determinades en aquest

clausulat de seguretat.

6.2. RESPONSABLE DE SEGURETAT

L’adjudicataria nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment

dels segtients requeriments:

* Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

»  Garantir que tots els serveis prestats per 'empresa adjudicataria a '’Ajuntament es realitzen
d’acord al model i requeriments de seguretat establerts per I'lMI i seguint la normativa de
seguretat vigent.

+ Garantir i liderar dins la seva organitzacio la correcta implantacié dels nivells de seguretat i
les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi com les
directrius en matéria de seguretat establertes per I'lMI.

* Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I'Ajuntament, passi
per un pla de conscienciacié i formacié en matéria de seguretat.

* Informar al seu personal qualsevol obligacié a qué 'empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de I'’Administracié Municipal en cas
que els sigui d’aplicacié i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié i protecci6 de dades de caracter
personal de ’Administracié Municipal.

* Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I'execuciod del contracte on s’indicara la data en qué van rebre la formacié en politica i
instruccions de I'Administraci6 Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les

obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

6.3. CLAUSULA DE PROPIETAT INTELECTUAL

Tot i reconeixent I'autoria de les persones que els hagin elaborat, la propietat intel-lectual dels
treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany a I’Ajuntament de Barcelona de forma
exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda

autoritzacio previa.

L’accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de

'Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat
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Nno pressuposa en cap cas la cessidé de la mateixa ni es permet el seu Us sense autoritzacié

expressa d’aquest Ajuntament.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec corresponen unica i exclusivament a I'’Ajuntament de Barcelona. Aixi
doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacio dels
treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio,
transformacioé o modificacié i qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord

amb la legislacio sobre drets de propietat intel-lectual.

6.4. CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

L’adjudicataria pel desenvolupament de les seves funcions té accés a dades de caracter
personal i per tant, el personal que accedeixi a aguestes dades personals, estara obligat a
guardar secret fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap

cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i

obligacions respecte als accessos i utilitzacié de dades personals.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'dorgan de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéncia

s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim

sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

6.5. CONFIDENCIALITAT

L’adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal

autoritzat per 'Ajuntament.

L’adjudicataria queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
gualsevol dada que pogués coneixer com a conseqiéncia de la participacié en la present
licitacié, 0 amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que

no podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacio te designada.
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Quan l'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d’Informacié i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i

mesures de seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L’adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir
per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del personal

participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I'Ajuntament, aixi com

gualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

6.6. CLAUSULES IMPLANTACIO D’UN PRODUCTE
6.6.1. GESTIO D’IDENTITATS, AUTENTIFICACIO D’'USUARIS

La gestid d’identitats dels usuaris del sistema haura de complir les politiques d’'usuaris,
administradors i contrasenyes definides per I'IMI les quals es troben a disposicid dels
sol-licitants.

L’empresa proveidora haura de validar i revisar accessos dels usuaris i perfils administradors
de forma semestral, i haura destablir i implementar els plans d’accié per corregir les
mancances identificades. Els comptes d’usuari estaran integrats amb I'eina que I'IMIl posa a

disposicié de 'empresa adjudicataria que porti a terme aquest contracte.

Autenticacio interna

Els usuaris interns (de gesti6 Municipal) hauran d’autenticar-se amb els mecanismes
d’autenticacié definits per I'IMI basats en protocols estandards de seguretat. L’empresa
proveidora haura d’assegurar que s'utilitzi el proveidor d’identitats corporatiu (en endavant,

IDP) per a 'autenticacio dels usuaris.

La integracié amb la solucio IDP es podra fer mitjancant les seguients opcions:
e Integracid mitjangant l'estandard OpenID Connect (OAuth 2.0), utilitzant el flux

d’autenticacié de codi d’autoritzacié amb PKCE (intercanvi de clau codificada)

e En cas de que l'aplicacié no suporti I'is del protocol OpenlD Connect, la integracié es
fara mitjangant I'estandard SAML 2.0.
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Autenticaci6 externa

Els usuaris externs (fora de 'ambit municipal, empreses i altres persones fisiques - clients de
aplicacié) hauran d’autenticar-se mitjancant la solucié corporativa (Modul Comd
d’Autenticacid).

L’autenticaci6 al sistema s’haura de produir amb un segon factor d’autenticacio (2FA), requerint
aixi una verificacio de la identitat de I'usuari que sol-licita accés. L’adjudicatari aplicara el mateix
2FA que sigui d’aplicacié a I’Ajuntament i, en cas de no ser possible haura de justificar aquesta

impossibilitat técnica, tot aplicant un 2FA diferent que haura de ser validat per I'lMI.

6.6.2. AUTORITZACIO DELS USUARIS ALS SISTEMES

L’'IMI disposa d’un repositori centralitzat d’ autoritzacions dels usuaris corporatius, basat en un
directori actiu, que és d’'on recull les autoritzacions el IDP corporatiu. L’adjudicataria haura
d’'assegurar que les autoritzacions es troben delegades en aquest repositori central

d’autoritzacions.

En cas que l'adjudicataria no pugui delegar l'autoritzacié per impediments greus del sistema,
com a minim, hauran d’integrar-se amb l'eina de gestié i govern de les identitats per tal de
poder relacionar els rols del producte (técnica de sistemes) amb els rols funcionals definits a
GID (capa de negoci).

Aquesta integracio podra ser de dos tipus:
e Integracio directa amb la GID, si I'aplicacié pot publicar els usuaris i perfils a través d’un
servei web que es pugui consumir mitjangant un connector des de l'eina de gesti6
d’identitats.

e En cas de no ser possible la connexié directa amb la GID, I'aplicacié haura d’enviar un
fitxer diari a la GID i configurar un connector de processament de fitxers per tal de

representar les autoritzacions a I'eina.

La integracié d’aquest connector anira a carrec de 'empresa adjudicataria i comptara amb el

suport i la supervisié de I'equip de gestié d’identitats.

Perfilat d’usuaris

Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (Role Based Access Control) que haura de
ser validat pels responsables tecnologics de la plataforma i pel Departament de Seguretat de
IMI.
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El model proposat haura de complir amb els seglents principis:

Segregacidé de funcions, de manera que s’exigeixi la concurréncia de dues o més
persones per realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que un sol individu
autoritzat pugui abusar dels seus drets per cometre alguna accid il-licita.

Minim privilegi, els privilegis de cada usuari es reduiran al minim estrictament necessari

per complir les seves obligacions.

Necessitat de Coneixer, els privilegis es limitaran de manera que els usuaris només
accediran al coneixement d’aquella informacié requerida per complir les seves

obligacions.

Capacitat d’autoritzacié, només i exclusivament el personal amb competéncia
d’autoritzacioé, podra concedir, alterar o anul-lar l'autoritzacié d’accés als recursos,

conforme als criteris establerts pel seu responsable.

La gestid de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari tenir
multiples perfils. Els usuaris només podran accedir a aquelles funcions que tinguin
expressament autoritzades. La implementacié ha de permetre la implementacié de

matrius de segregacio de funcions i I'agilitat en 'administracié d’aquests permisos.

Per facilitar 'administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjangant rols de

seguretat, entenent com a rol una entitat que dona accés a una série d’operacions.

Sota la premissa d’aquests criteris generals, I'adjudicataria haura de dissenyar el joc de

permisos i autoritzacions requerits pels sistemes d’informacié implementats, en base al

document ‘Pla d’Autoritzacions’. Aquest document sera revisat i actualitzat per I'adjudicataria

per incloure nous punts a tractar o adaptacions dels punts existents.

6.6.3. PROTECCIO DE LES APLICACIONS | SERVEIS WEB

L’adjudicataria garantira que els subsistemes dedicats a la publicacié de la informacié hauran

de ser protegits front a les amenaces que li siguin propies:

Quan la informacioé tingui algun tipus de control d’accés, es garantira la impossibilitat
d'accedir a la informacié obviant l'autenticacid, en concret prenent mesures en els

seguents aspectes:

o S'evitara que el servidor ofereixi accés a documents per vies alternatives al

protocol determinat.

o Es previndran atacs de manipulacié de URL.
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o Es previndran atacs de manipulaci6 de fragments de la informacié que
s’emmagatzemin en el disc dur del visitant d’'una pagina web a traves del seu
navegador, a petici6 del servidor de la pagina, conegut en la terminologia

anglesa com a “cookies”.
o Es previndran atacs d’injeccio de codi.
e Es previndran intents d’escalat de privilegis.
e Es previndran atacs de “cross site scripting”.

e Es faran servir certificats d’autentificacio de llocs web d’acord amb les politiques

establertes per la Direccio de Serveis de Seguretat de la Informacio.

6.6.4. ACCEPTACIO | POSTA EN SERVEI

L’adjudicataria ha de comprovar el correcte funcionament de I'aplicacio, per tal de garantir que:

o Es compleixen els criteris d’acceptacié en la matéria de seguretat.
¢ No es deteriora la seguretat d’altres components del servei.

Addicionalment per al nivell mitja, I'adjudicataria realitzara les seglients inspeccions prévies a
'entrada en servei:

e Analisis de vulnerabilitats.

e Test de penetracio.

6.6.5. DADES DE PROVES

L’adjudicataria es compromet a assumir tota la responsabilitat en la creacié de dades de proves
per testejar els serveis. En cap cas s’utilitzaran dades de I'entorn de produccié per fer proves.
En cas que sigui necessari copiar dades de I'entorn productiu, aquestes seran les minimes
necessaries i hauran de ser sotmeses a un procés d’ofuscacié. L’adjudicataria es fara carrec
del desenvolupament dels procediments de tractament de dades (ofuscacié, truncament, etc.)
en cas que fossin necessaris.

Tota manipulacié de dades de I'entorn de produccié haura de ser informada i aprovada pel
propietari de les mateixes.

En cas que s’hagi de realitzar una migraciéo de dades entre sistemes, I'adjudicataria haura de

presentar un pla de migracio de les dades on es detallin les operacions necessaries.
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Aquest pla de migracioé s’adequara al procediment establert per seguretat per tal de minimitzar

I'exposicié de les dades productives.

6.6.6. XIFRATGE DE DADES

Qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada en la seva ubicacié
d’emmagatzemament (i per tant, queda exclos I'encriptacioé per transit en les comunicacions) ha
de seguir els estandards de seguretat, custodia i proteccié de les claus que estableix la
Direccié de Serveis de Seguretat de la Informacié per tal d’assegurar la disponibilitat de la
informacié als propietaris d’aquesta dins de I'Ajuntament. La Direccié de Serveis de Seguretat
de la Informacio custodiara les claus de xifratge.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informacié municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser validades per la

Direcci6 de Serveis de Seguretat de la Informacio i/o seguir els estandards i normes de I'IMI.

6.6.7. SIGNATURA ELECTRONICA

Qualsevol requeriment de signatures digitals que s’hagin de produir referents amb la informacié
municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser valides per la Direccié de
Serveis de Seguretat de la Informacié i/o seguir els estandards i normes de I'lMI.

Per la signatura electronica s’empraran els mecanismes aprovats per I'lMI, en cas que hagin de
ser uns altres, s’haura de justificar, documentar técnicament i haura d’estar validat per la
Direccié de Serveis de Seguretat de la Informacié. En tot cas s’ha de complir la politica de

signatura electronica de 'ajuntament de Barcelona.

6.6.8. CERTIFICATS

La Direcci6 de Serveis de Seguretat de la Informacié sera el responsable de la custodia i
proteccio dels certificats digitals emesos en nom de I'Ajuntament de Barcelona a través de la
Direccid de Serveis de Seguretat de la Informacid. S’entén per certificats digitals corporatius:
els de servidor segur, els d’aplicatiu per autenticacié o signatura digital, de signatura de codi,
de xifratge, etc.

Tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert en la Direccio de
Serveis de Seguretat de la Informacio per al seu control i gesti6.

El proveidor haura de seguir I'estandard establert per la proteccié i custddia dels certificats

digitals a I'nora d’incorporar el certificat pel seu Us.
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6.6.9. PLA DE TRACES

Les aplicacions o productes que permeten realitzar operacions sobre les dades de negoci han
de proporcionar informacié sobre les accions i accessos realitzats en aquesta informacié. Tant
la criticitat de les dades i els criteris del negoci, com els requeriments legals marcaran la
informacié que cal recollir i el temps de retencié dels logs.
L’adjudicatari haura de configurar el sistema per recollir les traces necessaries en base al
Document del ‘Pla de Seguretat i Traces’ que posara a disposicié I'IMI a I'inici del contracte.
Dins d’aquest registre, s’ha d’incloure:

¢ Qui realitza 'activitat (tant usuaris com operadors i administradors en especial), quan i el

sistema en questio.
e Registre d’activitats realitzades amb éxit i les rebutjades.

e Les activitats concretes subjectes a ésser registrades vindran determinades per I'analisi
de riscos del sistema.

Un cop configurades les traces s’hauran d’incorporar en els documents estandards de
seguretat: ‘Pla mestre de Traces’ (on s’avaluen els requeriments de les traces, el disseny i es
determina l'inventari de traces necessaries) en la fase d’analisi i el document ‘Pla de Traces’
(on s’aporten detalls i mostres de cadascuna de les traces) en fase de proves /o pas a

produccio

6.7. CLAUSULES ADMINISTRACIO
6.7.1. INVENTAR D’ACTIUS

L’adjudicataria haura de mantenir un inventari actualitzat de tots els elements del sistema,
detallant la seva naturalesa i identificant al seu responsable; és a dir, la persona que és

responsable de les decisions relatives al mateix.

6.7.2. CONFIGURACIO DE SEGURETAT

L’adjudicataria haura de configurar els equips previament a la seva entrada en operacio, de
manera que:

e Es retirin comptes i contrasenyes estandard.
e S'aplicara la regla de "minima funcionalitat":

o El sistema ha de proporcionar la funcionalitat requerida perqué I'organitzacio

aconsegueixi els seus objectius i cap altra funcionalitat.
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o No proporcionara funcions gratuites, ni d'operacié, ni d'administracio, ni

d'auditoria, reduint d'aquesta forma el seu perimetre al minim imprescindible.

o S'eliminara o desactivara mitjancant el control de la configuracid, aquelles
funcions que no siguin d'interés, no siguin necessaries, i fins i tot, aquelles que

siguin inadequades al fi que es persegueix.
e S'aplicara la regla de "seguretat per defecte":

o Les mesures de seguretat seran respectuoses amb l'usuari i protegiran a aquest,

tret que s'exposi conscientment a un risc.
o Per reduir la seguretat, l'usuari ha de realitzar accions conscients.

o L'Os natural, en els casos que l'usuari no ha consultat el manual, sera un Us

segur.

6.7.3. MANTENIMENT

L’adjudicataria haura de mantenir 'equipament fisic i ldgic que constitueix el sistema i/o
infraestructura administrada.

L’adjudicataria haura de mantenir actualitzats els productes utilitzats en I'abast del plec d’acord
a la politica acordada amb I'IMI.

La politica d’actualitzacions esta basada en el nivell de criticitat de la vulnerabilitat valorada
segons ['ultima versié publicada de l'estandard public CVSS (Common Vulnerability Scoring
System), segons el nivell de CVSS les actualitzacions per la correccié de vulnerabilitats
s’hauran de produir dins d’uns terminis especifics (en funcié del nivell d’exposicio, la criticitat de

la vulnerabilitat i la criticitat de I'actiu afectat), detallats en la taula seguent:

Nivell d’exposicié ‘

Exposat ainternet No exposat a internet
Criticitat de I'actiu Criticitat de I'actiu ‘
Critic No critic Critic No critic
CVSS <=3 20 dies 40 dies 40 dies 40 dies
@it | 3<CVSS <=6 5 dies 1 mes 20 dies 20 dies
WILEELIIE 6 < CVSS <=8 1 dia 5 dies 5 dies 5 dies
CVSS >38 1 dia 2 dies 1 dia 5 dies
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El proveidor s’haura d’involucrar en tot el cicle de vida de les vulnerabilitats, des de la seva
deteccié fins a la mitigacid6 d’aquesta. Haura de tenir un seguiment proactiu de les
vulnerabilitats que es puguin produir amb un seguiment continu del anunci de defectes,
mantenint el contacte amb els fabricants per tenir coneixement de les possibles solucions que

aguest proposin per corregir-les.

6.7.4. ANTIMALWARE

L’adjudicataria sera responsable de la instal-lacié i actualitzacié de programes de proteccio
antimalware de les maquines que suporten serveis de I'lMI segons es recull al marc normatiu
del I'lMI.

L’IMI obtindra indicadors de la bona gestié de proteccions antimalware i en qualsevol moment
tindra acceés i visié de I'estat de la seguretat global de les proteccions.

La Direccié de Seguretat de la Informacié de I'lMI tindra accés en consulta a la consola de

gestié d'aquests programaris del proveidor.

6.7.5. COPIES DE SEGURETAT

L’adjudicataria sera responsable de realitzar copies de seguretat als sistemes dels quals és
administrador per tal de poder recuperar les dades en cas de pérdua accidental o intencionada.
La freqiiéncia de les copies de seguretat vindra donada pel nivell de sensibilitat de les dades
que conté, segons el recollit a les guies de I'lMI.

El nivell de seguretat d’'aquestes dades ha de ser un reflex del de les dades originals a tots els
nivells (integritat, confidencialitat, autenticitat y tracabilitat). Per tal de garantir la confidencialitat,
I'IMI es reserva el dret de demanar el xifrat de les dades. L’abast de les copies inclou:

e Informacio de treball de I'lMI.
¢ Aplicacions en explotaci6, incloent els sistemes operatius.
e Dades de configuracid, serveis, aplicacions, equips o d’altres analegs.
e Claus emprades per conservar la confidencialitat de la informacio.
6.7.6. CONTROL D’ACCES
Segregacié de funcions i tasques

L’adjudicataria s’encarregara de que el sistema de control d’accés s’organitzi de manera que

s’exigeixi la concurréncia de dues o meés persones per realitzar tasques critiques, anul-lant la
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possibilitat que un sol individu autoritzat pugui abusar dels seus drets per cometre alguna accio

il-licita.

En concret, se separaran almenys les seguents funcions:

Desenvolupament d’operacié. Garantint, com a minim, que els desenvolupadors
Unicament disposin d'accés a l'entorn de preproduccid i desenvolupament. La

configuracié dels entorns productius I'haura de realitzar persones o equips diferents.
Configuracié i manteniment del sistema d’operacio.

Auditoria o supervisio de qualsevol altra funcio.

6.7.7. EXPLOTACIO

Gestio6 de la configuracié

L’adjudicataria s’encarregara de gestionar de forma continua la configuracié dels components

del sistema de manera que:

Es mantingui a tot moment la regla de “funcionalitat minima”.

Es mantingui a tot moment la regla de “seguretat per defecte”.

El sistema s’adapti a les noves necessitats, préviament autoritzades.
El sistema reaccioni a vulnerabilitats reportades.

El sistema reaccioni a incidents.

Gesti6 de canvis

L’adjudicataria s’encarregara de mantenir un control continu de canvis realitzats en el sistema,

de manera que:

Tots els canvis anunciats pel fabricant o proveidor seran analitzats per determinar la

seva conveniéncia per ser incorporats, o no.

Abans de posar en produccid6 una nova versi6 o una versi6 amb un pegat, es
comprovara en un equip que no estigui en produccio, que la nova instal-lacié funciona
correctament i no disminueix I'eficacia de les funcions necessaries per al treball diari.

L’equip de proves sera equivalent al de produccié en els aspectes que es comproven.

Els canvis es planificaran per reduir I'impacte sobre la prestacio dels serveis afectats.
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¢ Mitjancant analisi de riscos es determinara si els canvis son rellevants per a la seguretat
del sistema. Aguells canvis que impliquin una situacio de risc de nivell alt seran aprovats

explicitament de forma previa a la seva implantacio.

Proteccié de claus criptografiques
¢ L’adjudicataria utilitzara programes avaluats o dispositius criptografics certificats.

o S’empraran algoritmes acreditats pel “Centre Criptoldgic Nacional”.

6.7.8. PROTECCIO DE SERVEIS
Proteccié enfront de la denegacié de servei

L’adjudicataria establira mesures preventives i reactives enfront d’atacs de denegacio de servei
(DoS Denial of Service). Per tal de garantir-ho:
e Es planificara i dotara al sistema de capacitat suficient per atendre a la carrega prevista
sense posar en risc la disponibilitat del sistema.

Es desplegaran tecnologies per prevenir els atacs coneguts.

CLAUSULA 7. CONDICIONS | TECNIQUES D’EXECUCIO

Son obligacions especifiques de I'adjudicataria en aquest contracte:

- Elaborar i custodiar la documentaci6 propia del Servei Accés Allotjiaments

- Comunicar per escrit al responsable del contracte qualsevol incidéncia que pugui
perjudicar o minorar el funcionament del servei.

- El personal adscrit a I'execucié del contracte haura de realitzar el nombre d'hores
anuals de formacié (reciclatge i formacié continua) que es contempli en el conveni
corresponent (fins a 30 hores en el cas del Conveni d'Acci6 Social, per exemple),
sempre que aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball que ocupen i
amb la seva especialitat técnica.

- Garantir la fiabilitat de les dades i elaboracié dels informes que sol-liciti la Direcci6 de
Serveis d’Atencié al Sensellarisme, aixi com la introduccié de la informacié a I'aplicacio
Sense Sostre/SIAS facilitada per 'lMSS, si és pertinent.

- Garantir que la Unitat de Gestio apliqui els criteris de la valoracié establerts des de la

DSAS en la valoraci6 de les sol-licituds d’allotjament
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- Garantir que es compleixin les condicions d'accés dels animals de companyia als
diferents serveis, d'acord amb els parametres del Projecte d’Assisténcia als animals de

companyia que conviuen amb persones en situacié de sensellarisme.

CLAUSULA 8. DRETS | OBLIGACIONS DE L’ INSTITUT MUNICIPAL DE
SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA

Amb caracter especific seran drets i obligacions de I'lMSS, les segients:

— Requerir a l'adjudicataria perque acrediti documentalment el compliment de les

obligacions d’aquest plec.

— Garantir, si s’escau, el compliment del Conveni per a lassistencia d’animals de
companyia que conviuen amb persones en situacié de sense llar a la ciutat de

Barcelona aprovat per la Comissié de Govern el 18 de juny de 2022.

— Comunicar, a través del referent del contracte, els criteris técnics per la valoracio de les
sol-licituds del Servei d’Accés Allotjaments, i les evolucions d’aquests criteris que es

puguin donar al llarg del contracte, en els terminis que s’especifiquen en la Clausula 4.1.

CLAUSULA 9. AVALUACIO | SEGUIMENT

e Descripci6 dels mecanismes de control

L’adjudicataria presentara un informe d’activitat i dels indicadors del servei, amb periodicitat
mensual, a través de la Unitat de Dades amb data maxima el dia 5 del mes segiient. També
presentara cada any, i en concret abans del primer trimestre de l'any segiient, una memoria

anual.

Aguestes memories han de contenir com a minim els elements establert a la Clausula 4.5. del

PPTP d’aquest contracte.

Els mecanismes de control que s’indiquen en aquest apartat serviran a I'lMSS per tal de

determinar, durant tota la durada del contracte, si s’esta duent a terme una correcta execucio.

DESCRIPCIO DEL ELABORACIO D'INFORMES MENSUALS D'ACTIVITAT DEL
CONTROL SERVEI (INDICADORS D'ACTIVITAT I D’INCIDENCIES)
Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicataria

Format de Presentacio N/A

Temporalitat Mensual, abans del dia 5 del mes seguent
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DESCRIPCIO DEL ELABORACIO D'UNA MEMORIA ANUAL DEL SERVEI
CONTROL

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicataria

) Format que faciliti I'adjudicataria, amb les especificats que
Format de Presentacio . )
des de 'IMSS es puguin determinar.

Anual. Es lliurara durant el primer trimestre de 'any segtient al
de l'inici d’execucié al DSDIRC per a persones sense llar. En
_ cas que entre I'Gltima memoria presentada i la finalitzacié del
Temporalitat _ _ ] o .
contracte hi hagi un periode inferior a un any, la memoria
corresponent a aquests darrers mesos s'haura de lliurar

juntament amb la presentacio de I'Gltima factura.

ELABORACIO DALTRES INFORMES, MEMORIES |
) QUALSEVOL ALTRA DOCUMENTACIO QUE SOL-LICITI
DESCRIPCIO DEL L’IMSS SOBRE EL SERVEI OBJECTE D'AQUEST
CONTROL CONTRACTE, D'ACORD AMB ELS SISTEMES
D'AVALUACIO | CONTROL DE GESTIO QUE ES
PROPOSIN O QUE S'ESTABLEIXIN

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicataria

_ Pendent de definici6 IMSS/adjudicataria en funcié del tipus
Format de Presentacio . .
d'informacio a reportar

Temporalitat No definida. A peticié de IMSS

CLAUSULA 10. DIFUSIO | DRETS DE IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
persones, entre d’altres, publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon a
'IMSS. L’incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
independentment dels aspectes penals, en el cas que I'adjudicataria s'atribueixi funcions que no

li sén propies.
La titularitat de la documentacio escrita derivada de la relacié6 amb les persones usuaries, o la

gue resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a

qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que l'adjudicataria elabori en
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qualsevol fase d‘execucié del contracte i es derivi de la seva gestid técnica a partir del

contracte de prestacio de serveis, correspon a I'IMSS.

En tota la documentacio constara obligatoriament, amb I'estructura, contingut i anagrama que i
'IMSS estipuli. S’entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de Ila
documentacié s'aplicara quan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple,

audiovisual, entre d’altres.

La titularitat correspondra Unicament a l'adjudicataria quan aquesta s'adreci a I''lMSS per fer-li

arribar els preceptius informes interns de I'execucio del contracte.

CLAUSULA 11. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacio del servei
a la mateixa adjudicataria, aquesta i la nova adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio,

de funcionament i organitzacié en el termini d'un mes previ a l'inici de la nova prestacio.

Durant la vigéncia d’aquest contracte, s’ha desenvolupat progressivament un nou Software,
integrant de manera gradual els dos departaments de la DSAS i incorporant nous elements.
funcionalitats. En la finalitzacié de contracte, 'empresa sortint ha de facilitar tota la informacio
documental i les dades generades per I'aplicacié informatica amb un mes d’antelacié a la
finalitzacié del contracte vigent. Aquest periode permetra a la nova adjudicataria verificar la
integritat de les dades, garantir I'operativitat dels sistemes i realitzar proves de carrega i
funcionalitat abans de l'inici del nou contracte. La nova empresa adjudicataria assumira durant
aquest mes abans del contracte la gestid integral d'aquests actius digitals, incloent bases de
dades estructurades, historic de registres operatius i documentacio técnica. L'objectiu final és
assegurar la continuitat del servei sense disrupcions i el compliment integral dels requisits

establerts en el nou plec en el moment del seu inici.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en la qualitat del servei i les
funcions del mateix, 'lMSS supervisara i ordenara el traspas d’informacioé, de funcionament i
organitzacio del servei, de I'anterior adjudicataria amb la nova adjudicataria.

L’adjudicataria sortint estara obligada a:

— Tornar a I'IMSS totes les dades relatives tant de les sol-licituds com de les dades

relatives per elaborar indicadors i informes. En el format i estructura que estableixi
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'IMSS, o entregar-les a la nova adjudicataria si 'MSS ho indica, igual que qualsevol

altre suport o documents en qué hi figuri alguna dada relativa al servei.

— Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter personal un

cop finalitzat el traspas.

— Facilitar en tot moment el procés de traspas, iniciant-lo amb un mes d’antelacié per

garantir el lliurament integral de la documentacié i les dades generades per I'aplicacio

informatica.

— Col-laborar i cooperar amb la nova adjudicataria durant la transici6 del servei,

assegurant les condicions optimes per a la continuitat del mateix sense alterar els

estandards de qualitat establerts als plecs contractuals.

Barcelona, a data de signatura.

Jaume Prat Picas

Técnic del Departament de Serveis
Diurns i Residencials Col-lectius per a
Persones sense Llar

Susana Bonet Casals

Cap del Departament de Serveis Dilrns i
Residencials Col*lectius per a Persones
sense Llar
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