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1. Antecedents i justificacio del procediment de licitacio

L'acusada situacio d’exclusié residencial i d’emergencia d’habitatge que viu la ciutat de Barcelona, a
conseqiiencia de la situacié de crisi econdmica i les dinamiques del mercat immobiliari, ha provocat que
diariament es produeixin a la ciutat de Barcelona multitud de situacions personals i/o familiars que deriven en
la perdua sobtada de I'habitatge de persones en situacions de vulnerabilitat i fragilitat sense recursos per
proveir-se d’un allotjament temporal. Aquestes persones se sumen al col-lectiu de persones que ja es troben
sense llar a la ciutat per motius de pobresa, marginacié social i/o altres causes, tendéncia que constitueix una
problematica social a la que cal donar resposta des de les administracions publiques.

Els i les professionals dels serveis socials tenen I'encarrec d’acompanyar a les persones i families en la recerca i
I'activacié de recursos publics i comunitaris per fer front a les situacions de crisi que viuen. La impossibilitat
d’accedir a un habitatge o de sostenir-ne la tinenca s’ha convertit en el factor desencadenant de la necessitat
de suport i d'acompanyament de la major part de families que s’apropen als serveis socials municipals.

Davant la crisi sostinguda d’accés a I’habitatge els serveis socials dirigeixen els seus esforcos a:

e Intentar que les families i les persones ateses no perdin I’habitatge.
e Oferir allotjament d’urgencia a families i persones que es queden sense llar.
e Atendre a persones que ja es troben en situacid d’exclusid residencial.

Davant d’aquests fets I'IMSS prioritza la prescripcié d’ajuts economics temporals per a la cobertura total o
parcial d’un allotjament en el mercat privat (pis o habitacié) a totes aquelles persones i unitats de
convivéncia que tinguin la capacitat de gestionar-los. Tanmateix, es prioritza I'estada a allotjaments de la
cartera de serveis socials (equipaments residencials col-lectius o allotjaments individuals) de les persones que
no poden gestionar-se de forma autonoma un ajut economic i que necessiten d’un suport formal.

No obstant quan la persona i/o la unitat familiar no disposa de la capacitat de gestié d’un ajut econdomic i no
pot accedir al mercat privat amb el suport economic o els recursos del cataleg de serveis socials no disposen
de places lliures, es fa necessari allotjar-les en un recurs d’Allotjament Temporal Urgent (ATU) fins trobar
alguna alternativa i duradora en el temps on la persona i/o familia pugui viure evitant que la situacié empitjori.

Tanmateix, un volum important de la poblacid atesa pels serveis de I'Institut Municipal de Serveis Socials, en
endavant IMSS, a banda de la pérdua de I'habitatge, es troba en situacions de vulnerabilitat i, en
consequliéncia, la resposta per aconseguir un habitatge és més complexa i es perllonga en el temps.

L’Ajuntament de Barcelona va destinar I'any 2023 un total de 34 milions d’euros per allotjar una mitjana
mensual de 3.000 persones en ATU. L'any 2022 la mitjana mensual va ser de 2.300 persones, amb un cost
anual de 27 milions; i I'any 2021 la mitjana mensual va ser de 1.900 persones, amb un cost anual de 21 milions.
Aquestes despeses s’han afrontat sempre en solitari per part de I'administracio local, sense aportacions de cap
altra administracio..

L'any 2023, per acord de la Presidenta de I'lMSS de data 30 de maig de 2023, va ser adjudicat el contracte
23000067L01, que té per objecte la gestid del servei d’allotjament temporal i manutencié de persones i
families en hostals, pensions i pisos d’estada temporal a Barcelona i part de la seva Area Metropolitana de
I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona, a I'empresa AVORIS RETAIL DIVISION SL, amb NIF
B07012107, per gestionar les places d’allotjament temporal urgent i el nivell de qualitat dels establiments.
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En aquesta licitacid, tal i com s’especifica en el plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), el servei que
ha d’oferir I'adjudicataria ha de ser el d’un allotjament digne, i ha d"assolir els estandards de qualitat establerts
segons la normativa que regula els establiments i I'activitat turistica.

Durant l'any 2024, la mitjana de persones allotjades en ATU per part dels diversos serveis prescriptors de
I'IMSS ha estat de 2824 places diaries en un total de 264 establiments diferents.

Davant de les situacions d’emergéencia habitacional, cada cop és més necessari establir mesures que regulin i
millorin I"ds dels Allotjaments Temporals Urgents (ATU). Aquests recursos sdn essencials per garantir una
resposta rapida i eficag a les persones que es troben en situacié de perdua sobtada de I'habitatge. No obstant
aix0, cal assegurar que aquests allotjaments compleixin criteris de qualitat, accessibilitat i sostenibilitat per
evitar que esdevinguin una solucié precaria o permanent. Per aquest motiu, es considera imprescindible
implementar noves mesures que en regulin I'Gs, en reforcin la funcid transitoria i assegurin el benestar de les
persones afectades. Amb la implementacid dels criteris, procediments i processos, s’han establert un seguit de
criteris per minorar i evitar la cronificacié d’algunes situacions, com son:

e Posar I'emfasi en el caracter urgent de la situacié a la que ha de donar resposta el recurs. Aixi, només

s’allotjaran en aquest recurs situacions urgents que no puguin ser planificades amb anterioritat.

e Recuperar la delimitacié del temps d’estada de I'Us del recurs, per tal d’assegurar que sigui realment un

recurs temporal i que no es converteixi en una solucié perllongada en el temps, d'acord amb la
competéncia municipal establerta a la cartera de serveis socials, que estableix temps d’estada maxims
segons la situacio.

e Prioritzar I’activacié d’alternatives per a donar resposta a la necessitat d’allotjament mitjancant altres

recursos que sén propis de I'lMSS com sdén:

o Ajuts econdmics en concepte d’allotjament.
o Entrada a recursos de la cartera d’allotjament temporal no urgent.

e Potenciar eines socioeducatives per al suport metodologic en el procés d’atencid, que ajudin a donar
resposta a les persones i families, aixi com també a les professionals per acompanyar les alternatives:
Pacte de prestacié.

Diagnostic social.

o

o Pla de millora i acompanyament.
o Protocol actuacio en cas d’'incompliment del Pacte de Prestacid.

Per tot plegat, des del mes de juny de 2024 I'IMSS esta treballant en la revisié de de criteris, processos i
procediments per sistematitzar la prescripcié dels recursos ATU, tant pel qué fa al seu accés, com al
seguiment / acompanyament i finalment la sortida cap a I'autonomia.

Els objectius que es persegueixen amb aquesta revisié sén els seglients:

1. Millorar I'acompanyament de les persones que han perdut I'allotiament per poder afavorir la seva
autonomia.

2. Aconseguir una major equitat a nivell territorial, tot dissenyant procediments de prescripcié
homogenis per part de tots els serveis que poden prescriure el recurs.
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3. Impulsar I'activacié d’altres recursos, especificament ajuts economics, que preventivament puguin
evitar els desnonaments o, si aquests finalment es produeixen, puguin afavorir processos que fomentin
I'autonomia i la coresponsabilitat de les persones.

4. Recuperar la limitacié temporal de I'estada al recurs, en coherencia amb la seva finalitat. S’aposta per
potenciar I'elaboracié i revisié del pla de treball consensuat amb les persones beneficiaries del recurs,
treballant de forma més intensa en la consecucié dels objectius marcats i activant i fent el seguiment de
les estratégies paral-leles necessaries (tramit d’accés a altres recursos de la cartera per estades de
temporalitat superior, activacid de prestacions economiques, capacitacié laboral, etc.).

5. Millorar el coneixement sobre les diverses situacions i casuistiques de les persones allotjades per
poder establir una millor avaluacid, analitzant les dimensions afectades per proposar alternatives.

6. Identificar aquelles situacions que no tenen una resposta acurada per part de I’Administracid i que
s'enfronten a dificultats especifiques per a la seva sortida d’un recurs d’ATU.

7. Millorar I'eficiencia i la racionalitzacid del recurs, ajustant millor la demanda (volum i caracteristiques)
amb I'oferta disponible a la ciutat.

8. Interpel-lar la resta d'administracions en les situacions complexes acollides en el recurs que no sén
competéncies de I'ambit local.

En conseqiliéncia, es tracta d'estudiar totes les mesures disponibles abans de tramitar un recurs ATU, fent
prevaldre, en primer lloc, la possibilitat de resolucié de la necessitat a través de mitjans propis i, en cas que
aix0 no sigui possible, a través del suport formal.

2. Exposicié de les necessitats a cobrir, insuficiencia de mitjans i justificacié de la solucié escollida

Diariament es produeixen a la ciutat de Barcelona multitud de situacions personals i familiars que deriven en
la perdua sobtada de I’habitatge. En moltes situacions, afecten a persones que presenten factors de
vulnerabilitat i fragilitat a banda de la pérdua de I'habitatge i que, en conseqliencia, de sobte es veuen
desemparades i en situacié de sensellarisme, i sense recursos per proveir-se d’un allotjament temporal.

Aquestes persones se sumen al col-lectiu que ja es troba sense llar a laciutat per altres motius (pobresa,
migracid o situacions de violencia de génere, entre d'altres). Tot plegat configura una tendencia que
constitueix una problematica social a la que les administracions publiques han de donar una resposta humana
i digna.

Per aix0, i d’acord als criteris de vulnerabilitat social (families amb menors, persones malaltes, persones grans,
entre d’altres) és fa necessari proveir d’allotjament temporal d’urgéncia a aquests col-lectius.

Com s'ha dit en el punt anterior, I'IMSS prioritza com a primera opcid la prescripcié d’ajuts economics
temporals per a la cobertura total o parcial d’'un allotjament en el mercat privat (pis o habitacid) a totes
aquelles personesi unitats de convivéncia que tinguin la capacitat de gestionar-los. Les persones que no poden
gestionar-se de forma autdonoma un ajut economic i que necessiten d’un suport formal, sén orientades cap a
allotjaments temporals de la cartera de serveis socials (equipaments residencials col-lectius o allotjaments
individuals).
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Tot i aix0, es produeixen situacions (sobre ocupacio de tots els serveis disponibles, manca de disponibilitat dels
recursos professionals especialitzats o urgéncia en la necessitat de disposar d'un acolliment per raons de salut
organica, mental o de qualsevol altra mena) en qué es fa necessari allotjar a les persones i/o families en un
recurs ATU, fins a trobar cabuda en un recurs de la xarxa publica (ja sigui de I'lMSS o d'altres administracions)
o bé del sector privat: .

Aixi doncs, les necessitats que cobreix el recurs ATU servei son les seglients:

e Oferir un allotjament temporal digne mentre la persona, amb l'ajut del suport professional, cerca
una alternativa que suposi una solucié estable i duradora;

e Contribuir a I'estabilitat de la persona acollida i evitar el deteriorament de les condicions de vida de les
persones o families més fragils o vulnerables;

e Garantir la seguretat i integritat de persones sense recursos que han patit situacions de violéncia.

Ateses aquestes necessitats, es pot concloure que I'lMSS no disposa de mitjans ni recursos técnics adients
per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qualcal procedir a I'auxili mitjangant la contractacié amb tercers,
tot d’acord amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis
d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcid més eficient i eficac que assegura la millor
resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’'un servei de gestid dels allotjament temporals
urgents de persones i families en hostals, pensionsi pisos d’estada temporal a Barcelona i part de la seva area
metropolitana, operat mitjancant un intermediari, agent de viatges, especialitzat en aquest mercat. Per totes
les raons exposades fins ara, es considera adient la contractacié mitjancant un procediment obert del servei
amb una durada de 24 mesos des del dia 15 de setembre de 2025, o del dia que s’indiqui en la formalitzacio
del contracte si aquesta fos posterior.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'0rgan de contractacid. La o les prorrogues seran per
a un periode de fins a un maxim de 24 mesos. Atenent la previsid de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera
obligatoria per a I'adjudicataria si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacio a
la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.

3. Objecte del contracte, prestacié concreta que es vol contractar i modalitat de contracte que millor
s’ajusta a les necessitats detectades

El present contracte té per objecte la seleccié per part de I'IMSS d’un proveidor que s’encarregui dels tramits
d’intermediacié per proveir d’allotjaments temporals urgent (hotels, hostals, pensions, residéncies,
apartaments, habitatges d’Us turistic, albergs, cases de colonies, pisos compartits, habitatges en regim
d'arrendament temporal i d’altres allotjaments temporals)de la ciutat de Barcelona i rodalies (equivalent
als municipis inclosos dins de la zona 1 dela xarxa de transports metropolitans de Barcelona), aixi com el
seguiment de les persones usuaries allotjades, d’acord amb el punt 4.2 d’aquest plec.

En primera instancia, aquesta provisid es preveu durant 15 dies, amb la possibilitat de renovacio, previa
valoracio dels serveis prescriptors, de 15 dies més o bé successives renovacions per periodes de 2 mesos, si es
detecten determinats factors de vulnerabilitat, i fins a un maxim de 6 mesos d’estada. En el sup0sit que no es
trobi allotjament en la zona 1 tarifaria, I’adjudicataria podra proposar allotjament fins a la zona 3 tarifaria. En
aquest cas, s'haura de comptar amb el vistiplau del servei derivant i assumir els costos de desplacament per
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les necessitats d’acolliment temporal, urgent i no ajornable.
rsones o families en risc d’exclusié social i vulnerabilitat susceptibles d'acollir-se a aquest servei seran:

Dones victimes de violéncia masclista i intrafamiliar, els seus fills i filles i/o altres familiars a carrec, si
s’escau.

Families amb infants en situacid de pérdua d’habitatge.
Persones en situacio d’exclusié residencial valorades des dels serveis socials coma vulnerables:
o Dones victimes d’explotacid o trafic d’éssers humans.

o Persones amb una discapacitat superior al 33% o dependéencia reconeguda amb altres
vulnerabilitats associades.

o Persones amb una problematica de salut mental o deteriorament cognitiu moderat.

o Dones que sumin diferents factors de vulnerabilitat (amb poca capacitat dela gestié economica,
qgue no compleixin el perfil per ser allotjades en un recurs per a persones vulnerables o que
estiguin en llista d’espera d’aquests).

3.1.- Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social

Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes.

Estimacié dels costos salarials del personal que executara el contracte calculat en base al Conveni
col-lectiu interprovincial del sector de la industria d’hostaleria i turisme de Catalunya (codi de conveni
num. 79000275011992)

Respecte a I'estimacid dels costos del personal amb perfil socioeducatiu que executara el contracte,
aquests s’han calculat en base al Conveni laboral d'accid social amb infants, joves, families i d'altres en
situacid de risc per als anys 2013-2018, cicle continuat, publicat en el DOGC el 7 de desembre de 2017.
També s’ha tingut en compte I'’Acord parcial en classificacid professional i actualitzacié de taules
salarials de I'esmentat Conveni de data 4 de maig de 2023 (publicat en DOG nombre 8938 de 16 de juny
de 2023 com a Resolucié EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié
de l'acta de la Comissié paritaria del Conveni Col-lectiu. S'ha tingut en compte també I’Acord parcial i
actualitzacié de taules salarials, de I'esmentat Conveni, de data 31 de marg de 2025 (publicat al DOG en
nombre 9416 de 20 de maig de 2025 com a Resolucié EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es
disposen la inscripcio i la publicacié de I’Acord parcial de la Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu
de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys
2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007).

3.2.- Criteris d’adjudicacio:

Valoracid del preu del 70 % de la puntuacié i 30% de la puntuacié per la resta de criteris automatics.

Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en el tramit d’audiencia
de la licitadora, s’evidencia que els salaris dels professionals que executaran el contracte sén inferiors al
gue estableix el conveni col-lectiu d’aplicacid.
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3.3.- Condicions especials d’execucio:
Sén obligacions especifiques en aquest contracte:

e Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual.

e Plaomesures d’igualtat.

e Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

e lgualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBQIA+.

e Accessibilitat universal.

e Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal.

e Comunicacid inclusiva.

e Elpagamentdel preua empreses subcontractades.

e |’'acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

e Foment de la multiculturalitat i de la contractacid laboral diversa (segonsles indicacions de I'apartat
13 de la present memoria justificativa).

4. Regim juridic

El contracte es tipifica com a contracte técnic de serveis i esta subjecte al PCAP i a les regulacions de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament que
provenen de |'ordenament juridic espanyol, les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. (BOE num. 272, de 9 de novembre de 2017. Referencia: BOE-A-2017-
12902).

Aquest contracte es regula pel Decret d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i
el Decret d’Alcaldia de 9 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics
municipals que leslicitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials 0 empreses interposades no
tenen relacié economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal, i esta inclos en la tipologia
exposada en I’Annex IV de la LCSP. El seu CPV correspon al codi 63510000- 7: Serveis d"agencies de viatges i
serveis similars i al CPV 85320000-8: Serveis socials.

En I'execucié d’aquest contracte no sera d’aplicacié I'impost sobre les estades en establiments turistics,
aprovat per la Llei 5/2017, del 28 de marg, de mesures fiscals,administratives, financeres i del sector public i de
creacio i regulacid dels impostos sobre grans establiments comercials, sobre estades en establiments turistics,
sobre elements radio toxics, sobre begudes ensucrades envasades i sobre emissions de dioxid de carboni, en
ésser d’aplicacio I'exempcio prevista a I'article 27.1 de I'esmentada Llei.

A efectes de regular la qualitat d’aquest contracte, les disposicions que determinen aquest marc juridic, en el
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cas de Catalunya, son la Llei 13/2002 de 21 de juny de Turisme de Catalunya i el Decret 75/2020 de 4 agost de
Turisme de Catalunya, que determinen les caracteristiques turistiques per categories.

Aixi mateix, s’aplica les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
Sén també d’aplicacié a aquest contracte les normes seglients:

e Lallei 12/2007, d’'11 d’octubre, de Serveis Socials, que configura un nou sistema de serveis socials, que
parteix del principi d’universalitat en I'accésals serveis socials.

o Llei22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de Barcelona.

Per ultim, també es té en consideracié el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de
Serveis Socials 2010- 2011, elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del Sistema
Catala de Serveis Socials. Aixi mateix, es garanteix el compliment dels requisits d’accessibilitat universal
establerts al Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi d’accessibilitat de Catalunya, en
tot allo referit a espais, serveis, comunicacid i equipaments, d’acord amb els principis d’igualtat d’oportunitats
i no discriminacio de les persones amb discapacitat.

Justificacio de la no divisio en lots del contracte.

Donat que I'objecte del contracte consisteix principalment en la recerca d’allotjaments temporals privats dins
del mercat de Barcelona i d’altres municipis de I’Area Metropolitana, i no s’estableixen segmentacions dintre
del mercat per area ni per tipologia o necessitat de les persones usuaries, es considera que el fet que hi hagués
més d’un operador en el mercat buscant simultaniament allotjaments en aquesta area seria molt problematic,
ja que generaria una competéncia entre proveidors que generaria ineficiéncies en la prestacié del servei i
dificultaria la correcta execucié del contracte i el seguiment posterior de la prestacio a les persones usuaries.

Tampoc és aconsellable establir lots diferents per la provisié d’allotjament i per al seguiment social de les
persones usuaries, perqué aquesta darrera funcié constitueix un servei accessori al principal, que és la
intermediacié en la cerca i aprovisionament dels allotjaments temporals, pero a la vegada ddéna sentit a la
funcid social perseguida a més de la mera provisioé d’un lloc per viure i no es poden dissociar.

Es per aixd que, en aquest contracte, per les raons exposades, és molt important que la cerca d’allotjaments i
les prestacions accessories no es fraccionin entre diversos operadors i que sigui un Unic operador I'encarregat
de la prestacié total del servei.

5. Pressupost base de licitacié i Valor Estimat del Contracte (VEC).
5.1.- Pressupost base de licitacio

Per tal d’optimitzar els recursos i millorar I'eficiencia del circuit d’accés als ATU, s’han implantat diverses
mesures que han de permetre una gestié més agil i eficient. Aquestes millores han comportat una
reorganitzacié dels procediments i una optimitzacié dels serveis, fet que ha permeés reduir els costos sense
comprometre la qualitat ni la capacitat de resposta. Com a resultat, s'ha pogut ajustar el pressupost, tot
garantint una utilitzacié racional i sostenible dels recursos disponibles, alhora que es manté I'objectiu de
proporcionar un allotjament digne i adequat a les persones i families que compleixen els criteris d’accés.

El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat és de 68.438.440,17 euros.
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Desglossat, el pressupost net (serveis basics i complementaris) és de 57.105.140,00 euros, amb un IVA (10%)
de 5.710.513,99 euros; el pressupost net del cost de gestio (2,5%) és de 1.427.628,49 euros, el pressupost del
benefici industrial (5,5%) és de 3.219.302,25 euros, i amb un IVA (21%) per costos de gestid i benefici industrial
de 975.855,44 euros.

Import net Import IVA (10%) Benefici industrial Import IVA (21%)
Any | Dies| C.Organic |C.Economic | Programa Serveis Basics i Serv. Basics i Cost de gestio (2,5%) (5,5%) Cost de gestio i Import total
Compl aris C | taris ! benefici industrial
2025 | 108 0105 22615 23180 8.448.431,67 € 844.843,16 € 211.210,79 € 476.280,33 € 144.373,13 € 10.125.139,08 €|
2026 | 365 0105 22615 23180 28.552.570,00 € 2.855.257,00 € 713.814,25 € 1.609.651,13 € 487.927,72 € 34.219.220,10 €
2027 | 257 0105 22615 23180 20.104.138,33 € 2.010.413,83 € 502.603,45 €| 1.133.370,79 €| 343.554,59 €| 24.094.080,99 €|
57.105.140,00 € 5.710.513,99 € 1.427.628,49 € 3.219.302,25 € 975.855,44 € 68.438.440,17 €

No obstant aix0, cal tenir en compte la dificultat de concretar anticipadament la despesa global que pot
derivar d’aquest contracte, que acabara essent configurada per la despesa real acumulada per la contractacio
dels serveis successius, durant el periode de vigencia del mateix, i segons les necessitats dels serveis
municipals de I'IMSS que participen.

La previsid de despesa anual a efectuar, per tal que els licitadors puguin realitzar els calculs per a efectuar la
seva oferta, es desglossa segons el que s’indica en el quadre seglient, tenint aquest un caracter orientatiu i no
essent predeterminant de la despesa efectiva:

TOTAL PER PREUS UNITARIS - SERVEIS BASICS | SERVEIS Cost anual del contracte
COMPLEMENTARIS - (IVA INCLOS)

Serveis basics i serveis complementaris 28.552.570,00 €
Cost de gestid (2,5% sobre serv. basics i serv. complementaris) 713.814,25 €
Benefici industrial (5,5% sobre serveis i gestid) 1.609.651,13 €
Import IVA (10% sobre serveis basics i complementaris) 2.855.257,00 €
Import IVA (21% sobre cost de gestid i benefici industrial) 487.927,72 €
Totals 34.219.220,10 €

A continuacid es detalla el cost del contracte en els seus 24 mesos de durada separats per costos directes i
indirectes és el segient:

% 2025 2026 2027 Cost del contracte

‘ Serveis basics i serveis complementaris 8.448.431,67 € 28.552.570,00 € 20.104.138,33 € 57.105.140,00 €
‘ TOTAL DE COSTOS DIRECTES 92,47% 8.448.431,67 € 28.552.570,00 € 20.104.138,33 € 57.105.140,00 €
Costos de gestio* 2,50% 211.210,79 € 713.814,25 € 502.603,45 € 1.427.628,49 €

Benefici industrial** 5,50% 476.280,33 € 1.609.651,13 € 1.133.370,79 € 3.219.302,25 €

TOTAL COSTOS INDIRECTES i BENEFICI INDUSTRIAL*** 7,53% 687.491,12 € 2.323.465,38 € 1.635.974,24 € 4.646.930,74 €

‘ TOTAL COSTOS DIRECTES i INDIRECTES 100,00% 9.135.922,79 € 30.876.035,38 € 21.740.112,57 € 61.752.070,74 €

* 2,50% calculats sobre el total de costos directes.
** 5,50% calculat sobre sumatori total costos directes més costos de gestid.
*** calculat sobre el cost total del contracte.

La determinacio del cost del servei s’ajusta al model de cost real + cost de gestid+ benefici industrial. En aquest
sentit, I'import s’ha calculat aplicant un 2,5% sobre el cost net facturat pels establiments col-laboradors
(pensid, hotel, hostal, apartament o habitatge d’Us turistic), i un 5,5% en concepte de benefici industrial aplicat
sobre el resultat de I'import del cost real més el cost de gestio.
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Aquest sistema té per objectiu assegurar la tracabilitat de la despesa, la no intermediacid especulativa, i una
relacié directa entre cost real del servei i retribucié de I'adjudicataria. Aquesta no podra repercutir cap
comissié o increment sobre els imports facturats pels establiments.

En relacié a I'apartat 14 d’aquesta Memoria Justificativa, els abonaments mensuals es realitzaran sobre la base
de la documentacid justificativa aportada per I'empresa adjudicataria, amb la possibilitat de requerir els
justificants originals dels imports facturats pels establiments, d’acord amb els principis de transparéncia,
eficiencia i control pressupostari.

En el cas que les unitats executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, I'IMSS no restara
obligat a exhaurir I'import adjudicat, siné que ho fara en funcid dels preus unitaris previstos en el projecte i
realment executats, d’acord amb la disposicié addicional 33a LCSP i al preu d’adjudicacié del preu unitari.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors. En tot cas, les ofertes que excedeixin
el pressupost de licitacid, IVA exclos, resultaran excloses del procediment

S’opta per un sistema de pagament basat en el cost real facturat pels establiments d’allotjament (hotels,
hostals, pensions, apartaments i habitatges d’Us turistic), sobre el qual I'adjudicataria aplicara el 8% del factor
de gestid de servei (2,5 corresponent al cost de gestié més 5,5% corresponent al benefici industrial)o el que
resulti d’aplicacié un cop formalitzat el contracte a partir de I'oferta economica presentada per 'adjudicataria.

L'adjudicataria es compromet expressament a no aplicar ni percebre cap comissid addicional pels serveis
contractats.

Els preus unitaris maxims, que no podran ser superats per I'oferta presentada per les licitadores, ni durant
I’execucid del contracte, sén els seglients:

Descripcié dels servels Preu unitari base Cost gestio (2,5%) Benefici industrial Preu unitari final IVA sobre preu unitari IVA sob‘r(? gestio i Preu unitari final
(5,50%) sense IVA base (10%) benefici (21%) amb IVA

Serveis basics - Preus sense IVA

Només allotjament (NA) 3440 € 0,86 € 194 € 37,20€ 344 € 0,59 € 41,23 €

Allotjament i esmorzar (AE) 37,99 € 0,95 € 2,14 € 41,08 € 3,80€ 0,65 € 45,53 €

Allotjament i mitja pensié (MP) 46,99 € 1,17 € 2,65 € 50,81 € 4,70 € 0,80 € 56,32 €
Allotjament i pensié completa (PC) 54,80 € 137 € 3,09 € 59,26 € 5,48 € 0,94 € 65,68 €
Serveis complementaris - Preus sense IVA

Servei de bugaderia 8,00 € 0,20 € 0,45 € 8,65 € 0,80 € 0,14 € 9,59 €

Alimentacié addicional 2,00 € 0,05 € 0,11€ 2,16 € 0,20 € 0,03 € 2,40 €

Llit addicional 12,00 € 0,30 € 0,68 € 12,98 € 1,20€ 0,21€ 14,38 €

Nota: Tots els preus unitaris s’han arrodonits a dos decimals.

En el cas que les estades es corresponguin a una mateixa familia i es facin efectives mitjancant una sola
habitacio, caldra aplicar els seglients percentatges correctors de descompte:

Tipus d'habitacid Percentatge de descompte sobre el preus unitaris regim de NA
Habitacié doble 2%
Habitacid triple 5%
Habitacié quadruple 12%
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Habitacié quintuple 21%

Apartament familia 10%

Per tal que l'adjudicataria pugui realitzar una planificacié adequada dels mitjans materials i personals
necessaris per a la prestacié del servei, i especialment per tal de garantir la disponibilitat de places diaries
d’allotjament i serveis de manutencié durant tota la vigéncia del contracte, es proporciona a continuacié una
estimacio de la demanda anual de serveis a partir del quadre de demanda de I'any 2024.

Tipologia d'estada Nombre estades estimades/any
Nomeés allotjament (NA) 690.256
Allotjament i esmorzar (AE) 24.125
Allotjament i mitja pensio (MP) 69.490
Allotjament i pensié completa (PC) 247.131
Pernoctacions anuals 1.031.002
Pernoctacions mensuals 85.917

Aquesta informacié ha de servir com a base orientativa per a I'estimacié del volum de serveis basics i
complementaris que caldra prestar en el marc del nou contracte.

Tipologia d'estada B sl at e
polog estimades/any
Nomeés allotjament (NA) 501.000
SERVEIS BASICS Allotjament i esmorzar (AE) 15.000
Allotjament i mitja pensio (MP) 48.000
Allotjament i pensié completa (PC) 150.000
Pernoctacions anuals 714.000
Pernoctacions mensuals 59.500
Pernoctacions diaries 1.956
Servei complementari de bugaderia 34.000
SERVEIS - ———
COMPLEMENTARIS Alimentacio addicional 100
Llits addicionals 50

D’altra banda, la previsio inicial corresponent al nou contracte presenta un ajust a la baixa del volum global

estimat de serveis, fruit d’una revisié estratégica de I'estructura i intensitat del servei. La justificacid técnica

d’aquest ajust es desenvolupa amb major detall a I'apartat 5.2 del present document.
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Aquesta reduccié no s’ha aplicat de manera lineal a totes les tipologies d’estada. D’acord amb criteris
d’eficiencia i cobertura, s’ha prioritzat el manteniment del volum de serveis en la modalitat de Només
Allotjament (NA), que concentra prop del 70% de la demanda registrada durant I’Gltim exercici. En canvi, en la
modalitat de Pensié Completa (PC), la reduccidé s’ha orientat a fomentar que els establiments disposin de
cuines propies i/o compartides per tal d’afavorir I'autonomia de les persones usuaries en la gestié de la seva
alimentacié, d’acord amb els principis d’autonomia personal recollits a la Llei 12/2007 de serveis socials. Aixi
mateix, la disminucié aplicada a la modalitat d’Allotjament amb Esmorzar (AE) respon a la baixa utilitzacié
d’aquest servei, que I'any anterior no va superar el 10% del total de pernoctacions registrades.

Nombre estades
Tipologia d'estada Nombre estades 2024 estimades/any nou Decrement %
contracte

Només allotjament (NA) 690.256 501.000 180.256  |Eanasal

Allotjament i esmorzar (AE) 24,125 15.000 9.125 -37,82%
SERVEIS BASICS .

Allotjament i mitja pensio (MP) 69.490 48.000 21.490 -30,93%
Allotjament i pensié completa (PC) 247.131 150.000 97.131 -39,30%
Pernoctacions anuals| 1.031.002 714.000 317.002 -30,75%
Pernoctacions mensuals 85.917 59.500 26.417 -30,75%
Pernoctacions diaries 2.825 1.956 |- 869 -30,75%

5.2.- Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat total d’aquest contracte, tenint en compte una modificaci6 amb increment, és de
148.306.480,05 euros sense IVA. Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit a I'empresa
contractista, incloent possibles prorrogues i modificats , entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsid de
I'article 101 LCSP.

Pressupost net
(20%)

2025 9.135.922,80 € 9.135.922,80 €

2026 30.876.035,38 € 30.876.035,38 €

2027 21.740.112,59 € 9.135.922,79 € 30.876.035,38 €

2028* 30.960.627,25 € 30.960.627,25 €

2029 21.740.112,57 € 21.740.112,57 €
Modificacions 24.717.746,67 € 24.717.746,67 €
TOTAL CONTRACTE 61.752.070,77 € 61.836.662,61 € 24.717.746,67 € 148.306.480,05 €

(*) La diferéncia de preu del 2028 respecte als dos anys (2026 — 2027) anteriors es deu a que I'any 2028 és un
any de traspas, és a dir, el mes de febrer del 2028 té un dia més que els dos anys anteriors.

Per tal de dimensionar adequadament el nombre de places diaries a licitar, s’"ha pres com a referéncia la
mitjana diaria de places diaries ocupades durant I'any 2024, que se situa en 2.824 places diaries, segons dades
del contracte vigent actualment. No obstant aix0, per a la nova licitacid, es preveu una reduccié de la mitjana
del nombre de places diaries a 1.956, d’acord amb una estratégia més ajustada a les necessitats socials i a la
sostenibilitat del sistema.

Per tant, s’entén que les 1.956 places diaries ofertades és I'estimacid de la mitjana de places diaries durant la
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vigeéncia del contracte.

Aquesta rebaixa respon a una doble finalitat; d’'una banda, garantir un Us eficient i responsable dels recursos
publics, contenint la despesa sense comprometre |’atencié essencial a les persones. D’altra banda, avancar cap
a un model més diversificat i personalitzat de resposta a les situacions de pérdua d’habitatge, mitjancant Ia
posada en marxa de nous instruments de contractacid com el Sistema Dinamic d’Adquisicié per a la gestid
d’allotjaments d’urgéncia. Aquest nou enfocament té com a objectiu adaptar I'allotjament ofert a les
caracteristiques especifiques dels col-lectius a atendre, tenint en compte la complexitat i multidimensionalitat
de les situacions que condueixen a la pérdua d’habitatge.

A més, s'esta treballant per introduir canvis en el sistema de prescripcid dels serveis socials basics i
especialitzats, amb la voluntat de prioritzar els ajuts economics directes que permetin a les persones i families
conservar o recuperar l‘autonomia residencial, complementats amb dispositius d’acompanyament
socioeducatiu i d’insercio laboral.

D’altra banda, actualment es troba vigent I’Acord marc de I'IMSS per a la prestacié de serveis d’acollida i
atencié a dones en situacié de violencia masclista i als seus fills i filles (expedient nim. 24000118), el qual es
desplegara progressivament. A mesura que s’implantin els recursos associats, aquest instrument contractual,
permetra una disminucié gradual de la dependéncia del servei d’allotjament temporal urgent (ATU) per a la
cobertura de situacions d’urgéncia derivades de violéncia masclista, mitjancant la derivacid directa a recursos
especialitzats previstos per a aquest col-lectiu.

L’'objectiu d’aquesta reorganitzacio és garantir que les dones, aixi com els seus fills i filles, rebin atencié des del
primer moment en dispositius especificament concebuts per a aquesta finalitat, amb un enfocament de drets,
perspectiva de génere i intervencio integral, tal com estableixen la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar
la violéncia masclista, i la Llei 12/2007, de serveis socials, aixi com la Cartera de Serveis Socials i els protocols
municipals d’atencid a les violéncies masclistes.

Aquesta mesura permetra millorar la qualitat i I'especificitat de I’atencié en aquests casos, alhora que
contribuira a optimitzar els recursos del servei Allotjament Temporal Urgent per a altres situacions
d’emergéncia residencial, ajustant la capacitat del servei a la realitat dels diferents perfils d’usuaris.

En conjunt, aguestes mesures s’emmarquen en una estrategia de transformacié del model d’atencié social en
materia d’habitatge d’urgéncia, amb criteris de proximitat, dignitat, especialitzacié i eficiéncia, posant les
persones i les seves trajectories vitals al centre de I’accié publica.

6. Imputacié al pressupost municipal

El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat és de 68.438.440,17 euros. El
pressupost dels serveis basics i complementaris és de 57.105.140,00 euros, amb 5.710.513,99 euros
corresponents a I'lVA a un tipus del 10%; el pressupost dels costos de gestid (2,5%) és de 1.427.628,49 euros,
i el benefici industrial (5,5%) és de 3.219.302,25 euros i amb un IVA al tipus del 21% sobre el cost de
gestid i benefici industrial de 975.855,44 euros.

Aquest pressupost base de licitacié s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat del’objecte del contracte i anira
a carrec als pressupostos i partides seglients:
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Import net Import IVA (10%) Benefici industrial Import IVA (21%)
Any | Dies| C.Organic | C.Economic | Programa Serveis Basics i Serv. Basics i Cost de gesti6 (2,5%) (5,5%) Cost de gesti6 i Import total
Comg aris Compl is ! benefici industrial
2025 | 108 0105 22615 23180 8.448.431,67 € 844.843,16 € 211.210,79 € 476.280,33 € 144.373,13 € 10.125.139,08 €
2026 | 365 0105 22615 23180 28.552.570,00 € 2.855.257,00 €] 713.814,25 €| 1.609.651,13 € 487.927,72 € 34.219.220,10 €
2027 | 257 0105 22615 23180 20.104.138,33 € 2.010.413,83 €] 502.603,45 €| 1.133.370,79 € 343.554,59 € 24.094.080,99 €
57.105.140,00 € 5.710.513,99 €| 1.427.628,49 € 3.219.302,25 €| 975.855,44 € 68.438.440,17 €

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacid o realitzacié se
subordina al credit adequat i suficient que a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos Municipals.

7. Procediment d’adjudicacio
El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis.

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu objecte, aixi com
el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el més
adient és adjudicar aquest contracte mitjancant un procediment obert harmonitzat, previst als articles 156-
158 de la Llei 9/2017, tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacio, i per tant, I'eleccid
d’aquest procediment permet la maxima participacio i publicitat.

8. Condicions d’aptitud i de solvéncia econdomica i financera i técnica o professional de les
empreses/entitats

Ateses les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient i ajustat a I'objecte del contracte i
a la normativa, establir els seglients requisits de solvencia per talde garantir I'execucio correcta de les tasques
que es deriven d’aquest contracte.

8.1.- Solvencia economica i financera:

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims
exercicis (2021,2022 i 2023) anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa/entitat ha de tenir un import igual o superior de 7.000.000
euros. En el cas que la data de constitucié de I'empresa/entitat o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

Justificacié: ateses les caracteristiques i I'objecte del contracte, es considera que l'opci6 més adequada
d’entre les opcions indicades a l'art. 87.1 LCSP per garantir que |'adjudicataria proposada compti amb
prou capacitat per fer front al’execucidé correcta de les tasques, sigui I'acreditacié del volum anual de
negocis indicat, import que es considera no limitatiu de la concurrencia per part de licitadors amb capacitat

per portar a terme I'objecte del contracte.
8.2.- Solvencia técnica o professional:

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que la licitadora ha de declarar
com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels ultims cinc anys en serveis o treballs
de naturalesa igual o similar queels que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim
de 1.100.000 euros, per tal de garantir un nivell adequat de competencia.

D’acord amb I'article 90.1.b) LCSP, el personal técnic, integrat o no en I'empresa/entitat, participant en el
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contracte, especialment les persones encarregades del control de qualitathan de tenir els titols o acreditacions
acadéemics o professionals seglients:

e Com a minim un agent técnic d’administracid, titulat superior, encarregat de distribuir, coordinar i
controlar les tasques dels agents supervisors, amb una experiéncia professional minima de 3 anys en el
sector de les agencies de viatge.

e Com a minim un agent d’administracié, amb formacid professional de grau superior i una experiéncia
professional minima de 3 anys en el sector d’agéencies de viatges.

e Com a minim dos telefonistes/recepcionistes amb anglés i francés acreditats amb la titulacié B1 segons
normativa del Marc europeu comu de referéncia per a les llengiies (MECR), formacié professional de
grau superior i una experiéncia en llocs similars de com a minim 3 anys, per a cada un dels serveis
derivants.

e Com a minim un administratiu per a la facturacid, per tal de revisar-les i presentar-les sense duplicacions
ni cap tipus d’error a I'lMSS.

e  Minim d’una persona amb titulacid universitaria de I'ambit social amb una dedicacié al contractea
jornada complerta (100 % de la jornada laboral), per dur a terme el seguiment dels usuaris i la qualitat
dels establiments en la forma quees detalla a la clausula 4.2 del PPTP.

Justificacié: es considera el personal minim necessari per poder portar a terme les tasques de mediacié que
I’adjudicataria ha de portar a terme amb gran quantitat d’establiments que ofereixen allotjament, aixi com
amb els diferents serveis municipals inclosos en aquest contracte, aixi com cobrir la totalitat de |"horari en
gue aquests serveis podran realitzar les peticions d’allotjament.

D’acord amb l'article 90.1.h) LCSP, els equips técnics que com a minim han d’estar a disposicié de
I’adjudicataria per executar el contracte han de ser:

e Un sistema d’informacid dels serveis contractats explotable via una website a internet o aplicacié
informatica dissenyada per garantir el seguiment de la prestacié del servei, amb el suficient nivell de
detall, que inclogui també elsindicadors i dades indicats a la clausula 6 del PPTP.

Justificacié: es considera necessari que I'IMSS pugui disposar de dades reals i indicadors actualitzats que
permetin un correcte seguiment de I'execucié delcontracte.

e Un sistema de central de reserves disponibles les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, per atendre
i donar resposta a qualsevol emergéncia. Es necessari un contacte telefonic directe, no s’admet locucié
automatica en cap cas.

Justificacié: tal i com es descriu a la clausula 4.3. del PPTP, ateses les situacions a les quals donen
resposta els serveis derivants, en qualsevol momentdel dia aquests serveis poden sol-licitar I'allotjament de
persones en situacionsd’emergencia, per la qual cosa és necessari que I'adjudicataria disposi d’aquesta central
de reserves activa durant tot els dies les 24 h.

9. Criteris d’adjudicacio.

S'Lestableixen els seglients criteris automatics d’adjudicacié ponderats per importancia en base a la seglient
puntuacio:
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Criteri d’adjudicacio Puntuacié maxima

9.1.0ferta economica 70 punts

9.2. Pel percentatge de places d’allotjaments amb cuina propia o compartida. (Clausula 20 ;
unts

4.1.2.1. del Plec de Prescripcions Técniques Particulars) P

9.3.Per l'increment anual de les hores de formacié del tecnic superior graduat

qualificat d’ambit social per sobre les contemplades en el conveni col-lectiu s ;
unts

corresponent en I'ambit de la resolucié i mediacié de conflictes i infancia en risc P

(Clausula 4.1.1-1 ci d. del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars)

9.4. Pel percentatge de places d’accés al servei de les persones amb discapacitat que

incorporin una cambra higiénica accessible per a persones amb discapacitat, fins a 5 5 punts

punts. (Clausula 4.1.1-2- del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars)

Total 100 punts

9.1.- Oferta economica, fins a un maxim de 70 punts.

Es valorara 'oferta economica segons allo establert a la Instruccié de la Gerencia Municipal, aprovada per
Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per
Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la gaseta del dia 5 de mar¢ de 2018, que estableix la
formula de valoracio:

Pressupost net licitacié — oferta
( o — < , = )x Punts max = Puntuacioé resultant
PI'E‘SSU])OS[' net licitacié — 0[ erta mes economica

Per a la valoracio de la oferta economica, es tindran en compte els valors dels seglients 4 factors:
e  Factor preus unitaris de serveis basics dels 4 regims: NA, AE, MP i PC
e Factor preus unitaris dels serveis complementaris.
e Factor del preu de gestio.
e Factor percentatge de descompte sobre els preus unitaris per tipus d’habitacié.

Valors maxims admissibles dels preus unitaris de serveis basics (amb els diversos regims) i serveis
complementaris:

Els preus unitaris maxims dels serveis basics i complementaris son els seglients:

N . Preu unitari (sense cost de gestio ni IVA)
Descripcio dels serveis

Serveis basics

Només allotjament (NA) 34,40€
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Allotjament i esmorzar (AE) 37,99€
Allotjament i mitja pensié (MP) 46,99 €
Allotjament i pensié completa (PC) 54,80 €

Servei complementari Preu unitari (sense cost de gestid ni IVA)
Alimentacié addicional (alimentacid 2,00€

especifica per a nadons i berenars)

Servei de bugaderia 8,00 €

Llit addicional 12,00 €

Valors minims admissibles dels descomptes sobre els preus unitaris per tipus d’habitacio:

En el cas que les estades es corresponguin a una mateixa familia i es facin efectives mitjancant una sola
habitacio, els descomptes minims a aplicarsobre la part que correspongui al preu de “Només allotjament

(NA)”, i per tant,sense considerar la part corresponent al preu del regim de manutencié (preu de I'alimentacid)
son nomeés:

Tipus d'habitacio Descomptes sobre els preus unitaris només de I'habitacié
Habitacio6 doble 2%
Habitacid triple 5%
Habitacié quadruple 12%
Habitacié quintuple 21%
Apartament familia 10%

Valor maxim admissible del preu de gestid

El preu de gestid sera el percentatge o marge a carregar per |‘adjudicataria sobre els dos factors: preus unitaris
de serveis basics i preus unitaris dels serveis complementaris de I'establiment aconseguit.

Sobre aquests preus unitaris dels serveis basics i dels serveis complementaris, s’estableix un preu de gestid
(2,5%) i de benefici industrial (5,5%), representant ambdds conceptes un 8%.

Sistema de puntuacio de I'oferta economica

S’estableix un sistema de puntuacié en diferents passos:
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a) En primer lloc, s’estableix un percentatge per a cada component delsfactors de contribucié al factor i a cada

factor un percentatge de contribucio a la puntuacid final (maxima de 70 punts) de I'ofertaeconomica.

b) Sobre aquests percentatges s’aplica la férmula en cada cas, que donara uns percentatges subtotals per a
cada licitadora.

c) Per ultim, per obtenir la puntuacié de I'oferta economica per a cada licitadora es calculara la suma de la
ponderacié obtinguda pels diversos factors (percentatges subtotals) aplicada al valor maxim de I'oferta
economica (70 punts).

Ponderacid dels factors de preu

La ponderacié dels factors de preu per a cada licitadora donara com a resultatfinal 4 subtotals corresponents a
la ponderacié de cada factor obtinguda per cadascu d’ells:

e  Factor preus unitaris dels serveis basics dels 4 régims: NA, AE, MP i PC.
e  Factor preus unitaris dels serveis complementaris.
e Factor percentatge de descompte sobre els preus unitaris per tipus d’habitacio.

e Factor preude gestio.

Els resultats de les diverses formules s’arrodoniran al segon digit decimal(centésima d’unitat).

Cadascun d’aquests 4 factors té un pes especific en la puntuacio final:

Factor Pes especific en la puntuacio final
Preus unitaris dels serveis basics 75%
Preus unitaris dels serveis complementaris 5%
Percentatge de descompte sobre els preus unitaris per 5%

tipus d'habitacié

Preu de gestio 15%

Total 100%

1.- Per la millora en els preus unitaris dels serveis basics, fins a un maxim per a aquest factor del 75 % de la
puntuacio del total de I’oferta economica, suposant 52,5 punts sobre el total dels criteris de valoracié.

Cada component del factor “preus unitaris dels serveis basics” contribueix amb un %, segons la taula, a aquest
factor, i a la seva vegada, aquest factor contribueix en un 75% a I'oferta final com a maxim.

Preu unitari de sortida (diari,sense cost
Descripcid dels serveis de gestio ni IVA) %

Només allotjament (NA) 34,40€ 70,17%
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Allotjament i esmorzar (AE) 37,99€ 2,10%

Allotjament i mitja pensi6 (MP) 46,99 € 6,72%

Allotjament i pensié completa (PC) 54,80 € 21,01%
100%

Els 4 valors de I'oferta de la licitadora per a cadascu dels 4 régims (component del factor “preus dels serveis
basics”) se’ls hi aplicara la segiient formula:

R, Preu de sortida del servei €— Preu del serveide l'oferta €
n—1 \Preu de sortida del servei € — Preu del servei de l'oferta més econdomica €

x % de la taula) x % Max = Subtotal resultant (%)

2.- Per la millora en els preus unitaris dels serveis complementaris, fins a un maxim del 5% per a aquest
factor de la puntuacié del total de I'oferta economica suposant 3,5 punts sobre el total dels criteris de
valoracié.

Cada licitador ha de presentar com a oferta un Unic percentatge de descompte sobre el conjunt de preus
unitaris de serveis complementaris de la segiients taula. El descompte de sortida és del 0,00%, que representa
I’oferta que presenti els mateixos preus de la taula sense rebaixa.

. . Preu unitari (sense cost de % Descompte de
Servei complementari . .
gestio ni IVA) sortida
Servei de bugaderia 8,00 €
Llit addicional 12,00 € 0,00%
Alimentacié addicional (alimentacié 2,00 €
especifica per a nadons i berenars berenars).

Al percentatge de descompte ofertat per cada licitador s’aplicara la segiient férmula:

% de descompte de l'oferta — % de descompte de sortida
% de descompte més avantatjés — % de descompte de sortida

) x % Max = Subtotal resultant (%)

3.- Per la millora sobre els descomptes sobre els preus unitaris per tipus d’habitacio, fins a un maxim del 5 %
per a aquest factor de la puntuacié del total de I'oferta econdmica suposant 3,5 punts sobre el total dels
criteris de valoracié.

En el cas que les estades es corresponguin a una mateixa familia i es facin efectives mitjangant una sola
habitacid, els descomptes minims s’apliquen només sobre la part que correspongui al preu de “Només
allotjament (NA)” i, per tant, sense considerar la part corresponent al preu del régim de manutencié (preu de
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I"alimentacio).

Cada licitadora ha de presentar com a oferta un Unic percentatge de descompte sobre el conjunt de

descomptes sobre els preus unitaris per tipus d’habitacié de la seglient taula. El descompte de sortida és del

0,00 %, que representa I'oferta que presenti els mateixos preus de la taula sense rebaixa.

Percentatge de descompte sobre elregim de NA

% Descompte

Tipus d'habitacio desortida
Habitacié doble 2%

Habitacio triple 5%

Habitacidé quadruple 12% 0,00%
Habitacid quintuple 21%

Apartament familia 10%

El percentatge de descompte ofertat per cada licitadora s’aplicara la seglient férmula:

% de descompte més avantatjés

% de descompte de l'oferta — % de descompte de sortida

R P ST} —) X % Max
— % de descompte de sortida )

Subtotal resultant (%)

4.- Per la millora en el preu de gestio del servei, fins a un maxim del 15 % per a aquest factor de la puntuacié

del total de I'oferta economica suposant 10,5 punts sobre el total dels criteris de valoracio.

El factor “gestid del servei” sera el percentatge o marge a carregar per l‘adjudicataria sobre els serveis

basics i els serveis complementaris. Aquest factor inclou les despeses propies de gestid, aixi com el benefici

industrial.

El percentatge maxim de sortida d’aquest preu és un 8%. Les licitadores hauran de presentar les seves ofertes

de percentatge del factor gestid del servei proposats tot tenint present aquest percentatge maxim, sense

superar-ho.

Gestio del servei (%) Maxim
Cost de gestio 2,5%
Benefici industrial 5,5%

S’atorgara, per tant, la maxima ponderacié del factor a la licitadora que formuli el percentatge més baix del

21



_ ﬁ'@ Ajuntament
4 de Barcelona
Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat

Institut Municipal Serveis Socials
Direcci6 de serveis d’'Urgencia i d’ Emergencia Socials i d Habitatge

preu del factor gestid, sense que siguisuperior al 8 % del percentatge de sortida. Per a la resta de licitadores la
distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient férmula:

( Preu cost del factor gestio del servei del 8% - Preu cost del factor gestié del servei de I'oferta% ) X % Max= Subtotal resultant (%)

Preu cost del factor gestio del servei del 8%- Preu cost del factor gestié del servei de I'oferta més economica

Puntuacio per acada factor de preu i puntuacio final de I'oferta economica

La puntuacido maxima de 'oferta economica final (conjunt de I'oferta economica), de 70 punts, es reparteix
entre cada factor, que tindran una puntuacié maxima cadascu de:

e Factor preus unitaris dels serveis basics amb puntuacié maxima de 52,5 punts.

e Factor preus unitaris dels serveis complementaris amb una puntuacié maxima de 3,5 punts.

e Factor percentatge de descompte sobre els preus unitaris per tipus d’habitacid, amb puntuacié maxima
de 3,5 punts.

e Factor preu de gestid, amb una puntuacié maxima de 10,5 punts.

Per tant, una vegada obtinguts els subtotals de cada factor per a cada licitadora de la taula anterior, la
puntuacié de 'oferta economica per a cada licitadora considerant el resultat dels 4 factors sera el sumatori
seguent:

Subtotal preus d'allotjaments (%)x70 punts+ Subtotal preus complementaris (%70 punts+ Subtotal descompte

;

sobre serveis basics NA{%)x 70 punts+ Subtotal cost de gestid (%)x 70 punts= Puntuacio total obtinguda.

Criteri per a determinar oferta anormalment baixa

La valoracié de les ofertes anormalment baixes es realitzara, si és el cas, sobre laproposta economica final en
el seu conjunt i no sobre els preus que es presentin en els factors i components establerts per a I'obtencid de
la puntuacio del criteri avaluable de forma automatica de I'oferta economica, tal i com s’indica en els segiients
paragrafs.

El criteri que es seguira per determinar I'oferta anormalment baixa és la comparativa entre els preus i en
relacié amb el pressupost net de licitacid, seguintla Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 (S1/D/2017-2133) publicada en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny,
d’acord amb el nou redactat publicat a la Gaseta Municipal de 05/03/2018.

Es defineixen els seglients limits genérics per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

e Les ofertes que suposin un diferencial del 10 % o més per sota de la mitjana aritmética de les ofertes.

e En cas de presentacid d’'una Unica licitadora, sera considerada oferta anormalment baixa la que suposi
un diferencial inferior al 15 % respecte al pressupost net de licitacio.
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Tanmateix, s’estableixen a més les seglients regles i forma de calcul especifiquesd’aquest contracte pera la

determinacioé de les ofertes anormalment baixes:

e |’estimacio final com a oferta anormalment baixa d’'una determinada licitadora es realitzara sobre la

proposta economica final en el seu conjunt, d’acord amb el que estableix I'article 149.2.b) LCSP.

e Els preus parcials dels factors i components presentats per les licitadores(4 variables economiques)

seran la base del calcul de les ofertes anormalment baixes, ponderant cada variable economica

presentada per un pes especific que aquesta representa quantitativament en el conjuntde I'oferta

economica, tot seguint el plantejament de la férmula de calcul de la puntuacid de I'oferta econdmica.

e |’aplicacid per a cada licitadora dels criteris genérics de determinacié de I'oferta anormalment baixa a

cadascuna d’aquestes 4 variables econdmiques, pot donar resultats parcials d’oferta anormalment

baixa per a algunes d’aquestes variables que implicaran que aquesta esta fora del rang de normalitat.

Considerant que cada variable econdmica té un percentatge d’'impacte economic en el conjunt de I'oferta

seguint el plantejament de la formula de calcul de la puntuacié de I'oferta economica (segons el segiient

quadre), apliguem també aquests percentatges per a la determinacié de la contribucié de cada variable a

I’oferta anormalment baixa considerada en el seu conjunt:

Preu de sortida deserveis basics (diari, sense cost de gestio

Contribucié de cada variable a I'oferta anormalment baixa

niIVA) de la proposta economica final en el seu conjunt
34,40€ 52,62%
37,99€ 1,58%
46,99 € 5,04%
54,80€ 15,76%
75,00%

Preu de sortida de serveis complementaris (diari, sense cost
de gestio ni IVA)

Contribucié de cada variable a I'oferta anormalment baixa de
la proposta economica final en el seu conjunt

Servei de bugaderia. 8,00 € 4,50%
Llit addicional. 12,00 € 0,25%
Alimentacié addicional (berenars) 2,00 € 0,25%

5%

% de descompte de sortida sobre preu de serveis basics

Contribucié de cada variable a I’oferta anormalment baixa
de la proposta economica en el seu conjunt

0%

5%
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Contribucié de cada variable a I'oferta anormalment baixa de
% de sortida de gesti6 del servei (cost de gestié + | la proposta econdmica en el seu conjunt

benefici industrial)

8% 15%

Aplicant aquestes regles, sera considerada oferta anormalment baixa en el seu conjunt, aquella en que la suma
dels percentatges de contribucid a I'oferta anormalment baixa de les variables que surtin dels rangs de
normalitat superi el valor del 55 %, doncs es considera que sota aquest llindar es pot posar en risc la viabilitat
econdmica del projecte.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment baixa
perque no compleix les obligacions aplicables en materia de subcontractacid, ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col- lectius sectorials vigents o per les
disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V de la LCSP.

9.2. Pel percentatge de places d’allotjaments amb cuina propia o compartida, fins a 20 punts.

Justificacio: Aquest criteri respon a la necessitat de fomentar I'autonomia alimentaria i funcional de les
persones allotjades, especialment en estades de mitja i llarga durada, d’acord amb els principis d’atencio
centrada en la persona i personalitzacid dels serveis recollits en el Plec de Prescripcions Técniques Particulars
(PPTP) clausula 4.1.2.1 Serveis basics. El mateix plec reconeix la possibilitat d’oferir allotjaments amb cuina
com a formula alternativa a la manutencié centralitzada, amb I'objectiu de garantir una alimentacid més
adaptada a les necessitats culturals, sanitaries o familiars de les persones ateses. La valoracié objectiva del
percentatge de places amb cuina equipada permet incentivar propostes més dignes i sostenibles, i s’alinea
amb el principi de qualitat i personalitzacid del servei previst a I'article 145.2 de la LCSP, aixi com amb les
directrius municipals sobre habitatge temporal i inclusiu.

A efectes de I'aplicacié de la férmula de valoracid del criteri relatiu a la present millora en el preu de gestio del
servei, i seguint les indicacions dels serveis juridics municipals, es fixa com a base de calcul un total de 1.956
places diaries, que representen el 100% de les places a considerar per a la valoracié d’aquest criteri.

Aquest nombre s’utilitzara com a referéncia comuna i uniforme per a totes les licitadores, a fi de garantir la
comparabilitat de les ofertes i I'aplicacié equitativa de la férmula automatica de puntuacio.

L'objectiu del criteri és promoure l'autonomia alimentaria de les persones allotjades mitjangant la
disponibilitat d’allotjaments amb cuina propia o compartida, totalment equipada, com a alternativa a la
manutencié centralitzada.

Férmula de valoracié: P= 20x(X/100)

On: X = percentatge del total de places ofertades que disposen de cuina propia o compartida, segons la
declaracio responsable presentada per la licitadora.

Per tal que una cuina pugui ser valorada en aquest criteri, haura d’incloure els elements que s’especifiquen al

PPTP, clausula 4.1.2 Serveis que cal tenir disponible i 4.1.2.1. Serveis basics on es troben definits els requisits
minims que han de disposar les cuines per poder ser avaluables.
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Documentacioé que caldra aportar per part de les licitadores en la presentacié de I’oferta (sobre C):

1. Declaracid responsable, signada per la persona representant legal, indicant:
e El percentatge de les 1.956 places diaries amb cuina propia o compartida.
e El compromis de mantenir I'’equipament durant tot el periode d’execucié.

L’entitat o empresa proposada com a adjudicataria del contracte, amb caracter previ a I'adjudicacié del mateix
haura de presentar un annex tecnic, que inclogui, com a minim, la informacié seglient per a cadascun dels
allotjaments amb cuina propia o compartida, segons la declaracié responsable presentada al sobre C:

1. Relacio detallada dels allotjaments, amb:
o Adreca exacta de cada unitat.
o Capacitat de places disponible.
o Tipologia de cuina (propia o compartida).
2. Descripcié técnica de I’equipament de cuina, que especifiqui el grau de compliment dels requisits
minims establerts al PPTP (clausula 4.1.2.1).
3. Documentacio grafica acreditativa, consistent en:
o Fotografies representatives de I’espai de cuina (planol general, superficie de coccid,
electrodomestics, zones de treball).
o Planols esquematics de distribucio en el cas de cuines compartides, amb indicacio dels espais
d’ds comu.

A l'adjudicataria del referit contracte se |li demanara aportar durant la primera quinzena posterior a la
finalitzacié de cada anualitat d’execucid del contracte una declaracid responsable signada per la persona
representant legal, on consti que es manté operativa i funcional la totalitat dels allotjaments declarats amb
cuina propia o compartida en la seva.

L’organ de contractacié podra requerir en qualsevol moment, i especialment durant les visites d’inspeccio, la
presentacié del conjunt de proves documentals que acreditin la disponibilitat i funcionalitat efectiva d’aquests
equipaments, aixi com la seva assignacio real a les persones allotjades.

El compliment del criteri podra ser objecte de verificacié per part de I'organ de contractacid durant la fase
d’execucioé del contracte. El falsejament de dades pot comportar I'aplicacié de penalitzacions o I'execucié de
mesures de control especifiques.

9.3. Per I'increment anual de les hores de formacié del técnic superior graduat qualificat d’ambit social per
sobre les contemplades en el conveni colelectiu corresponent en I'ambit de la resolucié i mediacié de
conflictes. Fins a 5 Punts

Justificacié: L'experiéncia, la capacitacio i la formacidé continua i especialitzada del/a persona treballadora
socioeducativa que desenvolupa el servei objecte del contracte és fonamental per poder prestar un servei de
qualitat i que ofereixi un valor afegit a les persones ateses. Aquesta formacié haura d’estar orientada a
I"aplicacid practica d’habilitats i competéncies que permetin adaptar-se a la diversitat de les necessitats de les
persones, fent especial émfasi en resolucié i mediacid en situacions conflictives, infancia en risc.

Aquesta formacid ha de ser complementaria a les 30 hores anuals de reciclatge i formacid continua que a cada
treballador/a li correspon d’acord amb el conveni col-lectiu autonomic de Catalunya d’Accié social (codi de
conveni num. 79002575012007), sense que en cap cas vagi en detriment de les hores d’atencié que es presten
a I'equipament, és a dir, hauran de realitzar-se fora de I'horari habitual d’atencid al servei o bé s’haura de
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garantir la seva substitucid. Aquest increment d’hores de formacio sera sense cost per I'IMSS, ni pel/ per la
treballador/a.

Les licitadores efectuaran una declaracié indicant el nombre d’hores anuals previstes en el conveni col-lectiu
d’aplicacié i les de formacid addicional que tinguin previst incrementar a cada perfil professional d’atencié
directa vinculat al contracte. Aquest compromis s’estendra a tota la durada del contracte i de les seves
eventuals prorrogues al conjunt de la plantilla d’atencié directa adscrita al servei.

S'atorgaran les puntuacions seglients d’acord amb el nimero d’hores addicionals, de les fixades en el conveni
de referencia préviament mencionat, que la licitadora es comprometi a realitzar amb el técnic superior
graduat qualificat d’ambit social, fins a un maxim de 5 punts:

* Perlincrement anual de 10 hores o més de formacié addicionals: 2’5 punts
*  Perl'increment anual de 20 hores de formacié addicionals: 5 punts

La licitadora haura d’incloure en la seva oferta una proposta de pla de formacié que reculli I'increment d’hores
anuals addicionals de formacié que es compromet a realitzar el personal técnic superior graduat qualificat
d’ambit social. Aquest pla haura de formar part del programa general de formacié i desenvolupament
professional de I'adjudicataria, i haura d’estar orientat al refor¢ de competéencies tecniques i transversals en
mateéria de resolucié i mediacié de conflictes i infancia en risc.

El pla haura de ser objecte de validacid prévia per part de I'lMSS abans de la seva execucié. Aquesta validacié
tindra en compte la coheréncia de les tematiques proposades amb els objectius del servei, I'adequacié dels
perfils docents, la metodologia proposada i el sistema de seguiment i acreditacié de la formacid.

L'adjudicataria haura d’aportar durant la primera quinzena posterior a la finalitzacié de les anualitats
d’execucio del contracte una declaracié responsable conforme s’esta acomplint la mesura, acompanyada d’un
annex amb la relacié de la persona treballadora adscrita al servei que ha estat en actiu durant I'any, amb la
formacié impartida (indicant dies i horaris), els temes abordats a cada activitat formativa, les hores realitzades,
identificant les hores de formacioé efectivament realitzades que es corresponen amb els minims establerts per
conveni i quines es corresponen amb la millora presentada.

L'adjudicataria haura de presentar, quan se li requereixi, I'informe o prova documental on constin les dades
identificatives i signatura de la persona treballadora conforme ha realitzat cadascuna de les accions
formatives, i on també s’inclouran les dades del docent i del programa de I'activitat formativa.

9.4. Pel percentatge de places d’accés al servei de les persones amb discapacitat que incorporin una cambra
higiénica accessible per a persones amb discapacitat, fins a 5 punts.

Justificacio: A més del compliment de la normativa aplicable recollida a la clausula 4.1.1.2 del Plec de
Prescripcions Técniques Particulars (PPTP), aixi com de la Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat de
Catalunya, i la normativa tecnica estatal, aquest criteri de valoracié premia les mesures d’accessibilitat
universal aplicades al conjunt de I'oferta.

A I'efecte de garantir la claredat i I'objectivitat en I'avaluacié de les propostes, la férmula de valoracié es basa
en una proporcionalitat directa sobre un total de 1.956 places diaries, que representen el 100% de les places a
considerar per a aquest criteri. D’aquesta manera, es pot valorar de forma justa i transparent I'esforg realitzat
per cada licitadora per adaptar els espais del servei d’allotjament temporal d’acord amb els principis
d’accessibilitat universal.

Es valora també com a criteri automatic la disponibilitat de cambres higieéniques accessibles per a persones
amb discapacitat, d’acord amb els requisits establerts al “Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual

26



_ ﬁ'@ Ajuntament
4 de Barcelona
Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat

Institut Municipal Serveis Socials
Direcci6 de serveis d’'Urgencia i d’ Emergencia Socials i d Habitatge

s’aprova el Codi d’accessibilitat de Catalunya”.
Férmula de valoracio: P=5x(X/100)

On P= puntuacid final i X és el percentatge de places diaries accessibles acreditades cambres higiéniques
accessibles per a persones amb discapacitat respecte al total de places ofertades.

Caldra si no es pot garantir d’entrada aquesta ponderacié, una declaracid jurada que garanteixi aquest
compliment en el moment de la presentacié d’ofertes.

Documentacio que caldra aportar per part de les licitadores en la presentacié de I’oferta (sobre C):

1. Declaracio responsable signada per la persona representant legal indicant que el cambres higieniques
accessibles per a persones amb discapacitat compleix integrament amb els requisits tecnics d’accessibilitat
establerts en el Decret 209/2023, aixi com:
e El nombre i percentatge de les 1956 places diaries amb cambres higiéniques accessibles per a
persones amb discapacitat
e El compromis de mantenir-les disponibles i funcionals durant tot el contracte.

L’entitat o empresa proposada com a adjudicataria del contracte, amb caracter previ a I'adjudicacié del mateix
haura de presentar un annex tecnic, que inclogui, com a minim, la informacid seglient per a cadascun dels
allotjaments amb cambra higienica accessible per a persones amb discapacitat, segons la declaracio
responsable presentada al sobre C:

1. Relacié detallada dels allotjaments, amb:
a.  Adreca exacta de cada unitat on es troben les cambres higiéniques accessibles per a
persones amb discapacitat.
b. Nombre de cambres higieéniques accessibles per a persones amb discapacitat.
2.  Descripcid tecnica de la cambra higiénica accessible, que especifiqui el grau de compliment dels
requisits minims establerts al PPTP (punt 4.1.1.2)
3. Documentacio grafica acreditativa, consistent en:
a. Planol a escala 1:20 o 1:50 amb indicacié de totes les mesures requerides per al
compliment del Decret 209/2023.
b.  Fotografies representatives de la cambra higiénica accessible (Ha d’incloure la distribucié
dels elements sanitaris (inodor, rentamans, porta, barres de suport, mirall, etc.)
A I’ adjudicataria del referit contracte se li demanara aportar durant la primera quinzena posterior a la
finalitzacié de cada anualitat d’execucié del contracte una declaracié responsable signada per la persona
representant legal, on consti que es manté operativa i funcional la totalitat dels allotjaments amb cambra
higienica accessible per a persones amb discapacitat.

El compliment d’aquest criteri podra ser objecte d’inspeccio per part de I'organ de contractacié durant la fase
d’execucio del contracte. Les places declarades cambra higiénica accessible per a persones amb discapacitat
hauran d’estar realment operatives i disponibles.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses licitadores s’aplicaran el seglients criteris de
desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini
de presentacié d'ofertes:
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- Proposicions presentades per les licitadores que, al venciment del termini de presentacié d'ofertes,
incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i
homes.

- Les licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de les
empreses/entitats.

- Les licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna de les
empreses/entitats.

En cas que l'aplicacié d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

10. Garanties

Donat que I'import del pressupost base de licitacio, integrat pels preus unitaris aplicables als serveis basics i
complementaris més el cost de gestid, ascendeix a un total de 61.752.070,74 euros (IVA exclos).
L’adjudicataria haura de constituir una garantia definitiva equivalent al 5% del pressupost base de licitacié IVA
exclos (3.087.603,54 €)

11. Durada del contracte

La durada de les prestacions objecte d’aquest contracte sera de 24 mesos des del dia 15 de setembre de 2025,
o del dia que s’indiqui en la formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'6rgan de contractacid. La o les prorrogues seran per
a un periode de fins a un maxim de 24 mesos. Atenent la previsido de I'article 29.2 LCSP, la prorroga sera
obligatoria per a I'adjudicataria si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacid a
la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.

12. Termini de garantia
Perla naturalesa de les prestacions no s’estableix termini de garantia.
13. Condicions especials d’execucid
D’acord amb I'article 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicionsespecials d’execucio:

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el periode
contractual.

L’adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta,
segons el conveni que sigui d’aplicacid.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'adjudicataria que declari formalment que ha complert la
obligacid. Aixi mateix, El responsable del contracte o I'0rgan de contractacié podran requerir als organs de
representacié de les persones treballadores que informin al respecte.
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Pla o mesures d’igualtat.

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacid del contracte, ha de presentar a
la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que sera d’aplicacié a les persones
gue executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest Pla, ha de
presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en
I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real. Si I'adjudicataria motiva les raons
per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat rebra les indicacions, I’ajut i I'assessorament
municipal i se li concedira un nou termini perque aporti la informacié de les practiques requerides.
L'incompliment d’aportacié del Plao de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la
imposicié d’una sancié economica d’un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un
maxim del 10% del preu.

Aquesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu compliment podra ser objecte de
penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Mesures contra I’assetjament sexual i per raé de sexe.

L'adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de presentar a
la persona responsable del contracte el Protocol o document que detalli les mesures per prevenir, evitari
eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a I'execucié del
contracte.

Aguestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyesinformatives que detallin qué sén conductes
d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions formatives i la designacié de persones de referencia que vetllin
per un espai de treball lliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.

L’ adjudicataria ha d’aplicar mesures de proteccio especifica:

e De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes puguin
patir per part de superiors o resta de personal.

e De les persones professionals contra |'assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes puguin patir
per part de les persones usuaries.

e De les persones usuaries contra I'assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes puguin patir per
part de les persones professionals.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual

Igualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBQIA+.

L'adjudicataria ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, el protocol o pla d’actuacid que aplicara en I'execucié del contracte per garantir la igualtat
d’oportunitats i no- discriminacié de les persones LGTBQIA+, tant si és el cas entre el personal que executa el
contracte com entre les persones destinataries de la prestacid. Les mesures poden consistir en formacié en
continguts relacionats amb les discriminacions que poden patir les persones LGTBQIA+ i en el coneixement de
la diversitat pel que fa a I'orientacio sexual, la identitat de génere i I'expressid de genere.
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Si I'adjudicataria justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla d’actuacid, la
persona responsable del contracte podra atorgarun termini complementari de deu dies. L'IMSS organitzara
sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes les empreses contractistes de I'lMSS i de les empreses del
Grup Municipal, una reflexié general de la implantacié de les mesures en els contractes publics.
L’adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte un
informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i comportara
I"'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les previsions que s’estableixen en
el PCAP. Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

S’annexa al PCAP el protocol que inclou el procediment d’aplicacié de la clausula social d’igualtat
d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBQIA+.

Accessibilitat universal.

L'adjudicataria ha de tenir en compte la Convencid de les Nacions Unides sobre el dret de les persones amb
discapacitat, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones, segons definicid del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refés de la Llei general
de drets de persones amb diversitat funcional i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacido especifica en qualsevol moment de
I’execucid. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com
els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones, es tipifiquen com
a falta molt greu i podran ser causa de penalitzacié economica o d’extincié del contracte.

Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiari personal

L'adjudicataria ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliacié coresponsable del temps
laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus economic o assistencial per facilitar I'atencié de
menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccid de jornada, excedencies, llicencies o
permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o reassignacié de serveis i horaris en funcié de
les necessitats de conciliacié o altres de similars.

L'adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la personaresponsable del mateix un informe
final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucid contractual es qualifica com a falta molt greu i comportara
I’'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les previsions que s’estableixen en
la clausula26 del PCAP. Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

Comunicacid inclusiva

L'adjudicataria ha de garantir que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animals.
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L'ds d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad d’orientacié i/o identitat
sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

En les seves comunicacions derivades de |'execucio del contracte, evitarl’exaltacid de la violéncia i fomentar la
diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

Aqguesta condicio té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié com a penalitat molt greu ocausa d’extincidé contractual.

El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I’'empresa contractista en el pagament del preu que i
correspongui per la prestacio realitzada segons les obligacions de pagament del preu fixat a la Llei 3/2004, de
29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix
com a obligaciéd contractual entre les parts, que I'drgan de contractacid pagui directament a I'empresa
subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'organ de contractacié ha de donar audiéncia a
I’adjudicataria perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no al-lega cap
causa justificativa, I'0rgan de contractacid fara el pagament directament a I'empresa subcontractista amb
detraccié del preu a I'adjudicataria amb efectes alliberadors.

L’acreditacié de pagament en termini ales empreses subcontractades

L’adjudicataria ha de presentar, d’acord amb la clausula 23 del PCAP, la documentacié que justifiqui el
compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s’admetran pactes entre adjudicataries i subcontractista que superin el termini de pagament establert per
I'IMSS a I'adjudicataria.

Aquesta condicid es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d’una penalitat de com
a maxim el 10% de I'import d’adjudicacid.

Foment de la multiculturalitat i de la contractacio laboral diversa

Atesa la composicié de les persones usuaries del servei, i en particular el fet que el percentatge de persones
d’origen estranger ateses supera el 25%, resulta pertinent aplicar els criteris establerts per la instruccié de la
Comissio de Govern de 19 de maig de 2022, sobre el foment de la contractacid laboral diversa en els serveis
d’atencié a les persones. Aquesta instruccié estableix que, en aquells serveis en que la proporcié de persones
ateses d’origen estranger sigui significativa, cal vetllar perqué els equips professionals reflecteixin aquesta
diversitat i garanteixin una millor adequacié sociocultural en la prestacié del servei.

Per aquest motiu, s’ha previst la incorporacié d’una clausula social (4.1.1.8) als plecs del contracte (PPTP), amb
I'objectiu de promoure la contractacid de persones amb nacionalitat estrangera o trajectoria migratoria,
sempre que compleixin els requisits tecnics i professionals exigits. Aquesta mesura no només contribueix a una
atencié més propera i culturalment competent, sind que també afavoreix la igualtat d’oportunitats i la inclusio
laboral en un ambit especialment sensible com és I’atencio social directa.
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L'adjudicataria haura d’acreditar el compliment d’aquesta condicid mitjancant la documentacié laboral o
d’identificacié pertinent, que s’incorporara a les memories de seguiment periodic del servei.

L'incompliment d’aquesta condicié especial podra donar lloc a les penalitzacions corresponents, d’acord amb
allo establert en el plec de clausules administratives i en la normativa de contractacioé publica.

14. Abonaments a 'adjudicataria

L'adjudicataria haura de presentar mensualment la factura corresponent a les prestacions efectivament
executades durant el periode de referencia. Aquesta factura haura de ser tramesa mitjangant els canals
electronics habilitats.

Un cop rebuda la factura, aquesta sera revisada i conformada en el termini maxim de deu (10) dies habils. En
cas que es detectin discrepancies o mancances, la factura sera retornada a |'adjudicataria perque, en un
termini maxim de deu (10) dies naturals a comptar des de 'endema de la seva recepcid, procedeixi a formular
les observacions corresponents o a presentar una nova factura amb les esmenes requerides.

En cas que les unitats de servei executades siguin inferiors a les unitats previstes inicialment en el projecte
tecnic o en l'oferta adjudicada, I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) no estara obligat a exhaurir
I'import total adjudicat. El pagament es realitzara exclusivament en funcié dels preus unitaris establerts al
contracte i de les unitats efectivament prestades, d’acord amb la Disposicid Addicional Trenta-tresena de la
Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP) i amb el preu d’adjudicacio del preu unitari.

S’opta per un sistema de pagament basat en el cost real facturat pels establiments d’allotjament (hotels,
hostals, pensions, apartaments i habitatges d’us turistic), sobre el qual I'adjudicataria aplicara el 8% del factor
de gestid de servei (2,5 corresponent al cost de gestié més 5,5% corresponent al benefici industrial) o el que
resulti d’aplicacié un cop formalitzat el contracte a partir de I'oferta economica presentada per 'adjudicataria.

L’adjudicataria es compromet expressament a no aplicar ni percebre cap tipus de comissié addicional pels
serveis contractats amb els establiments col-laboradors.

La facturacié neta es definira com I'import realment facturat pels establiments, un cop descomptades les
comissions deduibles, impostos i taxes que no formin part del servei efectiu prestat.

El calcul de la factura mensual s'estructurara de la seglient manera:

e Cost real de I'allotjament: import facturat per I'establiment x nombre de pernoctacions o serveis.

e Cost de servei de gestid: aplicacid del 2,5% sobre el cost de serveis basics i complementaris en
concepte de despesa de gestid, i 5,5% sobre el cost real + cost de gestié en concepte de benefici
industrial.

o |VA aplicable: 10% sobre els serveis basics i complementaris i I'IVA aplicable 21% sobre el cost de
gestid i benefici industrial.

e Total factura: suma dels tres conceptes anteriors (cost real allotjament + cost de servei de gestid (2,5%
despesa de gestid cost serveis basics i complementaris + 5,5% benefici industrial) + I'lVA aplicable (10%
i 21%).

L'IMSS podra requerir en qualsevol moment la presentacié dels justificants originals de pagament als
establiments, aixi com qualsevol altra documentacié acreditativa necessaria per garantir la transparéencia i el
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control de la despesa publica.

La factura haura de presentar-se amb un desglossament individualitzat per estada i haura de contenir, com a
minim:

e Codi de contracte i nimero d’expedient.

e Organ de contractacio.

e Departament econdomic.

e Departament destinatari.

¢ CODI DIR3: LAO007817.

e Indicacié del mes del servei prestat que es factura.

e Denominacid i NIF de I'establiment.

e Nom i cognoms de la persona allotjada (titular), composicié de la unitat familiar, niumero
expedient SIAS, dates d’entrada i sortida de I’allotjament.

e Import facturat per nit per I’establiment.

e Import facturat per serveis complementaris o extres.

e Total facturat per I'establiment (base + IVA).

e Aplicacié del maxim del 8% de gestid (2,5% sobre el cost de serveis basics i complementaris en
concepte de despesa de gestid i 5,5% sobre el cost anterior en concepte de benefici industrial).

e Total final de la factura.

15. -Modificacions del contracte

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients de la LCSP, perfeccionat el contracte I'organ de
contractacidé el podra modificar davant un possible increment de les necessitats d’allotjament que superin
I'import previst en aquest contracte.

Donat que en el present servei no és possible establir facilment limits al creixement de la despesa quan es
donen algunes situacions de creixement de la demanda, tant en cicles temporals curts (cas d’onades de fred
perllongades en que persones que viuen al carrer sén allotjades en aquests tipus d’establiments) aixi com
llargs (cas d’empitjorament de I'economia que origina més desnonaments), es preveu la possibilitat de
modificar el contracte durant la seva vigéncia per un import maxim del 20 % del preu inicial, si es dona un
incrementde la despesa, sempre i quan sigui superior al 2% durant un periode minim de 3 mesos.

La modificacié no podra suposar en cap cas I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.
Aixi mateix es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205 i 206 LCSP en
les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau del redactor de les
especificacions tecniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

16. Revisio de preus.
En aquest contracte no es podra revisar el preu.
17. Subcontractacio.

En el present contracte resta prohibida la subcontractacié dels tramits d’intermediacid, en relacié a la provisio
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d’establiments d’allotjament, doncs es tracta de la prestacid principal del contracte. Si que es podra
subcontractar el seguiment social de les persones usuaries en tractar-se d’una prestacid accessoria a la
principal.

18. Cessio del contracte.
Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.
19. Subrogacié

Cal fer constar que aquest contracte té dos convenis col-lectius de treball d’aplicacié als diferents rols
professionals per aquest fet cal fer la seglient distincié:

1. Referent als perfils subjectes al conveni col-lectiu del sector d'industria d'hostaleria i turisme de
Catalunya, no sera aplicable la subrogacié del personal en virtut de la disposicié continguda a l'article
51.1 del mencionat conveni en el sentit que en aquest s'indica el seglient:

En cap cas s'aplicara aquesta subrogacio a l'activitat d'allotjament i hostatge, ni a |'activitat de serveis
de restauracid en establiments dedicats a l'allotjament i hostalatge, ni com a empresa principal o
client, ni com a empresa cedent o cessionaria, de manera que les empreses d'aquest subsector
d'activitat es regiran, exclusivament en aquesta matéria, pel que disposa I'Estatut dels treballadors i
altres normes legals d'aplicacio.

2. Tanmateix, en el cas del perfil del tecnic social, subjecte al conveni d'Accié Social, que cal adscriure al
contracte, si que és necessari que es subrogui.

Per tot I'exposat la subrogacié de la persona i, d’acord amb la previsio de I’article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), en aquest contracte procedeix la subrogacio
de conformitat amb I'establert a I'article 44 de I'Estatut dels Treballadors, o per estar aquesta obligacid
establerta al conveni col-lectiu d’aplicacié s’inclou com a annex al PCAP a efectes informatius i de conformitat
amb el que preveu I'esmentat article 130 de la LCSP, la relacié de la persona treballadora que en I'actualitat
presten aquest servei facilitada per I'adjudicataria actual del contracte, amb indicacié de la categoria
professional, el tipus de contracte, I'antiguitat, la jornada, el salari brut anual de cadascuna d’elles, el nimero
d’homes, el nimero de dones i el total de persones treballadores facilitades per I'actual adjudicataria AVORIS
RETAIL DIVISION SL, amb NIF B07012107.

20. Regim especific de penalitats

D’acord amb el previst a I'article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitats imposadesno podran ser cada una
d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclos, ni el total de totes elles superar el 50% del
preu total del contracte. S’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

e No garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés en ocasidé de
I'execucid del contracte, o no evitar la seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat, o no
garantir |'estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter
personal.
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Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori vers I'usuari o usuaria, els seus familiars i/o
cuidadors.

Gestionar I'allotjament de les persones usuaries del servei en establiments que no comptin amb la
corresponent llicencia d’activitat regulada vigent.

Falsejar dades. Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el PCAP.

L'incompliment del compromis adquirit per I'adjudicataria en relacié a I'oferta presentada.

b) Incompliments greus

La vulneracid del deure de guardar secret de les dades de caracterpersonal que es coneguin com a
causa de les activitats que es realitzinen la prestacié del servei que no constitueixi infraccié molt
greu.

Excloure de la prestacié del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els requisits
inclosos en el plec de prescripcions técniques.

Representar el servei de manera externa, fent-ho a titol individual i sense autoritzacié previa de I'IMSS.
La representacié externa, tant a efectes de relacid amb entitats, institucions, organismes, persones,
etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacid, correspon a L'IMSS. En cas que la
premsa vulgui entrevistar o gravar a les persones usuaries municipals dels hostals i pensions, sera
necessari demanar una autoritzacio préevia a la direccié responsable corresponent.

Fer un Us no autoritzat per I'[MSS, de la documentacio (escrita o efectuada per qualsevol altre mitja:
audiovisual, entre d’altres) derivada de la relaci6 amb les persones usuaris i/o les usuaries, a la
prestacio del servei, o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adregada a qualsevol destinatari o destinataria individual o col-lectiu, public o privat, que
I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la
gestid técnica del contracte.

L'incompliment de les condicions d’execucié especificades explicitament en el PPTP.

c¢) Incompliments lleus

No aportar la documentacio tecnica en els terminis establerts en elsplecs, sense causa justificada.
La lleugera incorreccié amb els/les usuaris/usuaries.

No comunicar immediatament, durant el dia en que es produeix, les incidencies detectades en el
decurs de la prestacié d’una atencié o servei.

Imposicié de penalitats:

Faltes molt greus: multa de fins a 30.000 euros.
Faltes greus: multa de fins a 15.000 euros.
Faltes lleus: multa de fins a 7.500 euros.

A banda d’aquestes, s’estableixen les segilients penalitats per I'incompliment dels estandards de qualitat

exigits,

que s’aplicaran d’acord amb el procediment administratiu corresponent.
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A partir de I’"hora maxima establerta a la clausula 5.1.1. del PPTP i depenent de la necessitat d’ocupacid es
deduira el % de la taula seglient, i la penalitat es facturara mitjancantl’aplicacié del % esmentat sobre I'import
corresponent a la primera estada coberta per a la persona que nos’ha pogut reservar allotjament amb el
temps maxim establert.

En funcié del nombre de persones a allotjar Termini maxim de resposta Penalitat
Finsa 10 persones 2 hores -50%
A partir d'11 personesii fins a 40 persones 4 hores _40%
A partir de 41 persones 8 hores -30%

En la tramitacié de I'expedient de sancions i penalitats, es donara audiéncia a 'adjudicataria perqué pugui
formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacid resoldra, prévia I'emissid dels
informes pertinents.

Cobrament de les penalitzacions per demorai per sancions

L'import de les penalitzacions i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s comptable/s
de reconeixement de I'obligacid, sense perjudici que la garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els
termes legalment previstos.

L'IMSS podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o parcial, en compensacié de
deutes de l'adjudicataria, per rad del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis que pugui
reclamar.

21. Mesa de contractacié

L’0rgan de contractacid estara assistit per una Mesa de Contractacié que sera la competent per a examinar i
valorar les proposicions, proposar I'exclusié en cas que siguiprocedent, i realitzar una proposta d’adjudicacid.

Formaran part de la Mesa de Contractacié com a vocals:

El Coordinador de I'Equip d’Emergéncia La Cap Territorial de Serveis d’Urgéncia i

d’Habitatge, Sr. Juan José GonzalezModrego Emergencia, Sra. Mercedes Cuesta Roca

La Directora de serveis d’Urgencia i Emergencia Social | La Cap Territorial de serveis d’Urgencia i Emergeéncia,
i d’Habitatge, Sra. Montserrat Rovira Jarque Sra. Juana Soriano Relafio.

22. Responsable del contracte

Es designa a la Direccid d’Urgéncies i Emergéncies Socials i d’"Habitatge de I'IMSS com a unitat que coordinara
la gestio del servei entre les diverses direccions i departaments de I'IMSS i I'adjudicataria, aixi com la unitat
responsable del seguiment de I'execucié del contracte.
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Dins d’aquesta direccid, i al marge de la responsabilitat de cada professional dels serveis referents o
prescriptors sobre el seguiment social de les persones usuaries es designa com a Responsable del contracte,
en el sentit de I'article 62 de la LCSP, el Sr. Juan José Gonzdlez Modrego, coordinador de I'Equip d’Emergencia
d’habitatge de la Direccid de serveis d’Urgencies i Emergencies Socials i d’Habitatge) que realitzara el
seguimentde la seva execucid.

23. Obligacions de I’adjudicataria. Obligacions essencials del contracte:

L'adjudicataria quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat. També tindra caracter d’obligacié essencial
I'efectiva dedicacid o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i
compromesos en I'oferta ien les seves condicions.

El compliment de les condicions especials d’execucié, quan aixi s’hagiindicat, tindra el caracter d’obligacié
essencial. També tindra caracter d'obligacié essencial del contracte, |'efectiva dedicacid o adscripcié a
I'execucio del contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i compromesos en |'oferta.

Obligacions de I’adjudicataria:

1. L'adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda diligéncia i
assumir, a més de les obligacions de caracter general previstes en les lleis els i reglaments d’aplicacié i les
derivades del PPTP i del PCAP, les seglients: L’adjudicataria haura de disposar de connexié permanent
amb I'IMSS mitjangant correu electronic, teleéfon fix i telefon mobil. Presentar a l'inici de I'activitat i
altrament quan li sigui sol-licitada des de I'IMSS, un llistat de la plantilla de personal contractat
desagregada per sexe, amb les dades de categoria, modalitat de contractacié, dedicacié setmanal,
organitzacio diaria del servei, entre d’altres, en la forma que proposi I'IMSS. El personal haura de tenir
per a I'execucid del contracte la titulacid requerida al PPTP, necessaria per adesenvolupar les seves
funcions.

2. Ll'adjudicataria comunicara d’'immediat a I'IMSS, qualsevol variaciéen els llocs de treball i facilitara la
documentacié complerta acreditativa que correspongui a la modificacié i haura de substituir a cada una
de les persones contractades de manera immediata en cas de baixa laboral. S’acreditara aquesta
circumstancia mitjangant una declaracié responsable d’acompliment d’aquesta obligacio i I'aportacié de
les titulacions de les persones adscrites al servei, aixi com de les suplents. A més, caldra enviar una relacié
mensual en la qual es detallaran les persones adscrites inicialment al servei que han estat substituides
per malaltia i les persones que han substituit cadascuna de les abséncies. Durant la vigéncia del contracte,
cal comunicar previament a I'IMSS qualsevol substitucié o modificacié de les persones que presten el
servei, especialment de la direccié del’equipament. L’adjudicataria s’encarregara de que el seu personal
tingui la formacié necessaria per a desenvolupar el servei.

3. Aportar semestralment un certificat de la Seguretat Social d’estar al corrent de les obligacions amb
aquesta entitat. En cas d’observar incidéncies, I'IMSS podra sol-licitar qualsevol altra documentacio
complementaria que cregui convenient.

4. L|’adjudicataria, un cop transcorregut el primer semestre des de l'inici d’execucié del contracte, haura
d’aportar:

e Una revisié limitada de la gestié del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400). El document de
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revisié limitada haura de contenir com a minim els seglients apartats: antecedents i objecte,
programa de treball, detall de la documentacié revisada, detall del treball realitzat i conclusions,
aportant a mésel compte de perdues i guanys, el balang de situacio, la memoria itambé el balang de
sumes i saldos.

El programa de treball consistira en els seglients punts de revisié:
- Obtenirirevisar el compte d’explotacio associat al servei/contracte

- El periode objecte de la revisid. Tipologia de despeses imputades al servei, aportant desglossament de la
comptabilitat analitica adequada i suficient per identificar (de forma clara i separada dins dels estats
financers i documents comptables globals de la delegacié/empresa) quins sén els costos detallats i
imputables al servei/contracte objecte de la revisio en gliestid.

- L’'empresa adjudicataria haura de presentar, un cop transcorregut un any des de l'inici del servei i dins el
termini establert per I'IMSS, i dins un termini maxim de 30 dies naturals a comptar des del requeriment
formal per part de I'0rgan gestor, I'escandall real de costos del servei efectivament prestat, d’acord amb
el model normalitzat facilitat per I'organ gestor. Aquest escandall haura d’incloure el desglossament i la
justificaci6 documental de totes les partides, i permetra la comparacié amb I'escandall previst en la
memoria justificativa del contracte.

- Verificar els ingressos d’explotacié associats al servei.

- Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de forma mensual i revisar les
nomines i despeses de seguretat social dels treballadors i treballadores.

- Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar que estan incloses en el
compte de resultats del servei (revisi6 documental associat a les mateixes, percentatges d’imputacio,
tipologia de la despesa i pagament).

- Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar I'existéncia de despeses a tall
d’exemple, com equipaments informatics, fotocopiadores, auditories, suports técnics, manteniments,
entre d’altres., aixi com d’altres serveisprofessionals imputats al compte d’explotacié del servei i altres
costos directes.

- Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos d’estructura i despeses generals
estan calculats sota una base raonable de distribucié de costos, aixi com determinar els percentatges
aplicats.

- Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant d’aquest servei/contracte.

e Complimentar la informacio sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les categories descrites
en el model de full de calcul de costos economics (Excel) que s’enviara per correu electronic a
|’adjudicataria als adjudicataris i que haura de ser retornat a I'lMSS, degudament complimentat.

5. Presentar anualment un informe detallat de les mesures deconciliacié coresponsable del temps laboral,
familiar i personal aplicades en relaci6 amb les persones ocupades en I'execucié del contracte, que
inclogui també les reivindicacions per aquestes plantejades.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Presentar anualment un informe que reculli el clima laboral entre les persones ocupades en |'execucié
del contracte. Presentar durant el primer mes posterior al de I'any d’execucié del contracte la memoria de
funcionament de I'any anterior, aixi com tota aquella documentacié sobre I'establiment, que li sigui
requerida.

L'adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys que
el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones usuaries, per qualsevol causa en el centre, en el
seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent
indemnitzacié. Aixi mateix, 'adjudicataria esta obligada a indemnitzar els danys que es causin a tercers
com a conseqliencia de les operacions que requereixi el desenvolupament del servei, excepte quan el
dany siguiproduit per causes imputables a I'lMSS.

Acreditar la contractacid d’una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil durant la vigéncia del
contracte per al suposit de robatori per al contingut dels espais comuns i dels espais professionals i
d’accident de les persones usuaries i del personal per una cobertura no inferior als 150.000
euros/victima i de 600.000 euros/sinistre, que haura d’aportar simultaniament amb la formalitzacié del
contracte o amb anterioritat, si aixi se li requereix.

Informar immediatament al responsable municipal del contracte dela no prestacié del servei a les
persones usuaries, aixi com dequalsevol incidencia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del
servei.

L’adjudicataria es compromet a acceptar les ordres que dicti I'IMSS per a la identificacié i control del
personal designat per I'adjudicatariaper a la prestacié del servei a la persona usuaria.

Qualsevol nou establiment proposat per I'adjudicataria haura de ser validat previament per I'IMSS
(Direccié de serveis d’Urgencia i d’Emergéncies Socials i d’Habitatge) abans de la seva incorporacid al
servei, amb I'objectiu de verificar el compliment de les condicions de qualitat i preus maxims.

Informar dels canvis que es produeixin en la situacid i en I'estat de la persona usuaria que afectin a
I'atencid de les seves necessitats. Tractar amb correccid a totes les persones usuaries, sent responsable
de qualsevol conducta incorrecta per part del personal de I'adjudicataria.

Resta prohibit que cap treballador/a de I'adjudicataria rebi de les persones usuaries qualsevol tipus de
gratificacio, donacié o contraprestacidé econdmica. L’adjudicataria haura de garantir un sistema agil de
comunicacio entre els diferents professionals a fi que es pugui informar amb la major brevetat possible
de qualsevol incidencia que succeeixi en la prestacio del servei.

Aportar l'informe justificatiu d’acompliment de les obligacions establertes a la Llei Organica 3/2018, de 6
de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i la normativa
que la desenvolupi.

Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les persones usuaries del servei en un
temps no superior a 7 diesnaturals des de la seva interposicid.

Entregar I'informe mensual d’activitat i d’indicadors, com a maxim, fins al 5e dia habil del mes seglient
(preferentment per correu electronic).
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Entregar l'informe setmanal d’incidencies de qualitat (dilluns) i I'informe setmanal de no pernoctes
(dijous).

Presentacié de la documentacid acreditativa de manera semestral de I'estat de les llicencies d’Us i
normativa dels establiments en actiu, com a maxim, fins al 10¢e dia habil del mes de juny i desembre.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys que
el seu personal pugui ocasionar, per qualsevol causa, en I'equipament, punt de prestacié del servei(en
el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals), i hauran de procedir a 'acompliment d’alld disposat
en les normes vigents sota laseva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en I'IMSS.

Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes, denunciats
davant l'autoritat competent perla persona afectada. L’adjudicataria garantira la defensa juridica dels
seus/de les seves treballadors/es contra les dentncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici
de les actuacions que puguin derivar- se, en cas de provar- se els fets denunciats.

L’adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades en relacid a les clausules de
persones amb discapacitati clausules socials, si és el cas.

Comunicar per escrit a I'lMSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la
prestacid que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del subcontractista. Un cop signat/s els
subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals segiients a la seva subscripcid.
L'incompliment d’aquesta obligacid pot comportar una penalitat economica de fins al 5 % del preu del
contracte.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigencia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I|'efectiu compliment de les
obligacions i compromisos assumits per l'adjudicataria pel que fa allo establert al Reial Decret
Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei General de Drets de les
Persones amb Discapacitat i de la seva Inclusid Social, la contractacié de persones amb particulars
dificultats d’insercié al mercat laboral, i la subcontractaci6 amb les empreses d’economia social, i els
requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

Garantir la defensa juridica de les persones treballadores de I'adjudicataria contra les dendncies que es
produeixin per fets relacionats amb les funcions de treball a desenvolupar, sense perjudici de les
actuacions que puguin derivar-se en cas de provar-se els fets denunciats Presentar els documents
acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit pel responsable del contracte.

Fer constar el logotip de I'lMSS i de I’Ajuntament de Barcelona en totes les actuacions derivades de
I’execucid d’aquest contracte, d’acord amb la normativa grafica municipal i I'aprovacié del Departament
de Comunicacio de I'|MSS.

Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establertsreglamentariament en la utilitzacié dels
serveis. L’adjudicataria i el personal al seu carrec hauran de tractar amb correccié a les persones usuaries
del servei, respectant els seus drets fonamentals iaquells que, com a usuaris/es dels serveis socials basics,
els sén reconeguts per la Llei de Serveis Socials. En general, hauran de realitzar les seves funcions d’acord
amb els principis d’ética i responsabilitat.
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27. Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bongovern.

28. Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que hagi tingut
coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint durant el termini minim de cinc anys les
obligacions de confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP. L’adjudicataria i el seu personal hauran de
respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i
especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L’adjudicataria tindra la
consideracio d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals
en matéria de mesures de seguretat.

29. Atenent que aquesta prestacié implica relacid habitual amb menors d’edat, és requisit que les
persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat indemnitat sexual, que inclou I'agressid i I'abus sexual, I'assetjament sexual,
I’exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucié i I'explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com
per trafic d’éssers humans.

24. Finalitzacid del contracte i traspas.

En finalitzar la vigéncia del present contracte, i si és el cas, la seva prorroga i semprei quan es convoqui un nou
procediment de licitacié pel mateix objecte que el present contracte, en cas que el servei sigui adjudicat a una
adjudicataria diferent de la sortint, aquesta estara obligada a col-laborar activament en el traspas
d’informacié, coneixement i mitjans necessaris per garantir la continuitat del servei sense interrupcions ni
afectacions negatives per a les persones usuaries.

El traspas s’iniciara com a minim quinze (15) dies naturals abans de I'inici efectiu del nou contracte i haura de
concloure, com a maxim, el dia anterior a I'inici del mateix. En aquest periode, I'adjudicataria sortint facilitara
a la nova adjudicataria el seglient:

e Lainformacio sobre el funcionament i organitzacié dels centres o dispositius d’allotjament.

e L'estat i caracteristiques de les persones usuaries acollides, amb el degut compliment de la
normativa de proteccié de dades.

e L’inventari actualitzat de béns, equipaments i recursos adscrits al servei.

e Els protocols i circuits interns establerts amb els serveis de referéncia i altres actors implicats.

e Els calendaris i torns del personal, en cas que aquest pugui ser subrogat o reincorporat.

e L'accésiinstruccions sobre les eines informatiques o aplicacions utilitzades per la gestié del servei, si
escau.

La Direccio d’Urgéncies i Emergencies Socials i d’Habitatge de I'IMSS coordinara i supervisara tot el procés de
traspas, podent convocar reunions conjuntes, sol-licitar documentacié especifica i establir el calendari de
sessions informatives i visites presencials als centres.

Totes les actuacions del traspas hauran de quedar documentades en una acta de traspas signada per ambdues

parts I'adjudicataria entrant i I'adjudicataria sortint i validada per la Direccié d’Urgencies i Emergencies Socials
i d’Habitatge de I'IMSS, abans de I'inici de la nova prestacid.
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25. Obligacions de I'IMSS
L'IMSS es compromet a:

1. Garantir I'autonomia de gestié de I'adjudicataria en els margesde les condicions definides en els plecs de
la present licitacio.

2. Designar el responsable municipal del contracte per a la coordinacié iel seguiment de la relacid
contractual.

3. Subministrar a I'adjudicataria tota la informacié disponible sobre el servei que sigui necessaria per
garantir la correcta realitzacié de les funcions encarregades.

4. Realitzar els acords amb els serveis residents i els satel-lits per tal que les accions es puguin portar a terme
correctament.

26. Proteccié dades.
Les dades objecte de tractament s’inclouen en les tipologies seglients:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

Dades especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religié, creences, origen racial o étnic, salut
(malalties, discapacitats...), vida sexual, violéencia de génere, dades genétiques, dades biometriques
identificadores.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

Infraccions: penals, administratives.

Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma diferenciada els
afectats en funcid de lesseves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

Identificadores: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nomi cognoms, adreca, e-mail, teléfon,
signatura/empremta, imatge/veu,marques fisiques, nim. reg. personal, signatura electronica.

Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat, llengua
materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o antropometriques.

Socials: allotjament o habitatge, situacid militar, propietats, possessions, aficions, estils de vida,
clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

Professionals: formacio, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a col-legis/associacions
professionals.

Treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econdomiques de la nomina, historial laboral,
altres.

Comercial: activitats i negocis, Ilicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...), creacions artistiques,
cientifiques o técniques.
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Economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades bancaries, plans de pensid
dades hipoteques,
subsidis/beneficis, historial de crédits, targes de credit.

o jubilacid, economiques de la nomina, impostos/deduccions, assegurances,

Transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,

compensacions/indemnitzacions.
Infraccions: administratives

L’adjudicataria haura de fer signar a les persones ateses el consentiment per talque les seves dades siguin
tractades d’acord amb model de I'annex 6 del PPPT.

27. Proposta

Per tot aixo, ES SOLICITA que siniciin els tramits per a la contractacié del SERVEI DE GESTIO DE
L’ALLOTJAMENT TEMPORAL URGENT PER A PERSONES | FAMILIES EN HOSTALS, PENSIONS | PISOS D’ESTADA
TEMPORAL A BARCELONA | PART DE LA SEVA AREA METROPOLITANA de I'Institut Municipal de Serveis
Socials de Barcelona, per un import total de licitacio de 68.438.440,17 euros, IVA inclds, a carrec del
pressupost de I'lMSS dels anys 2025, 2026 i 2027 i condicionat a I'existéncia de credit adequat i suficient en les
dues ultimes anualitats.

Import net Import IVA (10%) Benefici industrial Import IVA (21%)
Any | Dies| C.Organic |C.Economic | Programa Serveis Basics i Serv. Basics i Cost de gestio (2,5%) (5,5%) Cost de gesti6 i Import total
Compl aris Compl taris ! benefici industrial
2025 | 108 0105 22615 23180 8.448.431,67 €| 844.843,16 € 211.210,79 € 476.280,33 € 144.373,13 €| 10.125.139,08 €
2026 | 365 0105 22615 23180 28.552.570,00 € 2.855.257,00 € 713.814,25 € 1.609.651,13 € 487.927,72 € 34.219.220,10 €
2027 | 257 0105 22615 23180 20.104.138,33 € 2.010.413,83 € 502.603,45 € 1.133.370,79 € 343.554,59 € 24.094.080,99 €
57.105.140,00 €| 5.710.513,99 € 1.427.628,49 € 3.219.302,25 € 975.855,44 € 68.438.440,17 €

Barcelona, a la data de signatura

Sr. Juan José Gonzalez Modrego

Coordinacié Equip d’Emergeéncies d’Habitatge.

Direccid de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials i d’Habitatge

Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona

Ajuntament de Barcelona
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