& Ajuntament
48 de Barcelona

CRITERIS TECNICS,
PROCESSOS |
PROCEDIMENTS PER A
L’ACCES AL RECURS

ALLOTJAMENT
e DD QR AL _URCGEN T

Per als serveis: CSS, SIS, SASSEP, SISFAM, S(%{Fﬁ?

Institut Municipal de Serveis Socials
Elaboracio: EMHA
Darrera actualitzacié: 17 maig 2024



Pl Ajuntament
748 de Barcelona

INDEX DE CONTINGUTS

1. Idees clau

2. Accés al Recurs d’'Allotjament Temporal Urgent
2.1 Passos en el procés d'atencié de situacio urgent amb necessitat d'allotjament
2.2 Procediment per sollicitar I'accés al recurs d'Allotjiament Temporal Urgent
(ATU)

3. Procés de treball per a la valoracié de la possibilitat de continuitat al recurs:
elaboracié del diagnostic i Pla de millora en situacions de necessitat d'allotjament
3.1 Casos coneguts
3.2 Casos no coneguts
3.3 Arbre de decisions per a I'activacio de recursos en el Pla de millora.

4.  Renovacions al recurs
4.1 Funcionament renovacions per situacions de vulnerabilitat
4.2 Funcionament renovacions per tramits i gestions
4.3 Escenaris d'estada segons possibles renovacions
4.4 Procediment per a la renovacio del recurs

5. Valoracio de situacions de necessitat d'allotjament NO urgents.
6.  Criteris i procediment per als casos antics

7.  Documentacio vinculada
7.1 Pacte de prestacio
7.2 Procediment per incompliment del Pacte de prestacio.



1.

IDEES CLAU

Els criteris tecnics definits, aixi com els procediments detallats a continuacié en el document, busquen:

Posar I'emfasi en el caracter URGENT de la situacié a la que ha de donar resposta el recurs. Aixi, només

s'allotjaran en aquest recurs situacions urgents que no puguin ser planificades amb anterioritat.

Concepte d’'urgeéncia social

Aquella situacid que ve donada per un succés precipitant amb consciéncia o no, expressada o no, de la/les
persona/es afectada/es (que pot venir per part de tercers o ser identificada per professionals),i que requereix
d'una atencid immediata i ineludible, sense la qual és previsible o raonable que es produeixi un deteriorament
clar i important de la situacié o un perjudici per a la persona o persones afectades.

Criteris basics per a I'atencid urgent:

Quan perilla la integritat fisica o psiquica de la persona.
Quan hi ha certesa de que un maltractament s'esta produint i no hi ha factors de proteccié en I'entorn més
immediat que ho puguin evitar o contenir

Recuperar la delimitacié del temps d’estada de I'Us del recurs, per tal d’assegurar-nos que sigui realment
un recurs TEMPORAL i que no es converteixi en una solucié perllongada en el temps, segons la competéncia
municipal establerta a la cartera de serveis socials Aixi, s'estableixen temps d’estada maxims segons la

situacio.

Prioritzar I'activacié d’alternatives per a donar resposta a la necessitat d'allotjament:

1.
2.

Ajuts economics en concepte d'allotjament
Entrada a recursos de la cartera d'allotjament temporal NO urgent

Potenciar eines soicoeducatives per al suport metodolagic en el procés d'atencié:

Pacte de prestacid

Diagnostic social

Pla de Millora

Protocol actuacié en cas d'incompliment del Pacte de Prestacié
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2. ACCES AL RECURS D’ALLOTJAMENT TERMPORAL URGENT (ATU)

Només podran accedir al recurs d’Allotjament Temporal Urgent aquelles situacions urgents que
requereixen d'una intervenci6 professional rapida amb la finalitat d’evitar o minimitzar el prejudici de
la persona o persones afectades.

Totes les situacions que puguin ser planificades i/o treballades amb anterioritat és prioritzaran amb
altres modalitats d'acompanyament i suport.

2.1 Passos en el procés d’'atencié de situacié urgent amb necessitat d’allotjament

Deteccid necessitat
allotjament

Procés de treball per
a valoracié de

ES una
SITUACIO

URGENT? situacions NO

URGENTS

sl

v

Exploracié

preliminar de les .
capacitats de
resolucit per .

Passos en el procés d'atencid
Passos en el pracds d'atencid

Capacitat economica suficient, accés
i capacitat de gestio dels recursos
Xarxa de suport al territori

mitjans propis

Capacitats Fl de procés.
resolucid per Sl No es prescriu

recurs ATU

NO
P:::c:: ;rﬂirgssﬁrtiﬂcg:sb » Procés de valoracio de A rec?fitzar’abans de
"1 |necessitat de reonovacié finalitzar 'estada.

(a través Portal JIRA)

Recursos que es poden activar
|

*Tramitacio Servei de
GUARDAMOBLES

Idees clau:

Davant d'una situacié urgent de necessitat d'allotjament temporal es realitzara una exploracié preliminar
per descartar la possibilitat immediata de resolucié per mitjans propis mitjancant ingressos suficients o per
disposar de xarxa on la unitat de convivéncia pugui ser acollida de forma temporal.

La valoracié de la capacitat econdmica per fer front a la necessitat es fara seguint els criteris establerts i
vigents, al moment, per a l'accés als Ajuts econdmics d'urgéncia social. En cas disposar d'ingressos suficients,
es descartara la prescripcié del recurs.

L'estada és en caracter d'urgéncia i com a tal, no podra excedir els 15 dies naturals.

El regim d’allotjament per aquest tipus de sollicitud sera de mitja pensié. Excepcionalment, es podra
accedir a pensié complerta si es valora per la situacié de vulnerabilitat.

Durant el temps d’estada al recurs caldra valorar la seva necessitat de renovacié. Veure apartat 4RENOVACIO.4
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2.2 Procediment per a sol.licitar accés al recurs d’Allotjament Temporal Urgent

Servei referent sol licita

accés al recurs ATU
MAX 15 DIES

v

PACTE DE PRESTACIO:

Signatura del document per part

de la persona usuaria o adult

representant de la unitat familiar

a allotjar
Entrega d’una copia del

document a la persona o familia

Adjuntar al Portal JIRA dins
sol-licitud de la persona

titular.(aceid a realitzar durant el

procés de sol-licitud via Portal
JIRA)

Y

SOL-LICITUD ACCES [via Portal JIRA):

Entrar al link de Portal JIRA

Seleccionar el Formulari Accés 15

dies.
Complimentar les dades

necessaries segons instruccions

manual corresponent.
Adjuntar el Pacte de Prestacio.

Documentacio relacionada:

a

Pacte de prestaciod (a adjuntar a Portal JIRA)

Sistemes informacio:

a
a

SIAS
Portal JIRA

Idees clau:

Y

COMUNICACIO SOBRE
ALLOTJAMENT ASSIGNAT
(via Pertal JIRA):
Proveidor completa
informacio al JIRA sobre
I'allotjament assignat.
Prescriptor rep un correu
electronic informant que hi
ha novetats.
Prescriptor accedeix al JIRA
per visualitzar detalls
allotjament.

Professional informa
a persona o unitat

familiar sobre el lloc
allotjament

Professional dénacita a la
familia per la setmana
segiient procedir amb pas
3. Procés de treball per a la
valoracio de la possibilitat
de continuitat al recurs:
diagnostic i pla de millora.

+ Cal signar un Pacte de Prestacié per tal de donar a coneixer els drets i deures a les persones allotjades

al recurs.

« Es important que la persona o unitat de convivéncia atesa tinguin programades les properes
entrevistes per procedir amb el seglient pas: Procés de treball per a la valoracié de la possibilitat de
continuitat al recurs: elaboracié del diagnostic i Pla de millora.
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3. PROCES DE TREBALL PER A LA VALORACIO DE LA POSSIBILITAT DE CONTINUITAT AL
RECURS: ELABORACIO DEL DIAGNOSTIC | PLA DE MILLORA EN SITUACIONS DE NECESSITAT
D’ALLOTJAMENT

Per poder fer us del recurs més de 15 dies, cal explorar en profunditat la situacié de les persones o unitat de
convivencia allotjades. A tal efecte, sera imprescindible l'elaboracié de:

v" Un diagnostic social (fent Us de I'eina de SSM per als serveis on esta implementat)
v" Un Pla de millora (segons model establert).

Cal dur a terme les accions que es detallen a continuacié durant els 15 dies d’estada urgent pels casos
coneguts pel servei i, es pot ampliar fins a 15 dies extra (1 mes en total) per als casos no coneguts.

e Pera l'elaboracié del Pla de millora, caldra:

v' Tenir en compte l'arbre de decisions per a valorar quin és el recurs més adequat i viable a
I'objectiu especific “activar alternativa residencial temporal”.

v' En el Pla de millora cal també assegurar-se la tramitacié de les Prestacions de garantia d’ingressos
(IMV, RGC, PNC...) i anar-ne comprovant el seu estat en cada revisio.

v' Si es disposa d'alguna font d'ingressos i la seva disponibilitat (no destinats a pagar deute), s’ha de
realitzar un Pla d’estalvi com una de les accions a ser marcades dins el Pla de millora per a fomentar
la sortida, la responsabilitat i I'autonomia.

3.1 Casos coneguts.
Passos en el procés de valoracio de la necessitat de renovacié d'ATU

I/I{ersonaf Unitat familia\
allotjada en ATU de
forma urgent

// “\\
-

. -
~" Esuncas T~_

conegut? ..
= Terminis:

Per als casos coneguts, caldra realitzar aquestes
sl accions abans de finalitzar I'estada maxima dels
¥ 15 dies.

Exploracié en En cas .de yalor,ar Ia’ necessﬂaf de renovacio | complir
profunditat els criteris cila.cces, ca!dra sol-licitar I‘a‘ seva
renovaci6 maxim el dia 12 des de l'inici de

I'estada per tal que el proveidor pugui gestionar
l I'ampliaci6 de I'estada de I'allotjament.

Elaboracié El procediment de sollicitud de renovacié ATU sera,
diagnbstic igual que pel seu accés, a través del Portal JIRA (link)
social (SSM)

(veure procediment a 4.2 Procediment renovacio)

D Elaboracio Pla

de millora Documentacié relacionada:

7 O SSM (dins de SIAS)
: O Pla de millora (model a omplir al Portal del
\"4 professional + adjuntar a SIAS)
Consultar 3.3 Arbre de decisions
per a la consideracié de les
respostes possibles per cobrirla | 6
necessitat d'allotjament :
temporal




3.2 Casos NO coneguts.
Passos en el procés de valoracié de la necessitat de renovacié d'ATU

SETMANA
1i2

SETMANA
3

SETMANA
4

Terminis:

Persona/ Unitat familiar
allotjada en ATU de
forma urgent

Es un cas
conegut?

NO

A 4
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ENTREVISTA 213
Exploracié en profunditat

d persona o

Sl Fi del procés
BAIXA DEL RECURS

NO

ENTREVISTA 4:
Elaboracié diagnéstic social
(SSM)

Inici del Pla de millora

Tramitacié RENOVACIO
PER TRAMITS O
GESTIONS
(via Portal JIRA)

A

v

Servei de

ENTREVISTA 5:
Finalitzacié i signatura del Pla
de millora

GUARDAMOBLES

\'%

Consultar 3.3 Arbre de decisions
per a la consideracio6 de les
respostes possibles per cobrir la
necessitat d'allotjament temporal

Documentacio relacionada:

a SSM (dins de SIAS)
a Pla de millora (model a omplir al Portal del
professional + adjuntar a SIAS)

Per als casos NO coneguts, en el cas que la persona o unitat de convivencia atesa no hagi trobat una solucié
durant els 15 dies als que té dret per accés urgent, el/la professional de referéncia podra sollicitar una
ampliacié de 15dies més sota el concepte de “Renovacié per tramits i/o gestions” per tal de poder finalitzar
el diagnostic social i el Pla de millora necessaris per valorar les accions a activar per donar resposta a la
necessitat d'allotjament.

Finalitzades les accions, i en cas que dins l'arbre de decisions de les possibles respostes a activar es valori la
renovacié del recurs d'allotiament temporal urgent, el procediment de sol-licitud de renovacié ATU sera, igual
que pel seu accés, a través del Portal JIRA (link), sota el concepte “Renovacié per tramits i gestions”.



Ajuntament
de Barcelona

3.3 Arbre de decisions per a valorar la continuitat al recurs ATU
« Quins recursos puc activar per a donar resposta a la necessitat d'allotjament?
* En quin ordre els haig de valorare
« Es compleixen els requisits d'accés?

'/,/“\\\
/Ié/capacitat per.
" gestionar un AJUT ™

ECONOMIC per
llotjament?.

Tramitacic
AJUT ECONOMIC
per allotjament

(1)

A 4
NO e ,
I Fl proces
} \_ Peralternativa
\-.. i
c i / o, Tramitacid s
Corrpleix requisits dceés RECURS - ~
// recursos Allotjament T~ Sip] SR ~Hi ha places ™ S
temporal Carteres IMSS, ey disponibles?
MHAB, IMPD? NO urgent
NO
hf |
T N
o . - < R
//E?una d aquesfés\\_\ __Esta pendent d‘e\\

situacions d’alta

rebre prestacid o

ulnerabilitat? pendent de tra

-
/ Fl de procés
NO
No s'allotja

St Sl
Tramitacié RENOVACIO Tramit RENOVACIO (1) Si per a I'accés al Recurs d'allotjament o
PER FACTORS DE PER TRAMITS O recepcid de I'ajut economic es requereix de
VULNERABILITAT GESTIONS més temps, es podra sol-licitar una renovacié
(via Portal JIRA) (via Portal JIRA) de l'estada de maxim 15 dies més sota

*Renovacio Servei de
GUARDAMOBLES

concepte de RENOVACIO PER TRAMITS O

*Renovacio Servei de
GUARDAMOBLES

GESTIONS. (caldra justificar la gestio).
També es contempla una renovacié de +15

dies per als casos NO coneguts, ja que es

\%

necessita de més temps per a I'exploracid i
realitzacié de diagnostic i Pla de millora.

Un cop superat aquest temps la persona o
unitat familiar haura d’abandonar el recurs si
no apliquen factors de vulnerabilitat.

Nomeés es podra renovar l'estada al recurs d’Allotjament temporal urgent en aquells després de:

1. Descartar que existeix la capacitat de gestionar un ajut economic i de cerca d'alternativa
habitacional per mitjans propis (amb suport professional).

2.
no urgent de la cartera.

Descartar la possibilitat de complir amb els criteris d’accés als recursos d’allotjament temporal

3. | comprovar que es troba en alguna de les situacions de vulnerabilitat que es detallen a I'apartat

4. RENOVACIONS ATU.

En aquest cas, es podra procedir a la Renovacié per factors de vulnerabilitat. Renovacié de maxim 2
mesos de durada cadascuna, podent arribar a una estada total de 6 mesos.

D’altra banda, en cas de:

4. D'estar a |'espera de I'activacié d’ajut economic, cobrament prestaci6, o pendent d’entrada a un

recurs,

5. O tractar-se d'un cas no conegut que necessita de més marge temporal per poder realitzar
I'exploracié en profunditat, el diagnostic i el Pla de millora, corresponents que permetin valorar la
necessitat de renovacio6 per factors de vulnerabilitat o no.

Es podra procedir a la Renovacié per tramits i gestions. Renovacié de maxim 15 dies naturals extra, no

prorrogables.
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4. RENOVACIONS AL RECURS D'ALLOTJAMENT TEMPORAL URGENT

4.1 Funcionament renovacions per SITUACIONS DE VULNERABILITAT

Criteris:

* Per poder solicitar una renovacié per factors de vulnerabilitat, cal que s'esdevingui al menys una de les
segients situacions, les quals, caldra estiguin justificades dins I'expedient SIAS de la persona en concret.

FACTORS DE VULNERABILITAT DETECTATS Documentacié acreditativa
Preséncia de menors o nasciturus Composicio unitat de convivencia
(informat al SIAS/Sirius)
0 Situacio de salutgreu o convalescéncia Diagnostics i informe infermeria
(situacio greu que requereix tractament) (descarregar i adjuntar al SIAS)
T . RVD risc mig o alt
O Violencia masclista (adjuntar a SIAS)
. , Ly se iz Informe social referent
O Donesvictimesd’explotacid o trafic d'éssers humans .
(adjuntar a SIAS)
0 Discapacitatsuperioral 33% o dependénciareconegudaino Valoracio del CAD
existéncia de suports {ajuntar a SIAS)
0 Malaltia mental o deteriorament cognitiu moderat Informe salut CSMA
(en cas greu no es podria allotjar al recurs per manca de suport suficient) : (adjuntar a SIAS)
0 Dona (sense capacitat de gestio d’ajut economic ni compliment criteris Camp sexe informat
accés a recursos allotjament temporal no urgent) (informat al SIAS/Sirius)

+ A més de complir els factors de vulnerabilitat, cal haver fet i s’ha de poder acreditar:
+ La tramitacié de prestacions de garantia d’ingressos (en cas de complir-ne els criteris d'accés)
+ La tramitacié d’accés a recursos d’allotjament temporal NO urgent de I'[MSS o IMHAB (en cas
de complir-ne els criteris d'accés)
o Indicar-ne la data
o Latipologia de recurs

+ Cal també indicar el pronostic de millora de la situacié que desencadena la urgéncia en el dia en qué es
fa la sol-licitud (segons criteri professional, quant de temps es preveu necessari per tal que, a través del Pla
de millora, reverteixi la situacio i es pugui sortir del recurs. En cas de realitzar-se més d'una renovacio,
aquest pronostic pot variar a mesura que es vagin assolint els objectius marcats en el Pla de millora
corresponent.

0-2 mesos

2-4 mesos

4-6 mesos

Superior a 6 mesos

O O O O

+ Daltra banda, també caldra confirmar i adjuntar a SIAS, conforme s'ha fet un Diagnostic social (SSM) i un
Pla de millora.

+ Tota renovacié requereix d'un procés de validacié d'acompliment dels criteris establerts per part de
I'equip gestor d’ATU (EMHA). El procés sera transparent pels professionals, en cas de denegacié per manca
de dades o documentacid, s'informara a través de correu electronic de la referent social i JIRA.

+ Cada renovacio requereix de:
O Nova Sol-licitud de renovacié (via JIRA)
O Signatura d’'un nou Pacte de prestacié. (a adjuntar a JIRA a la sol-licitud corresponent)

* Es creara una Taula de casos complexes, espai per a I'abordatge conjunt del cas entre responsables dels
serveis referents, referents del recurs i referents d'altres recursos d'allotjament temporal NO urgent, amb la
finalitat de trobar solucions alternatives en el curt termini. En passaran a formar part:

- Casos amb una estada superior als 4 mesos
- Casos on s'indiqui un prondstic de millora superior als 6 mesos.

Terminis:

+ Cada renovaciéo només podra fer-se d'un maxim de 2 mesos (pot ser una durada inferior, perdo no
superar-se). En total no es podra excedir d'una estada de 6 mesos.

« El tramit de renovacié s’ha de fer maxim 3 dies abans de la finalitzaci6 de l'estada. (es rebran 2 9
recordatoris -via correu electronic disparat des de JIRA- conforme arriba la finalitzacié de I'estada).
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4.2 Funcionament renovacions per TRAMITS | GESTIONS

+ Renovacié tnica: maxim 15 dies d'ampliacié sumats a I'estada inicial de 15 dies (en total sumen una estada

d'1 mes al recurs) per a:

v’ Espera d'activacié d'un ajut economic (propi o d'altri) o entrada a recurs.
v' Donar marge temporal per poder realitzar una exploracié en profunditat, diagnostic social i Pla de millora

en els casos no coneguts.

+ Després d'aquesta ampliacid ja no es podra renovar I'estada al recurs a no ser que es trobi en alguna de les

situacions d'alta vulnerabilitat especificades.

« Eltramit de renovacié s'ha de fer maxim 3 dies abans de la finalitzacié de I'estada.

* Requereix de validacié per part de I'equip gestor del recurs (EMHA). (en cas de ser denegada la renovacio

s'informara a I'agent prescriptor via Portal JIRA i correu electronic).

MOTIU RENOVACIO TRAMITS I/O GESTIONS

A espera de recepcio efectiva d’ajut economic IMSS

Documentaci6 acreditativa

Tramit Ajut economic
(codi ajut aplicacié Ajuts economics)

A espera recepcid prestacio econdmica altres
administracions

Document de sol-licitud de la prestacio
(documentacid adjunta SIAS/Sirius)

En llista d’espera recurs allotjament temporal NO urgent
IMSS

Tramit de sol-licitud recurs
(documentacio adjunta a SIAS/Sirius)

En llista espera recurs allotjament temporal NO urgent
IMHAB

Tramit de sol-licitud recurs
(documentacio adjunta a SIAS/Sirius)

Cas no conegut

NA justificacio

Altres

Adjuntar documentacio a la sol-licitud i al
sistema (es validara idoneitat per part equip
centralitzat)

10
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4.3 Escenaris d’estada segons possibles renovacions

Cas conegut Terminis maxims

15 dies

15 dies 1 mes
Tramits i gestions

+ 2 mesos + 2 mesos + 2 mesos 15 dies + 6 mesos
Factors vulnerabilitat Factors vulnerabilitat Factors vulnerabilitat

(repartits en N renovacions no
superiors a 2 mesos de durada
cadascuna)

15 dies 1 mes
Tramits i gestions

15 dies 15 dies 1 mes (per exploracié diagnostic) + 15 dies
Tramits i gestions Tramits i gestions (tramits i gestions)

15 dies + 2 Mesos + 2 mesos + 2 Mesos
Tramits i gestions Factors vulnerabilitat Factors vulnerabilitat Factors vulnerabilitat

1 mes (per exploracié diagnostic)+ 6 mesos
(repartits en N renovacions no superiors a 2 mesos
de durada cadascuna)

Cas no conegut

3 dies laborables Tots els escenaris poden contemplar abans la possibilitat de tenir una estada de maxim
o (5 naturals) 3 dies laborables o 5 naturals (en cas de tenir cap de setmana o festivitats enmig) per
i accés al recurs per situacié d’'emergéncia prescrita per CUESB o SIPHO.

En tal situacié, el cas sera derivat al servei referent, que, seguint el protocol actualment
vigent, haura de procedir a la valoracié del cas amb profunditat i haura de sol-licitar un
accés urgent de 15 dies, prorrogable segons criteris definits en aquest mateix document.

Aquests dies d'estada per situacié emergéncia no es prenen en consideracié en el
comput total, van a banda.

11



Persona/unitat familiar

allotjada i que compleix
riteris renovacié estada

Y

Nou PACTE DE PRESTACIO:

Signatura del document per part
de la persona usuaria o adult
representant de la unitat familiar
a allotjar

Entrega d’una copia del
document a la persona o familia
Adjuntar al Portal JIRA dins la
sol-licitud de la persona titular
(accié a realitzar durant el procés
de sollicitud via Poral JIRA)

v

Sol-licitud RENOVACIO (via JIRA)

Entrar al link Portal JIRA
Seleccionar el Formulari de
Renavacid corresponent (per
Tramits o gestions o per Factors
de vulnerabilitat)
Complimentar les dades
necessaries segons instruccions
manual corresponent.
Adjuntar el Pacte de Prestacié

Refefent recurs (EN
valida |a sol-licitud de

sl

Proveidor Procedeix a
cerca d'allotjament

Y

COMUNICACIO ALLOTJAMENT
ASSIGNAT (via Portal JIRA)
Es rep comunicacid a través
correu electrénic conforme ja hi
ha dades sobre allotjament
assignat,
Prescriptor pot accedir al detall
de les dades a través de link al
Portal JIRA.

A J
Professional social
comunica novetats a
persona o familia
allotjada

v

ofessional social agenda ¢
bans de finalitzar el periode d
renovacid per revalorar situacio
i fer el seguiment del Pla de
millora

4.4 Procediment per a la renovacié del recurs d’Allotjament Temporal Urgent.

Renovacié
denegada

Es rep correu electronic
indicant la denegacio per
incompliment de criteris
d’accés. | a través del Portal
JIRA es pot accedir a la
sol'licitud per a visualitzar-la,

Documentacioé relacionada:
O Renovacio del Pacte de prestacio

Sistemes d’informacio:

QO SIAS (segons calgui informar els
factors de vulnerabilitat i adjuntar
documentacio acreditativa dels
tramits en curs)

Q Portal JIRA

Ajuntament
de Barcelona

12
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5. VALORACIO DE SITUACIONS DE NECESSITAT D’ALLOTJAMENT NO URGENTS
Passos en el procés d’'atencid i recursos que es poden activar

Deteccid necessitat
allotjament

Idees clau:

* En l'atencié de situacions NO

URGENTS es pot disposar del

I—p| | Frocésatenciéa tem ficient per a realitzar un
situacions urgents 2.1 emps SL.JICE pera .ea a una
exploraci6 de la situacié en

profunditat, amb la corresponent

Es una
SITUACIO
URGENT?

NO elaboracié del Diagnostic Social
v (SSM) i el Pla de millora associat.
Exploracié en . .
profunditat * Per al'abordatge de situacions de
— necessitat d'allotjament temporal,

es prioritzara  l'activacié de

v recursos economics.

Elaboracid

p—— * En cas de no poder gestionar un
iagnostic . <. L
social (S5M) ajut economic, es procedira a
valorar la idoneitat d'accés als
recursos d‘allotjament temporal
L 4 de la cartera. (segons criteris
d'accés i disponibilitat)

Passos en el procés d'atencio

Elaboracic Pla
de millora

* En situacions NO URGENTS no
es podra prescriure el recurs
d’allotjament temporal urgent
(ATU). Tampoc com a estratégia
d'espera a accés a llistes recursos
amb llistes d'espera.

& capacitats de N =
| de procés en relacid a

allotjament.
MNo es presecriu recurs

resolucio necessitat
alletjament per
nitjans propi

Capacitat economica suficient, acces
I capacitat de gestid dels recursos
. Xarxa de suport al territori

Tramitacic
prestacions de
garantia

|

|

|

|

I g

| d’ingressos

S —— —

Tramitacid
AJUT ECONOMIC
concepte
allotjament

capacitat pi
gestionar un AJUT
ECONOMIC per
allotjament?

Compleix els
equisits d'accé

\

NO NO

Y

Fi de procés

PER RESOLUCIO

Recursos que es poden activar

T NECESSITAT .
Tramitacié
Corpleix requisits deeés RECURS
recursos Allotjament ALLOTJAMENT Hi ha places
S 1w " :
temporal Carteres IMSS, TEMPORAL disponibles?
MHAE, IMPD? NO urgent
corresponent
Y
NO
I /7 Fide procés
P NO S'ALLOTIA a cap

recurs temporal
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6. CRITERIS | PROCEDIMENT PER ALS CASOS ANTICS

Tots els casos actualment allotjats en un recurs d'allotjament temporal urgent hauran de:

1. Tenir un diagnastic social realitzat i adjuntat al SIAS (SSM en els serveis on s’ha implementat
aquest instrument).

2. Disposar d'un Pla de millora on s'abordi també la situacié relacionada amb I'allotjament
adjunt al SIAS (en cas de no disposar de document de Pla de millora, caldra fer Us de la nova
plantilla estandarditzada per a tots els serveis d'atencio social basica).

S'introduiran els casos al Portal JIRA des del dia 1 al 21 de juny
» Esfara Us del formulari especific per a casos antics (taronja)
+ La data de fi a informar sera de + 2 mesos des de la seva introduccié al JIRA

Durant aquests 2 mesos d'estada, caldra valorar quina és el recurs més adequat a la seva
situacio segons els nous criteris definits en aquest document i, en funcié d'aixo, es procedira en
la tramitacié de la renovacié de I'estada a ATU o s’activara un altre recurs.

1. Poden gestionar la situacié a través d'un ajut economic en concepte d‘allotjament?
* El copagament és un indicador de la capacitat de gestié economica, per tant, si actualment estan
copagant el recurs, es procedira a tramitar un ajut economic en concepte d'allotjament.

2. Compleixen els criteris d'accés a algun dels recursos de la cartera d’allotjament temporal
NO urgent?

3. Compleixen algun dels factors de vulnerabilitat definits en els nous criteris?

La possible renovacié de I'estada al recurs i la seva durada, seguira els criteris tecnics establerts
pel procediment general descrit en aquest mateix document.

- Renovacions per tramits o gestions: maxim +15 dies
- Renovacions per factors de vulnerabilitat: renovacions de maxim 2 mesos cadascuna fins arribar
a una estada total no superior als 6 mesos.

capacitat p " Tramit RENOVACIO
gestionar un AJUT Compleix els . PER TRAMITS O
5 Sl Sl—P» |AJUT ECONOMIC| (P>
ECONOMIC per quisits d'accé or allotiament GESTIONS
llotjament?. P J (via Portal JIRA)
(1) . o
NO Renovacié Servei de
GUARDAMOBLES
NO
l
C leix requisits dceds [smttacl
reczrsos A?Iot'ament AsOLE Hi ha places flidiestada;
s cm_“:.s IMSS Sl—Jp| ALLOTJAMENT dis o:ibles" S'ALLOTJA A RECURS
P 2 TEMPORAL P : TEMPORAL NO URGENT
MHAB, IMPD?. —
MO urgent
1)
NO NO
-

Es una de les
situacions d'alta

rebre prestacid o

ulnerabilitat?

sl

pendent de tramit

Sl

NO Fl d’estada
ORTIDA DEL RECURS ATU

v v
Tramitacié RENOVACIO Tramitacié RENOVACIO
PER FACTORS DE PER TRAMITS O
VULNERABILITAT GESTIONS
(via Portal JIRA) (via Portal JIRA) 14
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7. DOCUMENTACIO VINCULADA
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