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1 Antecedents 

El canvi demogràfic que afecta a les societats actuals situa el procés d’envelliment de les 

persones com un dels reptes més rellevants, amb previsions que apunten que, a l’any 2030, 

una de cada tres persones tindrà més de 60 anys. Aquesta no és una qüestió de les persones 

grans i el seu entorn proper, sinó que requereix el compromís del conjunt de la societat i en 

conseqüència cal enfortir, prioritzar i impulsar polítiques públiques capaces de donar resposta a 

aquests desafiaments. 

La ciutat de Barcelona també està immersa en aquesta dinàmica i, des d’aquesta perspectiva, 

l’Ajuntament de Barcelona s’ha plantejat el repte de donar respostes al fenomen amb polítiques 

públiques per promoure el desenvolupament de les persones grans com a ciutadans de ple dret 

i la seva participació activa en la vida de la ciutat i dels barris, i també donar impuls al concepte 

d’envelliment actiu i saludable, que es basa en la necessitat de viure la vellesa d'una manera 

més autònoma, més activa i més digna.  

En l’àmbit de l’atenció social, aquestes respostes requereixen una revisió constant dels serveis 

que s’ofereixen, i també dels models de funcionament d’aquests serveis per tal de millorar-los i 

adequar-los a les necessitats poblacionals que van aflorant, entre les que destaquem aquelles 

que poden generar situacions de vulnerabilitat de les persones grans: 

 Les necessitats de cura de les persones més grans i d’aquelles que presenten algun 

tipus de discapacitat o dependència; aquestes necessitats són la conseqüència natural 

de l’allargament de l’esperança de vida. 

 La dificultats en relació a l’habitatge: en l’accés, l’adaptació o la seguretat, entre altres 

aspectes rellevants.  

 La precarietat econòmica: gairebé el 80 % dels ingressos de les persones grans 

provenen de transferències socials, principalment del sistema de pensions, i el 18 % de 

les persones grans de la ciutat estan per sota del llindar de la pobresa. 

 La fràgil estructura de suport convivencial i familiar que afecta a un gran nombre de 

persones grans, etc. 

Entre les múltiples i diverses línies d’actuació per donar resposta a les necessitats de les 

persones grans, l’Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) de l’Ajuntament de Barcelona 

compta amb serveis socials d’atenció especialitzada per a les persones grans, que inclouen 4 

equipaments integrats a la xarxa d’equipaments col•laboradors de la Generalitat de Catalunya.  

Les quatre residències municipals ofereixen un total de 295 places, de les quals 214 són places 

col•laborades amb la Generalitat i 81 ho són de gestió pròpia. Aquestes són: 

Francesc Layret,  Fort Pienc, Parc Guinardó i la que serà objecte d’aquest contracte: Josep 

Miracle. 

• L’equipament de Josep Miracle (ubicat al districte de Sants-Montjuic) proporciona 

els serveis de residència assistida,  i àpats en companyia. 

 

Les residències assistides són serveis definits en la cartera de serveis socials, regulada pel 

Decret 142/2010 de l’11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis socials 2010-2011. 

Són serveis d'acolliment residencial, amb caràcter permanent o temporal, i d'assistència 
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integral, adreçats a persones grans que no tenen un grau d'autonomia suficient per realitzar les 

activitats de la vida diària, que necessiten ajuda i supervisió constant i que tenen una situació 

sociofamiliar que requereix la substitució de la llar. El servei s'adapta al grau de dependència 

de les persones usuàries.  

Pel que fa al servei d’àpats en companyia, es tracta d’un servei de menjador i acompanyament 

social que s’ adreça a persones del barri, majors de 65 anys, o majors de 60 anys de manera 

excepcional i justificada segons normativa, derivades des dels centres de serveis socials 

bàsics. 

Al desembre de 2023 es van  iniciar les obres de millora i de rehabilitació integral de 

l’equipament Josep Miracle, necessàries per adaptar-se a la normativa vigent i per donar una 

resposta adequada i de qualitat a les necessitats de les persones usuàries ateses, cada cop 

més envellides i amb majors graus de dependència.  

Per altra banda, el centre residencial Josep Miracle oferia unes places d’apartaments tutelats 

però davant la  necessitat d’incrementar les places residencials per donar resposta a la 

demanda creixent de la ciutat, s’han reconvertit incrementant el total de places residencials fins 

a 70 places. 

 

De la mateixa manera, s’ha fet un increment de places del servei d’Àpats en Companyia fins a 

30 places. 

 

Es preveu la finalització de les obres abans de l’estiu d’aquest any 2025, i es contempla tenir 

uns mesos per estabilitzar el bon funcionament del servei un cop fet el trasllat de tornada al 

centre Josep Miracle, que serà exclusivament centre residencial i gestionat per l’adjudicatària 

actual. 

 

L’adjudicatària de la nova licitació gestionarà la incorporació dels nous residents fins ocupar les 

20 places noves, així com reprendre el servei d’Àpats en companyia que va estar interromput 

durant el període d’obres. Així mateix, gestionarà l’increment de plantilla dels professionals 

d’atenció directa i indirecta que es determini. 

 

2 Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució 

escollida 

Considerant que la finalitat consisteix en donar resposta a les necessitats de persones grans en 

situació de vulnerabilitat, d’acord amb l’establert a la cartera de serveis de l’IMSS, que 

contempla la prestació dels serveis d’acolliment residencial (residències assistides), l’IMSS 

disposa dels equipaments per dur-los a terme i es requereixen els equips professionals que 

proporcionin l’atenció necessària a les persones usuàries dels equipaments. 

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que l’IMSS no disposa de mitjans ni 

recursos humans adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a l’auxili 

mitjançant la contractació amb tercers, tot d’acord amb l’objectiu d’estabilitat pressupostària i 

control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficàcia, eficiència, publicitat, 

transparència, no discriminació i igualtat de tracte.  
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Tanmateix, per tal d’assegurar una continuïtat mínimament òptima de la prestació i per donar 

resposta també a aquestes necessitats, i alhora fer possible l’aportació de noves millores o 

solucions més eficients i eficaces, es considera una durada mínima del contracte de 24 mesos i 

es contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions segons les necessitats fins a un màxim 

de 24 mesos.   

D’acord amb els principis exposats, es considera que l’opció més eficient i eficaç que assegura 

la millor resposta a les necessitats detectades és la contractació dels serveis de gestió dels 

equipaments del centre residencial. 

 

3 Objecte del contracte 

El present contracte té per objecte la gestió integral del servei de residència assistida i àpats en 

companyia per a gent gran, que es presta a l’equipament de titularitat municipal Josep Miracle, 

amb mesures de contractació pública sostenible. 

 

L’ equipament  Municipal Josep Miracle, es troba  ubicat  a la Plaça Bonet i Muixí, 1 de 

Barcelona,  al districte de Sants-Montjuic,  amb una  superfície construïda  de 3.378,43  m2, i 

2.870,81m2  de superfície útil. 

 

 S’estructura de la següent manera: 

 Planta Baixa: 

Vestíbul, Recepció, Serveis (WC), Sala polivalent, Cuina, Residus, Neteja, Sala instal·lacions 

 Planta 1: 

Sala motricitat, Aula de manualitats, Perruqueria, Podologia, Atenció sanitària, Sala de vetlla, 

Direcció, Sala de reunions – office, Administració, Despatx professionals, Assistència Social, 

Vestidors, Bugaderia, Magatzems, Neteja, Serveis (WC) 

 Planta 2: 

Espai de Control, Sala d’estar, Biblioteca, TV, Menjador, Petita Cuina, Bugaderia domèstica, 

Bany geriàtric, Neteja, Servei personal (WC), Magatzem 

6 unitats d’habitacions amb 2 habitacions individuals amb bany compartit 

1 unitat amb 2 habitacions individuals amb bany 

 Planta 3: 

Espai de Control, Sala d’estar, Biblioteca, TV, Menjador, Petita Cuina, Bugaderia domèstica, 

Bany geriàtric, Neteja, Servei personal (WC), Magatzem 

6 unitats d’habitacions amb 2 habitacions individuals amb bany compartit 

1 unitat amb 2 habitacions individuals amb bany 

 Planta 4: 
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Espai de Control, Sala d’estar, Biblioteca, TV, Menjador, Petita Cuina, Bugaderia domèstica, 

Bany geriàtric, Neteja, Servei personal (WC), Magatzem 

6 unitats d’habitacions amb 2 habitacions individuals amb bany compartit 

1 unitat amb 2 habitacions individuals amb bany 

 Planta 5: 

Espai de Control, Sala d’estar, Biblioteca, TV, Menjador, Petita Cuina, Bugaderia domèstica, 

Bany geriàtric, Neteja, Servei personal (WC), Magatzem 

6 unitats d’habitacions amb 2 habitacions individuals amb bany compartit 

1 unitat amb 2 habitacions individuals amb bany 

 Planta 6: 

Espai de Control, Sala d’estar, Biblioteca, TV, Menjador, Petita Cuina, Bugaderia domèstica, 

Bany geriàtric, Neteja, Servei personal (WC), Magatzem 

6 unitats d’habitacions amb 2 habitacions individuals amb bany compartit 

1 unitat amb 2 habitacions individuals amb bany 

 Planta coberta:  

Terrassa d’ús per les residents 

Instal·lacions 

 

La gestió del centre residencial objecte del present contracte suposa l’atenció integral i 

interdisciplinària adreçada a les 70 persones grans acollides de manera permanent, en situació 

de dependència i/o altres circumstàncies econòmiques, socials o familiars que fan que no 

puguin restar al seu domicili.  

Les característiques i el concepte d’integritat en la cobertura de serveis d’aquest equipament té 

com a funció bàsica facilitar un entorn substitutiu de la llar, adaptat a les necessitats de cura i 

assistència de les persones grans, així com el suport personal, familiar i social que els faciliti i 

fomenti una vida activa i integrada en el seu entorn. 

La gestió del servei de menjador i acompanyament social està adreçat a 30 persones majors de 

65 anys i, excepcionalment, majors de 60 anys, derivades des dels centres de serveis socials 

bàsics. Ofereix un espai de menjador socialitzador que permeti a les persones grans establir 

nous vincles socials i de connexió amb la comunitat, mitjançant actuacions de dinamització i 

d’atenció durant i desprès dels àpats. 

Les mesures de contractació pública sostenible i d’eficiència social de l’objecte del contracte 

estan encaminades a afavorir la millora de la qualitat en el treball (major estabilitat, 

desenvolupament professional, formació i qualitat de l’ocupació) entenent que les condicions 

laborals tenen un efecte directament proporcional en la qualitat del servei i en el rendiment de 

les persones treballadores que executen el contracte, així com a potenciar la igualtat de 
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gènere, la no discriminació del col•lectiu LGTBQIA+, la conciliació laboral i familiar i els criteris 

d’accessibilitat universal.  

El contracte incorpora les mesures de contractació pública sostenible següents: 

a) Objecte del contracte amb mesures d’eficiència social: 

 Pressupost màxim de licitació desglossat en costos directes i indirectes. 

 Estimació dels costos salarials del personal que executarà el contracte calculat en 

base al  Conveni col·lectiu autonòmic de Catalunya del sector de l’atenció a la gent 

gran (GERCAT) (codi de conveni núm. 79100235012021 publicat en el DOGC de 

28 de desembre de 2021)) 

b) Criteris d’adjudicació: 

 Valoració del preu no superior al 35 % de la puntuació  

 Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en 

el tràmit d’audiència de la licitadora, s’evidencia que els salaris dels/de les 

treballadors/es que executaran el contracte són inferiors al que estableix el conveni 

d’aplicació. 

c) Condicions especials d’execució: 

 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte 

durant tot el període contractual 

 Igualtat de gènere   

 Mesures contra l’assetjament sexual i per raó de sexe  

 Igualtat d’oportunitats i no discriminació de les persones LGTBQIA+  

 Accessibilitat universal 

 Conciliació co-responsable del temps laboral, familiar i personal 

 Comunicació inclusiva   

 El pagament del preu a les empreses subcontractades 

 L’acreditació de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades 

 Subministrament energia elèctrica amb criteris ambientals per a equipaments 

municipals.  

 Foment de la multiculturalitat 

 

Considerant que la millor solució consisteix en la contractació dels serveis de gestió del centre 

residencial, i el servei d`àpats en companyia, CPV 85311100-3, cal indicar que les fases del 

cicle productiu de l’objecte del contracte són les següents: 

 La utilització i el manteniment del centre residencial 

 L’adquisició de les matèries primeres necessàries i la generació de recursos. 

 Contractació i formació de recursos humans. 

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb qualsevol 

fase en l’execució d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o quantitativa que cal 

ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una contractació eficaç i eficient. 
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4 Règim jurídic 

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta al plec de 

clàusules administratives particulars (PCAP), el plec de prescripcions tècniques particulars 

(PPTP)i a la documentació complementària i annexa i a les regulacions de la Llei 9/2017, de 8 

de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP) i la normativa de desenvolupament. 

Atenent al Valor Estimat del Contracte (VEC) d’aquest contracte es considera sotmès a 

regulació harmonitzada tot d’acord amb la previsió dels articles 19 i 22 LCSP. 

La documentació incorporada a l’expedient que té naturalesa contractual és el PCAP, el PPTP i 

la documentació complementaria annexa. 

Aquest contracte conté mesures de contractació pública sostenible, segons el Decret d’Alcaldia 

de 24 d’abril de 2017 sobre la contractació pública sostenible i, tanmateix, dóna compliment al 

Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix, com a clàusula essencial dels 

contractes públics municipals, que les licitadores, subcontractistes, o empreses filials o 

interposades no tenen relació econòmica ni financera il·legal amb un país considerat com a 

paradís fiscal. 

 

Són també d’aplicació a aquest contracte les normes següents: 

 La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de serveis 

socials, que parteix del principi d’universalitat en l’accés als serveis socials.

 Llei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

 El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 

2010- 2011, elaborada a partir del catàleg classificat de serveis i prestacions socials del 

Sistema Català de Serveis Socials.



5 Divisió en lots 

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realització i 

aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma 

independent  sense menyscabar la correcta execució dels treballs i una correcta assignació 

dels recursos públics proporcionals a la finalitat requerida, per la qual cosa no es divideix en 

dos lots. 

 

6 Pressupost base de licitació (PBL)  

El pressupost base de licitació, és  de   4.877.238,40 euros, IVA inclòs, amb el desglossament 

següent: 4.691.182,58  euros de pressupost net, dels quals 39.787,20 euros estan  exempts 

d’IVA   i  186.055,82  euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 4 %. 

El pressupost net es composa d’un cost fixe o preu global, d’un cost variable o preus unitaris i  
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una provisió no subjecta a baixa licitatòria, segons el desglossament detallat més a baix en 

aquesta mateixa pàgina de la memòria justificativa. 

 

 

Aquest contracte, per la duració de la seva execució comporten que la seva despesa s’imputi a 

diferents exercicis pressupostaris. Per als respectius exercicis, la despesa corresponent anirà 

amb càrrec als pressupostos i aplicació següent 0103/22732/23143 dels exercicis, 2025,  2026 i 

2027 condicionada a l’existència de crèdit adequat i suficient en els exercicis futurs. 

* no inclou servei podologia ni ajuts 

 

La quantitat indicada en el paràgraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra màxima 

per sobre de la qual s'estimarà que les ofertes de les licitadores excedeixen el tipus de la 

licitació. 

El contracte preveu un cost fixe o preu global, una part variable o preu unitari, i un conjunt de 

provisions, que no estan sotmeses a baixes licitatòries. La suma d’aquestes quantitats 

constitueixen la xifra màxima de preu global o cost que pot oferir l’empresa licitadora. Si 

s’excedeix la quantia del pressupost net de la part de preu global, l’oferta serà exclosa. 

 

 

EXECUCIÓ CONTRACTE 

         

    
Mesos 1 12 11 24 

   

    2025 2026 2027 LICITACIÓ 

   

Despeses per preu global           

   

Preu global RESIDÈNCIA   
      

162.278,19 
€  

      
1.947.338,33 

€  

      
1.785.060,14 

€  

      
3.894.676,66 

€  

   

Subtotal despeses per 
preu global 

  

      
162.278,19 

€  

      
1.947.338,33 

€  

      
1.785.060,14 

€  

      
3.894.676,66 

€  

         
    

Dies 31 365 334 730 

preu 
unitari 

sense IVA 
places 

  

Despeses per preu 
unitari (cada dia de 

l'any) 
          

8,16 € 70   Àpats Residència   
         

17.707,20 €  
          

208.488,00 €  
          

190.780,80 €  
          

416.976,00 €  

   
 

     

Any mesos 
C. 

Econ. 
C. 

Func. 
C. 

Orgànic 
Import net 

sense podologia ni ajuts 
% 

IVA 
Import IVA* 

Podologia i 
ajuts 

Import total 

2025 1 0103 22732 23143 194.044,77 € 4% 7.761,79 € 1.657,80 € 203.464,36 € 

2026 12 0103 22732 23143 2.325.766,09 € 4% 93.030,65 € 19.893,60 € 2.438.690,34 € 

2027 11 0103 22732 23143 2.131.584,52 € 4% 85.263,38 € 18.235,80 € 2.235.083,70 € 

     
4.651.395,38 €   186.055,82 € 39.787,20 € 4.877.238,40 € 
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Dies 20 249 228 497 

preu 
unitari 

sense IVA 
places 

  

Despeses per preu 
unitari (només 

laborables) 
          

4,56 € 30   Àpats en companyia   
           

2.736,00 €  
            

34.063,20 €  
            

31.190,40 €  
            

67.989,60 €  

   
 

     
    

Mesos 1 12 11 24 

preu 
unitari 

sense IVA 

serveis/me
s 

  

Despeses per preu 
unitari 

          

31,42 € 49   Perruqueria dona   
           

1.539,58 €  
            

18.474,96 €  
            

16.935,38 €  
            

36.949,92 €  

11,93 € 21   Perruqueria home   
              

250,53 €  
              

3.006,36 €  
              

2.755,83 €  
              

6.012,72 €  

16,54 € 70   Podologia   
           

1.157,80 €  
            

13.893,60 €  
            

12.735,80 €  
            

27.787,20 €  

   
 

     
    

serveis/an
y 

13 156 143 312 

preu/hor
a 

sense IVA 

Hores 
previstes 

any   

Despeses per preu 
unitari 

          

20,93 € 468   
Servei acompanyament 

extern 
  

              
816,27 €  

              
9.795,24 €  

              
8.978,97 €  

            
19.590,48 €  

         

    
Mesos 1 12 11 24 

preu 
unitari 

sense IVA 

Bossa 
anual 

  

Despeses per preu 
unitari complementàries 

          

30.800,00 
€ 

1   Programa anual activitats   
           

2.567,00 €  
            

30.800,00 €  
            

28.233,00 €  
            

61.600,00 €  

   
 

     
    

Mesos 1 12 11 24 

preu 
unitari 

sense IVA 

Bossa 
anual 

  

Despeses per preu 
unitari complementàries 

          

73.800,00 
€ 

1   Manteniment   
           

6.150,00 €  
            

73.800,00 €  
            

67.650,00 €  
          

147.600,00 €  

   
 

     

   

Subtotal despeses per 
preu unitari   

         
32.924,38 €  

          
392.321,36 €  

          
359.260,18 €  

         
784.505,92 €  

   
 

     

   
 Mesos 1 12 11 24 

   

Ajudes per necessitat 
bàsiques 

  
              

500,00 €  
              

6.000,00 €  
              

5.500,00 €  
            

12.000,00 €  

   

Subtotal Ajudes 
  

              
500,00 €  

              
6.000,00 €  

              
5.500,00 €  

            
12.000,00 €  

   
      

   
      

   

Preu base de licitació 
      

195.702,57 
€  

      
2.345.659,69 

€  

      
2.149.820,32 

€  

      
4.691.182,58 

€  

   

IVA no inclou servei 
Podologia ni Ajudes 

4% 
           

7.761,79 €  
            

93.030,65 €  
            

85.263,38 €  
          

186.055,82 €  

   

IVA servei Podologia i 0%                                                                                                      
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Ajudes -   €  -   €  -   €  -   €  

   

Preu total del contracte 
      

203.464,36 
€  

      
2.438.690,34 

€  

      
2.235.083,70 

€  

      
4.877.238,40 

€  

 

 

L’IMSS no restarà obligat a exhaurir el pressupost del contracte, en el supòsit de que no s’hagin 

efectuat tots els serveis previstos per motius degudament justificats. 

El cost fixe o preu global incorpora els costos de personal i de funcionament fixes del servei, 
i, en concret, els següents:  
 

 subministraments  

 despeses informàtiques i de telefonia 

 reposició material d’ús quotidià usuaris (ex: vaixella, aixovar, etc.) 

 despeses de farmàcia i parafarmàcia 

 materials d’higiene i cura personal 

 material per activitats de dinamització  

 consumibles de material d’oficina i informàtica  

 subscripció a diaris   

 supervisió mensual de professionals per un expert extern 

 material de neteja i bugaderia 

 uniformes 

 assegurances 

 totes aquelles despeses que permeten el normal funcionament de l’equipament 
 
El cost variable o preus unitaris pels imports i unitats indicades a l’anterior quadre per al 
servei d’àpats, servei de perruqueria de dones i homes, servei de podologia, i serveis 
d’acompanyament per les persones residents sense xarxa familiar i/o de suport i dels quals no 
puguin fer-se’n càrrec per insuficiència d’ingressos. 
 
Així mateix, com a preu unitari anual complementaris  estan considerades les despeses per a la 
partida de manteniment, i la partida per les activitats per musicoteràpia, taller extern 
d’estimulació cognitiva i sortides amb transport adaptat, que cal justificar amb les corresponents 
factures. 
 
Respecte a la totalitat dels preus unitaris previstos al pressupost base de licitació, la licitadora 
no podrà efectuar una baixa econòmica, i correspondrà únicament presentar baixa per cada 
preu unitari ofertat, si s’escau. 
 
Provisions no subjectes a baixes licitatòries, 
 

 Una provisió relativa al programa de serveis complementaris per a les necessitats 
bàsiques de les persones usuàries per un import de 6.000 euros anuals (IVA exclòs). 

 
Aquest pressupost base màxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats 
de l’execució de l'objecte del contracte. 
 
A continuació es presenta el valor del contracte desglossat entre costos directes i indirectes 

amb el següent detall: 
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% 2025 2026 2027 
 PER A TOT EL 
CONTRACTE 

Despeses salarials 56,15% 99.886,15 € 1.197.219,42 € 1.097.263,44 € 2.394.369,01 € 

Despeses de Seguretat Social 19,09% 33.961,29 € 407.054,60 € 373.069,56 € 814.085,45 € 

Despeses de funcionament 24,76% 44.044,46 € 527.909,83 € 483.834,59 € 1.055.788,88 € 

TOTAL DE COSTOS DIRECTES 90,90% 177.891,90 € 2.132.183,85 € 1.954.167,59 € 4.264.243,34 € 

  
   

 Despeses generals 47,81% 8.515,34 € 102.063,52 € 93.542,23 € 204.121,09 € 

Marge empresarial 52,19% 9.295,33 € 111.412,32 € 102.110,50 € 222.818,15 € 

TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 9,10% 17.810,67 € 213.475,84 € 195.652,73 € 426.939,24 € 

  
   

 TOTAL DE COSTOS DIRECTES I 
INDIRECTES ESTIMATS  

100,00% 195.702,57 € 2.345.659,69 € 2.149.820,32 € 4.691.182,58 € 

 

 

L’estimació dels costos salarials del personal adscrit al contracte s’ha calculat prenent com a 

referència el “Conveni col·lectiu autonòmic de Catalunya del sector de l’atenció a la gent gran 

(GERCAT) (codi de conveni núm. 79100235012021). Aquesta indicació no prejutja el conveni 

que hi sigui d’aplicació. 

Els costos salarials s’han calculat a partir de la plantilla de treballadors/es necessària per al 

desenvolupament de les tasques assignades al servei amb les següents categories 

professionals i número de persones, segons s’especifica en el PPTP: 

 

J. MIRACLE 
Vacances 
a cobrir 

Cobertura per ETC 

Ràtio atenció directa 
0,47       

Grup Gerocultor 
Gerocultors/es X   25,00 

Supervisor/a   Direcció Centre o RHS 1,0 

Grup Sanitari 

Metge/ssa   CAP, Urgències 0,4 

Infermer/a X   2,8 

Fisioterapeuta     1,5 

Grup PsicoSocial 

Treballador/a Social   Direcció Centre 1,0 

Psicòleg/a     1,0 

Terapeuta Ocupacional   Educador/a social 1,0 

Educador/a Social   Terapeuta ocupacional 1,0 

     

Ràtio atenció indirecta 
0,22       
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  Neteja/Bugaderia X   6,5 

  Cuina X   4,0 

  Consergeria X   2,4 

  Manteniment     0,5 

  Direcció   Personal plantilla Centre delegui 1,0 

     

 
RHS   

Personal plantilla  Centre 
delegui 0,7 

   
  49,80 

*ETC: Equivalent Temps complet 

 

 

7 Valor estimat del contracte (VEC) 

El valor estimat del contracte (VEC), a efectes de determinar el tipus de procediment 

d’adjudicació i la publicitat, és de 9.383.209,96 euros, sense IVA, tal com s’indica en el 

següent quadre: 

Any VE prestació 
VE eventuals 
pròrrogues 

SUMA 

2025 195.702,57 €   195.702,57 € 

2026 2.345.659,69 €   2.345.659,69 € 

2027 2.149.820,32 € 195.839,37 € 2.345.659,69 € 

2028   2.346.094,09 € 2.346.094,09 € 

2029   2.150.093,92 € 2.150.093,92 € 

TOTAL 4.691.182,58 € 4.692.027,38 € 9.383.209,96 € 

 

  

D’acord amb l’article 309 LCSP no tindrà la consideració de modificació contractual la variació 

que durant l’execució correcta de la prestació es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats 

realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la 

liquidació, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del 

preu del contracte. 

 

8 Durada del contracte 

La durada del contracte serà de 24 mesos a comptar a partir del dia 1 de desembre de 2025 o 

del dia que s’indiqui en la formalització del contracte, si aquesta fos posterior. 

La durada del contracte es podrà prorrogar fins a 24 mesos més per acord de l’òrgan de 

contractació. Aquest acord de pròrroga serà obligatori per a l’adjudicatària si l’avís de pròrroga 

es comunica com a mínim amb dos mesos d’anticipació a la data de finalització del contracte o, 

si s’escau, de la pròrroga corresponent. 
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9 Procediment d’adjudicació 

Considerant l’import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu 

objecte, així com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva 

adjudicació, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjançant un 

procediment obert harmonitzat. 

 

 

10 Condicions d’aptitud i de solvència econòmica i financera i tècnica 

professional de les licitadores 

Estan capacitades per contractar les persones físiques o jurídiques, espanyoles o estrangeres, 

que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels supòsits d'incapacitat o 

prohibicions de contractar determinats a la legislació vigent, tot d'acord amb les previsions dels 

articles 65 i 71 LCSP.  

La licitadora ha de comptar amb la solvència econòmica i financera i tècnica o professional 

mínima següent:  

 

10.1 Solvència econòmica i financera: 

D’acord amb la previsió de l’article 87.1.a) LCSP, el volum anual mig de negocis en l’àmbit del 

contracte referit al millor dels tres últims exercicis en funció de les dates de constitució o d’inici 

d’activitats de l’empresa igual o superior a 3.518.703,74 euros. 



10.2 Solvència tècnica o professional: 

 D’acord amb la previsió de l’article 90.3 de la LCSP, es considera que l’objecte      contractual 

requereix aptituds específiques en matèria social i en concret en l’atenció i suport social a 

les persones en l’àmbit domiciliari següents: 

 Disposar d’experiència tècnica acreditada de com a mínim en els últims 3 anys en la 

gestió de Residències assistides, Apartaments tutelats, Habitatges amb Serveis per a 

persones grans o serveis similars (aquells que estiguin vinculats als serveis d'atenció a 

la persona i a la llar de persones grans; Servei d'atenció domiciliària).

Les licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a l'execució del contracte els 

mitjans personals i/o materials necessaris, d’acord amb els requeriments d’organització del 

PPTP (Clàusula 11: Recursos Humans i Materials i Clàusula 16: Obligacions Tècniques de 

l’Adjudicatària).  

 

11 Criteris de valoració de les ofertes 
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Considerant l’objecte del contracte, així com també totes les actuacions que integren el seu 

cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relació qualitat 

preu, incorporar els següents criteris i amb la proporció que tot seguit s’indica, justificant 

d’acord amb el previst a la Instrucció de l’Ajuntament de Barcelona de 9 de març de 2018, 

d’aplicació de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de març de 2018, que recomana que 

els contractes tinguin un 60% de criteris automàtics i un 40% de criteris de judici de valor. 

Aquest és un servei centrat en l’atenció residencial a les persones grans, per tant, és cabdal 

que el projecte tècnic d’atenció i processos de les persones, tingui un major pes en la 

distribució de la puntuació per l’adjudicació del contracte. Per aquest motiu, es valora distribuir 

la puntuació segons el següent barem 52% criteris automàtics i 48% de criteris de judici de 

valor. 

La valoració de les proposicions per determinar l’oferta econòmicament més avantatjosa es 

realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació en base a la millor relació qualitat-

preu. S’estableixen criteris objectius o automàtics i criteris subjectius o de judici de valor, tal i 

com es detalla a continuació. 

El total de puntuació de 100 punts i segons els diferents criteris, es distribueix de la següent 

manera: 

 

TIPUS DE CRITERI 
Puntuació 

màxima 

A. Criteris automàtics  52 

A.1. Oferta econòmica 30 

A.2. Per l’increment anual de les hores de formació del personal d’atenció directa adscrit al contracte 
per sobre de les contemplades en el conveni corresponent, d’acord amb la clàusula 11.5 del PPTP 

4 

A.3. Per la millora voluntària en l’aportació de material d’estimulació sensorial, d’acord amb la 
clàusula 9.1.2.3 del PPTP 

4 

A.4. Per la millora de l’eina pel control i planificació de la plantilla, d’acord amb la clàusula 11.1 i 13.2 
del PPTP 

6 

A.5. Per la implementació d’eines, instruments i mesures per fidelitzar els treballadors/es i reduir el 
nivell d’absentisme, d’acord amb la clàusula 11.1 del PPTP.  
 

6 

A.6. Per la prestació d’un servei preventiu, de coach o d’atenció psicològica en l’exercici del 
desenvolupament professional del personal adscrit, d’acord amb la clàusula 11 del PPTP. 

2 

B. Criteris de judici de valor. Propostes de millora en àrees del PPTP 48 

B1.Proposta de projecte integral de la gestió del model ACP amb la implantació de 5 noves Unitats 

de Convivència, d’acord les Clàusules  6.1 i 8 del PPTP 
24 

B.2. Per la proposta  de solucions tecnològiques per facilitar en temps real les tasques de registre 

dels professionals de l’equip d’atenció directa de la residència, segons es contempla en les 
Clàusules 8.6.4 i 11.3 del PPTP : proposta d’un projecte pilot 

24 

TOTAL  100 

 

11.1 A. Els criteris vinculats a l'objecte del contracte avaluables de forma 

automàtica i que serviran de base per a l'adjudicació del contracte, fins a 52 

punts. 

11.1.1 A.1. Per l’oferta econòmica, fins a 30 punts. 
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S’atorgarà la màxima puntuació de 30 punts a la licitadora que formuli el preu més baix que 

sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de 

licitació i a la resta de les licitadores la distribució de la puntuació es farà aplicant la següent 

fórmula establerta per Instrucció de la Gerència Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 

22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret 

d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de març.  

(
Pressupost net licitació   oferta

Pressupost net licitació – oferta més econòmica
) x punts màx   puntuació resultant 

 

 

Es defineixen els següents límits per a la consideració d’ofertes, en principi, amb valors 
anormals o desproporcionats: 
 

-    Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un únic licitador, 
de 15% respecte el pressupost net de licitació. 

 

-    Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al càlcul de la mitjana de les ofertes es 
podrà prescindir de l’oferta més baixa i/o de l’oferta més alta si hi ha un diferencial 
superior al 5% respecte de l’oferta immediatament consecutiva. 

 

-    Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al càlcul de la mitjana de les ofertes es 

podran excloure de l’oferta més baixa i de l’oferta més alta, si hi ha un diferencial 

superior al 5% respecte de les ofertes immediatament consecutives. 

 

Serà d’aplicació l’article 86.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les 

Administracions Públiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en relació al 

còmput de la mitjana de les ofertes per al cas d’ofertes presentades per empreses que 

pertanyen al mateix grup empresarial. 

 

L’òrgan de contractació rebutjarà l’oferta anormalment baixa d’acord amb les previsions de la 

clàusula 10 del PCAP. 

 

Tanmateix, l’òrgan de contractació exclourà l’oferta si considera que no s’explica 

satisfactòriament el baix nivell dels preus o costos proposats pel/s licitador/s i que, per tant, 

l’oferta no pot ser complida com a conseqüència de la inclusió de valors anormal, i en tot cas, 

en els següents supòsits: 

a. Si en l’oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels 

treballadors considerats en l’oferta són inferiors al que estableix el conveni d’aplicació, a 

l’efecte de verificar l’adequació de l’oferta als costos salarials, es podrà requerir informe 

tècnic complementari de l’òrgan de representació de les persones treballadores o d’una 

organització representativa del sector. 

b. Si es comprova que és anormalment baixa perquè vulnera la normativa sobre 

subcontractació o no compleix les obligacions aplicables en matèria ambiental, social o 

laboral establertes en el Dret de la Unió, en el Dret Nacional, els convenis col·lectius o 

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/1/Instr_Preus_Contractaci%c3%b3_P%c3%bablica_Modificacio-2018-02-22.pdf
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
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per les disposicions de Dret Internacional enumerades en l'annex 2 de la LCSP. 

 

 

11.1.2 A.2 Per l’increment anual de les hores de formació del personal d’atenció directa 

adscrit al contracte per sobre de les contemplades en el conveni corresponent, 

d’acord amb la clàusula 11.5 del PPTP, fins a 4 punts. 

Justificació: L’experiència, la capacitació i la formació contínua i especialitzada de les 

persones treballadores que desenvolupen el servei objecte del contracte és fonamental per 

poder prestar un servei de qualitat i que ofereixi un valor afegit a les persones grans ateses. 

Aquesta formació haurà d’estar orientada a l’aplicació pràctica d’habilitats i competències que 

permetin adaptar-se a la diversitat de les necessitats de les persones, fent especial èmfasi en 

les àrees de deteriorament cognitiu, demències i trastorns en el comportament de la persona 

atesa, així com altres propostes innovadores que les tendències en recerca i coneixement en 

aquest camp puguin fer sorgir durant la vigència del contracte. 

Aquesta formació ha de ser complementària a les hores anuals de reciclatge i formació 

contínua que a cada treballador/a li correspon d’acord amb el conveni col·lectiu d’aplicació 

sense que en cap cas vagi en detriment de les hores d’atenció que es presten a les persones 

grans ateses de l’equipament, és a dir, hauran de realitzar-se fora de l’horari habitual d’atenció 

al servei, o bé s’haurà de garantir la seva substitució. Aquest increment d’hores de formació 

serà sense cost per a l’IMSS, ni per al/la treballador/a, i el contingut de la formació estarà 

directament relacionat amb la clàusula 11.5 del PPTP. 

Les licitadores efectuaran una declaració indicant el nombre d’hores anuals previstes en el 

conveni col·lectiu d’aplicació i les de formació addicional que tinguin previst incrementar a cada 

perfil professional d’atenció directa vinculat al contracte. Aquest compromís s’estendrà a tota la 

durada del contracte i de les seves eventuals pròrrogues al conjunt de la plantilla d’atenció 

directa adscrita al servei.  

S'atorgaran les puntuacions següents d’acord amb el número d’hores addicionals, de les 

fixades en conveni de referència,  que la licitadora es comprometi a realitzar amb cadascuna de 

les persones que integren l’equip d’atenció directa, fins a un màxim de 4 punts: 

 Per l’increment anual de   5 hores de formació:  1 punts 

 Per l’increment anual de 10 hores de formació:  2 punts 

 Per l’increment anual de 15 hores de formació:  3 punts 

 Per l’increment anual de 20 hores de formació:  4 punts 

 

Aquestes hores addicionals de formació s’incorporaran als plans de formació i 

desenvolupament professional previst per l’adjudicatària que hauran de ser consensuats i 

validats per l’IMSS. 

 

Per donar compliment a aquest compromís, l’adjudicatària haurà d’aportar durant la primera 

quinzena posterior a  la finalització de les anualitats d’execució del contracte, una declaració 

responsable conforme s’està acomplint la mesura, acompanyada d’un annex amb la relació de 

totes les persones treballadores d’atenció directa adscrites al servei que han estat en actiu 
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durant l’any, amb la formació impartida (indicant dies i horaris), els temes abordats a cada 

activitat formativa, les hores realitzades, identificant les hores de formació efectivament 

realitzades que es corresponen amb els mínims establerts per conveni i quines es corresponen 

amb la millora presentada. L’adjudicatària haurà de presentar, quan se li requereixi, l’informe o 

prova documental on constin les dades identificatives i signatura de la persona treballadora 

conforme ha realitzat cadascuna de les accions formatives, i on també s’inclouran les dades del 

docent i del programa de l’activitat formativa. 

 

11.1.3 A.3. Per la millora voluntària en l’aportació de material d’estimulació sensorial, 

d’acord amb la clàusula 9.1.2.3 del PPTP , fins a 4 punts  

Justificació:  Les demències i altres  malalties neurodegeneratives, suposen un gran impacte 

en el benestar de la persona, la família i l'entorn que els envolta. L'afectació que impliquen 

aquestes malalties limita l'autonomia des de les etapes més inicials i fa minvar la participació en 

tota mena d'activitats. L’enfocament d'una intervenció global destinada a proporcionar estímuls 

sensorials a les persones grans, segons les necessitats i els objectius terapèutics, neix del 

reconeixement que les persones amb discapacitats profundes interactuen amb el seu medi de 

manera primària, a través dels sentits i el moviment. 

L'ús d'entorns multisensorials afavoreix l'estat emocional, conductual i cognitiu de les persones 

(millorant la concentració, la memòria, la connexió amb l'entorn i entre iguals, el control, 

l’atenció, l’estimulació cognitiva, entre d’altres.). Per això, l’estimulació dels sentits amb llums, 

música, objectes, textures, imatges, sons, aromes, vibració, entre d’altres, pot ser un gran aliat 

com a eina terapèutica per aplicar amb les persones grans, ajudant a combatre el 

deteriorament progressiu de les àrees sensorial, motriu, cognitiva i social que pot presentar 

aquest col·lectiu i generant benestar emocional mitjançant estímuls atractius. D'aquesta 

manera, s'aconsegueix que les persones grans estiguin més actives i participatives, ajudant a 

alentir el seu deteriorament i fomentant un estat d'ànim més positiu. 

Es valorarà l’oferta que posi a disposició dels/ de les usuaris/es durant l’execució del contracte 

aquest tipus de material i recursos, facilitant el desenvolupament d’activitats estimulants i 

adaptades a les preferències de cadascuna de les persones usuàries.  

El material ofertat tindrà les següents característiques: carro multisensorial que inclou un feix de 

fibres passiu de 2 metres i 100 tires de llum, columna de bombolles amb comunicador de 4 

grans polsadors sense cables, un difusor d'aromateràpia amb un kit d’olis essencials, un mini 

equip d'àudio bluetooth amb CD, CD de música de relaxació, una barra de llum UV de 6 leds, 

un kit de recursos per treballar amb llum negra i un projector Làser Stars que projecti continguts 

multimèdia diversos.   

Els materials s’hauran d’aportar durant el primer mes de vigència del contracte. Durant la 

vigència del mateix, l’adjudicatària es farà càrrec del seu manteniment i reposició en cas de 

sostracció o que aquests quedessin malmesos durant l’execució del contracte.  

L’adjudicatària haurà de presentar, abans de l’inici del contracte, la proposta de carro 

multisensorial que facilita,  per a la seva aprovació per l’IMSS, i que comprovarà que el 

material compleix els requeriments abans esmentats. 
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Una vegada finalitzada l’execució del servei, l’IMSS no es quedarà amb la propietat d’aquests 

dispositius. 

 

 

 

Adquisició del compromís Punts 

Sí 4 punts 

No 0 punts 

 

 

 

11.1.4 A.4 Per la millora de l’eina pel control i planificació de la plantilla, d’acord amb la 

clàusula 11.1 i 13.2 del PPTP, fins a 6 punts. 

Justificació:  La gestió eficient del personal és un aspecte fonamental per garantir una atenció 

òptima a les persones residents. Disposar d'un sistema acurat de planificació de la plantilla 

permet assegurar la cobertura de totes les necessitats d’atenció assistencials, directes i 

indirectes, optimitzar els recursos humans i millorar la qualitat del servei. 

Actualment, moltes residències continuen gestionant la planificació del personal mitjançant 

eines com fulls d'Excel. Tot i que poden semblar una solució accessible, aquests sistemes 

requereixen una actualització manual constant, fet que implica una gran inversió de temps i un 

risc elevat d'errors. La manca d'automatització fa que la informació no estigui sempre 

actualitzada, generant confusions i desajustos en els torns i en la distribució de tasques. 

Un eina de control i planificació hauria d'estar connectada directament amb el sistema de gestió 

central del centre per assegurar l’actualització de les dades, entre d'altres. Aquesta integració 

permetria treballar sobre una única plataforma, evitant errors derivats de la duplicitat de dades i 

millorant la coordinació entre els diferents departaments (assistencial, RR.HH, nòmines). Això 

també optimitzaria la gestió dels recursos, assegurant que les necessitats de personal es 

cobreixin de manera eficient.  

Es valorarà l’oferta que implanti aquesta millora durant els primers sis mesos de l’inici del 

contracte, d'un sistema de gestió de planificació dels torns (SMS), que estigui connectat 

amb el sistema d’informació i  gestió  central del centre. 

La proposta a implantar haurà de tenir les següents característiques: 

- Software de planificació plantilla per a tots els dies del mes, torns, unitats de 

convivència, perfil professional (ex. gerocultor/a, supervisor/a, metge/essa, infermer/a, 

etc.), tenint en compte les variables externes (ex. ràtios, estructura de les unitats 

convivència, vacances, permisos, etc.). 

- Extreure informes detallats de la planificació mensual i compliment de ràtios i hores 

segons plecs, identificant possibles desequilibris per pressa de decisions anticipada. 
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L’adjudicatària haurà de presentar, durant el primer mes de l’inici del contracte, la proposta de 

sistema de planificació i control de ràtios,  per a la seva aprovació per l’IMSS, que comprovarà 

que la proposta compleix els requeriments abans esmentats. 

 

Adquisició del compromís Punts 

Sí 6 punts 

No 0 punts 

 

 

11.1.5 Per la implementació d’eines, instruments i mesures per fidelitzar els 

treballadors/es i reduir el nivell d’absentisme, d’acord amb la clàusula 11.1 del 

PPTP, fins a 6 punts 

Justificació:  L’absentisme laboral és un fenomen complex, multifactorial, precursor de 

problemes (manca de atenció assistencial de qualitat, deteriorament del clima laboral,  entre 

d’altres) i generador d’un augment de costos. Controlar l’absentisme amb precisió és el primer 

pas per solucionar aquestes problemàtiques i fer que l’equip humà esdevingui un element de 

qualitat pel Model d’Atenció a la Persona. 

Analitzar les causes de l’absentisme, és el primer pas per poder diagnosticar el tipus 

d’absentisme i per tant desenvolupar les accions adequades per la seva reducció. Juntament 

amb aquestes accions, cal tenir un sistema de seguiment i control dinàmic per tenir las dades 

actualitzades i identificar desviacions i poder identificar i  reforçar les accions mitigadores. 

Es valorarà l’oferta que implanti aquesta millora durant el primer any de l’inici del contracte, amb 

un sistema d’anàlisi de dades i pla d’acció per la mitigació de l’absentisme laboral, segons les 

següents estratègies pel control de l’absentisme: 1) reducció per  motius de salut; 2) gestió dels 

permisos, llicències i reduccions de jornada; 3) Millora de les condicions de seguretat i salut 

laboral dels treballadors/es, 4) foment del compromís de treballadors/es amb la organització. 

L’adjudicatària haurà de presentar, durant el primer trimestre de l’inici del contracte, la proposta 

del pla de reducció del nivell l’absentisme laboral,  per a la seva aprovació per l’IMSS, que 

comprovarà que la proposta compleix els requeriments abans esmentats. 

 

Adquisició del compromís Punts 

Sí 6 punts 

No 0 punts 

 

Per donar compliment a aquest compromís, l’adjudicatària haurà d’aportar durant el primer 

mes posterior a  la finalització de les anualitats d’execució del contracte, els resultats del la 

implementació de les diferents eines i mesures de fidelització dels treballadors/es, així com el 

nivell d’absentisme aconseguit.  
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11.1.6 A.6. Per la prestació d’un servei preventiu, de coach o d’atenció psicològica en 

l’exercici del desenvolupament professional del personal adscrit d’acord amb la 

clàusula 11 del PPTP, fins a 2 punts  

Justificació: L’atenció a persones grans a vegades implica afrontar situacions de pèrdues, de 

vulnerabilitat, de dificultats de comunicació i risc psicosocial. El/la professional pot patir una 

situació de forta tensió i sobrecàrrega emocional. La creació d’un sistema preventiu, de coach o 

d’atenció psicològica adreçat a les persones treballadores s’orienta a, per una banda, identificar 

els riscos psico-sòcio-laborals per establir els mecanismes que minimitzen aquests impactes 

negatius i, per l’altra, a oferir un suport personal que millori el seu desenvolupament 

professional. 

Aquesta atenció, que sempre serà voluntària pel treballador/a, s’emmarca en les mesures 

d’abordatge dels riscos laborals i, en especial, dels riscos psicosocials en el desenvolupament 

del lloc de treball, tal i com estan regulats a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de 

riscos laborals. El servei ha de preservar la intimitat i la confidencialitat de l’atenció i serà 

prestat per professionals externs a l’adjudicatària. 

Aquest servei tindrà les característiques següents: suport terapèutic, o de coach, individualitzat, 

voluntari i confidencial, per aportar ajut psicològic o potenciar les competències personals o 

professionals davant factors de risc que propicien l’augment de l’estrès o d’altres disfuncions.  

El servei de coach haurà de tenir una durada màxima de 5 sessions anuals d’una (1) hora 

d’atenció per cada sol·licitud cursada per part del/la treballador/a que permeti el seu 

acompanyament i la derivació a un altre recurs especialitzat si s’escau. 

A l’inici del contracte, l’adjudicatària haurà de fer difusió, a tot el personal adscrit a l’execució 

del contracte, dels objectius del servei, les dades de contacte i establir el circuit d’accés, el qual 

haurà de ser informat  i validat per l’IMSS. 

L’adjudicatària acompanyarà una declaració responsable d’implementació d’aquesta millora des 

de l’inici de l’execució del contracte. 

 

Adquisició del compromís Punts 

Sí 2 punts 

No 0 punts 

 
 

 

Puntuació total criteris automàtics 

Punts 

  52  
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11.2 B. Els criteris vinculats a l’objecte del contracte que depenen d’un judici de 

valor i que serviran de base per a la seva adjudicació obtindran, fins a 48 

punts. 

Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin innovacions i 

propostes de millor qualitat respecte a l’organització plantejada en el PPTP i que no s’hagi 

valorat en l’apartat de criteris automàtics. Tampoc es valoraran aquelles propostes que formin 

part de les funcions obligatòries dels serveis a prestar. 

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, 

recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqüin a 

l’objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teòriques i sense aplicació pràctica. 

– Format de les ofertes:

– La presentació de les propostes serà per escrit, en format de full DIN A4. Ha d’estar 

correctament paginat i amb el corresponent índex. L’extensió de la proposta vindrà 

determinada en cada criteri. Tot allò que no quedi reflectit en aquests fulls màxims 

establerts no serà objecte de valoració. L’ índex i la portada no es computaran en el 

màxim de pàgines que es presentin. 

El tipus i la mida de la lletra serà Arial 11 i l’interlineat serà senzill (1,15). 

 

– Drets de la propietat intel·lectual: 

 El contingut de l’oferta de la licitadora que resulti adjudicatària, passarà a ser propietat 

de l’IMSS en concepte de cessió i sense que les empreses licitadores tinguin dret a cap 

contraprestació econòmica per aquest fet. 

– Sistema de valoració ponderat: 

 La valoració dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la 

informació continguda en les ofertes i de la comparació de les mateixes entre les 

diferents propostes dels licitadors. 

 Els/ les tècniques de gestió de l’IMSS identificaran, relacionaran i avaluaran el conjunt 

d’elements avantatjosos objecte de valoració en cada criteri, d’acord amb els subcriteris 

següents: 

 La concreció de les accions proposades: Es considera que l’acció proposada és 

concreta quan desenvolupi tècnicament els diferents ítems a valorar en cadascuna 

de les propostes dels criteris avaluats. 

 La definició dels objectius: els objectius fixats per a les propostes han d’acomplir les 

regles següents: 

 Específics: concrets, han de contenir una acció que permeti assolir-los. 
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 Mesurables: tot objectiu ha de poder mesurar-se i, per tant, ha de contenir la 

unitat de mesura que permeti saber si s’ha assolit. 

 Realitzable: l’objectiu ha de suposar un repte però aquest ha de ser assolible, 

tot i que ha de requerir un esforç. 

 Realista: com a complement a la característica anterior, ha de comportar esforç 

i, per tant, ha de suposar un canvi en la situació de partida. 

 Limitat en el temps: ha d’incloure un període de temps per ser assolit, ha de 

fixar-se un límit temporal. 

 La coherència de les accions als objectius proposats: Les accions proposades van 

directament encaminades a la consecució dels objectius. Per tant, la coherència ha 

de permetre verificar que l’acció concreta es desenvoluparà d’una forma racional i 

lògica d’acord amb els objectius de  les accions i ha de quedar demostrada en la 

definició de cadascuna de les accions proposades per assolir l’objectiu. La 

puntuació estarà relacionada amb el nivell de coherència demostrada a la proposta. 

 La viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva 

de recursos humans i materials que permet l’execució de les accions que es 

considerin més idònies d’acord amb l’exposat. Ha de quedar demostrat que les 

accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a 

terme de la forma més eficient i eficaç possible. Aquelles propostes que siguin 

incoherents perquè es contradiuen amb els objectius o coherència abans 

exposades, o no descriguin la forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts. 

Per a totes les àrees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequació 

que es defineixen a continuació: 

 

 Nivell alt d’adequació: Es valoraran amb un alt nivell d’adequació, aquelles propostes 

de millora de màxima qualitat, que s’acosten a l’excel·lència en l’ítem valorat. 

 Nivell mig-alt d’adequació: Nivell d’adequació que supera el nivell mitjà, però  que no 

arriba al nivell d’adequació alt. 

 Nivell mig d’adequació: Nivell d’adequació mitjà, entre el nivell superior i el baix.  

 Nivell baix d’adequació: Nivell d’adequació, que no arriba al nivell mitjà però  que 

supera el nivell mínim d’adequació. 

L’oferta que no assoleixi un nivell mínim d’adequació serà valorada amb 0 punts. 

 

11.2.1 B1.Proposta de projecte integral de la gestió del model Atenció Centrada a la 

Persona (ACP)  amb la implantació de 5 noves Unitats de Convivència (UC), 

d’acord les Clàusules  6.1, 8 i 9 del PPTP, fins a 24 punts 

Justificació: la rehabilitació de l’equipament Josep Miracle, a part de l’ampliació del número de 
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places residencials també ha transformat l’espai residencial en unitats de convivència (UC). El 

Model d’Atenció Centrada a la Persona proclama que les persones grans amb dependència 

puguin rebre l’ajuda per la seva cura en llocs on les seves preferències, els seus drets i la seva 

intimitat siguin al centre de l’atenció. Les UC són la resposta a aquesta necessitat de cures 

quan surten del seu domicili, per poder continuar vivint “com a casa”. 

Les cinc (5) UC construïdes, una per planta, tenen un espai comú on està la cuina, bugaderia, 

sala d’estar, i menjador i la zona privada on estan les habitacions i els banys de les 14 

persones residents de l’UC, tal com es descriu a la clàusula 6.1 del PPTP. 

La proposta de millora serà un projecte de gestió integral del servei a través de les unitats de 

convivència que desenvolupi els següents aspectes: 

- Organització i desenvolupament de cadascú dels serveis objectes del contracte, 

d’acord a les clàusules 6. Àrees del servei, clàusula 8. Metodologia i clàusula 9. 

Descripció del servei amb un enfocament d’Unitats de Convivència del PPTP.. 

La proposta s’ha de presentar en una extensió màxima de quatre pàgines (2 fulls per les 

dues cares) i ha d’especificar:  

- Diagnosi de situació  

- Definició Unitat de Convivència i Aplicació model ACP:  

- Implementació Projecte: 

o Objectius 

o Accions  

o Mitjans  necessaris: quantificació  dels instruments o elements tecnològics a  

implementar, així com la formació per a la implementació. 

- Resultats esperats. 

- Indicadors d’avaluació. 

 

Ponderació de la puntuació: 

 Màxima 

puntuació 

Concreció de les accions proposades 6 

Definició dels objectius 6 

Coherència de les accions als objectius proposats. 6 

Viabilitat de les accions proposades 6 

 

Desglossament de la puntuació: 

 Alt Mig-Alt Mig Baix 

Concreció de les accions proposades 6 4 2 1 

Definició dels objectius 6 4 2 1 

Coherència de les accions als objectius 
proposats. 

6 4 2 1 

Viabilitat de les accions proposades 6 4 2 1 
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11.2.2 B.2. Per la proposta de solucions tecnològiques per facilitar en temps real les 

tasques de registre dels professionals de l’equip d’atenció directa de la 

residència, segons es contempla en les Clàusules 8.6.4  i 11.3 del PPTP, fins a 24 

punts.  

Justificació: La tecnologia entesa com l’aplicació dels coneixements i avenços científics a la 

pràctica és un element essencial per al desenvolupament dels serveis. L’atenció que es presta 

en el centre residencial, per la seva característica vinculada a l’atenció personal i la cura, ha 

estat mancada d’innovacions significatives que, mitjançant l’ús de les tecnologies, permetin una 

millora en aspectes clau com la qualitat de vida de les persones, la seguretat i la salut tant de 

les persones ateses com de les professionals que presten el servei, l’organització i optimització 

dels recursos o l’augment de la productivitat. En aquest sentit, és necessari desenvolupar 

projectes que permetin provar i avaluar l’aplicació de tecnologies que millorin els resultats 

d’aquest servei. 

Amb aquesta proposta de millora es busca que s’aporti una solució basada en la innovació 

tecnològica  que faciliti a temps real els registres de l’atenció directa del grup gerocultor, i poder 

així ser més eficient en tasques administratives per disposar de major temps en l’atenció i les 

cures. 

La proposta s’ha de presentar en una extensió màxima de quatre pàgines (dos full per les 

dues cares) i ha d’especificar :: 

- Objectius. 

- Accions. 

- Mitjans  necessaris: quantificació  dels instruments o elements tecnològics a  

implementar, així com la formació per a la implementació. 

- Resultats esperats. 

- Indicadors d’avaluació. 

 

Ponderació de la puntuació: 

 Màxima 

puntuació 

Concreció de les accions proposades 6 

Definició dels objectius 6 

Coherència de les accions als objectius proposats. 6 

Viabilitat de les accions proposades 6 

 

Desglossament de la puntuació: 

 Alt Mig-Alt Mig Baix 

Concreció de les accions proposades 6 4 2 1 

Definició dels objectius 6 4 2 1 

Coherència de les accions als objectius 
proposats. 

6 4 2 1 
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Viabilitat de les accions proposades 6 4 2 1 

 

 

Puntuació total dels criteris de judici de 
valor 

48 punts 

 

Si es produeix un empat en la puntuació total entre diverses licitadores s’aplicaran els següents 

criteris de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el 

venciment del termini de presentació d'ofertes: 

– Proposicions presentades per aquelles licitadores que, al venciment del termini de 

presentació d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores 

amb discapacitat superior al que els imposi la normativa. En aquest supòsit, si diverses 

empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposició més 

avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat en un 

percentatge superior al que els imposi la normativa, tindrà preferència en l'adjudicació 

del contracte l'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos 

amb discapacitat a la seva plantilla.

– Les licitadores que en els estatuts fundacionals es defineixin com a organitzacions sense 

afany de lucre.

– Proposicions presentades per les licitadores que, al venciment del termini de 

presentació d'ofertes, incloguin mesures de caràcter social i laboral que afavoreixin la 

igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

– Les licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de 

cadascuna de les empreses.

– Les licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna 

de les empreses.

En cas que l'aplicació d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimirà mitjançant sorteig. 

 

12 MESA DE CONTRACTACIÓ 

L’òrgan de contractació estarà assistit per una Mesa de Contractació que serà la competent per 

a examinar i valorar les proposicions, proposar l’exclusió en cas que sigui procedent, i realitzar 

una proposta d’adjudicació. 

La Mesa de contractació estarà composta per: 

– President: Sr. Javier Martínez Gómez, Gerent de l’IMSS, o la Sra. Rosa Martín Niubó, 

Directora Executiva de Gestió de Recursos i Provisió de Serveis i Qualitat de l’IMSS, en 

virtut de la delegació de la Presidenta de l’IMSS adoptada per resolució de data 21 de juny 

de 2023. 
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– Vocals: 

 

Titular Suplent 

La Directora de Serveis d’Atenció a 

l’Envelliment, Sra. Ester Quintana 

Escarra. 

La Directora de Serveis d’Intervenció Social, 

Sra. Nuria Menta Sala. 

La Cap del Departament d’Atenció 

Residencial, Diürna i Alternatives 

Habitacionals, Sra. Àngels Campos 

Fornell. 

La tècnica de getió del servei, Sra. 

Ma.Teresa Fernández López. 

 

– Actuarà com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporació, essent 

compatibles les funcions de secretària delegada i secretària de la Mesa. 

– Les sessions de la Mesa de Contractació que, d’acord amb el previst en aquest PCAP, 

hagin de ser públiques, se celebraran el dia, hora i lloc indicats en el perfil de contractant, 

no sent necessària la notificació individual als licitadors. 

– Les actes de les reunions de la Mesa i els informes de valoració de les ofertes es publicaran 

al perfil de contractant. En aquesta publicació es farà constar la informació identificativa 

dels membres de la mesa de contractació, però no les dades identificatives de les persones 

físiques que assisteixen als actes públics, siguin o no representants de les licitadores. 

 



13 GARANTIA PROVISIONAL I/O DEFINITIVA  

13.1 Garantia provisional 

En aquest contracte no se n’exigeix garantia provisional 

13.2 Garantia definitiva 

La licitadora seleccionada com a adjudicatària del contracte està obligada a constituir una 

garantia definitiva consistent en:  

 
a) En el 5 per 100 del preu global ofertat, l’IVA exclòs.  

b) En el 5 per 100 del pressupost base de licitació corresponent a la part de preus unitaris 
corresponent a  575.305,92  euros, IVA exclòs. En aquest cas, l’import és de 28.765,30 
euros.  

c) En el 5 per 100 del pressupost base de licitació corresponent a la part de preus unitaris 
anuals complementaris corresponent a  209.200,00   euros, IVA exclòs. En aquest cas, 
l’import és de 10.460,00 euros.  

d) En el 5 per 100 del pressupost base de licitació corresponent a la part de la provisió 
relativa al programa de serveis complementaris per a les necessitats bàsiques de les 
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persones usuàries per un import de 12.000 euros, IVA exclòs. En aquest cas, l’import és 
de 600,00 euros. 

 
 
Aquesta garantia es constituirà dins del termini de 10 dies hàbils a comptar del següent al de la 

recepció del requeriment, segons preveu l’article 150 LCSP. 

Si la licitadora seleccionada per a l’adjudicació s’ha acollit a la modalitat de constitució de la 

garantia definitiva mitjançant retenció del preu, l’import total d’aquesta serà retingut del primer o 

únic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de la 

garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindrà del preu en el següent 

abonament i així successivament fins a cobrir la totalitat de la garantia definitiva. 

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals, la quantia de la garantia definitiva es 

fixarà a partir del preu màxim fixat. 

La garantia que no es constitueixi mitjançant la modalitat de retenció del preu, ha de dipositar-

se a la Tresoreria de l’IMSS, carrer València, núm. 344, planta 2, de Barcelona. L’acreditació de 

la seva constitució podrà fer-se per mitjans electrònics, informàtics o telemàtics. 

 

14 EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 

L'execució del contracte s'iniciarà l’1 de desembre de 2025 o bé en la data que es fixi en la 

formalització del contracte, si fos posterior. 

 

15 ABONAMENTS A L’ADJUDICATÀRIA 

La tramitació corresponent per a l’abonament de les prestacions al contractista s’efectuarà de 

conformitat amb el que estableix el PCAP i d’acord amb les següents indicacions: 

 L’adjudicatària elaborarà mensualment, i lliurarà degudament identificada, signada i 

segellada, una relació valorada dels serveis efectivament prestats, amb el detall 

necessari per a què l’IMSS pugui procedir a la verificació dels mateixos. Un cop 

verificats els treballs, l’adjudicatària presentarà la certificació dels treballs executats 

juntament amb la corresponent factura electrònica, en la que s’indicarà i detallarà: 

- Codi de contracte i número d’expedient. 

- Òrgan de contractació. 

- Departament econòmic. 

- Departament destinatari. 

- Codi DIR3: LA0007817 

- Mes descriptiu del servei prestat que es factura 

- Detall de cada servei que és facturi, així com l’import corresponent de cadascun 

d’ells. 

- Qualsevol altra dada que indiqui el Departament d’Atenció Residencial, Diürna i 

Alternatives Habitacionals per a Persones Grans de l’IMSS.  
 



 

 

Direcció de Serveis d’Atenció a l’Envelliment 
Institut Municipal de Serveis Socials 
Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 

30 
 

Durant els primers 5 dies de cada mes s’enviarà una pre-factura al/a la tècnic/a de 

l’IMSS. Un cop rebut el vistiplau del personal tècnic municipal es podrà presentar la 

factura electrònica, que tindrà la següent estructura:   

 

 
FACTURACIÓ MENSUAL  
sense IVA 

  Preu fixe: 

  
 

  Descripció concepte Fórmula càlcul 

 Despeses per preu GLOBAL Import anualitat/ núm. mesos execució de l’anualitat 

 
 

  Preus variables: 

  
 

  Preu unitari Fórmula càlcul Justificants validació 

Àpats en companyia 
(Preu unitari servei- Preu copagament usuari) * serveis 

prestats mes, per cada usuari  
Llistat àpats companyia persones usuàries 

Àpats residència Preu unitari servei * total serveis prestats durant el mes Llistat estades persones residents 

Perruqueria dona Preu unitari servei * total serveis prestats durant el mes Llistat  persones residents per servei rebut 

Perruqueria home Preu unitari servei * total serveis prestats durant el mes Llistat  persones residents per servei rebut 

Podologia Preu unitari servei * total serveis prestats durant el mes Llistat  persones residents per servei rebut 

Acompanyaments externs Preu unitari servei * total serveis prestats durant el mes Sol·licitud servei aprovada 

Preu unitari anual complementaris 

Partida Programa Anual Activitats Preu execució material -  % baixa licitatòria 
Factures serveis musicoteràpia, sortides i 

tallers 

Partida Manteniment Preu anualitat licitació/12 - % baixa licitatòria  
Actuacions mensuals internes i externes 

(justificades amb factures).* 

  

*en cas de no exhaurir el preu unitari 

anual de licitació es farà retorn a la darrera 
factura anual 

   Despeses de provisions: 

    Fórmula càlcul Justificants validació 

Serveis complementaris per 
a les necessitats bàsiques 
de les persones usuàries  

Import efectivament disposat 
Sol·licitud ajut aprovada, i factures 
despeses 

 

 Es detallarà sempre el període de facturació i el número de contracte.  

 Desglossar suma base imposable amb IVA i l’exempta d’IVA 

 Import total de l’IVA 

 Import total factura amb IVA 

 Conjuntament amb la pre-factura s’adjuntaran els indicadors prèviament definits, les 



 

 

Direcció de Serveis d’Atenció a l’Envelliment 
Institut Municipal de Serveis Socials 
Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 

31 
 

incidències,  les estades mensuals, la plantilla de personal, que també incorporà els 

moviments d’ altes i baixes del mes anterior, i la previsió de les presències de l’ equip 

del mes en curs. L’adjudicatària ha de presentar al Registre de l’IMSS, d’acord amb el 

que s’estableix al PCAP i al PPTP, la/es factura/es corresponent/s a les prestacions 

executades mensualment. 

 

 

16 REVISIÓ DE PREUS 

L'adjudicatària no té dret a la revisió de preus, ateses les característiques del present contracte. 

 

17 RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

Es designarà com a responsable del contracte a la cap del Departament d’Atenció Residencial, 

Diürna i alternatives habitacionals de la Direcció de Serveis per a les Persones Grans, la Sra. 

Àngels Campos Fornell, o la persona que la substitueixi en el càrrec.  

 

18 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ. 

D’acord amb l’article 202 LCSP, s’estableixen les següents condicions especials d’execució, 

totes elles de caràcter social: 

18.1 Manteniment de les condicions laborals de les persones que  executen el 

contracte durant tot el període contractual 

L’adjudicatària ha de mantenir, durant la vigència del contracte, les condicions laborals i socials 

de les persones treballadores ocupades en l’execució del contracte, fixades en el moment de 

presentar l’oferta, segons el conveni que sigui d’aplicació, sempre i quan les noves condicions 

no siguin més beneficioses. 

Aquesta condició té el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu incompliment podrà 

ser objecte de penalització com a falta molt greu o causa d’extinció contractual. 

El responsable del contracte podrà requerir a l’adjudicatària que declari formalment que ha 

complert l’obligació. Així mateix, el responsable del contracte o l’òrgan de contractació podran 

requerir als òrgans de representació de les persones treballadores que informin al respecte. 

 

18.2 Pla o mesures d’igualtat  

L’adjudicatària, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalització del contracte, ha 

de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que 

serà d’aplicació a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment 

obligada a l’elaboració d’aquest Pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la 

igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en l’àmbit laboral, eliminar estereotips i 
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fomentar una igualtat efectiva i real. 

Si l’adjudicatària motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini 

atorgat rebrà les indicacions, l’ajut i l’assessorament municipal i se li concedirà un nou termini 

perquè aporti la informació de les pràctiques requerides. L’incompliment d’aportació del Pla o 

de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposarà la imposició d’una sanció 

econòmica d’un 1% del preu del contracte, que s’incrementarà mensualment fins a un màxim 

del 10% del preu. 

Aquesta condició te el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu incompliment podrà 

ser objecte de penalització com a falta molt greu o causa d’extinció contractual. 

 

18.3 Mesures contra l’assetjament sexual i per raó de sexe: 

L’adjudicatària, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalització del contracte, ha 

de presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o document que detalli les 

mesures per prevenir, evitar i eradicar l’assetjament sexual i l’assetjament per raó de sexe, en 

relació amb el personal adscrit a l’execució del contracte. 

Aquestes mesures han de consistir, com a mínim, en campanyes informatives que detallin què 

són conductes d’assetjament sexual o per raó de sexe; accions formatives i la designació de 

persones de referència que vetllin per un espai de treball lliure de violències masclistes o per 

orientació sexual o identitat de gènere. 

L’adjudicatària ha d’aplicar mesures de protecció específica: 

– De les persones professionals contra l’assetjament sexual o per raó de sexe que 

aquestes puguin patir per part de superiors o resta de personal. 

– De les persones professionals contra l’assetjament sexual o per raó de sexe que 

aquestes puguin patir per part de les persones usuàries. 

– De les persones usuàries contra l’assetjament sexual o per raó de sexe que 

aquestes puguin patir per part de les persones professionals. 

 

18.4 Igualtat d’oportunitats i no discriminació de les persones LGTBQIA+ 

L’adjudicatària ha d’aportar, en el termini màxim de deu dies posteriors a la data de 

formalització del contracte, el protocol o pla d’actuació que aplicarà en l’execució del contracte 

per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminació de les persones LGTBQIA+, tant si és el 

cas entre el personal que executa el contracte com entre les persones destinatàries de la 

prestació. 

Les mesures poden consistir en formació en continguts relacionats amb les discriminacions que 

poden patir les persones LGTBQIA+ i en el coneixement de la diversitat pel que fa a 

l’orientació sexual, la identitat de gènere i l’expressió de gènere. 

Si l’adjudicatària  justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla 

d’actuació, la persona responsable del contracte podrà atorgar un termini complementari de 

deu dies. 
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L’IMSS organitzarà sessions divulgatives en les quals es farà, amb totes les empreses 

contractistes de l’IMSS i de les empreses del Grup Municipal, una reflexió general de la 

implantació de les mesures en els contractes públics. 

L’adjudicatària, abans de la recepció del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del 

contracte un informe final sobre l’aplicació de les mesures. 

L’incompliment d’aquesta condició d’execució contractual es qualifica com a falta molt greu i 

comportarà l’adopció de les penalitzacions econòmiques que es corresponguin segons les 

previsions que s’estableixen en el plec de clàusules administratives. Alternativament, podran 

suposar l’extinció del contracte. 

 

18.5 Accessibilitat universal 

L’adjudicatària ha de tenir en compte la Convenció de les Nacions Unides sobre el dret de les 

persones amb diversitat funcional, així com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny 

universal o disseny per a totes les persones, segons definició del Reial decret legislatiu 1/2013, 

de 29 de novembre, text refós de la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i 

la seva inclusió social. 

La persona responsable del contracte podrà requerir una certificació específica en qualsevol 

moment de l’execució. L’incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb 

diversitat funcional, així com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o 

disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de 

penalització econòmica o d’extinció del contracte. 

 

18.6 Conciliació co-responsable del temps laboral, familiar i  personal. 

L’adjudicatària ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliació 

corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relació amb les persones ocupades en 

l’execució del contracte. 

A títol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus econòmic o assistencial per facilitar 

l’atenció de menors o persones dependents; mesures laborals com la reducció de jornada, 

excedències, llicències o permisos de paternitat o maternitat; flexibilització, adaptació o 

reassignació de serveis i horaris en funció de les necessitats de conciliació o altres de similars. 

L’adjudicatària, abans de la recepció del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del 

mateix un informe final sobre l’aplicació de les mesures. 

L’incompliment d’aquesta condició d’execució contractual es qualifica com a falta molt greu i 

comportarà l’adopció de les penalitzacions econòmiques que es corresponguin segons les 

previsions que s’estableixen en el PCAP. Alternativament, podran suposar l’extinció del 

contracte. 

 

18.7 Comunicació inclusiva 

L’adjudicatària ha de garantir: 
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– Que en les activitats derivades de l’execució del contracte no s’utilitzen llenguatge o 

imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat 

funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses 

amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals. 

– L'ús d'una comunicació que no incorri en qualsevol tipus de discriminació per raó 

d’orientació i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o 

circumstàncies personals o socials. 

– En les seves comunicacions derivades de l'execució del contracte, evitar l’exaltació de 

la violència i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips  negatius perpetuadors 

de prejudicis. 

Aquesta condició te el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu incompliment podrà 

ser objecte de penalització com a penalitat molt greu o causa d’extinció contractual. 

 

18.8 El pagament del preu a les empreses subcontractades 

Quan una empresa subcontractista al•legui morositat de l’adjudicatària en el pagament del preu 

que li correspongui per la prestació realitzada segons les obligacions de pagament del preu 

fixat a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra la 

morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligació contractual entre les parts, 

que l’òrgan de contractació pagui directament a l’empresa subcontractista. 

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, l’òrgan de contractació ha de donar 

audiència a l’adjudicatària perquè en el termini màxim de deu dies al•legui el que cregui 

convenient. Si no al•lega cap causa justificativa, l’òrgan de contractació farà el pagament 

directament a l’empresa subcontractista amb detracció del preu al contractista principal. 

 

18.9 L’acreditació de pagament en termini a les empreses  subcontractades 

L’adjudicatària ha de presentar la documentació que justifiqui el compliment efectiu dels 

terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable 

del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestació. 

Els terminis de pagament a les empreses subcontractades no haurà de ser superior al termini 

de cobrament de l’adjudicatària per part de l’IMSS. 

 

18.10 Subministrament energia elèctrica amb criteris ambientals per 

equipaments municipals.  

 
L’adjudicatària ha de contractar energia elèctrica amb una comercialitzadora classe “A” d’acord 

als criteris de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), que 

comercialitzi energia renovable amb garantia d’origen certificada, requisit establert a la 

instrucció tècnica per a l’aplicació de criteris ambientals en els contractes que tinguin per 

objecte la gestió d’equipaments de titularitat municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia 

S1/D/2021-634. 
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Un cop en vigor, l’adjudicatària ha de presentar còpia de les factures on s'especifica la 

qualificació de l'empresa comercialitzadora, quan així li sigui requerit per la unitat responsable 

del seguiment de contracte. 

 

18.11  Foment de la multiculturalitat i de la contractació laboral diversa.  

 
Atès que el percentatge de persones estrangeres ateses al serveis objecte del contracte és 

inferior al 25%, no concorren els requisits establerts a la Instrucció de la Comissió de Govern 

de 19 de maig de 2022 per al foment de la contractació laboral diversa per raons de 

representativitat i d'eficàcia dels contractes de serveis d'atenció a les persones a través de la 

definició i aplicació de clàusules socials en els plecs o documents que regeixen les licitacions 

de l'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup Municipal. 

 

19 MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE. 

En aquest contracte no es preveuen modificacions. 

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l’article 205.2 i 206 

LCSP en les condicions i requisits establerts legalment. 

El procediment per aquesta modificació requerirà l’audiència a l’adjudicatària i, si escau, del 

redactor del projecte o de les especificacions tècniques, i la seva formalització en document 

administratiu. 

 

20 RECEPCIÓ I TERMINI DE GARANTIA 

La constatació de la correcta execució de les prestacions i la seva posterior recepció 

s’efectuarà mitjançant acta de recepció, que s’estendrà dins el termini d’un mes següent al seu 

lliurament o realització, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfacció de l’IMSS. 

 

S’acordarà la liquidació del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la 

recepció de les prestacions o des de què l’IMSS rep la factura si aquesta és posterior a la data 

de recepció. 

En el present contracte es fixa termini de garantia de sis mesos atesa la seva naturalesa i 

característiques.  

 

21 SUBROGACIÓ 

D’acord amb la previsió de l’article 130 LCSP, en aquest contracte procedeix la subrogació del 

de conformitat amb l’establert a l’article 44 de l’Estatut dels Treballadors, o per estar aquesta 

obligació establerta al conveni col•lectiu d’aplicació s’inclou com a annex al PCAP a efectes 

informatius i de conformitat amb el que preveu l’art. 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 



 

 

Direcció de Serveis d’Atenció a l’Envelliment 
Institut Municipal de Serveis Socials 
Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 

36 
 

de Contractes del Sector Públic, la relació de persones treballadores que en l’actualitat presten 

aquest servei facilitada per l’adjudicatària actual del contracte, amb indicació de la categoria 

professional, el tipus de contracte, l’antiguitat, la jornada, el salari brut anual de cadascuna 

d’elles, el número d’homes, el número de dones i el total de persones treballadores facilitades 

per l’actual adjudicatària, ACCENT SOCIAL, SLU, amb NIF núm. B66808213. 

 

 

22 SUBCONTRACTACIÓ  

L’adjudicatària pot subcontractar amb tercers la realització parcial de la prestació amb el 

compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L’incompliment 

d’aquestes estipulacions legals comportarà les conseqüències establertes a l’apartat 3 de 

l’article 215 LCSP. 

L'adjudicatària pot subcontractar la prestació de serveis sempre que es comuniqui al 

Departament de d’Atenció Residencial, Diürna i Alternatives Habitacionals per a Persones 

Grans, a excepció dels serveis que es consideri que són essencials pel contracte i d’especial 

rellevància o característiques critiques, com ara els següents: 

 

 Serveis d'assistència a les activitats de la vida diària i a les cures que efectua el 
personal cuidador.  

 La Direcció Tècnica del servei. 

 El personal responsable higiènic-sanitari.  
 
Aquests serveis no es poden subcontractar perquè necessàriament han d'estar en plantilla, 

d’acord amb la normativa vigent (Resolució DSO/2883/2021 de 16 de setembre per la qual 

s'inclouen a l'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisió dels serveis de la 

Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública, els annexos que regulen les condicions d'execució i 

els criteris d'assignació per als serveis d'atenció diürna ocupacional per a persones amb 

discapacitat intel·lectual o física, de residència per a persones amb discapacitat intel·lectual i/o 

física, de residència assistida per a persones grans dependents i de centre de dia per a 

persones grans dependents).  

 
Per tant, no es permet subcontractar els serveis abans descrits, serveis que es presten pel grup 

gerocultor, el grup sanitari i el grup psicosocial descrits a la clàusula 11.3 del PPTP . 

 

L’adjudicatària ha d’informar amb quines empreses/entitats pretén realitzar parts de l’objecte 

del contracte en qualitat de subcontractistes. Ha d’identificar el nom o denominació social de les 

empreses/entitats, el NIF i la part de l’objecte del contracte que realitzaria cada empresa/entitat 

subcontractada, així com l’estimació del percentatge del preu total del contracte que executarà. 

 

 

23 CESSIÓ 

En aquest contracte no es permesa la cessió. 
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24 OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA 

24.1 Obligacions essencials del contracte: 

L’adjudicatària quedarà vinculada per l’oferta que hagi presentat. També tindrà caràcter 

d’obligació essencial l’efectiva dedicació o adscripció a l’execució del contracte dels mitjans 

personals i/o materials indicats i compromesos en l’oferta i en les seves condicions. 

El compliment de les condicions especials d’execució, quan així s’hagi indicat, tindrà el caràcter 

d’obligació essencial. 

24.2 Obligacions del contractista: 

L’adjudicatària haurà de portar a terme la prestació objecte del contracte amb la deguda 

diligència i assumir, a més de les obligacions de caràcter general previstes en les lleis i 

reglaments d’aplicació i les derivades dels plecs que regeixen el contracte, que inclouen també 

les següents: 

a) L’adjudicatària haurà de disposar de connexió permanent amb l’IMSS mitjançant correu 

electrònic, telèfon fix i telèfon mòbil. 

b) L’adjudicatària contractarà la línia telefònica per ser utilitzada des del despatx de 

direcció i consergeria, així com la connexió d’internet a través de fibra òptica per ser 

utilitzada en la totalitat de l’equipament.  

c) Presentar a l’inici de l’activitat i altrament quan li sigui sol·licitada des de l’IMSS, un 

llistat de la plantilla de personal contractat desagregada per gènere, amb les dades de 

categoria, modalitat de contractació, dedicació setmanal, organització diària del servei, 

etc., en la forma que proposi el Departament d’Atenció residencial, diürna i alternatives 

habitacionals de l’IMSS. El personal haurà de tenir a l’execució del contracte la titulació 

requerida al PPTP, necessària per desenvolupar les seves funcions. 

d) L’adjudicatària comunicarà d’immediat a l’IMSS, qualsevol variació en els llocs de 

treball i facilitarà la documentació complerta acreditativa que correspongui a la 

modificació i haurà de substituir a cada una de les persones contractades de manera 

immediata. S’acreditarà aquesta circumstància mitjançant una declaració responsable 

d’acompliment d’aquesta obligació i l’aportació de les titulacions de les persones 

adscrites al servei, així com de les suplents. A més, caldrà enviar una relació mensual 

en la qual es detallaran les persones adscrites inicialment al servei que han estat 

substituïdes per diferents motius (vacances, formació, malaltia, etc.) i les persones que 

han substituït cadascuna de les absències. Durant la vigència del contracte, cal 

comunicar prèviament a l’IMSS qualsevol substitució o modificació de les persones 

que presten el  servei, especialment de la direcció de l’equipament. 

e) L’adjudicatària s’encarregarà de que el seu personal tingui la formació necessària per 

desenvolupar el servei. 

f) Serà competència de l’adjudicatària la cobertura de personal durant els dies festius, 

vacances i qualsevol altra contingència, de forma que quedin assegurats en tot moment 
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la gestió i funcionament dels serveis tots els dies de la vigència del contracte d’acord 

amb el previst al PPTP. 

g) Aportar semestralment un certificat de la Seguretat Social d’estar al corrent de les 

obligacions amb aquesta entitat. En cas d’observar incidències, l’IMSS podrà sol·licitar 

qualsevol altra documentació complementària que cregui convenient 

h) Facilitar, en el termini d’un mes a comptar des de l’endemà de la formalització del 

contracte, el desglossament de l’oferta econòmica presentada, d’acord amb el full de 

càlcul que es lliurarà en el moment de formalitzar el contracte. 

i) L’adjudicatària haurà d’aportar, el primer quadrimestre de l’exercici següent, un cop 

transcorreguda la primera anualitat inicial del contracte (12 mesos): 

i.1.)  
Una revisió limitada de la gestió del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400). El 

document de revisió limitada haurà de contenir com a mínim els següents apartats: 

antecedents i objecte, programa de treball (*), detall de la documentació revisada, 

detall del treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de pèrdues i 

guanys, el balanç de situació, la memòria i també el balanç de sumes i saldos. 

 

(*) El programa de treball consistirà en els següents punts de revisió: 

1. Obtenir i revisar el compte d’explotació associat al servei/contracte del període 

objecte de la revisió. Tipologia de despeses imputades al servei, aportant 

desglossament de la comptabilitat analítica adequada i suficient per identificar 

(de forma clara i separada dins dels estats financers i documents comptables 

globals de la delegació/empresa) quins són els costos detallats i imputables al 

servei/contracte objecte de la revisió en qüestió. 

 

2. L’adjudicatària també, haurà de complimentar l’escandall real dels costos que 

s’han constatat en el servei/contracte en qüestió en el període a analitzar 

(d’acord amb el format d’escandall facilitat per l’IMSS), amb el suport, 

desglossament i justificació documental necessària de totes les partides de cost 

corresponents al model d’escandall, que permeti una comparació amb la 

memòria justificativa inicial que conforma l’expedient de licitació. 

 

3. Verificar els ingressos d’explotació associats al servei.  

 

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de 

forma mensual i revisar les nòmines i despeses de seguretat social dels 

treballadors. 

 

5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar 

que estan incloses en el compte de resultats del servei (revisió documental 

associat a les mateixes, percentatges d’imputació, tipologia de la despesa i 

pagament). 
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6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar l’existència 

de despeses a tall d’exemple, com equipaments informàtics, fotocopiadores, 

auditories, suports tècnics, manteniments, etc., així com d’altres serveis 

professionals imputats al compte d’explotació del servei i altres costos directes. 

 

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos 

d’estructura i despeses generals estan calculats sota una base raonable de 

distribució de costos, així com determinar els percentatges aplicats.  

 

8. Finalment, s’haurà especificar de forma clara el benefici industrial resultant 

d’aquest servei/contracte.  

 

i.2.) 

Complimentar la informació sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les 

categories descrites en el model de full de càlcul de costos econòmics (Excel) que 

s’enviarà per correu electrònic als adjudicataris i que haurà de ser retornat a l’IMSS, 

degudament complimentat.  

En el cas del darrer any l’adjudicatari haurà de presentar aquesta revisió juntament amb 
la presentació de l’última factura. 

j) Presentar anualment un informe detallat de les mesures de conciliació corresponsable 

del temps laboral, familiar i personal aplicades en relació amb les persones ocupades 

en l’execució del contracte, que inclogui també les reivindicacions per aquestes 

plantejades. 

k) Presentar anualment un informe que reculli el clima laboral entre les persones ocupades 

en l’execució del contracte. 

l) Presentar durant el primer mes de l’any, la memòria de funcionament de l’any anterior, 

així com tota aquella documentació sobre l’establiment, que li sigui requerida. 

m) L’adjudicatària assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, així 

com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones  residents,  

per qualsevol causa en l’ equipament, en el seu mobiliari, instal·lacions i objectes 

personals, i hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent indemnització. Així 

mateix, l’adjudicatari està obligat a indemnitzar els danys que es causin a tercers com a 

conseqüència de les operacions que requereixi el desenvolupament del servei, excepte 

quan el dany sigui produït per causes imputables a l’IMSS.  

n) Acreditar la contractació d’una pòlissa d'assegurança de responsabilitat civil durant la 

vigència del contracte per al supòsit de robatori per al contingut dels espais comuns i 

dels espais professionals i d’accident dels usuaris i del personal per una cobertura no 

inferior als 150.000 euros/víctima 600.000 euros/sinistre, que haurà d’aportar 

simultàniament amb la formalització del contracte o amb anterioritat. 

o) Informar immediatament al responsable municipal del contracte de la no prestació del 

servei als usuaris, així com de qualsevol incidència que pugui perjudicar o entorpir el 

funcionament del servei. 
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p) L’adjudicatària es compromet a acceptar les ordres que dicti l’IMSS per a la identificació 

i control del personal designat per l’adjudicatària per a la prestació del servei a la 

persona usuària. 

q) Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinació i la supervisió de 

casos prevista en el contracte. 

r) Informar dels canvis que es produeixin en la situació i en l’estat de la persona usuària 

que afectin a l’atenció de les seves necessitats. Tractar amb correcció a totes les 

persones usuàries, sent responsable de qualsevol conducta incorrecta per part del 

personal de l’adjudicatària. 

s) Resta prohibit que cap treballador/a de l’adjudicatària rebi de les persones usuàries 

qualsevol tipus de gratificació, donació o contraprestació econòmica. 

t) L’adjudicatària haurà de garantir un sistema àgil de comunicació entre els diferents 

professionals a fi que es pugui informar amb la major brevetat possible de qualsevol 

incidència que succeeixi en la prestació del servei. 

u) Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les persones usuàries 

del servei en un temps no superior a 7 dies naturals des de la seva interposició. . 

v) Entregar l’informe mensual d’activitat, indicadors, com a màxim, fins al 5è dia hàbil del 

mes següent per correu electrònic. 

w) Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o 

efectes, denunciats davant l’autoritat competent per la persona afectada. L’adjudicatària 

garantirà la defensa jurídica dels seus/de les seves treballadors/es contra les denúncies 

que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin 

derivar- se, en cas de provar- se els fets denunciats. 

x) L’adjudicatària es compromet a informar sobre les persones contractades en relació a 

les clàusules de persones amb discapacitat i clàusules socials, si és el cas. 

y) Comunicar per escrit a l’IMSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la 

part de la prestació que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del 

subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haurà d’aportar dins dels 15 dies 

naturals següents a la seva subscripció. L’incompliment d’aquesta obligació pot 

comportar una penalitat econòmica de fins al 5 % del preu del contracte. 

z) Lliurar tota la documentació que en qualsevol moment de la vigència del contracte, i en 

tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte l’efectiu 

compliment de les obligacions i compromisos assumits per l’adjudicatària  pel que fa a 

allò establert al Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el 

text refós de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva 

inclusió social, la contractació de persones amb particulars dificultats d’inserció al 

mercat laboral, i la subcontractació a les empreses d’economia social, i els requisits i 

obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs. 

aa) L’adjudicatària garantirà la defensa jurídica de les persones treballadores contra les 

denúncies que es produeixin per fets relacionats amb les funcions de treball a 

desenvolupar, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se en cas de provar-
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se els fets denunciats. 

bb) Presentar els documents acreditatius de la retribució del personal quan li sigui requerit 

pel responsable del contracte. 

cc) Fer constar el logotip de l’IMSS i de l’Ajuntament de Barcelona en totes les actuacions 

derivades de l’execució d’aquest contracte. 

dd) Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentàriament en 

la utilització dels serveis. L’adjudicatària i el personal al seu càrrec hauran de tractar 

amb correcció a les persones usuàries del servei, respectant els seus drets fonamentals 

i aquells que, com a usuaris dels serveis socials bàsics, els són reconeguts per la llei de 

Serveis Socials. En general, hauran de realitzar les seves funcions d’acord amb els 

principis d’ètica i responsabilitat. 

ee) Facilitar la informació que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern. 

ff) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin públics o notoris 

dels que hagi tingut coneixement amb ocasió de l’execució del contracte, complint 

durant el termini mínim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a 

l’article 133.2 LCSP. L’adjudicatària i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, 

les prescripcions establertes en la normativa sobre protecció de dades i especialment 

en l’establerta en la Llei Orgànica 3/2018, de 6 de desembre, de Protecció de Dades de 

Caràcter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. 

L’adjudicatària tindrà la consideració d’encarregada del tractament i se sotmetrà en 

cada moment a les instruccions municipals en matèria de mesures de seguretat. 

gg) Acomplir amb les següents obligacions contractuals en matèria de personal: 

La subrogació de les persones treballadores implicarà que l’adjudicatària mantindrà les 

condicions econòmiques, laborals i socials que tenen en el moment de la finalització del 

contracte. 

La subrogació s’aplicarà a les persones que compleixin els requisits assenyalats als 

convenis i normativa de règim laboral d’aplicació, i en el cas que fos procedent, s’estarà 

a allò previst al I Conveni col•lectiu autonòmic de Catalunya d’atenció a la gent gran 

(GERCAT).  

En el cas que fos procedent la subrogació, aquesta serà voluntària per a les persones 

afectades, que hauran de manifestar expressament el seu consentiment. 

La transmissió d’informació i documentació i altres qüestions operatives per procedir a 

la subrogació del personal es regiran per la legislació d’àmbit laboral que sigui 

d’aplicació sense que l’IMSS assumeixi cap obligació amb el personal ni en relació amb 

les obligacions laborals ni pel que fa a la seguretat social corresponents a les 

contractacions laborals de les empreses. 

 

25 CONTROL, INSPECCIÓ I SUPERVISIÓ DE L'EXECUCIÓ DEL 

CONTRACTE.  
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25.1 Facultats d'inspecció, vigilància i control de I’IMSS. 

L'IMSS amb mitjans propis, o mitjançant la contractació d’un proveïdor extern, tindrà plena 

capacitat per a inspeccionar l’activitat del contractista i el servei ofert a les persones usuàries. 

L’IMSS vigilarà que compleixi en tot moment les obligacions contractuals i legals que li són 

aplicables, així com la prestació  dels serveis en les condicions i nivell de qualitat indicats en el 

Plec de Prescripcions Tècniques i la corresponent oferta. 

 

Així mateix, l’IMSS tindrà la facultat de direcció dels serveis a prestar conjuntament amb la 

facultat d’interpretació del contracte i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment. Als 

efectes de la facultat prevista en aquesta (Facultats d'inspecció, vigilància i direcció de I'IMSS), 

l’IMSS podrà realitzar totes les actuacions i tràmits que siguin necessaris i/o convenients i, 

entre d’altres, i sense que la següent enumeració tingui caràcter de limitatiu sinó merament 

exemplificatiu, les següents: 

  

- Accedir, sense necessitat de previ avís, als locals i instal•lacions adscrites pel contractista a 

la prestació dels serveis durant l’horari normal de preparació o prestació dels mateixos. Als 

efectes del previst a l’article 190 LCSP, ja que es determina que les instal•lacions afectades 

als serveis són determinants per al desenvolupament de les prestacions objecte del 

contracte. 

- Requerir a l’adjudicatari en qualsevol moment l’aportació de qualsevol documentació o 

informació que consideri necessària, i facilitar l’accés directa a la informació que es pugui 

requerir en relació a la gestió i execució del servei. 

- Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de la plantilla del 

contractista, als efectes exclusius d’avaluar objectivament tots els aspectes relacionats amb 

la adequada execució  del servei. 

- Avaluar el nivell de compliment, en tot els seus aspectes, i la qualitat del servei, amb la 

possibilitat de poder establir uns Acords de Nivell de Servei per a una millor prestació del 

servei.  

- Totes aquelles que es derivin del previst en el Plec de Prescripcions Tècniques i Plec de 

Clàusules Administratives. 

 

25.2 Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les 

obligacions de caràcter contractual i/o documental, dels recursos humans 

assignats, dels recursos materials a disposar, dels sistemes d’informació i 

bases de dades a integrar o accedir, dels protocols i procediments a aplicar 

en el desenvolupament dels serveis, i del volum de serveis a prestar, per a 

aconseguir una eficient i adequada prestació dels serveis objecte del 

contracte. 

L'IMSS amb mitjans propis, o mitjançant la contractació d’un proveïdor extern, procedirà a 

inspeccionar i controlar el nivell de compliment de les obligacions de caràcter contractual i/o 
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documental, els recursos humans i materials, els sistemes d’informació i bases de dades, els 

protocols i procediments, i el volum de serveis, per a una eficient i adequada prestació dels 

serveis objecte del contracte. 

L’adjudicatari al llarg del contracte haurà de facilitar el desenvolupament d’aquests controls:  

facilitant tant l’accés a la informació que li sigui requerida, com el lliurament de la mateixa en 

temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al seu personal de 

coordinació o supervisió, o altres tasques relacionades amb aquests controls imprevistos o 

programats. 

Durant la contracta l’IMSS podrà modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es 

realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del compliment 

sense que això suposi cap cost addicional per a l’IMSS per part de l’adjudicatari del contracte. 

 

25.3 Control de qualitat de la prestació dels serveis, adequada capacitat en la 

resolució d’incidències i queixes, i nivell de satisfacció de les persones 

usuàries i familiars 

 
L'IMSS amb mitjans propis, o mitjançant la contractació d’un proveïdor extern, procedirà a 

controlar el nivell de qualitat de la prestació dels serveis, adequada capacitat en la resolució 

d’incidències i queixes, i nivell de satisfacció de les persones usuàries, familiars i/o referents de 

suport. 

L’adjudicatari al llarg del contracte haurà de facilitar el desenvolupament d’aquests controls:  

facilitant tant l’accés a la informació que li sigui requerida, com el lliurament de la mateixa en 

temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al seu personal de 

coordinació o supervisió, o altres tasques relacionades amb aquests controls imprevistos o 

programats. 

Durant la contracta l’IMSS podrà modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es 

realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del compliment 

sense que això suposi cap cost addicional per a l’IMSS per part de l’adjudicatari del contracte. 

 

25.4 Repercussió econòmica dels incompliments detectats en els controls de 

qualitat. 

 
L’incompliment o defectuós compliment de l’adjudicatari en algun dels aspectes del servei o els 
defectes en la qualitat del servei que es detectin en els controls integrals del compliment  i/o 
qualitat i no constitueixin infracció d’acord amb el previst en el règim sancionador del  PCAP 
podran comportar una repercussió econòmica automàtica de l’adjudicatari, l’import de la qual 
serà deduït de la factura del mes corresponent. 
 
El règim de repercussió i la quantia d’aquesta seran les previstes en els estàndards de qualitat 
que s’estableixin en el Plec de Prescripcions Tècniques. 
 

25.5 Resolució d’incidències. 
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Les incidències que poguessin existir durant l’execució del contracte es resoldran, en una 
primera instància, de forma col·laborativa entre el responsable del contracte i el cap de la 
contracta designat per l’adjudicatari. 
 
En el cas de desavinença, es resoldran de conformitat amb el previst per l’article 97 del Reial 
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de 
Contractes de les Administracions Públiques o norma que el substitueixi.  
 

26 DEMORA EN LA PRESTACIONS 

26.1 Règim d’infraccions i penalitats: 

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en el Plec de 

clàusules administratives generals. 

A part de les establertes a l’esmentat PCAP, constitueixen causes d’incompliment del contracte: 

26.1.1 Faltes molt greus: 

– L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en el PPTP.

– L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 

contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, quan produeixi 

un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolució del contracte.

– L’incompliment de les prescripcions sobre senyalització i seguretat de tercers en les 

prestacions.

– L’abandonament del servei sense causa justificada.

– L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre 

prevenció de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les 

prestacions.

– L’incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, 

així com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes 

les persones.

– Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el medi ambient 

d’acord amb la legislació vigent.

– L’incompliment d’allò establert per a la conciliació coresponsable del temps laboral, 

familiar i personal.

– La utilització de sistemes de treball, elements, materials, maquinari o personal diferent 

al previst als plecs i en les ofertes de l’adjudicatària , si s’escau, quan produeixi un 

perjudici molt greu a l’execució del contracte.

– L’incompliment de les directrius que es reserva l’IMSS en l’acompliment del servei o 

impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalització i de control que li 

són pròpies.

– La falsedat o falsificació de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.
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– El detriment important dels nivells de qualitat ofert en la prestació del servei.

– Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

– L’incompliment reiterat dels compromisos assumits per l’adjudicatària respecte els 

paràmetres de qualitat definits al PPTP. Es considerarà reiteració l’incompliment dels 

paràmetres de qualitat quan es repeteixin durant quatre mensualitat consecutives o 

alternes.

– Les ofenses verbals o físiques o el tractament vexatori greu a la persona usuària.

– No respectar els serveis mínims en cas de vaga.

– Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el PPTP.

– Incompliment dels compromisos adquirits en els criteris d’adjudicació.



26.1.2 Faltes greus: 

– La falsedat de la declaració de l’adjudicatària de no tenir cap relació financera o 

econòmica en un paradís fiscal o falsedat en què aquesta relació és legal, segons 

estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

– L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 

contracte establertes en el PCAP i en el PPTP, quan no constitueixi incompliment molt 

greu. 

– L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicació de les prestacions. 

– L’incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades 

de la normativa general sobre prevenció de riscos laborals. 

– L'incompliment de les condicions especials d'execució establertes en el PPTP, quan no 

se'ls hi hagi atribuït el caràcter d'obligacions contractuals essencials. 

 

26.1.3 Faltes lleus: 

– L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 

contracte establertes en el PCAP i en el PPTP, quan no constitueixi falta molt greu o 

greu. 

– L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en la 

normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o 

molt greus. 

Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificació, al règim de sancions i 

altres responsabilitats previst al PCAP sens perjudici de les penalitzacions previstes al plec 

tècnic per incompliment dels compromisos de servei. 

 

26.2 Infraccions i penalitats 

D’acord amb el previst a l’article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacions imposades no 
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podran ser cada una d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclòs, ni el total 

de totes elles superar el 50% del preu total del contracte. 

En els supòsits d’incompliment parcial o compliment defectuós o de demora en l’execució del 

contracte, en que no estigui prevista penalitat o en que, estant prevista aquesta, no cobreixi els 

danys ocasionats a l’IMSS, aquest exigirà a l’adjudicatària la indemnització per danys i 

perjudicis. 

A les infraccions previstes se’ls aplicarà una penalitat consistent en multa per les quantitats que 

seguidament s’indiquen: 

 

26.2.1  Infraccions molt greus. 

S’aplicaran penalitats de fins a un 10 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el 

contracte. 

En el cas específic dels criteris d’adjudicació, s’aplicarà una penalitat de 1.000 euros per criteri 

incomplert a la facturació mensual fins que s’arribi al compliment del criteri segons el 

compromís adquirit a l’oferta adjudicada. 

26.2.2 Infraccions greus: 

S’aplicaran penalitats de fins a un 6 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte. 

 

26.2.3 Infraccions lleus: 

S’aplicaran penalitats de fins a un 3 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte.  

 

27 PROPOSTA 

Per tot això, proposo la contractació de la gestió integral dels serveis per a les persones grans 

de l’equipament  Josep Miracle, de titularitat municipal, i amb mesures de contractació pública 

sostenible per un pressupost total de 4.877.238,40 euros, IVA inclòs, a càrrec de l’aplicació 

0103-22732-23143 pel que fa al pressupostos de 2025, 2026 i 2027 de l’IMSS, condicionada a 

l’existència de crèdit adequat i suficient en els exercicis futurs i distribuïts de la següent manera: 

 

Any mesos 
C. 

Econ. 
C. 

Func. 
C. 

Orgànic 

Import net 
sense podologia ni 

ajuts 
% IVA Import IVA* 

Podologia i 
ajuts 

Import total 

2025 1 0103 22732 23143 194.044,77 € 4% 7.761,79 € 1.657,80 € 203.464,36 € 

2026 12 0103 22732 23143 2.325.766,09 € 4% 93.030,65 € 19.893,60 € 2.438.690,34 € 

2027 11 0103 22732 23143 2.131.584,52 € 4% 85.263,38 € 18.235,80 € 2.235.083,70 € 
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* no inclou servei podologia ni ajuts   

 

Barcelona, en data de les signatures electròniques  

 
 
 
 

 
Àngels Campos Fornell 

Cap de Departament d’Atenció residencial, diürna i 
alternatives habitacionals per a persones grans 

         Vist i plau 
 
 
 
 

 
Ester Quintana Escarrà 

Directora de Serveis d’Envelliment 

 

     
4.651.395,38 €   186.055,82 € 39.787,20 € 4.877.238,40 € 
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