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CLAUSULA 1. ANTECEDENTS | INTRODUCCIO

El programa Labora neix per la necessitat manifesta d’un servei d’insercié sociolaboral adaptat al
col-lectiu de persones que, ateses pels Centres de Serveis Socials (en endavant CSS) basics i
d’altres serveis socials de I'Institut Municipal de Serveis socials (en endavant IMSS), presenten
especials dificultats d’insercié laboral i requereixen un suport especific i personalitzat per assolir-
la, més enlla dels serveis generalistes, que sén aquells que atenen a tota la poblacié sense tenir
en compte situacions de vulnerabilitat que poden afectar els processos d’insercid.

El context econdomic i social de Barcelona I'any 2015 es va caracteritzar per diversos factors que
van evidenciar la necessitat de desenvolupar serveis d’insercié sociolaboral per a persones en
situacid de vulnerabilitat:

e |Impacte de la crisi econdmica post-2008: Tot i que la crisi economica global de 2008 havia
comengat a remetre, els seus efectes continuaven afectant profundament la realitat
social i economica de Barcelona el 2015. Moltes persones encara es trobaven en situacio
d’atur, amb dificultats per reintegrar-se al mercat laboral, i les families en situacié de
vulnerabilitat experimentaven greus nivells de desigualtat.

e Alt nivell d’atur i precarietat laboral: A Barcelona, la taxa d’atur continuava sent elevada,
especialment entre determinats grups, com la poblacid jove, les persones majors de 45
anys, les dones i les persones d’origen immigrant. Aquest atur estructural provocava que
molts ciutadans quedessin atrapats en una situacié de desempara i precarietat laboral,
amb dificultats per accedir a una ocupacié estable i de qualitat.

e Augment de la desigualtat social: Els efectes de la crisi van accentuar la desigualtat social
a la ciutat. La creixent bretxa entre les persones amb més recursos i aquelles en situacio
de vulnerabilitat va generar una necessitat urgent de mesures que permetessin la inclusid
social de les persones en situacio de desavantatge econdomic i social.

e Transformacié de les politiques socials: L’any 2015, els serveis socials i les politiques de
benestar a la ciutat intentaven adaptar-se a la nova realitat economica. Es van impulsar
estrategies per frenar I'exclusid social i laboral, de les persones en situacions de
vulnerabilitat, com les que afronten atur de llarga durada, manca d’habitatge o extrema
precarietat economica. Davant d’aquest context, la creacid d’'un programa d’insercio
sociolaboral per a persones en situacid de vulnerabilitat esdevenia una resposta clau per
afavorir la inclusié social i laboral. L'objectiu principal era millorar I'ocupabilitat de les
persones excloses del mercat de treball o en situacions de precarietat, proporcionant-los
eines i suport per superar les barreres d’accés a la feina. Aquest tipus de serveis
resultaven essencials per reduir la desigualtat, prevenir I'exclusié social i fomentar la
cohesid social a la ciutat.

La fdrmula per la que es va apostar I’'any 2015 va ser la de la creacié del programa Labora en una
col-laboracié publicosocial liderada per I'lMSS conjuntament amb les entitats del tercer sector, a
través d’ECAS, FEICAT i Creu Roja, que van desenvolupar el programa a través d’un conveni que
s’anava renovant de forma anual en base a 'acompliment dels objectius. L’abast era de ciutat i la
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implementacié es feia a través de concurs intern de les entitats que formen part de les tres
federacions, fent que 20 d’aquestes fossin les prestadores repartides per tot el territori.

El programa proporciona acompanyament social en I'ambit sociolaboral i serveis especificament
dissenyats per millorar I'ocupabilitat i la insercid sociolaboral de persones en risc d’exclusid social
i laboral, derivades pels CSS i d’altres serveis socials municipals, i proporcionar-los suport en la
construccio del seu projecte vital amb autonomia i participacié en I’entorn social.

Concretament, el programa compta amb serveis d’acollida, valoracio i orientacié personalitzada,
millora de I'ocupabilitat i capacitacié en competéncies basiques i professionals, i seguiment
personalitzat amb acompanyament en el procés d’insercio sociolaboral a diversos punts d’atencio
ubicats a tots els districtes de la ciutat.

En paral-lel, el programa vincula empreses amb aquest projecte de responsabilitat social. Es tracta
de serveis de prospeccid i intermediacié amb empreses de |'area metropolitana de Barcelona per
a l'obtencié d’ofertes adequades i reservades a les persones destinataries i selecciona, entre
aquestes, a les persones candidates que s’ajusten a les necessitats de contractacio.

Durant els anys en que el programa ha estat vigent a través de conveni que s’ha anat renovant
anualment, s’han atés unes 55.000 persones derivades des dels diferents serveis, i s’"ha anat
mantenint aproximadament I'objectiu d’insercid definit, establert al voltant de les 1.500
contractacions anuals. Tot i que l'objectiu de contractacié podria considerar-se el més rellevant
del programa, els perfils de persones usuaries ateses fa que altres factors de progrés com ara
|"assoliment de millores competencials transversals, reorientacions laborals, I'accés a formacions
subvencionades que podran facilitar millors oportunitats laborals a mig llarg termini, i un elevat
grau d’aprofitament del recurs per part de les persones que hi han pogut accedir, siguin en si
mateixes fites destacades en la construccié dels seus projectes vital d’autonomia.

Aspectes a destacar del programa es podrien resumir en els seglients:

e El programa ddéna resposta a les necessitats de persones ateses dels CSS i altres serveis
socials amb especials dificultats d’insercié laboral, que requereixen una atencié més
personalitzada i adaptada al seu perfil, i que no troben encaix en els programes
generalistes disponibles.

e Posa a I'abast dels participants la xarxa de recursos de que disposen les entitats que
formen part de I’entramat del Labora, més enlla dels recursos dedicats al programa.

e Disposa d’altres col-laboracions especifiques amb entitats del tercer sector que poden
oferir orientacions en tematiques concretes.

e Ofereix a les persones participants al programa un continuum d’atencio: des del moment
en que soén derivades, se’ls assigna I'orientador/a laboral en funcié del territori on
resideixen i recorren successivament les diferents fases del programa (diagnostic,
capacitacié, formacié, intermediacid, seguiment post-insercié...) mantenint sempre
I'orientador/a com a figura referent.

e Quan la persona derivada accedeix al programa, es realitza el diagnostic que permet
avaluar el seu estadi en relacid a la insercié sociolaboral i les seves necessitats concretes.
Aquest és el primer pas per al disseny del seu pla de millora personalitzat que es realitza
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conjuntament i per acord entre la persona atesa, |'orientador/a designat i la persona
professional que hagi fet la derivacid. El temps en que la persona roman al programa no
esta limitat per cap termini predeterminat, sind que cada persona, en funcié del seu
recorregut en el mateix rebra el suport i 'acompanyament necessari segons el que s’hagi
pactat en la fase de disseny del pla de treball.

e Totiser un programa d’insercid sociolaboral, I'eéxit de la intervenciéd no només es mesura
en el nombre d’insercions laborals que s’assoleixen, sind que també compta amb
indicadors de millora competencial i de I'ocupabilitat en diferents arees que determinen
I’exit del procés basat en el pla de millora de cada participant.

L'abordatge de I'atencié i acompanyament social a persones amb especials dificultats d’insercié
laboral de manera personalitzada, continuada en el temps, posant a la seva disposicié les eines
de capacitacié necessaries i amb orientacié i suport per assolir 'objectiu de contractacié i
vinculacié comunitaria, fa del programa Labora una férmula Unica i innovadora.

CLAUSULA 2. CONTEXT | MARC NORMATIU

La Direccié Programes i Recursos Socials Basics de I'Institut Municipal de Serveis Socials de
Barcelona, a través del present plec, cerca poder consolidar el model Labora com a eina per a la
inserciod sociolaboral dels col-lectius objecte del programa, que presenten majors dificultats per a
la insercid i que no encaixen en els models més generalistes de cerca de feina o programes que
tenen una temporalitat limitada que no donen resposta a les necessitats de les persones amb més
factors de vulnerabilitat.

El programa Labora neix com un projecte amb una durada anual, pero la necessitat de donar
resposta a les necessitats de la ciutadania de Barcelona en situacid més vulnerable en I'ambit
sociolaboral, ha fet que el projecte es repeteixi any rere any confirmant aixi la necessitat
d’articular-lo com un servei estable en el temps.

Aixi, després de 10 anys de recorregut, el projecte Labora s’ha consolidat com un model eficient
amb capacitat per assolir les fites establertes. Es per aixd que I'IMSS es planteja integrar-lo com a
servei, d’acord amb la normativa del sector public, per garantir la seva continuitat i sostenibilitat,
I’estabilitat del seu model organitzatiu per al millor aprofitament dels recursos publics, la
coordinacio i encaix amb altres serveis socials vinculats, I’evolucié del model i la seva flexibilitat
d’adaptacio als canvis en I'entorn social, economic o tecnologic i una atencié continuada i de
gualitat als ciutadans i ciutadanes de Barcelona que siguin persones destinataries del servei.

Tanmateix, el servei objecte del contracte s’emmarca dintre del context normatiu establert a:

. La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, que configura un nou sistema de serveis
socials, partint del principi d’universalitat en I'accés als serveis socials.

* Llei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

. El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011.
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Igualment, el contracte quedara subjecte a qualsevol modificacié legal que es produeixi des dels
estaments amb competéncia legislativa i que resulti d’aplicacié en la seva vigencia.

CLAUSULA 3. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té per objecte la gestié del servei d’insercié sociolaboral Programa
Labora per a persones vulnerables, que compleixin els requisits establerts, derivadesdels CSS i
altres serveis municipals, amb mesures de contractacié publica sostenible. Concretament, el
servei objecte de contractacié realitzara la planificacid i disseny del Programa Labora, d’acord amb
les especificacions d’aquesta licitacid, aixi com la gestio, execucid i avaluacié d’aquest programa.
El Programa Labora, que acull les persones derivades d’altres serveis socials, realitza les seglients
prestacions:

e lesvaloraien fa diagnostic.

e Elabora, conjuntament amb elles i el servei derivador, el seu pla de millora ocupacional
personalitzat.

e Les acompanya en el desenvolupament i execucio del pla, i en fa seguiment.

e Els ofereix oportunitats, tant de millora de competéncies com laborals, que els permetin
construir els seus projectes vitals.

El servei del Programa Labora s’estructura en una Oficina Tecnica, responsable de I'execucié i
coordinacio del servei, i els punts Labora amb implantacié territorial a la ciutat i dedicats a les
activitats d’acollida i orientacié, millora de I'ocupabilitat i formacié de les persones destinataries
del servei i prospeccié de les organitzacions i empreses de I'area metropolitana de Barcelona per
a la intermediacid de les ofertes de feina i pre-selecci6 de persones candidates. Aquesta
estructura ha de comptar amb els recursos humans i recursos materials i d’infraestructura
necessaris per al desenvolupament del servei.

El servei es presta a diferents punts del territori de la ciutat per tal d’afavorir la vinculacié de les
persones derivades i per aixo I'adjudicataria haura de garantir 9 punts d’orientacid, anomenats
Punts Labora, atota la ciutat de Barcelona.

El servei, de forma general, fomenta el contacte amb els serveis derivadors de persones
destinataries i la divulgacid i coneixement dels serveis que presta, i especificament es coordina
amb cadascun els serveis socials que han derivat les persones ateses, i que es mantenen com a
referent, per al seguiment conjunt del seu pla de treball.

Igualment, el servei realitza amb les empreses de |’area metropolitana de Barcelona activitats per
facilitar I'aflorament d’ofertes i de reconeixement a les empreses col.laboradores.

A I'ANNEX 1 figuren dades del servei en relacié al volum de persones ateses, la distribucié
territorial del punts Labora, perfils i altres dades d’interes.
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CLAUSULA 4. OBJECTIUS DEL SERVEI

L’objectiu general del servei és proporcionar acompanyament especialitzat i oferir oportunitats
de millora competencial a nivell sociolaboral a les persones participants al programa Labora.

Entrant més en detall, els objectius especifics son els seglients:

e Millora de l'ocupabilitat i insercié laboral de les persones ateses pels serveis socials
municipals.

e Facilitar I'accés a I'ocupacié: Oferir formacid, orientacié laboral i acompanyament en la
recerca activa de feina per millorar les oportunitats laborals de les persones en situacié
d’exclusio.

e Millorar les habilitats laborals i socials: Desenvolupar competéncies técniques i
transversals que augmentin la capacitat de les persones per mantenir una feina a llarg
termini, com la gesti6 del temps, la comunicacid, i el treball en equip.

e Potenciar I'autonomia personal: Fomentar la responsabilitat i la presa de decisions de
manera que les persones puguin ser més autonomes en la seva vida laboral i personal,
contribuint aixi a la seva integracio social.

e Acompanyament professional: Proveir suport i acompanyament per afrontar les
dificultats derivades de I’exclusié social, millorant I'autoestima i la motivacié per integrar-
se al mercat laboral.

e Promoure la integracid social: Aconseguir que les persones participants puguin establir
vincles socials i laborals positius que els facilitin la seva integracié a la comunitat i el seu
entorn laboral.

e Facilitar la formacié professional: Oferir programes de capacitacioé i formacié adaptats a
les necessitats del mercat laboral actual, per millorar la qualificacié i la competitivitat dels
participants.

e Fomentar la sensibilitzacio i el canvi d’actituds: Conscienciar els empresaris i la societat
en general sobre la importancia d’integrar persones en situacié d’exclusié social en els
entorns laborals, trencant estigmes i barreres.

CLAUSULA 5. DESCRIPCIO DEL SERVEI

5.1. Definicid general del servei

El servei proporciona resposta a les necessitats d’atencié i orientacié sociolaboral de persones
vulnerables derivades de serveis socials que, per les seves situacions que poden ser molt diverses,
requereixen d’un acompanyament continuat per part de persones professionals d’atencio directe
amb mirada social més enlla del que poden oferir programes d’insercié generalistes, que atenen
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a tota la poblacid sense tenir en compte situacions de vulnerabilitat que poden afectar els
processos d’insercié.

El principal factor diferenciador del Programa Labora en comparacié amb altres programes més
generalistes és que es tracta d’un servei especific per a la millora de I'ocupabilitat i la insercié
laboral que complementa la intervencié dels serveis socials. La persona usuaria és atesa de
manera integral i individualitzada, seguint un procés de millora que integra tant els aspectes
socials com laborals, oferint-los aixi millors oportunitats per la seva inclusié social i d’accés al
mercat de treball.

Els eixos amb els que es desenvolupa el programa Labora inclouen els seglients elements
diferenciadors:

e |’atencid centrada en la persona, vinculant-la al seu territori, potenciant les xarxes
comunitaries i processos d’ocupabilitat i insercid que els generi més oportunitats en
I"accés al mercat laboral.

e [tineraris flexibles en funcié del diagnostic social i d’ocupabilitat de la persona.

e Treball d’entitats socials en I'abordatge de I'ocupabilitat. Acompanyament en la dimensio
global de les persones.

e Perspectiva comunitaria arrelada al territori. Permet a les persones participants
I'oportunitat d’adquirir eines i habilitats per a la seva socialitzacid, fomentant un entorn
de suport mutu i col-laboracid entre iguals. A través d’aquest procés, les persones poden
recuperar la seva autonomia personal i social aixi com desenvolupar una xarxa de
contactes i recursos que els facilita la integracié activa dins de la comunitat.

e Les tecniques orientadores accedeixen als recursos proporcionats per les entitats i els
serveis publics d’insercio laboral de la ciutat, establint una xarxa de col-laboracié que
permeti a les persones participants del Programa rebre orientacid personalitzada i fer us
dels serveis disponibles per millorar les seves oportunitats laborals.

5.2. Estructura del Servei

El Programa Labora compta amb una Oficina Técnica que dirigeix i coordina les activitats del
programa i una estructura territorial que abasta tota la ciutat en els anomenats Punts Labora.

Hi ha 9 Punts Labora, un per districte, excepte Les Corts i Sarria Sant Gervasi que comparteixen
ubicacié d’acord amb el dimensionament de necessitats realitzat. En un dels esmentats Punts
Labora s’ubicara també I'Oficina Técnica. Aquest Punt tindra uns requeriments diferents als dels
altres atés que haura tenir la capacitat d’oferir espais destinats a les persones que formen part de
la direccid i coordinacio del Servei i I'equip d’acollida. La resta de professionals d’atencié directa
s’hauran de distribuir entre tots els punts de la ciutat, tant professionals d’orientacié, com de
capacitacié com de relacié amb I'empresa.

Aquesta estructura esta representada al diagrama seglient, on també es pot veure la organitzacié
i dependencies del servei com organigrama.
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La Oficina Técnica dirigeix i coordina totes les activitats del Programa Labora i esta integrada per
la Direccio técnica com a maxima responsable del servei, cinc ambits de coordinacio, el/la Técnic/a

de projectes i suport a la Direccid i el/la Técnic/a de Comunicacid, aixi com I'equip de Gestors/es
d’Acollida.

La Direccid tecnica del Programa Labora és la responsable de la prestacié del servei a les persones
participants i per tant és qui defineix les directrius estratégiques del servei i també coordina tots
els equips, gestiona els recursos assignats al servei i controla el pressupost.

La Direccié técnica del Programa Labora també és responsable de la relacid i I'impuls de la
coordinacio del programa amb els serveis socials derivadors, aixi com de fomentar I'establiment

de circuits de relacié entre els CSS i altres serveis especialitzats i el programa, per afavorir la
proximitat i el coneixement mutu dels serveis.

Els cins ambits de coordinacié son:
e Coordinacido d’Acollida: interlocutora dels diferents serveis socials derivadors en el

moment inicial de la derivacié de participants i coordinadora de I'equip de gestors/es
d’Acollida.

11
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Coordinacié d’Ocupabilitat: coordinadora de I'equip de técnics/ques d’orientacié dels 9
Punts Labora.

Coordinacié de Capacitacié i Innovacié tecnologica: coordinadora de l'equip de
técnics/ques de capacitacid, recerca i relacié amb serveis i entitats que proporcionen
formacid i capacitacid, i innovacié metodologica.

Coordinacié d’Empresa: coordinadora de I’equip de técnics/ques de relacié amb empresa
i impuls a la relacié amb empreses i activitats del servei per a la captacio, fidelitzacid i
reconeixement de les empreses col.laboradores.

Coordinaci6 de Dades i Coneixement: coordina I'obtencié, emmagatzemament,
explotacié i analisi de les dades del servei, aixi com el seu suport tecnologic per al
seguiment de les accions amb serveis derivadors i participants del Programa Labora.
També elabora els informes del servei amb diferents nivells d’agregacié de dades
(districte, CSS i Servei Especific, perfils d’usuaris...) amb periodicitat mensual i propostes
de millora que permetin adaptar el servei a I’evolucié de I'entorn.

Tanmateix s’integren a I’Oficina técnica dues figures técniques:

Teécnic/ de projectes i suport a la Direccid: proporciona suport a totes les tasques que
indiqui la Direccié tecnica del servei.

Teécnic/a de Comunicacid: gestiona I'ambit de comunicacié del Programa Labora seguint
les indicacions i acords validats des de la Direccié de I'IMSS, i el departament de
comunicacié de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, i executa
|'estrategia comunicativa consensuada amb els mateixos actors esmentats anteriorment.
Coordina amb la supervisi6 de la Direccié técnica els aspectes comunicatius i
d’organitzacio de les jornades de networking i d’empreses Labora.

Per a I'atencid directa a participants, el Programa Labora compta amb:

L'equip de gestors/es d’acollida (actualment 4 persones) que, supervisat per la
Coordinacio d’Acollida, gestiona I’entrada de peticions d’atencid i orienta als participants
cap al Punt Labora on seran atesos. També acompanya |'Oficina Técnica en allo que
necessiti i que formi part de les seves funcions.

9 Punts Labora al territori en els que s’ubiquen els/les Tecnics/ques d’orientacié que
seran referents de les persones participants al programa, els/les Técnics/ques de
Capacitacié responsables de la formacié per a la millora de I'ocupabilitat dels
participants, i els/les Técnics/ques de relacié amb empresa que fan la recerca d’empreses
per vincular-les al programa i disposar d’ofertes de llocs de treball que puguin ser
proposades a les persones participants del programa.

Les funcions de tots aquests perfils es descriuen detalladament a la clausula 6.1 PPTP.

La presencia al territori, com ja s’ha esmentat anteriorment, té per objectiu la vinculacié de les

persones participants amb els seus referents per la proximitat al seu domicili.

La distribucio dels recursos en aquests Punts Labora (actualment 30 Técnics/ques d’orientacio, 5

Teécnics/ques de Capacitacio i 11 Técnics/ques de relacié amb empresa) dimensionats per atendre

6.000 derivacions anuals de possibles participants al Programa des dels serveis socials derivadors

12
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s’ha de relacionar amb la volumetria de participants esperada a cadascun dels territoris. Aquesta
previsié es calcula tenint en compte les dades d’atur a cada districte de la ciutat i altres variables
gue es considerin per determinar els volums d’atencid a cada Punt Labora. La distribuci6 inicial és
la que figura a continuacié:

TECNIC/A DE

TIPUS DE PUNT TECNIC/A TECNIC/ DE

DISTRICTE LABORA (*) D’ORIENTACIO REEL:,ICP'SE':X'B CAPACITACIO

Ciutat Vella Especial 4 1 2

Nou Barris Especial 4 2 2

Horta-Guinardé Especial 4 1 1
Sant Marti Estandard 3 2
Sants-Montjuic Estandard 3 1
Eixample Estandard 3 1
Gracia Estandard 3 1
Sant Andreu Estandard 3 1
Les Corts/ Sarria Sant Estandard 3 1

Gervasi

(*) Les caracteristiques i requeriments dels tipus de Punts Labora s’especifiquen a la
clausula 7.1 d’aquest plec de prescripcions técniques particulars.

Les variacions que I'evolucid de les dades al llarg del temps faran que de vegades I’assignacié de
participants es faci al Punt Labora segon més proper al seu domicili, primant aixi I'accés al
programa per damunt de la proximitat al domicili. Els canvis de demanda que es valorin amb el
responsable del contracte de I'lMSS com persistents generaran la reassignacid de recursos als
Punts Labora, que I'adjudicataria haura de garantir.

Les dades d’atur a la ciutat de Barcelona es poden consultar a:

https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/ca/report/mercat-de-treball#3 6
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5.3. Destinataris del Servei

Les persones participants al programa Labora sén sempre persones derivades des de serveis
socials que requereixen una servei d’insercid sociolaboral especific adaptat a les necessitats de
les seves circumstancies de vulnerabilitat.

Per tant, sempre es tractara de persones derivades amb factors de vulnerabilitat, i que hauran de
complir els seglients criteris d’accés:

e Serresidents a la ciutat de Barcelona

e Disposar de situacié administrativa regularitzada

e Tenir un nivell minim de comprensié del catala o castella per poder participar de les
accions que es proposin

e Tenir motivacid i disponibilitat per participar en accions de millora d’ocupabilitat

e Encas de tenir un reconeixement de discapacitat, que aquesta situacié no requereixi una
adaptacio de l'itinerari o dels canals de comunicacié per a poder seguir l'itinerari.

El programa Labora esta adrecat a persones ateses per serveis socials que compleixen el criteri de
tenir la situacio administrativa regularitzada, és a dir, amb permis de residéncia i treball vigent. La
realitat social a Barcelona pero, ha fet que durant anys els Centres de Serveis Socials hagin
demanat que el programa Labora pogués atendre també persones en situacid administrativa
irregular per tal d’orientar-les.

Per tal de donar resposta a aquesta situacio, al mar¢ de 2025 es va posar en marxa una prova
pilot! que consisteix en 'acompanyament a persones que no disposen del permis de treball, no
només en aspectes relacionats amb la seva ocupabilitat sind també rebent un assessorament
juridic que explora les vies de regularitzacid més indicades per aquestes persones en funcié de la
seva situacio personal.

Cal donar contingut a la vulnerabilitat de les persones derivades al programa a la que s’ha fet
referéncia en aquest plec de prescripcions técniques.

El concepte vulnerabilitat social és un concepte complex que abasta multiples dimensions i que
produeix un desavantatge que dificulta que I'individu que es troba en aquesta situacid pugui
assolir els seus objectius vitals en totes les esferes.

1 El programa preveu iniciar atencid a persones en situacid irregular que estiguin properes a la
possibilitat de regularitzacié, fent una fase prelaboral per a la millora competencial i per a la
consecucié dels certificats minims necessaris per a I'inici de I’expedient de regulacié. Actualment
i durant el 2025, I'IMSS té en marxa un programa pilot amb aquest col-lectiu diana descrit al
Districte de Sant Andreu i, quan es disposi dels resultats d’aquest, es definira la possible
incorporacié d’aquestes persones al programa.
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Quan ens enfoquem en les causes que poden fer que un individu es trobi en aquesta situacid,
també trobem multiples factors que van des de la insuficiéncia de recursos economics, socials,
culturals i de salut, passant per situacions d’aillament (discriminacié, estigma, manca
d’oportunitats,...) que sovint dificulten la participacié a la vida comunitaria i I'accés a serveis
basics.

Perd la vulnerabilitat no només té a veure amb el propi individu, sind que també esta relacionada
amb factors estructurals com les desigualtats economiques i les normes socials discriminatories,
passant per politiques publiques que, sovint, no protegeixen ni fomenten el desenvolupament de
les persones.

Situacions de precarietat laboral, de dificultat d’accés al mercat laboral, la manca de formacié que
permeti assolir objectius laborals que poden augmentar les possibilitats de millora econdmica de
les persones i sovint, vulneracid de drets laborals, condicions de treball inadequades i manca de
possibilitat de conciliacié laboral, aboquen també a les persones a entrar en aquesta situacié de
la que és molt dificil sortir sense suport o acompanyament per part dels serveis.

La vulnerabilitat social i laboral va estretament lligada donat que la manca d’oportunitats laborals
pot agreujar la vulnerabilitat social, i les persones en aquesta situacié, amb preocupacions
quotidianes (cobrir despeses basiques, tenir un habitatge digne, etc), encara es troben amb més
dificultats per a aconseguir un treball digne.

La intervencié que requereixen aquestes persones precisa un acompanyament molt proper,
sovint més enlla del propi suport en la millora de competéencies que afavoreixin la seva insercid
laboral, donat que en molts casos hi ha mancances a nivell personal. Es tracta de mancances
derivades de barreres linglistiques, baix nivell cultural, manca d’habilitats en la gestié de tramits,
i d’altres dificultats que fan que el treball que es fa amb cadascuna de les persones s’hagi
d’adaptar. Caldra doncs tenir en compte tots aquests factors i potser, I'"horitzé laboral s’hagi de
situar en un segon pla, mentre es treballen aguestes competencies que puguin fer que la persona
arribi a una situacié d’entrevista en les mateixes condicions que d’altres candidats sense tots
aquests condicionants.

Els factors d’exclusié social incrementen la vulnerabilitat de les persones i la seva dificultat per
accedir al mercat laboral i mantenir-se en una situacid d’insercid social estable. En definitiva,
I’objectiu és proporcionar suports adequats a cada situacio per millorar la seva insercié laboral i
social.

Alguns criteris per avaluar la vulnerabilitat per part dels referents dels CSS i altres serveis socials
derivadors poden ser:

e Situacid6 economica desfavorable: persones que viuen en situacions de d’exclusio

extrema, amb ingressos insuficients, en situacid de desocupacié prolongada, o que
depenen d’ajudes socials per a la seva subsistencia.
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e Desocupacio de llarga durada: persones que porten un llarg periode sense feina i que, per
diverses raons, tenen dificultats per reintegrar-se al mercat laboral, com ara la falta de
formacid, habilitats o experiéncia laboral actualitzada.

e Discapacitat o malaltia: persones amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial no
reconeguda oficialment, o aquelles que pateixen malalties croniques que poden dificultar
el seu accés al treball o la seva permanencia en un lloc de feina.

e Condicions de salut mental: amb dificultats emocionals o altres condicions psicologiques
gue poden influir en la seva capacitat per realitzar tasques laborals o establir relacions
interpersonals en el context laboral.

e Manca de formacié o qualificacié laboral: persones amb un nivell d’educacié o formacio
baix, que no tenen les competéencies necessaries per accedir a molts llocs de treball.

e Situacions familiars vulnerables: persones amb responsabilitats familiars molt dificils, com
a carregues de fills a carrec o families monoparentals, que poden dificultar la seva insercio
laboral per la necessitat de conciliar la vida laboral i familiar.

e Edat: persones de més de 55 anys que poden afrontar discriminacié laboral per la seva
edat o dificultats per adaptar-se a les noves tecnologies i canvis en el mercat laboral.

e Migracid o origen étnic: persones migrants, refugiades o amb origen en minories etniques
gue poden patir discriminacio, barreres linglistiques o falta de xarxa social i familiar, la
qual cosa dificulta el seu accés a I'ocupacio.

e Drogodependéncies: persones que han patit addiccions o que estan en procés de
recuperacio, ja que les dependéncies poden dificultar la seva estabilitzacié laboral i social.

e Vulnerabilitat social derivada d’experiéncies de violeéncia masclista o altres tipus de
violéncia: persones que han patit violencia masclista o altres formes de violencia, i que
necessiten un suport addicional per superar traumes i recuperar la seva autonomia
personal i laboral.

Els itineraris dissenyats per a cadascun dels participants del programa tindran en compte tots
aquests factors, les accions que s’acordin aniran alineades amb les necessitats detectades i
s’aniran desenvolupant adaptant-se al ritme de la persona.

El fet de poder ser atesos als punts Labora en el mateix territori on viuen afavoreix la vinculacié
de les persones amb el servei, aixi com el fet de ser flexibles amb la gestio dels seguiments que es
fan amb les persones participants al programa, ates que sovint, per les propies circumstancies de
la persona i les seves necessitats es produeixen canvis d’agenda en les accions a realitzar, perque
la vulnerabilitat en la que es troben pot passar per sobre de les accions previstes i haver-se
d’ajustar.

Cal també posar de relleu el treball del programa Labora en coordinacid amb els agents
derivadors, perque la complementarietat del pla de millora social i 'acompanyament sociolaboral
pot ajudar a I’exit de les intervencions.

Finalment, cal destacar que, a partir de I'analisi de les dades sobre els perfils dels participants del

servei, la seva evolucié i els fendmens emergents detectats, |'adjudicataria haura de reforgar
I’atencio dins del programa Labora a dos col-lectius diana amb necessitats especifiques:
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e Joves de fins a 23 anys, per trobar-se en un recorregut prelaboral.
e Persones majors de 55 anys, per tal que puguin continuar cotitzant per garantir una
jubilacid digna.

5.4. Metodologia

Les metodologies d’intervencid en la insercid sociolaboral de persones en situacié de
vulnerabilitat social han d’estar dissenyades per abordar les multiples barreres que aquestes
persones poden afrontar, incloent la manca de formacid, experiéncia laboral, habilitats socials i
de comunicacid, aixi com la seva situacié personal i social.

Aixi, la metodologia del Programa Labora es basa en I'atencié centrada en la persona, oferint
itineraris sociolaborals personalitzats que afavoreixin la millora d’oportunitats de les persones en
situacid de vulnerabilitat ateses pels Serveis Socials municipals.

A continuacid, s’exposen diferents metodologies d’intervencié que poden ser efectives per a la
seva integracio laboral i social:

1. Avaluacié personalitzada i diagnostic amb la finalitat de coneixer la situacié individual de cada
persona per dissenyar un pla d’intervencid adequat a les seves necessitats.

e Metodologia: avaluacidé integral que inclou aspectes com el perfil laboral (formacio,
experiencia, habilitats), I'estat emocional i les necessitats socials i familiars. Aquesta
avaluacio permet personalitzar el procés d’intervencid.

e Eines: entrevistes individuals, sessions grupals, qlestionaris d’autoavaluacid, proves de
competéncies i habilitats socials.

2. Formacid i capacitacié professional amb la finalitat de millorar les competéencies i habilitats
socials i laborals per augmentar I'ocupabilitat.
e Metodologia: Oferir formacid practica en oficis o arees laborals amb demanda al mercat
de treball i/o formacid en habilitats transversals com la comunicacid, la gestié del temps
i la resolucid de conflictes.
e Eines: tallers practics, cursos tecnics, simulacions laborals, formacié en linia i tutoria
personalitzada.

3. Acompanyament individualitzat per donar suport continuat durant el procés d’insercié
sociolaboral.

e Metodologia: acompanyament individualitzat durant tot el procés, des de la cerca de
feina fins a I'adaptacié al lloc de treball, per identificar possibles dificultats i oferir
solucions.

e Eines: sessions de mentoria, seguiment constant de |'evolucié del participant, orientacio
en la preparacié de curriculums, entrevistes laborals i gestié de les emocions.

4. Desenvolupament d’habilitats socials i emocionals per millorar la confianga personal i les
habilitats relacionals per una millor integracié en el mén laboral i social.
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e Metodologia: organitzar grups de suport i formacié per treballar aspectes com la gestid
emocional, la comunicacio interpersonal, el treball en equip i la resolucié de conflictes.
Aquest tipus de formacié permet a les persones adquirir eines per afrontar les dificultats
socials i emocionals que poden sorgir en el context laboral.

e Eines: dinamiques de grup, sessions de coaching grupal, activitats de role-playing,
formacid en intel-ligeéncia emocional i gestid de I'estreés.

Treball en xarxa i col-laboracié amb altres agents socials per crear un sistema de suport

integral que involucra multiples actors socials per proporcionar una resposta global a les

necessitats de les persones.

e Metodologia: col-laboraci6 amb entitats socials per coordinar els recursos i serveis
disponibles.

e Eines: creacid de xarxes d’intervencié social, derivacidé entre serveis especialitzats,
coordinacio entre professionals d’ambits diversos (psicolegs, treballadors socials, tutors
laborals, etc.).

Creacio d’espais d’inclusid laboral per crear llocs de treball adaptats o iniciatives propies per

a persones en exclusio social.

e Metodologia: fomentar I'autoocupacio o la creacid d’espais d’inclusié laboral mitjancant
iniciatives com cooperatives socials, empreses d’insercié o projectes comunitaris que
permetin a les persones amb dificultats laborals generar les seves propies oportunitats
laborals.

e Eines: suport a la creacié d’empreses d’insercié, formacié en emprenedoria, assessoria
juridica i economica.

Motivacid i foment de I'autonomia per empoderar les persones perque assumeixin el control

del seu propi procés d’insercid laboral.

e Metodologia: fomentar actituds positives cap a la feina i el desenvolupament personal.
Aquesta metodologia implica treballar la motivacid interna i la confianga per superar les
barreres psicologiques que poden dificultar la cerca de feina.

e Eines: tallers de motivacid, estrategies d’autoconeixement i autoestima, testimonis
inspiradors de persones que han superat I'exclusid social i altres experiencies d’éxit.

Suport a la sostenibilitat del lloc de treball per possibilitar la integracié i estabilitat de la

persona al seu lloc de treball.

e Metodologia: un cop aconseguida la insercié laboral, és important seguir oferint suport
perque la persona es mantingui en el lloc de treball i no torni a la situacié d’exclusié social.
Aix0 inclou el seguiment, la resolucié de problemes i I'adaptacid de I'entorn laboral.

e Eines: seguiment post-incorporacid, reunions periodiques amb els responsables del lloc
de treball, assessorament per a la gestié de conflictes laborals, formacié continuada.

Sensibilitzacié de les empreses per crear consciéncia social sobre la inclusié laboral de
persones en situacié d’exclusio.
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e Metodologia: organitzar programes de sensibilitzacid dirigits a empreses i entitats per a
promoure la incorporacié de persones en situacio d’exclusio social.
e Eines: tallers de sensibilitzacié per a empresaris, campanyes de consciéncia social, etc.

Aqguestes metodologies no sén independents, sind que es complementen entre elles. L’éxit de la
insercié sociolaboral depén de la seva aplicacié conjunta i del seguiment continuat de les persones
implicades.

D’altra banda, I'activitat del servei sera generadora de coneixement i propiciara I'evolucié de la
metodologia aplicada al servei. L'adjudicataria haura de vetllar per una correcta gestié del
coneixement del servei establint procediments formals que permetin identificar, capturar,
organitzar, compartir i difondre aquest coneixement i informacié.

Aixi doncs, caldra una estructura organitzativa interna que garanteixi la fluidesa dels fluxos
d’informacié, que els professionals aportin coneixement per compartir-lo col-lectivament
mitjancant processos intuitius i de facil Us, i amb un paper rellevant de la tecnologia, que permet
una facil actualitzacio, estructuracié de la informacié i accés de manera no presencial, atribut
significatiu en I'activitat amb dispersitat al territori.

5.5. Flux del Servei

El procés del Programa Labora s’inicia amb la derivacié per part del servei social de la persona
participant i finalitza amb el tancament. Aquest és un recorregut en el que el participant
evoluciona segons les seves caracteristiques personals en un itinerari concret, perd també segons
les seves circumstancies en cada moment. El Programa Labora proporciona suports adequats a
cada situacio per millorar la insercié laboral i social del participant, i per aquesta rad, no és sempre
un flux lineal i tampoc té establert un limit de temps per al seu recorregut.

Derivacid Acollida Identificacio i
capacitacio

FASE 3 FASE 4 FASE 5

Flux del Servei

Dins el programa Labora hi ha diferents categories d’estat relacionades amb la sol-licitud de la
persona atesa a serveis socials i derivada al Programa Labora.

El procés s’inicia en els serveis socials municipals prescriptors, que un cop valorada la situacié fan
el tramit a través de I'eina de gestié municipal SIAS/SIRIUS i finalment és alta en I'eina de gestio
propia del Programa Labora (veure clausula 7 d’aquest plec de prescripcions técniques).
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Les categories d’estat del Programa Labora sén les seglients:

1. DERIVABLE: Estat iniciat quan el/la referent social de cas de serveis socials introdueix la
derivacid al sistema SIAS/SIRIUS de I'IMSS.

2. DERIVAT: Estat iniciat quan la direccié del servei social derivador aprova la derivacié en el
sistema SIAS/SIRIUS (atenent a la quota disponible) i queda en estat DERIVAT dins I'eina de
gestié del Programa Labora (per integracio de sistemes).

3. PERSONA ATESA LABORA: Estat iniciat quan l'orientador/a realitza la primera atencié al
participant del Programa Labora.

4. NO ALTA LABORA: Estat produit pels seglients motius:

e No contactat/da

e Nointeressat/da

e Competéncia linglistica no adequada
e Curanoremunerada

e Insercié amb contracte

e Malaltia

e Formacié

o Absentisme

e Altres: canvi de domicili/ defuncid

5. BAIXA LABORA: Estat produit pels seglients motius:
e No contactat/da
e Nointeressat/da
e Pla de millora assolit
e Insercié amb contracte
e Curanoremunerada
e Irregularitat sobrevinguda
e Malaltia
e Absentisme
e Altres: canvi de domicili/defuncid/altres

Aquestes categories d’estat als sistemes d’informacié del Programa Labora tenen correlacio ja
definida amb els estats de SIAS/SIRIUS que faciliten la integracié de les dades. La taula de
correlacié d’estats actual és la seglient (veure més detall a 'ANNEX 5):

ESTAT LABORA ESTAT SIAS
Derivable En estudi
Derivat Tramitacié
Ates Aprovat
No ates Denegat
Baixa — Assolits objectius Tancat
Baixa — No assolits objectius Cancel-lat
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Aquesta és la correlacid actualment establerta, perd I'adjudicataria ha de preveure possibles
canvis i adaptacions en aquests requeriments als quals haura d’assumir.

Partint de I'accés de les persones participants al servei, es posa en funcionament un procediment,
les fases del qual sén les seglients:

5.5.1. Fase de derivacié

Fase en la qual una persona usuaria de serveis socials ha estat proposada per participar en el
programa pel seu o la seva referent social.

El procés de derivacié al Programa Labora s’inicia en els serveis socials municipals. El/la
professional referent elabora la diagnosi social i el pla de millora de la persona atesa. En els casos
on conflueixen necessitats socials amb altres de I'ambit laboral (persones en situacio d’atur, amb
necessitats formatives, baixa capacitacio, etc) es prescriu derivacié al Programa Labora per a
possibilitar la complementacid de la intervencid i aconseguir un abordatge més holistic del cas.

Entre aquests serveis socials municipals s’inclouen:

e 39 Centres de Serveis Socials Basics distribuits per la ciutat.

e SARA: Servei d’Atencid, Recuperacio i Acollida.

e PIAD: Punts d’Informaci6 i Atencié a les Dones.

e SAIER: Servei d’Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats.

e SOASS: Servei d’Orientacié i Atencid Social de Persones en Situacié de Sensellarisme.
e SASS-ABITS: Direccié de Feminismes

o Altres que es puguin afegir a criteri de I'Institut Municipal de Serveis Socials.

Els professionals que intervenen en aquesta fase son:

1. Professionals dels serveis socials municipals:

e Professionals d’atencié directa: treballadors/es socials i educadors/es socials que
elaboren la diagnosi i pla de millora i prescriuen la derivacié al Programa Labora. En
aquesta fase s’informa a les persones ateses de les caracteristiques generals del
Programa.

e Direccid de Serveis Socials: és qui aprova i gestiona la derivacid cap al Programa i estableix
les coordinacions periodiques amb la persona técnica d’orientacié assignada.

2. Professionals del Programa Labora:

e Responsable de Coordinacio d’Acollida: recepciona la derivacio i la gestiona assignant un
referent de I'Equip de Gestié d’Acollida.
5.5.2. Fase d’acollida

Fase en la qual s’identifica una persona que ha assistit a alguna de les accions d’acollida propies
del Programa Labora.

L'Acollida al Programa Labora te com a finalitat establir el primer contacte amb la persona
derivada. La unitat responsable d’aquest procés és I'Equip de Gestio d’Acollida, format per 4
tecnics amb perfil administratiu i formacié en orientacié al client.
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L’Equip de Gestié d’Acollida actua com a punt Unic d’atencié a la ciutat, coordinat pel/la
Responsable de Coordinacié d’Acollida i ubicat en el mateix espai que la Oficina Técnica del
Programa per tal de facilitar la coordinacié de I'equip.

Les seves funcions inclouen:

e Proposta de participacid dels participants a partir d’un contacte telefonic amb la persona
derivada.

e Acollida: convocatoria grupal on es dona informacié del Programa, s’expliquen detalladament
les fases del Programa.

e Assignacio d’un/a técnic/a referent de I’Equip d’Orientacid, que sempre sera del Punt Labora
més proper disponible al domicili del participant

Les persones responsables d’aquesta fase sén:

e L’Equip de Gestidé d’Acollida
e Responsable de Coordinacié d’Acollida

L’Equip de gestid d’Acollida realitzara els contactes amb les persones derivades dels serveis socials
mitjancant trucada telefonica (amb un minim de 5 intents de contacte en un periode no superior
a 3 mesos). Les persones interessades en ser participants al programa seran convocades a la sessié
d’acollida (amb detall de lloc, dia i hora) i rebran el qiiestionari d’acollida, essent ja considerades
“actives” en el programa.

Si la persona derivada al Programa Labora no pot assistir a la sessio d’acollida grupal (o es valora
que és més adequada una primera atencid personalitzada per circumstancies que aixi ho
requereixin) assistira a una sessio d’acollida individual. A través d’entrevistes individuals, es dura
a terme una primera identificacio de les seves competéncies transversals.

Sempre que la persona assisteix a aquesta accié es produira un canvi d’estat passant de
ser “persona derivada” a “persona atesa”. En el cas que la persona sigui convocada a I'accié i no
assisteixi (fins a un maxim de 3 vegades), es produira un canvi d’estat passant de ser “persona
derivada” a “no alta”. En el cas que al finalitzar I'accié d’Acollida es valori que la persona no
iniciara el seu projecte en cap dels itineraris del programa es procedira al tancament de
I’expedient.

En el cas de les persones que manifestin no estar interessades, caldra recollir el motiu de “no alta”
(no interessa, no contesta/no localitzada, treballa, altres) i traslladar-lo a I'informe del servei
corresponent.

5.5.3. Fase d’identificacio i capacitacio

Fase en la qual la persona participant identifica i/o millora les competéncies mitjancant el
desplegament d’un pla de millora definit.

En aquesta fase es realitza la diagnosi d’ocupabilitat de la persona participant, s’identifiquen les
seves necessitats de millora de capital competencial i s’elabora un pla de millora orientat a la
millora de 'ocupabilitat i capacitacié.

En aquest procés d’atencid intervenen:
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Punts Labora: format per 30 técnics/ques d’orientacié que actuen com a referents técnics dels
participants del Programa i que complementen la intervencid dels professionals de Serveis
Socials referents de I'atencié social. Els Punts Labora d’Orientacié es distribueixen
territorialment per tota la ciutat.

Les activitats a desenvolupar als Punts Labora inclouen:

e Acompanyament individualitzat dels participants en el Programa.

e Atencions grupals per a facilitar la primera atencié i informar de les intervencions i
itineraris individualitzats a realitzar.

e Entrevistes diagnostiques per determinar el grau d’ocupabilitat de la persona participant
amb una classificacié per Grups d’Incidéncia (G1 a G4 segons la persona estigui més o
menys propera al mercat de treball).

e Disseny de l'itinerari sociolaboral individualitzat (pla de millora).

e Entrevistes individuals de seguiment amb els/les participants garantint un
acompanyament individualitzat durant tot el procés d’atencio.

e Accions concretes per la millora de I'ocupabilitat: suport en els tramits d’homologacié de
titols, altres.

e Derivaci6 als Punts de Millora de I’'Ocupabilitat, aixi com a altres recursos sociolaborals
especialitzats d’entitats socials i serveis publics.

e Coordinacions periodiques amb els serveis derivadors (trimestrals pel seguiment global
del total de participants assignats, i/o amb la freqiiencia acordada per situacions
excepcionals dels participants que per la seva singularitat necessiten d’una intervencio
més intensiva).

Punts de Millora de I’Ocupabilitat: formats per 5 técnics/ques de capacitacié distribuits en
diferents punts Labora de la ciutat. Aquests professionals son els/les responsables de realitzar
la identificacio i/o millora de les competéncies de les persones participants del Programa.

Les activitats que realitzen sén:
- Atencions grupals per millora de la capacitacio.
- Assignacié de moduls de capacitacido en competéencies basiques i técnic-professionals:

- Competeéncies basiques: eines per la cerca activa de feina, adquisicié d’habits, foment
de les habilitats i capacitats, sessions de millora de I'ocupabilitat, pindoles
especifiques (millora competéncies digitals, elaboracié de curriculums, gestid
personal d’entrevistes de feina, millora de I'idioma, etc).

- Competencies técnic-professionals per diferents ambits professionals.

Les persones responsables d’aquesta fase son:

Teécnics/ques d’Orientacio Programa Labora
Teécnics/ques de Capacitacié Programa Labora
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La diagnosi d’ocupabilitat

Com ja s’ha descrit en aquest mateix apartat, en aquesta fase, la persona participant ja compta
amb un/a técnic/a d’orientacio que sera el seu referent durant tot el programa. Amb entrevistes
individuals i dinamiques grupals, és qui fara la diagnosi d’ocupabilitat de la persona participant
gue determinara el seu itinerari i pla de millora competencial.

La Coordinacié d’Orientacié de I'Oficina Tecnica vetllara perquée la valoracié de |'ocupabilitat
garanteixi I'equitat del servei i sigui un punt de partida amb criteri homogeni a tots els Punts
Labora.

Els factors d’ocupabilitat que es diagnosticaran sén els estructurals, personals i competencials de
la persona atesa i incidiran com a minim en els ambits seglients:

1. Factors estructurals

e Dades personals: edat, génere, nacionalitat i situacié administrativa.

e Sjtuacié socioeconomica: situacid d’habitatge, ingressos de la unitat de convivencia,
percepcié de prestacions o pensions.

e Situacio laboral: atur de llarga durada, episodis de treball informal.

e Saluticondicions fisiques: discapacitat reconeguda o no reconeguda, afectacions de salut
limitants per al treball.

e Situacions de risc: experiéncia de violéncia de génere, discriminacié en I'ambit laboral.

e Habits i habilitats personals: higiene i aspecte personal, puntualitat i compromis amb les
activitats proposades.

2. Factors de context social

e Motius per accedir als serveis socials i vinculacié amb altres recursos.

e Situacié familiar i xarxa de suport: carregues familiars, dependéncia d’altres persones,
organitzacid de les responsabilitats quotidianes, xarxa relacional de suport.

e Integracid comunitaria: grau de participacid en activitats socials, barreres culturals o
lingliistiques que dificultin la insercid.

3. Competencies basiques

e Coneixement d’idiomes i nivell d’Us en context laboral.

e Habilitats digitals: coneixement d’eines digitals basiques, Us de tecnologia per a la recerca
de feina, i coneixement de xarxes socials professionals.

e Estrategies en la recerca de feina: actualitzacié del CV, Us de portals d’ocupacio,
preparacid d’entrevistes i capacitat d’autopresentacio.

e Historial de recerca laboral: data de la darrera entrevista, resultats obtinguts, dificultats
trobades.

4. Competéncies tecniques

e Formacidé académica i professionalitzadora: estudis finalitzats, formacions especifiques,
cursos de reciclatge.
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e Trajectoria laboral: experiencia professional, sectors en qué ha treballat, tasques
destacades i grau d’autonomia en les funcions desenvolupades.

e Altres coneixements adquirits fora de I'ambit laboral: voluntariat, activitats creatives, de
cures o esportives, oficis apresos informalment.

5. Competencies transversals

e Organitzacid i gestié del temps: capacitat de planificar la jornada laboral, establir
prioritats i complir terminis.

e Resolucid de conflictes: experiéncies previes en situacions de desacord a la feina i
estrategies per afrontar-les.

e |dentificacié propia de punts forts i arees de millora.

e Habilitats comunicatives: fluidesa verbal, capacitat d’argumentacié, comprensidé i
expressid en diferents registres.

6. Objectiu laboral

e Definicid del seu objectiu laboral i sectors d’interés.

e Pla d’accid per assolir I'objectiu: formacié necessaria, experiéncies previes relacionades,
estrategies per millorar I'ocupabilitat.

e Ocupacié objectiu: posicié o ambit laboral en qué la persona es projecta i cap al qual vol
orientar la seva trajectoria.

e Altres habilitats extraprofessionals que es podrien traslladar al mén laboral (esports,
cuina, tasques creatives, gestié d’equips en I'ambit comunitari...).

7. Disponibilitat i actitud davant el procés d’insercio

e Actitud durant I'entrevista: proactivitat, interés, motivacid, gestio de les emocions.

e Disponibilitat horaria i flexibilitat en les condicions laborals.

e Disposicio per a la mobilitat: capacitat de desplacament dins del territori.

e Grau de compromis amb el procés d’insercid: voluntat de formacid continua, acceptacié
d’orientacié i assessorament professional.

La diagnosi haura de seguir una seqliencia logica en la obtencié de la informacidé que permeti
donar a I'entrevista un fil conductor agil i fara servir un llenguatge entenedor per a la persona
participant, de manera que es faciliti la fluidesa de la recollida d’informacio i la comprensié del
seu objectiuiimplicacions en el I'elaboracié del pla de millora. Caldra que es recullii emmagatzemi
la informacio facilitada per la persona participant.

En relacié a la persona tecnica del servei que realitza la diagnosi, caldra que I'adjudicataria
proporcioni la formacié associada de la seva metodologia i Us que sigui necessaria. També caldra
tenir en compte que la persona técnica assignada a cada participant realitzara la valoracié en
I’entorn individual (presencial o bé virtual, per telefon o videotrucada) i en dinamiques grupals,
per la qual cosa caldra idear una sistematica de recollida de la informacid operativa per a cadascun
dels entorns.

La informacid a recollir és la facilitada per la persona atesa, la de valoracié de manera objectiva
dels diferents factors d’ocupabilitat i les observacions de la persona del servei encarregada de
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realitzar I'entrevista. Es a dir, es recull informacié qualitativa i quantitativa de la diagnosi
ocupacional de cada participant del programa i s’'emmagatzema.

Una vegada realitzada la valoracié de tots els factors i ambits abans esmentats, s’obtindra una
avaluacio global resultant d’aquest procés de diagnosi, que podra ser modulada per la persona
professional que ha realitzat la diagnosi del participant, segons el seu criteri técnic.

El producte final de I'avaluacié ha de ser aquesta diagnosi global i el detall per als diferents factors
avaluats, mostrant el perfil d’ocupabilitat i les competencies a millorar de la persona participant.
Aquest sera el punt de partida per a la reflexié6 amb la persona participant, en la que s’abordara
la identificacid dels aspectes de millora i de l'objectiu d’insercié, per arribar a elaborar
conjuntament el pla de millora competencial que determinara l'itinerari a seguir.

Itineraris de millora d’ocupabilitat per grups d’incidéncia

Les persones que participen al programa Labora segueixen un determinat itinerari de millora de
la seva ocupabilitat partint de la diagnosi ocupacional inicial, que permet situar les persones
ateses en un dels 4 grups d’incidéncia (G1 a G4) i elaborar el seu pla de millora personalitzat.

Els grups d’incidencia es defineixen per les caracteristiques que s’exposen a continuacio:
1. Grup 1: Persones amb alta preparacid laboral i social, proximes a la insercié laboral

e Indicadors laborals: Formaciéo academica o técnica (més d’un curs de formacid
professional o superior), experieéncia laboral recent en sectors demandats,
competencies digitals basiques, coneixements d’idiomes.

e Indicadors socials: Xarxa de suport social estable, estabilitat economica i familiar,
baixa vulnerabilitat social segons diagnostic social.

e Exemples: Joves amb estudis recents, persones adultes amb experiencia laboral en
sectors com serveis o comer¢ que han perdut la feina per causes no relacionades amb
la seva capacitat laboral.

L'lItinerari G1 dona resposta a participants que es valora que tenen competéncies
ajustades per a incorporar-se al mercat de treball i abséncia de factors personals i/o
estructurals que suposin una barrera insalvable per a la seva insercio laboral.

Segueixen un programa de sessions dirigides a reforgar o reorientar el seu projecte
professional, aixi com promoure la millora o I'adquisicié de coneixements especifics.

L'lItinerari G1 ofereix un minim de 4h d’atencié destinades a treballar els continguts clau
del procés d’orientacid i insercid.

2. Grup 2: Persones amb competencies laborals basiques perd amb dificultats socials que
dificulten la insercid
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e Indicadors laborals: Experiéncia laboral parcial o discontinuada, formacié educativa o
tecnica limitada (nivells basics o mitjans), manca de competéncies digitals avancades,
dificultat per accedir a feines qualificades.

e Indicadors socials: Dificultats economiques (desocupacid de llarga durada,
dependencia d’ajudes socials), inseguretat en I’'habitatge, mancances en el suport
social (poca xarxa de suport familiar o comunitari).

e Exemples: Persones adultes que han estat en situacié de desocupacioé durant més de
2 anys, pares o mares sols que tenen dificultats per conciliar la vida laboral i familiar,
persones que han patit problemes de salut.

L'ltinerari G2 dona resposta a participants que es valora que tenen competéencies amb
zones de millora per tal d’incorporar-se al mercat de treball iabséncia de factors
personals i estructurals que suposin una barrera insalvable a la seva propia insercid
laboral.

En aquest itinerari les sessions van dirigides a promoure la definicié d’'un projecte
professional amb la concrecid d’un pla de millora i a oferir suport en la recerca activa de
feina.

L'Itinerari G2 ofereix un minim de 15h d’atencié destinades a treballar els continguts clau
del procés d’orientacio i insercio.

Grup 3: Persones amb competéncies laborals limitades i situacions de vulnerabilitat social
elevada.

e Indicadors laborals: Manca d’experiéncia laboral o amb experiéncies laborals curtes i
poc qualificades, escassa o nul-la formacio, dificultats per a I'adquisicid de
competéncies digitals i/o técniques.

e Indicadors socials: Alta vulnerabilitat social (situacié de privacid material severa,
manca de suport familiar o social), dificultats per establir relacions socials estables.

e Exemples: Persones joves que han abandonat el sistema educatiu sense titulacions ni
qualificacions laborals, persones sense ingressos economics suficients i estables.

L'lItinerari G3 esta dissenyat per a participants que tenen competéncies que necessiten
millorar-se (tant a nivell técnic, com basic i transversal) per tal d’incorporar-se al mercat
de treball i s’identifica I'existéncia de factors personals i estructurals que representen una
barrera moderada o forta a la seva insercid.

En aquest itinerari les sessions van dirigides a promoure la definicié d’un projecte
professional amb la concrecié d’un pla de millora i a oferir suport en la recerca activa de
feina.
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L'ltinerari G3 ofereix un minim de 18h d’atencié destinades a treballar els continguts clau
del procés d’orientacio i insercid.

Grup 4: Persones en situacié de vulnerabilitat extrema i amb greus barreres per a la
insercio sociolaboral.

e Indicadors laborals: Escassa o nul-la formacié i qualificacié laboral, llarg periode sense
activitat laboral, dificultats greus per a l'adquisicié d’habilitats laborals basiques
(manca d’alfabetitzacié digital o técnica).

e Indicadors socials: Situacié de vulnerabilitat extrema (alta dependéncia d’ajudes
socials, situacions de cicle vital i/o de salut que limiten la capacitat laboral), aillament
social, amb manca de xarxa de suport i dificultats per establir o mantenir vincles
socials significatius.

e Exemples: Persones amb trastorns emocionals que limiten la seva capacitat de
socialitzacié i accés al mon laboral, persones que viuen en situacié de privacio
material severa i/o en situacid d’exclusiod social que dificulten la seva integracié en la
comunitat i I'entorn laboral.

L'Itinerari G4 és el conjunt d’accions dissenyades per tal de donar resposta a participants
qgue tenen un capital competencial que necessita millorar-se (tant a nivell tecnic, com
basic i transversal) per poder d’incorporar-se al mercat de treball i s’identifica I’existéncia
de factors personals i estructurals que representen una barrera molt fortaa la seva
insercio.

Segueixen un programa de sessions dirigides a promoure la definici6 d’'un projecte
professional amb la concrecié d’un pla de millora aixi com d’oferir suport en la recerca
activa de feina.

L'Itinerari G4 ofereix les hores de dedicacié destinades a treballar els continguts clau del
procés d’orientacié i insercié adequades a les circumstancies del cas.

Els perfils dels participants per Grups d’Incidencia durant I'any 2024 es repartien

aproximadament de la seglient manera:

G1 representaven el 7%
G2 el 44%

G3 (33%)

G4 (6%)

Una vegada acordat el pla de millora, la persona participant inicia la seva millora competencial

d’acord amb l'itinerari corresponent (G1 a G4).

El servei compta amb recursos propis per a la formacid, que sén els técnics/ques de formacid, que

realitzen les atencions grupals de millora de la capacitacié i assignen moduls de capacitacio en

competéncies basiques i teécnic-professionals, ialhora té accés al banc de recursos de capacitacié

publics i de les entitats del tercer sector de Barcelona. Els/les técnics/ques de capacitacié hauran

de realitzar recerca activa de propostes formatives disponibles adequades que puguin millorar la
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ocupabilitat dels participants al programa. Aquestes propostes es comunicaran a la Coordinacid
de Capacitacid i Innovacié metodologica que les valorara i coordinara la seva disponibilitat des de
tots els Punts Labora.

El servei Programa Labora elaborara i/o proporcionara a les persones participants capsules
formatives adequades a l'itinerari de cada persona, que inclouran entre d’altres:

e Elaboraci6 CV

e Coneixement del Mercat Laboral

e Preparacié d’entrevistes de feina

e Recerca de feina a través de diferents portals i eines informatiques (aplicacions i
altres)

e Millora de les competéncies TIC, aprofitant recursos de la xarxa i de Barcelona
Activa

e Coneixement de llocs de treball amb demanda

e Millora de les competéncies transversals

La formacié que proporciona el Programa Labora té accés als recursos publics a I'abast.

L’Ajuntament de Barcelona, mitjancant Barcelona Activa SAU SPM, integrada en [|’Area
d’Economia, Hisenda, Promocié Econdmica i Turisme, impulsa el desenvolupament economic de
la ciutat. Ho fa promovent l'ocupacié de qualitat, I'esperit emprenedor, la competitivitat
empresarial i la diversificacié del teixit productiu, per assolir un model economic sostenible,
inclusiu i just.

Barcelona Activa impulsa i coordina I’Acord Barcelona per a I'Ocupacié de Qualitat (ABOQ 2021-
2030), un acord de ciutat liderat per I'Ajuntament de Barcelona, el SOC i els principals agents
socials i economics, aixi com més de 50 entitats civils i socials de I'ecosistema ocupacional de la
ciutat. Es tracta del marc estratégic per definir les politiques d'ocupacié de ciutat de manera
conjunta i concertada, en pro d’uns objectius comuns de foment de I'ocupacid inclusiva i del
treball de qualitat al territori.

En aquest paper central de Barcelona Activa com a promotora de l'ocupacié de qualitat, es
desplegaran actuacions coordinades amb el Programa Labora cercant la complementarietat i
transversalitat intramunicipal respecte a la seva cartera de serveis i programes; posant especial
accent en aquells publics com joves, dones, majors de 45-50 anys i altres persones en situacions
de vulnerabilitat.

L'adjudicataria gestionara la convocatoria i la vinculacié dels participants als recursos formatius,
establint els criteris i passos per garantir un seguiment coherent i un aprofitament optim de la
formacid.

Es contactara amb els participants abans de l'inici de |'activitat, es verificaran les dades de
contacte i d’assignacio a la formacio, aixi com les casuistiques que es puguin produir de “no altes”.
Igualment, durant la realitzacié de la formacid es registraran les baixes.
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A lafinalitzacio de la formacié es realitzara una avaluacié final d’aprofitament i aspectes a millorar,
aixi com la vinculacié del participant al pas seglient en el seu itinerari de millora de I'ocupabilitat
i es recolliran els questionaris de satisfaccié (feedback dels participants a través de qiliestionaris a
I’Gltima sessid que s’utilitza per millorar el procés formatiu i per a informes de direccid).

La Cooordinacié d’Orientacié del Programa Labora es coordinara amb els serveis derivadors quan
sigui necessari algun suport economic puntual per cobrir les despeses d’alguna necessitat per ala
millora de les possibilitats d’ocupabilitat de les persones participants. Els suports economics
esmentats corresponen als serveis derivadors que seran els que valoraran la necessitat i establiran
les casuistiques d’accés i limits economics dels diferents ajuts.

5.5.4. Fase d’intermediacio

Fase en la qual la persona ja esta preparada per participar en un procés de seleccié. Es la fase en
la qual es promouen accions de recerca activa de feina, insercio laboral i seguiment.

Punts de relacio amb empresa: formats per un equip técnic de 11 técnics/ques de relacié amb
empresa.

Les seves activitats inclouen:

e Entrevistes de seguiment (individuals o grupals) durant el temps que la persona participant
estigui en recerca de feina.

e Analisi del mercat laboral i prospeccié.

e Contacte amb empreses.

e Accions per sensibilitzar les empreses vers la contractacié de persones en situacid de
vulnerabilitat i afavorir la seva vinculacié al Programa Labora com a projecte de
responsabilitat social (Segell Labora, veure clausula 7 d’aquest plec de prescripcions
tecniques)).

e Publicacid d’ofertes de feina. Inclou la definicié de les caracteristiques dels llocs de feina per
tal que els/les técnics/ques orientadors/es puguin trobar entre les persones actives en el
programa, aquelles que podrien encaixar en I'oferta i proposar la seva candidatura.

e Preseleccid de candidatures per aconseguir el/la candidat/a que millor s’ajusti a les
necessitats de contractacié de les empreses i comunicacié de les candidatures a les empreses.

e Intermediaciod entre participants i empreses per afavorir la insercié laboral.

e Seguiment dels candidats a l'inici de la seva activitat laboral i les empreses contractants que
els corresponen, per afavorir la continuitat de la contractacié. Concretament, transcorreguts
15 dies naturals de la insercié laboral, I’adjudicataria contactara telefonicament amb la
persona participant inserida i valorara I'adequacio de la persona al lloc de treball i la idoneitat
de la seva capacitacid per a les tasques que li han estat encarregades. Després d’haver fet
aquest seguiment amb la persona contractada, en cas que els técnics/ques de relacié amb
I’empresa ho valorin convenient per a la continuitat de la contractacié, també contactaran
amb I'empresa contractant per valorar els aspectes esmentats i mediar entre candidats i
empresa, si s’escau. El seguiment descrit haura de ser registrat al sistema d’informacio del
Programa Labora.
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Una vegada s'inicia la recerca activa de feina, es promou que els participants facin les seves
propies activitats de recerca de feina (autocandidatura) de manera complementaria a I'accés ales
ofertes que es gestionen directament des del Programa Labora.

Sempre que s’acabi formalitzant una insercié a través d’un procés d’autocandidatura, el/la
técnic/a d’orientacio referent de la persona participant fara accions de la validacié i el seguiment
de la insercid.

En el cas d’accés a ofertes del Programa Labora, la persona participant es dona d’alta i s’activa la
seva candidatura per a les ofertes gestionades adequades al seu objectiu laboral i/o d’insercid. Els
/les técnics/ques de relacid amb empresa fan la seleccié de candidatures i el/la técnic/a
d’orientacié de referéencia de la persona participant fara accions de la validacié i el seguiment de
la insercid.

Per a qualsevol de les vies d’accés a ofertes descrites, en aquest moment el Programa Labora
ofereix als participants accions de seguiment (individuals o grupals, presencials o virtuals) durant
el temps que s’estigui realitzant I'autocandidatura, amb la periodicitat que es defineixi en cada
cas de manera conjunta.

Les persones responsables d’aquesta fase sén Técnics/ques de relacié amb empresa del Programa
Labora.

5.5.5. Fase de tancament

Aquesta fase consisteix en dur a terme les actuacions necessaries per donar de baixa a la persona
participant tan sigui per finalitzacié de l'itinerari com per baixa del Programa per altres raons.

Les seves funcions inclouen:

e Entrevistes individuals de tancament.
e (Questionaris de satisfaccio final d’itinerari.

Les persones responsables d’aquesta fase son:

e Tecnics/ques d’Orientacié Programa Labora
e Tecnics/ques de relacié amb empresa Programa Labora

En relacid a les empreses: informacid sobre la baixa del participant, breu detall del motiu de baixa
(respectant la confidencialitat de la persona), avaluacié del procés i suport continuat per a noves
contractacions.

5.6. Activitats de Comunicacio i Relacio del Programa Labora

Les prestacions de I'adjudicataria inclouen activitats de comunicacié dirigides a donar suport i
visibilitat a les actuacions previstes, incloent-hi tant I'organitzacio, coordinacié i produccié, com
el disseny i produccié de materials de comunicacié en diversos formats, aixi com la creacid i
subministrament de productes de merxandatge vinculats a aquestes accions. En tots els casos i
per a tots els materials, se seguiran les indicacions i acords validats des de la Direccid del programa
i el departament de comunicacié de I'Area de Drets Socials.
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Jornada de Networking i Jornada d’Empreses

En concret, I'activitat de recerca, fidelitzacié i reconeixement de les empreses col-laboradores del
Programa Labora requereix I'impuls mitjancant accions de comunicacid i relacié que afavoreixen
I’obtencié d’ofertes de feina per als participants del Programa Labora.

Cal destacar dues accions del programa:
e Jornada de Networking

La Jornada de Networking del Programa Labora és un esdeveniment anual dissenyat per
facilitar el contacte entre professionals, empreses i organitzacions que formen part del
programa Labora, una iniciativa que busca promoure la insercié laboral i el desenvolupament
de les competéncies professionals.

Durant la Jornada, les empreses tenen I'oportunitat de presentar les seves ofertes laborals i
identificar candidats potencials per cobrir les seves vacants. A més, els assistents poden
coneixer diferents sectors professionals i establir contactes directes amb responsables de
recursos humans. L'objectiu principal de la jornada és millorar I’ocupabilitat dels participants
mitjancant una plataforma de networking on les empreses poden trobar talents i les persones
en cerca de feina poden accedir a oportunitats laborals.

L’esdeveniment es desenvolupa durant una Jornada matinal i compta amb la participacié de
representants institucionals dels ambits municipals i de les entitats associades al Programa
Labora, personal técnic dels ambits de Serveis Socials i el Programa Labora, empreses i
participants del Programa.

e Jornada d’empreses Labora

La Jornada d’Empreses del Programa Labora és un esdeveniment anual organitzat per fer un
acte de reconeixement a les empreses vinculades al Programa Labora.

Durant la Jornada es lliura la Distincié Especial Segell Labora, un reconeixement que posa en
valor el compromis real i efectiu de les empreses amb la inclusié laboral i la responsabilitat
social.

Totes dues jornades, de Networking i d'Empreses, se celebren anualment i per tant s’hauran
d’executar anualment durant tota la vigéncia del contracte, incloses possibles prorrogues.

Les despeses derivades de I'organitzacid de la Jornada de Networking i de la Jornada d'Empreses
inclouen el cost de I'espai on es dura a terme cada esdeveniment, la contractacié de ponents, el
servei de catering, servei d’audiovisuals, la difusid, aixi com qualsevol altra despesa associada
necessaria per garantir el correcte desenvolupament dels actes.

A més a més, concretament, la Jornada de Networking comporta el disseny i la produccié dels
seglients elements i materials:
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ELEMENTS | MATERIALS

Acreditacions

Boligraf + lanyards
Carpeta

Faristol

Lones d'entrada
Photocall
Exposicié

Roll up programa-
Totebag
Programa de ma
Displays (3 tipus)
Mapa d'empreses
Llibreta

UNITATS (aproximadament)

300 unitats color rosa /
500 unitats violeta /
70 unitats gris

700 unitats/ 1000 unitats
700 unitats
lunitat
1 unitat + 1 unitat (2 en total)
1 unitat
1 unitat (tots els cubs)
1 unitat
700 unitats
300 unitats
1 de cada tipus
700 unitats
700 unitats

Altres Serveis i materials de Comunicacid requerits

L’adjudicataria prestara serveis de disseny grafic i produccié de materials del programa Labora,

gue inclouen els seglients:

e Disseny i produccié de materials impresos

o Roll-ups identificatius per a cada punt Labora (9)

o Disseny i produccié de cartells, fullets, triptics, diptics, i pancartes.

o Maquetacié de memories anuals i informes.

o Disseny de portades per documents oficials.

o Adaptacié de materials a diferents formats i mides.

e Disseny digital i multimedia

o Banners i creativitats per webs institucionals

o Disseny de newsletters i correus electronics

o Infografies per xarxes socials o portals publics

o Presentacions interactives (PowerPoint, PDF dinamic, etc.)

e Identitat corporativa

o Creacid o actualitzacid de logotips institucionals
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o Aplicacié de la imatge corporativa en documents, senyalética, etc.
o Disseny de plantilles (Word, PowerPoint, etc.)

e Suport a campanyes de comunicacié
o Adaptacié de dissenys per xarxes socials, premsa, televisié o web

o Coordinacié amb altres professionals (fotografs, impressors, desenvolupadors
web)

e Tasques técniques complementaries

o Preparacié d’arxius per impressio (preimpressio, control de color, marques de
tall)

e Tasques administratives relacionades
o Justificacio de tasques realitzades dins del contracte
Els professionals a carrec del servei de disseny grafic hauran d’acreditar:

e Formacié en disseny grafic, comunicacio visual o periodisme digital.

e Experiéncia demostrable d’'un minim de 2 anys, en projectes de disseny, institucionals o
publics, relacionats amb identitat visual, gestié de newsletters i publicacié web, aixi com
Us professional d’eines digitals i d’aplicacié de criteris d’accessibilitat en comunicacio.

Igualment, I'adjudicataria haura de comptar amb un servei de fotografia professional per a
esdeveniments (maxim 5 esdeveniments a I'any). El servei de fotografia té els requeriments
seguents:

e Cobertura fotografica completa de I'esdeveniment (inici, desenvolupament, moments
destacats, autoritats, public assistent, ambient, etc.).

e La durada estimada dels esdeveniments és de entre 2 i 4 hores cadascun, segons la
tipologia de I’esdeveniment.

e Ubicacio dins de I'ambit territorial del programa Labora.

e Coordinacié amb el personal del programa Labora, especialment amb el técnic/a de
comunicacié abans per a la recollida de I'encarrec, durant I'execucid i després de
I’esdeveniment per al lliurament dels materials.

e Eslliuraran un minim de 50 fotografies per esdeveniment, en alta resolucié (JPG o RAW
si es requereix), en format digital i mitjangant plataforma segura (tipus WeTransfer, Drive
o similar).

e El termini de lliurament del material és d’'un maxim de 72 hores a comptar des de la
finalitzacié de I'esdeveniment.

e Les fotografies aniran acompanyades d’un breu resum identificatiu (nom de I'acte, data,
ubicacid).
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Els professionals a carrec del servei de fotografia professional hauran d’acreditar:

e Formacié en fotografia professional en grau mig o superior.
e Experiéncia demostrable d’'un minim d’1 any en cobertura del mateix servei en
esdeveniments similars.

CLAUSULA 6. ORGANITZACIO DEL SERVEI

6.1.Perfils professionals i funcions

Seguint I'estructura del programa Labora definida a I'apartat 5.2, a continuacio es descriuen els
perfils requerits per a la prestacio del servei:

e Oficina Téecnica:

Direccié técnica del Programa Labora (1 professional)

Coordinacioé d’Acollida (1 professional)

Coordinacioé d’Orientacié (1 professional)

Coordinacid de Capacitacié i innovaciéo metodologica (1 professional)
Coordinacioé d’Empresa (1 professional)

Coordinacio de Dades i Coneixement (1 professional)

Teécnic/a de projectes i suport a la Direccio (1 professional)

O O O O O O O

Teécnic/a de Comunicacié (1 professional)
o Gestor/es d’acollida (4 professionals, depenen de la Coordinacié d’Acollida)
e Equips operatius
o Teécnics/ques d’Orientacio (30 professionals, depenen de la Coordinacié
d’Orientacio)
o Teécnics en Capacitacio (5 professionals, depenen de la Coordinacié de
Capacitacié i innovacié metodologica)
o Teécnics/ques de relacié amb I'empresa (11 professionals, depenen de la
Coordinacié d’Empresa)

6.1.1.0ficina Tecnica del Programa Labora

Direccio Técnica del Programa Labora

Es el/la responsable del programa, i com a tal, s’encarrega de dirigir, impulsar i fer seguiment
dels plans estrategic i operatiu, aixi com vetllar perqué tots els equips i ambits desenvolupin les
accions que els corresponen correctament alineats amb la missid i visid del projecte. Coordina
tot I’equip de I'Oficina Técnica del Programa Labora i els serveis externalitzats.

Titulacié: Grau o Diplomatura en Ciencies Socials (o titulacié equivalent o superior) amb
experiencia professional de 3 anys en la direccié de persones i de coordinacié d’equips i de gestid
de serveis d’ambit social i/o del tercer sector.

Dedicacid horaria: 1.701 hores anuals de servei (De les quals 1.679 hores sén efectives
d’acord amb el Conveni de referéncia).

35



o

Ajuntament
de Barcelona

Direcci6é de Programes i Recursos Socials Basics
Institut Municipal de Serveis Socials

Conveni: Accié social. Grup I. Punt 1.1. Direccid de centre, servei o programa
Perfil competencial

e  Visid estrategica i global del servei en el marc de les politiques publiques i en el context del
plec de condicions.

e  (Capacitat de lideratge i direccid de persones.

e  (Capacitat de gestid i seguiment i avaluacié d’indicadors.

e Capacitat d’analisi i d’organitzacio.

e  (Capacitat per treballar col-laborativament amb altres professionals.

e  (Capacitat de resolucié de conflictes.

e  (Capacitat de comunicacié.

e Capacitat de redaccié d’informes.

e Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a I'abast,
aixi com de la cartera de serveis publics i del banc de recursos de capacitacié a la ciutat de
Barcelona.

e  Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de I'organitzacié dels
barris i districtes.

e  Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari.

Funcions principals

e  Desenvolupament Estrategic i Operatiu:

Fa operatius els reptes estratégics del programa.

Defineix, orienta i assegura |'execucié de les linies d’actuacié per aconseguir
els objectius.

o O O O

Estableix objectius operatius, temporalitat, pressupost, persones responsables i
indicadors de seguiment.
e  Compliment del Projecte:
o Desenvolupa els quadres de comandament de I'organitzacid.
o Avaluacié dels indicadors de control de gestié per aconseguir un funcionament
eficient.
e  Direccid d’Equips:
o Coordina I'equip de I’Oficina Tecnica Labora.
o Vetlla pel seguiment d’objectius, resultats i funcionament dels equips
o operatius.
e  Gestidé Econdmica:
o Coordina I'evolucié economica i financera del programa.
o Faseguiment del compliment del pressupost anual.
o Coordina processos d’auditoria i seguiment comptable.
o Supervisa la Técnica d’Administracio i finances.
e Comunicacio:
o Dirigeix I'estratégia de comunicacio externa i interna.
o Coordina amb el servei de comunicacid i I’Ajuntament.
o Supervisid de materials i continguts publics i la imatge del programa.
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e  Persones:
o Dirigeix I'estratégia de persones i talent.
o Defineix la politica de regim intern i revisa I’esquema organitzatiu.
o Planifica les necessitats de personal i impulsa estratégies de desenvolupament
professional.
e  Representacid Institucional i treball en xarxa:
o Representa el programa davant d’organismes impulsors.
o Manté relacions amb altres actors de la ciutat per cercar noves
col-laboracions.
o Assegura la correcta implantacid de la perspectiva territorial i comunitaria del
programa.

Coordinacié d’Acollida

Responsable del disseny, implementacié i avaluacié del pla estratégic i operatiu de I'ambit
d’acollida, aixi com del seguiment de la seva execucid.

Assumeix la responsabilitat del disseny, desplegament, seguiment i avaluacido del procés
d’acollida, vetllant per la seva coheréncia metodologica i I'aplicacié efectiva dels protocols i eines
internes de treball. També participa activament en les accions de coordinacié amb els serveis
socials relacionats amb aquest procés, i lidera la gestié de I'equip de professionals de I'area,
promovent-ne el bon funcionament i la millora continua.

Titulacio: Grau o Diplomatura en I'ambit de les Ciéncies Socials (o titulacié equivalent o superior)
i/o formacid universitaria post-graduada en intervencio social/laboral. Experiéncia professional
de 2 anys com a técnic/a de projectes en I'ambit social 0 1 any de coordinacié de projectes socials.
Dedicacié horaria: 1.701 hores anuals de servei (De les quals 1.679 hores son efectives d’acord
amb el Conveni de referéncia). En horari de 5 matins i 2 tardes a convenir segons necessitats del
projecte.

Conveni: Accié social. Grup I. Punt 1.2. Sotsdireccié de centre, servei o programa

Perfil competencial:

e  Capacitat de lideratge i direccié de persones.

e  (Capacitat de gestid i seguiment i avaluacié d’indicadors.

e  Capacitat d’analisi i d’organitzacié.

e  Capacitat per dissenyar i avaluar plans d’accié alineats amb els objectius globals del servei.

e  Coneixement i capacitat per estructurar itineraris d’acollida adaptats a les necessitats de les
persones participants.

e  Coneixement del marc metodologic dels programes d’insercid sociolaboral, i especificament
Labora.

e  Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a I'abast,
aixi com de la cartera de serveis publics i del banc de recursos de capacitacié a la ciutat de
Barcelona.

e  Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de I'organitzacié dels
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barris i districtes.
Funcions:

e  Coordina I'equip de Gestores d’Acollida. Treballa sota la supervisié de la Direccid.

e Dissenyaiavalua el pla estratégic i operatiu de I'ambit, garantint que disposa d’un full de ruta
clar per assolir els objectius establerts.

e Disseny, implementacid, seguiment i avaluacié del procés d'acollida: definir i procedimentar
les actuacions del procés d’acollida per garantir que responen als objectius estrategics i als
estandards de qualitat del Programa Labora.

e Implementacié metodologica: assegurar l'aplicacié del marc tecnic i metodologic del
programa en totes les actuacions.

e Participacio en les accions de coordinacié amb serveis socials en relacié al procés d'acollida:
col-laborar amb I'equip per coordinar i fer el seguiment amb serveis socials sobre el procés
d’acollida.

e  Gestid i coordinacid de I'equip de professionals gestors/es d’acollida: acompanyar els/les
professionals a carrec en |'execucio de les seves tasques i garantir el treball col-laboratiu.

Coordinacié d’Orientacid

Responsable de liderar I'ambit d’orientacid dins del servei d’insercié sociolaboral.

Assumeix el disseny i la implementacié del pla operatiu de I'ambit, aixi com la contribucid
activa al pla estrategic general del servei. Vetlla pel seguiment i la correcta execucié de les
actuacions d’orientacié, assegurant-ne la coherencia amb els objectius establerts i amb els
criteris de qualitat del Programa Labora.

Es la referent en la implementacio, seguiment i avaluacié del procés d’orientacié a persones,
aixi com en el desplegament del marc metodologic corresponent. Lidera la gesti6 i
dinamitzacié de I'’equip de professionals d’orientacid, promovent el treball col-laboratiu i la
millora continua.

També impulsa la relacié amb les Entitats Socials vinculades al Programa Labora i fomenta
aliances i col-laboracions estrategiques, amb I'objectiu de reforgar I'impacte social i ampliar
les oportunitats per a les persones participants al Programa Labora.

Titulacié: Grau o Diplomatura en I'ambit de les Ciéncies Socials (o titulacié equivalent o
superior) i/o formacié universitaria post-graduada en intervencié social/laboral. Experiéncia
professional de 2 anys com a técnic/a de projectes en I'ambit social o 1 any de coordinacié
de projectes socials.

Dedicacid horaria: 1.701 hores anuals de servei (De les quals 1.679 hores son efectives d’acord
amb el Conveni de referéncia). En horari de 5 matins i 2 tardes a convenir segons necessitats del
projecte.

Conveni: Accid social. Grup I. Punt 1.2. Sotsdireccié de centre, servei o programa
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Perfil competencial:

e  Capacitat de lideratge i direccid de persones.

e  (Capacitat de gestid i seguiment i avaluacié d’indicadors.

e  Capacitat d’analisi i d’organitzacié.

e Capacitat per dissenyar i avaluar plans d’accié alineats amb els objectius globals del servei.

e  Coneixement profund dels itineraris d’orientacié laboral i de les eines d’acompanyament
personalitzat.

e  (Capacitat per definir procediments, fases i criteris d’actuacié en I'orientacio.

e  Coneixement del marc metodologic dels programes d’insercid sociolaboral, i especificament
Labora.

e Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a I'abast,
aixi com de la cartera de serveis publics i del banc de recursos de capacitacié a la ciutat de
Barcelona.

e  Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de I'organitzacié dels
barris i districtes.

Funcions:

e  Coordina I'equip d’orientacid. Treballa sota la supervisio de la Direccid.

e Dissenyaiavalua el pla estrategic i operatiu de I'ambit, garantint que disposa d’un full de ruta
clar per assolir els objectius establerts.

e Disseny, implementacid, seguiment i avaluacid del procés d'orientacié: definir i
procedimentar les actuacions del procés d’orientacié per garantir els objectius estrategics i
els estandards de qualitat del Labora.

e Implementacié metodologica: assegurar I'aplicacid del marc tecnic i metodologic del
programa en totes les actuacions.

e Gestid i coordinacié de l'equip de professionals d’orientacié: acompanyar els/les
professionals a carrec en I'execucio de les seves tasques i assegurar el treball col-laboratiu.

e Impuls de la relacid amb les entitats socials vinculades al Programa Labora: promoure la
participacié activa de les entitats socials com a agents clau del programa.

ez o

Coordinaci6 de Capacitacio i Innovacié metodologica

Responsable de la coordinacid de I'ambit de capacitacié dins del servei d’insercid
sociolaboral.

Participa en I’elaboracié dels plans operatius dels ambits d’orientacid i empresa, aixi com
en la definicid i revisid del pla estrategic del servei. Assumeix el seguiment de les
actuacions de millora competencial adrecades a les persones participants, vetllant per la
seva qualitat i eficacia i coordina i gestiona I’equip de professionals de capacitacié.
Impulsa la millora continua dels processos operatius del programa i lidera la innovacid
metodologica, desenvolupant nous enfocaments adaptats als reptes actuals de la
insercid sociolaboral. També assumeix el rol de porta d’entrada del nou personal tecnic,
garantint-ne una acollida i formacié inicial adequades.
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Titulacié: Grau o Diplomatura en I'ambit de les Ciéncies Socials (o titulacié equivalent o

superior) i/o formacié universitaria post-graduada en intervencié social/laboral i/o

pedagogia. Experiéncia professional de 2 anys com a técnic/a de projectes en I'ambit

social o 1 any de coordinacid de projectes socials.

Dedicacié horaria: 1.701 hores anuals de servei (De les quals 1.679 hores sén efectives d’acord

amb el Conveni de referencia). En horari de 5 matins i 2 tardes a convenir segons necessitats del
projecte.
Conveni: Accié social. Grup I. Punt 1.2. Sotsdireccié de centre, servei o programa

Perfil competencial:

Capacitat de lideratge i direccié de persones.

Capacitat de gestid i seguiment i avaluacid d’indicadors.

Capacitat d’analisi i d’organitzacio.

Capacitat per dissenyar i avaluar plans d’accié alineats amb els objectius globals del servei.
Coneixement dels itineraris d’orientacié laboral i de les eines d’acompanyament
personalitzat.

Capacitat per participar en I'elaboracié i desplegament dels plans operatius dels ambits de
capacitacid, orientacio i empresa.

Coneixement profund de les metodologies de formacid per a I'ocupacié i d’enfocaments
pedagogics adaptats a col-lectius vulnerables.

Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a I'abast,
aixi com de la cartera de serveis publics i del banc de recursos de capacitacié a la ciutat de
Barcelona.

Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de I'organitzacid dels
barris i districtes.

Funcions:

Coordinacio de I'equip de capacitacio i el/ la técnic/a de Benestar Emocional, aixi com els
Punts especialitzats i els projectes d’'innovacié metodologica. Treballa sota supervisié de la
Direccié.

Participacid en l'elaboracié dels plans operatius dels ambits d'empresa i orientacid i
aportacions al pla estrategic: assegurar la innovacid, coheréencia i tracabilitat en els plans
d’actuacidé operatius de les arees d’orientacid i empresa, seguint les linies estrategiques
definides per la direccio.

Seguiment de I'execucid de les actuacions de millora competencial: assegurar que les accions
de millora competencial es desenvolupen segons els temps i objectius previstos.

Millora continua dels processos operatius del programa: assegurar la qualitat técnica, la
revisié i actualitzacid periodica dels processos d'orientacié a persones i relaci6 amb
I'empresa.

Lideratge de la innovacié metodologica en el marc del programa: impulsar millores tecniques
i metodologiques en totes les actuacions del programa.

Foment de les aliances i col-laboracions estratégiques: gestionar el seguiment de les aliances
i col-laboracions estrategiques de I'ambit de la millora competencial i innovacid vinculada al
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pla operatiu.

e  Gestid de I'equip de capacitacié i dels punts especialitzats, aixi com altres recursos de millora
competencial: acompanyar els/les professionals a carrec en I'execucio de les seves tasques i
assegurar el treball col-laboratiu.

e Impuls de la relacié amb les entitats socials vinculades al Programa Labora: promoure la
participacié activa de les entitats socials com a agents clau del programa.

Coordinacié d’Empresa

Responsable de liderar I'ambit d’empresa dins del servei d’insercid sociolaboral.

Assumeix el disseny i la implementacié del pla operatiu de I'ambit, i participa activament en
I’elaboracié del pla estratégic del servei. Vetlla pel seguiment de I'execucié de les actuacions,
assegurant-ne la coheréncia amb els objectius del programa i amb els estandards de qualitat
establerts.

Impulsa i consolida aliances i col-laboracions estratégiques amb el teixit empresarial, liderant la
implementacid, seguiment i avaluacié del procés de relacié amb empreses.

Coordina I'equip de prospeccié d’empreses, promovent un treball alineat amb els objectius del
programa, i dinamitza la relacié amb les Entitats Socials vinculades al Programa Labora, afavorint
la col-laboracié i la generacié d’oportunitats d’insercié per a les persones participants.

Titulacio: Grau o Diplomatura en I'ambit de les Ciéncies Socials (o titulacié equivalent o superior)
i/o formacié universitaria post-graduada en intervencié social/laboral i/o RSC. Experiéncia
professional de 2 anys com a técnic/a de projectes en I'ambit social o 1 any de coordinacié de
projectes socials.

Dedicacid horaria: 1.701 hores anuals de servei (De les quals 1.679 hores son efectives d’acord
amb el Conveni de referéncia). En horari de 5 matins i 2 tardes a convenir segons necessitats del
projecte.

Conveni: Accié social. Grup I. Punt 1.2. Sotsdireccié de centre, servei o programa

Perfil competencial:

e  Capacitat de lideratge i direccid de persones.

e  (Capacitat de gestid i seguiment i avaluacié d’indicadors.

e  Capacitat d’analisi i d’organitzacié.

e  Capacitat per dissenyar i avaluar plans d’accié alineats amb els objectius globals del servei.

e Coneixement dels itineraris d’orientacié laboral i de les eines d’acompanyament
personalitzat.

e Coneixement de tecniques de prospeccid, relacié i fidelitzacié d’empreses amb una visié
social.

e  Capacitat per dissenyar i gestionar processos estructurats de relaci6 amb empreses:
entrevistes, acords, derivacions i seguiment d’insercions.

e Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a I'abast,
aixi com de la cartera de serveis publics i del banc de recursos de capacitacié a la ciutat de
Barcelona.
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e  Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de I'organitzacié dels
barris i districtes.

Funcions:

e Coordina I'equip de tecnics de relaci6 amb I'empresa. Treballa sota coordinacié de la
Direccid.

e  Seguiment de I'execucio de I'activitat de I'ambit: assegurar que les accions del pla operatiu
de I'ambit d'empresa es desenvolupen segons els temps i objectius previstos.

e  Foment d'aliances i col-laboracions estrategiques: gestionar el seguiment de les aliances i
col-laboracions estrategiques vinculades al pla d'accid de I'ambit d'empresa.

e Implementacié, seguiment i avaluacio del procés de relaci6 amb les empreses: vetllar pel
compliment dels objectius estratégics i els estandards de qualitat del Programa Labora en el
procés de relacio amb les empreses.

e Definicié i desplegament de I'estrategia empresarial: liderar I'estratégia d'apropament a les
empreses, basant-se en la responsabilitat social corporativa, les tendéncies del mercat
laboral, la digitalitzacid i la innovacid.

e Implementacié metodologica: assegurar |'aplicacid del marc tecnic i metodologic del
programa en totes les actuacions de I'ambit de I'empresa.

e  Gestid de l'equip de prospeccié: acompanyar l'equip en I'execucio de les seves tasques i
assegurar el treball col-laboratiu.

e Impuls de la relacié amb les entitats socials Labora: promoure la participacié activa de les
entitats socials com a agents clau del programa.

Coordinacié de Dades i coneixement

Responsable de liderar 'ambit de gestid del coneixement i Us estrategic de les dades dins del
servei d’insercid sociolaboral.

Participa en la definicié del pla estrategic del programa en tot allo relacionat amb I’ds de dades i
la transferencia de coneixement. Assumeix la responsabilitat del disseny i execucié del pla
operatiu de I'area, aixi com del seguiment dels seus resultats.

Coordina i gestiona la plataforma digital del servei, assegurant-ne la funcionalitat, la coheréncia
tecnica i l'accessibilitat per a I'equip i les entitats col-laboradores. També s’encarrega de la
recollida, analisi i interpretacié de dades, amb I'objectiu de generar coneixement Util per ala presa
de decisions i la millora continua.

Impulsa la gestid i disseminacié dels aprenentatges valuosos, facilitant la seva sistematitzacié i
transferencia a tota la xarxa Labora, per tal de garantir la replicabilitat i sostenibilitat de les bones
practiques.

Titulacié: Grau o Diplomatura en Sociologia, Ciéncies Politiques, Estadistica i/o Empresarials (o
titulacié equivalent o superior). Experiéncia professional d’1 any d’experiéncia en la recerca o
entorns d’investigacio aplicada a les ciencies socials.

Dedicacié horaria: 1.701 hores anuals de servei (De les quals 1.679 hores sén efectives d’acord
amb el Conveni de referéncia). En horari de 5 matins i 2 tardes a convenir segons necessitats del

projecte.
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Conveni: Accio social. Grup I. Punt 1.2. Sotsdireccié de centre, servei o programa

Perfil competencial:

Capacitat de lideratge i direccié de persones.

Capacitat de gestio i seguiment i avaluacié d’indicadors.

Capacitat d’analisi i d’organitzacid.

Capacitat per dissenyar i avaluar plans d’accié alineats amb els objectius globals del servei.
Capacitat per conceptualitzar i desplegar I'estrategia de dades i coneixement del servei,
alineada amb el pla estrategic global.

Capacitat per connectar la informacié amb la realitat operativa del servei.

Coneixement profund d’eines per a la recollida, processament i analisi de dades quantitatives
i qualitatives.

Coneixement de criteris d’usabilitat, accessibilitat i proteccié de dades.

Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a I'abast,
aixi com de la cartera de serveis publics i del banc de recursos de capacitacio a la ciutat de
Barcelona.

Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de I'organitzacié dels
barris i districtes.

Funcions:

Coordina el Tecnic de Dades i Coneixement. Treballa sota supervisio de la Direccié

Disseny del pla estrategic i operatiu: dissenyar |'estratégia del programa i elaborar el pla
operatiu de I'ambit per garantir la qualitat dels serveis.

Coordinacio de la gestio de la plataforma digital: dinamitzar la implementacié i manteniment
de la plataforma digital del programa.

Gestio i analisi de dades: obtenir, transformar i analitzar dades per identificar necessitats,
reptes i objectius estrategics.

Creacio i gestido de coneixement: generar coneixement a partir de les dades per millorar
I'actuacié del programa.

Difusid i transferencia d’informacio: difondre el coneixement generat i transferir-lo a la
direccio del programa.

Técnic/a projectes i suport a Direccid

Es el/la professional que realitza I’execucié de projectes transversals del Labora, dona suport

a Direccid en I'organitzacié d’esdeveniments i en la seva execucié. Treballa sota la supervisio

de la Direccié.

Titulacio: Cicle Formatiu de Grau Superior en Administracid i Finances o similar. Experiéncia

professional d’1 any en funcions similars.

Dedicacid horaria: 1.701 hores anuals de servei (De les quals 1.679 hores son efectives d’acord

amb el Conveni de referéncia). En horari de 5 matins i 2 tardes.

Conveni: Accié social. Grup Il . Punt 3.1. Personal tecnic superior

43



o

Ajuntament
de Barcelona

Direcci6é de Programes i Recursos Socials Basics

Institut Municipal de Serveis Socials

Perfil competencial:

e  (Capacitat de gestid, autonomia i proactivitat.

e  (Capacitat de comunicacié i relacio interpersonal.

e  Habilitats per I'atencié a la ciutadania.

e Capacitat d’adaptacio i flexibilitat.

e  Capacitat per treballar en equip i treball col-laboratiu amb altres professionals.
e  Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari.

e  Capacitat per al seguiment d’indicadors i redaccié d’informes.
e Coneixement de tecniques de gestié de documents i d’arxiu.

Funcions:

e Vetllar per 'acompliment dels projectes singulars que se liencomanen vinculats al Pla d’Accié
anual i els objectius qualitatius.

e  Gestionar la logistica i organitzacio d’iniciatives generals del programa: Organitzar i coordinar
activitats generals del programa, com esdeveniments, reunions o formacions, assegurant la
seva correcta execucié i funcionament.

e  Responsabilitzar-se del calendari general de I'Oficina Técnica i els equips, vetllant perque tots
els agents implicats tinguin les convocatories.

e  Gestid del correu electronic geneéric per tal de fer les comunicacions generals i respondre les
peticions que hi arribin.

e  Supervisar la documentacid técnica i administrativa: assegurar la correcta elaboracié,
actualitzacié i arxivament de documents, protocols i procediments vinculats a I'Oficina
Tecnica.

Técnic/a Comunicacid

Gestiona I'ambit de comunicacié del Programa Labora seguint les indicacions i acords validats des
de la Direccié de I'IMSS, i el departament de comunicacié de I'Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacid i Comunitat, iexecuta I'estratégia comunicativa consensuada amb els mateixos actors
esmentats anteriorment. Coordina amb la supervisié de la Direccié tecnica els aspectes
comunicatius i d’organitzacié de les jornades de Networking i d’empreses Labora. Treballa
sota supervisio de la Direccid.

Titulacié: Grau o Diplomatura en Periodisme, Comunicacié Audiovisual, Publicitat i relacions
publiques o similars. Experiéncia professional d’1 any en funcions similars.

Dedicacié horaria: 850,5 hores anuals de servei (De les quals 839,5 hores sén efectives d’acord
amb el Conveni de referéncia). En horari de 5 matins i 2 tardes.

Conveni: Accié social. Grup Il . Técnic superior graduat.

Perfil competencial:

e  Capacitat per estructurar tasques, establir prioritats i complir amb els calendaris marcats.

e  Disposicid per col-laborar estretament amb la Direccié i altres membres de I'equip del
programa.
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Capacitat per adaptar-se als canvis i ajustar els plans de comunicacié segons les necessitats
del programa.

Habilitats per transmetre missatges de manera clara i efectiva, tant de forma oral com
escrita.

Capacitat per planificar, executar i fer seguiment de I'estrategia comunicativa d’un programa,
en coheréncia amb les directrius marcades.

Domini de la redaccio en diferents formats (noticies, articles, newsletters, xarxes socials, etc.)
adaptant el to i estil al public objectiu.

Coneixement basic d’eines de disseny grafic i audiovisual per elaborar materials comunicatius
atractius.

Capacitat per gestionar diferents projectes de comunicacié en paral-lel, dins dels terminis
establerts.

Coneixement de xarxes socials, newsletters, gestors de continguts web, i plataformes de
col-laboracié i gestié de projectes.

Coneixement o interés pel treball social i les politiques d’ocupacid i inclusié

Funcions:

Actualitzacid del web corporatiu en coordinacié amb I'IMSS: mantenir el lloc web actualitzat,
alineant-lo amb les iniciatives i comunicacions del programa i sota la supervisié de I'lMSS.
Definir i implementar I'estrategia de comunicacié a LinkedIn: Dissenyar una estratégia de
continguts per LinkedIn, incloent la creacié de publicacions per potenciar la visibilitat i
interaccio.

Contribuir a la cerca d’empreses a través de Linkedin, com potencials col-laboradores del
programa.

Produccié de materials grafics: crear materials visuals de qualitat per a campanyes,
publicacions i altres necessitats comunicatives.

Revisid i alineacio de la linia comunicativa: assegurar que tots els missatges i continguts siguin
coherents amb els valors i objectius del programa.

Coordinacio de materials comunicatius decidits: gestionar la produccié i difusié de materials
diversos com videos, publicacions, fulletons, cartells, materials de marxandatge, etc., de
manera eficient i cohesionada. S'encarregara de la contractacié i supervisio de tots aquelles
elements de comunicacié que requereixin el suport de tercers (impremta, disseny grafic,
produccié audiovisual, produccié de merxandatge).

Redaccié de notes de premsa: elaborar notes de premsa per a llangar novetats importants i
generar cobertura mediatica.

Elaboracié de butlletins informatius: crear i distribuir butlletins mensuals o bimensuals per
mantenir informats als stakeholders sobre les activitats i avengos del programa.

Suport en 'organitzacio i produccid de les Jornades de Networking i d’Empreses.

Gestors/es d’acollida

El/a Gestor/a d’Acollida és la figura professional que ofereix informacié sobre el

programa, planifica les entrevistes i les accions grupals d’acollida, fa gestié administrativa

45



o

Ajuntament
de Barcelona

Direcci6é de Programes i Recursos Socials Basics
Institut Municipal de Serveis Socials

del procés d’acollida, es coordina amb professionals dels Centres de Serveis Socials i amb

I’equip tecnic del programa en tot allo que té a veure amb el Procés d’Acollida i realitza suport

administratiu transversal a la resta d’arees de I’Oficina Técnica.

Treballa sota la supervisié del/la Coordinador/a d’acollida.

Titulacio: Cicle Formatiu de Grau Superior en Administracid i Finances o similar. Experiéncia

professional d’1 any en tasques d’administracié i/o centraleta i/o recepcid.
Dedicacié horaria: 6.804 hores anuals de servei (De les quals 6.716 hores son efectives d’acord
amb el Conveni de referéncia). En horari de 5 matins i 2 tardes.

Conveni: Accié social. Grup Il . Punt 3.1. Personal tecnic superior

Perfil competencial:

Capacitat de gestid, autonomia i proactivitat.

Capacitat de comunicacié i relacié interpersonal.

Habilitats per I’atencid a la ciutadania.

Capacitat d’adaptacid i flexibilitat.

Capacitat per treballar en equip i treball col-laboratiu amb altres professionals.
Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari.

Capacitat per al seguiment d’indicadors i redaccié d’informes.

Coneixement de técniques de gestié de documents i d’arxiu.

Funcions:

Informacié sobre el programa: assegurar que els/les possibles participants disposin
d’informacié completa i ajustada sobre el programa i els serveis que aquest ofereix per a la
millora de la seva ocupabilitat.

Planificacié d’entrevistes i accions grupals d’acollida: calendaritzar les entrevistes i accions
grupals d’acollida al Labora, tenint en compte la disponibilitat de les persones i dels/les
professionals del programa.

Gestio administrativa del procés d’acollida: dur a terme totes les accions administratives
relacionades amb el procés d’acollida, com la gestié de documents i I’entrada de dades al
sistema.

Coordinaciéo amb professionals dels CSS: mantenir una comunicacié directa amb I'equip de
professionals dels CSS i altres serveis socials en tots els aspectes relacionats amb el contacte
amb possibles participants i les accions d’acollida al programa, sota la supervisié de la
coordinacié.

Coordinacié amb I’'equip tecnic del programa: dur a terme una comunicacié periodica i fluida
amb I’equip de professionals d’orientacié i formacio per estar al dia de les novetats i de tota
I'activitat del programa.

Suport administratiu transversal a la resta d’arees de I'Oficina Técnica: dur a terme, quan es
requereixi, gestions administratives vinculades a I'activitat d’altres arees de I'Oficina Técnica.
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6.1.2. Equips operatius del Programa Labora

Técnic/a d’Orientacié laboral

L’Orientador/a atén les persones participants del Programa i duu a terme accions d’acollida,
diagnostic, informacid, orientacié, motivacié, formacid, assessorament i acompanyament
d’aquestes persones. També és la persona responsable de la coordinacié i seguiment amb
el/la referent del servei que ha derivat la persona participant al Programa Labora.

Titulacio: Grau o Diplomatura en I'ambit de les Ciéncies Socials (o titulacié equivalent o superior)
amb experiéncia professional d’1 any en projectes d’intervencié social amb persones en
situacié de vulnerabilitat.

Dedicacio horaria: 51.030 hores anuals de servei (de les quals 50.370 sdn efectives).
En horari de 5 matins i 2 tardes.
Conveni: Accié social. Grup Il . Técnic superior graduat.

Perfil competencial:

e  Capacitat d’observacié i analisi.

e  Capacitat per la valoracid i diagnosi de casos.

e  Coneixements per elaborar plans de millora i fer el seguiment dels mateixos.

e  Coneixement de la intervencio i/o I'acompanyament social.

e  Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a I'abast,
aixi com de la cartera de serveis publics i del banc de recursos de capacitacié a la ciutat de
Barcelona.

e  Habilitats de comunicacid i per a I'escolta activa.

e  Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de I'organitzacié dels
barris i districtes.

e  Capacitat d’adaptacid i flexibilitat.

e  Capacitat per treballar col-laborativament amb altres professionals.

e  Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari.

e  Capacitat per a la redaccié d’informes.

Funcions:

e  Dur aterme l'acollida dels/les participants, individual i grupal.

e  Realitzar el diagnostic de I'ocupabilitat.

e Acompanyament per a la definicid i execucié del projecte professional.

e Acompanyament durant el procés de recerca de feina.

e |dentificacié de necessitats amb relacié al banc de recursos que s’ofereix i derivacid als
recursos més adequats.

e  Coordinacid per tal de promoure la millora de I'ocupabilitat de les persones derivades des
dels diferents serveis de I'area de Drets Socials de I’Ajuntament de Barcelona i facilitar la seva
incorporacié al mercat de Treball.

e  Coordinacions periodiques amb els professionals derivadors per tal d'actualitzar la situacid
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de les persones participants en el Servei i acompanyar-ne els plans de treball acordats.
Coordinacions espontanies quan sigui necessari amb els professionals derivadors per tal de
promoure la millora de I'ocupabilitat de les persones derivades des dels diferents serveis de
I'area de Drets Socials de I'Ajuntament de Barcelona i facilitar la seva incorporacié al mercat
de Treball.

Técnics/ques en Capacitacid

Responsables de I'execucid de les funcions de disseny, planificacid i implementacié d’accions

formatives del Programa Labora, i de la seva coordinacié per tal de promoure la millora de

I’ocupabilitat de les persones derivades i facilitar la seva incorporacié al mercat de treball.

Titulacio: Grau o Diplomatura en I'ambit de les Ciéncies Socials (o titulacié equivalent o superior)

amb experiencia professional d’1 any en projectes d’intervencié social amb persones en

situacid de vulnerabilitat.

Dedicacid horaria: 8.505 hores anuals de servei (de les quals 8.395 sén efectives). En horari de 5

matins i 2 tardes.

Conveni: Accio social. Grup Il. Técnic superior graduat

Perfil competencial:

Capacitat per estructurar processos de formacid adaptats a perfils diversos.

Coneixements en metodologies i formacié per competéncies.

Capacitat de seguiment personalitzat dels processos formatius.

Coneixements de la intervencié i/o 'acompanyament social.

Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a I'abast,
aixi com de la cartera de serveis publics i del banc de recursos de capacitacié a la ciutat de
Barcelona.

Habilitats de comunicacié i per a I'escolta activa.

Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de I'organitzacid dels
barris i districtes.

Capacitat d’adaptacid i flexibilitat.

Capacitat per treballar col-laborativament amb altres professionals.

Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari.

Capacitat per a la redaccid d’informes.

Funcions:

Dur a terme les accions formatives i capacitadores del programa Labora per facilitar la seva
aproximacié al mercat de treball.

Entrenament i millora de competeéencies transversals dels participants.

Accions formatives per afavorir la recerca de feina i I'encaix a perfils professionals de
referéncia.

Disseny i implementacié de materials i accions de capacitacid dirigides a necessitats
especifiques.
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Técnics/ques de relacié amb I’empresa

Responsables de les funcions de relacié amb el teixit empresarial aixi com de facilitar la
contractacié de participants del Programa Labora entre les empreses col-laboradores del
programa.

Titulacio: Grau o Diplomatura en I'ambit de les Ciéncies Socials (o titulacié equivalent o superior)
amb formacié complementaria en intervencid social/laboral i/o en Responsabilitat Social
Corporativa o altres ambits afins a I'empresa i la intervencié amb perfils de persones en
situacio de vulnerabilitat. Experiéncia professional d’1 any en projectes d’intervencié social i/o
RSC amb persones en situacid de vulnerabilitat.

Dedicacio horaria: 18.711 hores anuals de servei (de les quals 18.469 sdn efectives). En horari de
5 matins i 2 tardes.
Conveni: Accié social. Grup Il. Tecnic superior graduat

Perfil competencial:

e  Capacitat per identificar sectors, empreses i oportunitats laborals alineades amb els perfils
de les persones participants al Programa Labora.

e  Capacitat d’analisi del mercat a I'area territorial de la ciutat i metropolitana i analisi de
tendéncies.

e  Capacitat de contacte, argumentacié i seguiment.

e  (Capacitat de generacid de propostes de col-laboracié i disseny de propostes de valor de
projectes d’interés compartit (RSC, diversitat...)

e  Coneixements de la intervencio i/o I'acompanyament social.

e  Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i associatius a I'abast,
aixi com de la cartera de serveis publics i del banc de recursos de capacitacié a la ciutat de
Barcelona.

e  Habilitats de comunicacid i per a I'escolta activa.

e  Coneixements de la diversitat social i cultural de la ciutat de Barcelona i de 'organitzacio dels
barris i districtes.

e  Capacitat d’adaptacid i flexibilitat.

e Capacitat per treballar col-laborativament amb altres professionals.

e  Coneixements d’eines d’ofimatica a nivell d’usuari.

e  (Capacitat per a la redaccié d’informes.

Funcions:

e  Cerca de noves col-laboracions amb empreses de la ciutat i area metropolitana, per dur a
terme contractacions de participants del Programa Labora o altres projectes d’interes
compartit.

e Implementa I'estratégia de cerca i alianca amb sectors estratégics per a I'encaix al perfil de
participants Labora.

e S’encarrega de la intermediacié dels participants amb I'empresa, fa processos de pre-
seleccid, seguiment de I'encaix a I'empresa i post-insercio.
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e Dissenya i executa pindoles formatives de tematiques vinculades a la fase d’insercio (canals
de recerca de feina, practica d’entrevista, etc.).

e  Participa en l'organitzacié d’esdeveniments i iniciatives en pro de la sensibilitzacié social del
teixit empresarial.

6.2. Horaris de prestacio

L’horari d’atencié del servei als Punts Labora és de dilluns a divendres laborables de 8.30h a
13.30h i tardes de dilluns a dijous de 16h a 19.00h.

En el periode d’estiu (agost), I'horari d’obertura del servei és de dilluns a divendres laborables de
8.00h a 15.00h.

L'IMSS podra modificar I’horari d’atencié dels Punts Labora, segons les necessitats del servei i la
organitzacio dels diferents perfils tecnics d’atencio (acollida, orientacié, capacitacio i relacié amb
empreses).

6.3. Reciclatge i formacié permanent

L’adjudicataria garantira el reciclatge i la formacié permanent per tal d’aconseguir una prestacio
del servei eficient i de qualitat.

S’entén que aquestes activitats ara esmentades responen a conceptes amb objectius diferenciats
i en aquest sentit, I'adjudicataria les preveura i executara per a tots els professionals del servei,
en la mesura que correspongui a les funcions i tasques assignades, sense que unes puguin ser
substitutives de les altres.

L’adjudicataria garantira, mitjancant la proposta de formacié, una metodologia comuna a tots els
equips de treball que integren el Servei. Igualment, I'adjudicataria comunicara a la Direccié de
Programes i Recursos Socials Basics els plans formatius realitzats adrecats al reciclatge i la
formacid continua dels professionals.

Els treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de formacié (reciclatge i formacio
continua) que es contempli en el conveni corresponent (30 hores en el cas del Conveni d'Accid
Social), sempre que aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball que ocupeniamb
la seva especialitat técnica.

Per al cas de noves incorporacions de professionals al servei, I'adjudicataria realitzara un pla
d’acollida que garantira que totes aquelles persones que s’incorporin a I'execucié del contracte,
a més de comptar amb la titulacié requerida i la formacid necessaria per al desenvolupament de
les seves funcions, coneixen abastament el servei, els seus objectius, destinataris, flux, estructura,
metodologia, coordinacido amb els ens municipals i d’altres administracions, aixi com les
caracteristiques i eines del seu lloc de treball, i 'entorn que emmarca I’activitat del servei.
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6.4. Altres recursos en coordinacio amb el servei

Les persones participants al Programa Labora arriben derivades pels serveis socials municipals i
amb l'objectiu de garantir el continuum d’atencié a les persones participants de manera
integrada, coherent i eficag, el programa estableix mecanismes de coordinacié estructurats amb
els serveis socials derivadors.

La Direccio del Programa Labora que impulsa aquesta coordinacid, pot delegar la interlocucié amb
els serveis socials en determinats coordinadors/es o referents técnics/ques, segons I'organitzacié
interna i la finalitat de la interlocucid o activitat de que es tracti.

Els principals canals i activitats de coordinacid son els segiients:

e Reunions bianuals de coordinacié amb els equips dels Centres de Serveis Socials (CSS) i
un minim d’una reunié anual amb els serveis especifics derivadors, per afavorir la
proximitat i reforcar el coneixement mutu, i alhora amb |'objectiu de revisar el
funcionament del circuit, detectar millores i actualitzar la informacié sobre recursos i
criteris de derivacié i accés. Liderades per la Direccid Técnica del Programa Labora,
compten amb la participacié de la Coordinacié d’Acollida, la Coordinacié d’Ocupabilitat i
les persones tecniques d’orientacié implicades en el territori corresponent.

e Foment de circuits de relacié regulars entre els CSS i altres serveis especifics i el
Programa Labora, que permetin reforgar la proximitat, la confianga i el coneixement mutu
dels serveis, aixi com afavorir I'adequacio de les derivacions. Hi participen la Coordinacié
d’Acollida i la Coordinacié d’Ocupabilitat.

e Sessions d’acollida grupal realitzades, sempre que sigui possible, als mateixos CSS, per
facilitar I'accés i la vinculacio inicial de les persones participants amb el programa. Hi
participen la Coordinacid d’Acollida, la Coordinacié d’Ocupabilitat i les persones tecniques
d’orientacid referents del territori.

e Reunions de coordinacié periodiques per I'abordatge i seguiment dels casos actius,
liderades per les figures d’orientacié del territori, amb I'objectiu d'actualitzar la situacid
de les persones participants i alinear les accions d’acompanyament social i laboral del pla
de millora.

e Oferiment de sessions telematiques informatives sobre el funcionament del Programa
Labora adrecgades a professionals dels serveis socials, tant de nova incorporacié com a
aquells que vulguin actualitzar els seus coneixements sobre el programa. L'organitzacié i
dinamitzacié d’aquestes sessions s'impulsa per la Coordinacié d’Ocupabilitat i s’executa
per les figures técniques d’orientacio del territori corresponent.

Aquestes accions tenen per objectiu principal reforcar la complementarietat entre el Programa
Labora i els serveis socials municipals, tot millorant I'eficacia del circuit d’insercid sociolaboral i
la qualitat de I'atencié a les persones.
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Els serveis socials derivadors actualment sén els seglients:

1. Centres de Serveis Socials

Els serveis socials basics son el primer nivell d’atencio a les persones per part dels serveis socials
municipals de Barcelona. Atenen la ciutadania de manera personalitzada i estan integrats per un
conjunt d'accions coordinades que busquen millorar el benestar social i afavorir la integracié de
les persones.

Les funcions principals sén:

Informacid, orientacio i assessorament sobre els recursos socials existents i els drets que
assisteixen a la ciutadania. Aquesta funcié busca apoderar les persones perquée puguin
accedir als serveis i prestacions que millor s'adaptin a les seves necessitats.

e Deteccid i analisi de les necessitats socials individuals, familiars i comunitaries. Aixo
implica identificar situacions de vulnerabilitat, risc d'exclusié social i mancances de
recursos, tant a nivell individual com col-lectiu.

e Valoracid i diagnostic social de les situacions de necessitat per determinar la intervencié
social més adequada. A través d'entrevistes, observacid i analisi de la situacié per
comprendre la complexitat de cada cas i dissenyar el pla de treball que més s’adapti a la
persona.

e Intervencio social de caracter preventiu, assistencial i rehabilitador. Aixo inclou accions
com el suport psicosocial, I'acompanyament en tramits, la mediacié familiar, la promocié
de I'autonomia personal i la intervencié en situacions d'urgencia social.

e Coordinacié amb altres serveis i agents del territori (sanitaris, educatius, laborals, etc.)
per garantir una atencié integral i continuada a les persones i families ateses. Aquesta
col-laboracio és crucial per abordar les problematiques de manera global.

e Promocid de la participacid i la inclusid social de les persones i col-lectius en situacié de
vulnerabilitat, fomentant el seu desenvolupament personal i la seva integracid
comunitaria mitjancant el foment d’accions grupals i/o comunitaries.

Actualment els CSS es troben distribuits territorialment com segueix:

Centre de Serveis Socials Adrega actual

Ciutat Vella

Barceloneta

C/ de Balboa, 11

Casc Antic Pg. de Picasso, 4
Gotic C/ del Correu Vell, 5
Raval Nord Pl. del Pedro, 2.B
Raval Sud Pl. del Pedro, 2.B
Eixample

Dreta - Fort Pienc

Carretera Antiga d'Horta, 5

Nova Esquerra Eixample

C/ del Comte Borrell, 305
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Sagrada Familia C/ de Napols 227, 4a pl.

Sant Antoni C/ de Calabria, 38

Antiga Esquerra Eixample C/ de Mallorca, 219-219.B, 2a pl.
Sants Montjuic

Poble Sec C/ del Roser, 15

Cotxeres de Sants Pas de Fructuds Gelabert, 2
Numancia Pl. de la Volta Ciclista a Catalunya 7
La Marina (CAI la Marina) C/ del Foc, 97

Les Corts

Les Corts C/ de Can Bruixa, 7-11
Maternitat-Sant Ramon Travessera de les Corts, 122

Sarria-Sant Gervasi

Sant Gervasi C/ d'Arimon, 7
Sarria C/ de Salvador Mundi, 4 bis
Gracia

L lut- El Coll- Vall i El
a Salut- El Co allcarcai Els ¢/ de Sargelet, 2

Penitents

La Vila de Gracia Pl. de la Vila de Gracia, 2
Camp d'en Grassot - Gracia Nova C/ de Ca I'Alegre de Dalt, 5
Horta Guinardé

Carmel C/ del Santuari, 27
Guinardo Rda. del Guinardo, 113-133
Baix Guinardo - Can Bard C/ de Lepant, 385-387
Horta Pl. de Santes Creus, 8

Vall d'Hebron Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 45.B
Nou Barris

Roquetes-Trinitat Nova-Canyelles C/ de Vidal i Guasch, 76-78
Guineueta-Verdun-Prosperitat C/ d'Enric Casanovas, 73-77

Ciutat Meridiana-Torre Bard-Vallbona | Av. dels Rasos de Peguera, 25

Turé de la Peira-Can Peguera C/ de la Selva, 61
Porta-Vilapicina i Torrellobeta C/ de la Selva 59

Sant Andreu

Franja Besos C/ d' Estadella, 62, 3a pl
Garcilaso C/ de Garcilaso, 103, 4a pl.
Sant Andreu C/ d'en Paixalet, s/n

Sant Marti

Besos Rbla. de Prim, 87-89, 2a pl.
Clot - Camp de I'Arpa C/ de la Corunya, 5-7
Poblenou Pl. Josep Maria Huertas Claveria, 1
St. Marti - Verneda PIl. d' Eduard Torroja, 17

El Parc - Vila Olimpica C/ Buenaventura Mufioz, 21, 3a pl.
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2. SARA: Servei d’Atencid, Recuperacio i Acollida. (C/ Marie Curie, 16 i nou equipament
que s’ubicara a la zona de I'Eixample durant I'any 2025).

Es tracta d’un servei ambulatori d’ambit i titularitat municipal que ofereix atencié ambulatoria
especifica i especialitzada a persones residents a la ciutat de Barcelona, supervivents de situacions
de violencia masclista (dones, infants i adolescents i persones LGTBI, o persones del seu entorn
proper directament afectades per aquesta violéncia). També proporciona assessorament a
personal professional i a persones de I’entorn de les victimes.

Al SARA s’atenen els diferents tipus de violéncia masclista amb risc alt (o moderat, si tenen
necessitats de proteccié en recursos especialitzats): violencia en la parella, assetjament pel fet
de ser dona o per identificar-se com a LGTBI, violéncia masclista en I'ambit laboral, violéncia
masclista en I'ambit familiar, violéncia sexual, matrimonis forcats, etcétera.

3. PIAD: Punts d’Informacio i Atencid a les Dones.

Els Punts d’Informacié i Atencid a les Dones (PIAD) sén serveis publics, gratuits i confidencials de
I’Ajuntament de Barcelona on s’ofereix informacid, assessorament i orientacié a les dones en
diferents ambits. També s’ofereixen serveis gratuits d’atencio psicologica i assessorament juridic.

Els punts d’'informacid i atencio a les dones (PIAD) sén serveis publics, gratuits i confidencials de
I’Ajuntament de Barcelona, on s’ofereix informacid, assessorament i orientacié a les dones en
diferents ambits. Aquest servei ofereix una atencid tant individual com grupal, i inclou atencié
psicologica i assessorament juridic especialitzat amb I'objectiu de donar suport a les dones en el
seu procés de creixement personal i en la defensa dels seus drets.

Servei Adrega
PIAD CIUTAT VELLA C/ Comerg, 5
PIAD EIXAMPLE C/ Calabria, 264
PIAD SANTS-MONTIUIC LA MARINA C/Foc, 97 (edifici CAl La Marina)
PIAD LES CORTS C/ Entenga, 304
PIAD SARRIA-SANT GERVASI Pl. Consell de la Vila, 7
PIAD GRACIA Plaga de la Vila de Gracia, 2
PIAD HORTA-GUINARDO C/ Arenys, 75
PIAD NOU BARRIS Plaga Major de Nou Barris, 1
PIAD NOU BARRIS ZONA NORD Av. Rasos de Peguera, 25
PIAD SANT ANDREU* Via Favéncia, 399
PIAD SANT MARTI Gran Via Corts Catalanes, 837, 2a planta

4. SAIER: Servei d’Atencio a Immigrants, Emigrants i Refugiats. C/ Tarragona, 141

El SAIER ofereix informacid i assessorament sobre immigracié, proteccié internacional, emigracio
i retorn voluntari a qualsevol persona que visqui a la ciutat de Barcelona.

Les persones estrangeres que han immigrat a Barcelona trobaran al SAIER:
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e Acollidaiinformacid general sobre la ciutat de Barcelona.

e Tramitacié de documentacid relacionada amb estrangeria.

e Assessorament juridic sobre processos d’estrangeria.

e Acollida social a persones recentment arribades i residents a la ciutat de Barcelona.
e Assessorament i orientacié formativa i laboral.

e Homologacions i convalidacions d’estudis i carnet de conduir.

Les persones residents a la ciutat de Barcelona que vulguin demanar proteccié internacional a
Espanya segons el dret d’asil, trobaran al SAIER:

e Orientacid i assisténcia juridica en matéria de proteccié internacional.

e Acollida social per a persones sol-licitants de proteccié internacional recentment
arribades.

e Assessorament i tramitacid en cas de denegacions d’asil.

5. SOASS: Servei d’Orientacid i Atencio Social de Persones en Situacio de Sensellarisme.

Pg Pujades, 29 Baixos

Per atendre les persones en situacid de sensellarisme i exclusié residencial, en circumstancies de
vulnerabilitat social, I’Ajuntament de Barcelona disposa d’un conjunt de serveis que proporcionen
una atencié integral centrada en la persona que garanteix la cobertura de les seves necessitats
basiques, socioeducatives i sanitaries amb I'objectiu de millorar-ne I'autonomia, acompanyant
processos de canvi i tenint en compte les seves capacitats i potencialitats.

6. SAS-ABITS (C. Valencia 344, entl.)

L'Agencia ABITS desenvolupa un treball especific d'analisi, diagnostic, intervencié directa i
coordinacio, des de I'any 2006, en I'abordatge del treball sexual a la ciutat de Barcelona.

El seu objectiu primordial és atendre les personescis i les dones trans que exerceixen la
prostitucié a la ciutat de Barcelona i prioritariament aquelles que es troben en una situacio
d'especial vulnerabilitat, d'una manera integral, global i coordinada perqué puguin conéixer i
exercir els seus drets en igualtat de condicions que qualsevol altra dona de la ciutat.

Actua a través de sis linies estratégiques d'intervencié:

e Coneixement de la situacid.

e Atencid a les dones que exerceixen treball sexual a la via publica.

e Atencid a les dones que exerceixen treball sexual en espais tancats (locals, clubs i pisos).

e Disseny i implementacid de programes per a la formacié i la recol-locacioé sociolaboral.
Millora de I'ocupabilitat.

o Deteccid de les victimes del trafic d'éssers humans amb finalitat d'explotacié sexual i
coordinacié amb la unitat contra el trafic de persones amb finalitat d’explotacié sexual.

e Coordinacié d’actuacions d’ambit institucional i comunitari.
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CLAUSULA 7. INFRAESTRUCTURES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI,
GESTIO | SEGURETAT DE LES INSTAL.LACIONS | RECURSOS MATERIALS

7.1. Infraestructura i adequacio del’espai

El servei descrit en aquest plec de prescripcions tecniques es prestara a les instal.lacions de
I’adjudicataria.

Aixi doncs, I'adjudicataria haura de proporcionar els locals, anomenats punts Labora, en els que
realitzara I'activitat i mantenir-los durant al vigencia del contracte i possible prorroga, d’acord
amb els requeriments d’aquesta clausula. El requeriment és de 9 locals, un a cada districte,
excepte Les Corts i Sarria Sant Gervasi que compartiran local. Aquesta dispersié territorial permet
garantir la proximitat del servei a les persones participants al programa i la seva vinculacié amb
els/les orientadors/es que son el seu referent al programa.

Els 9 locals on s’ubicaran els punts Labora seran de tipus:

Especials (3 locals, a Ciutat Vella, Nou Barris i Horta-Guinardo).

Estandard (6 locals, a Sant Marti, Sants-Montjuic, Eixample, Gracia, Sant Andreu, i el local
compartit de Les Corts/Sarria-Sant Gervasi)). L’Oficina técnica del servei s’ubicara en
algun d’aquests locals requerits que compti amb un minim de 3 técnics/ques d’orientacio
i 2 técnics/ques de relacié amb empresa.

Per a determinades activitats grupals territorialitzades als districtes, I'IMSS facilitara els locals dels
CSS dels districtes corresponents. Caldra que I'adjudicataria planifiqui el calendari d’aquestes
activitats i coordini amb els CSS del seu districte la disponibilitat dels espais i altres necessitats per
a l'activitat.

L’adjudicataria ha de disposar de 9 locals condicionats amb les instal-lacions, I'equipament i els
elements auxiliars adequats per complir amb els requeriments del contracte i en concret:

e Han d’estar situats a cada districte o en algun carrer limitrof amb el districte de referéncia
i, en tot cas, sempre dins de la ciutat de Barcelona. Igualment I'adjudicataria vetllara
perque la distribucid territorial dels locals tingui una dispersid adequada, evitant els
locals que tot i trobar-se en districtes diferents, estiguin tan propers que no compleixin
amb I'objectiu de donar la maxima accessibilitat als participants a tota la ciutat.

e Han de reunir tots els requisits legals per exercir-hi I'activitat i complir amb la normativa
vigent en materia d'accessibilitat.

e Estaran senyalitzats d’acord amb la normativa municipal Manual de Senyalitzacié dels
Edificis amb Serveis Municipals i amb el text i la col.locacié d’acord amb les directrius del
deparatament de Comunicacié de I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat.
Els 9 punts Labora compataran amb un roll-up indicatiu del Servei, tal com s’indica a la
clausula 5.6 d’aquest PPTP.

e Han de tenir capacitat per proporcionar llocs de treball adequats per a la prestacid dels
serveis descrits, per les persones treballadores que s’assignin al punt i per atendre
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diariament els participants del programa, amb un minim de metres quadrats requerits
gue es determinen a la taula que figura a continuacio.

e S’ha de garantir que durant I’hivern no s’estaran per sota dels 19 graus, ni per sobre dels
27 al’estiu.

e Han de tenir finestres a I'exterior que, a banda d’altres possibles dispositius, facilitin la
ventilacio.

e Han de disposar dels subministraments necessaris (aigua, llum) i de la connectivitat
necessaria. L'adjudicataria assumira totes aquestes despeses, inclosa la de I'alta de tots
els subministraments.

e Han de disposar de sistema que impedeixi I'accés a pagines web de contingut no legal o
inapropiat, delictiu, ofensiu o violent.

e Han de disposar d’'una farmaciola, amb dotacié correcta i complerta, a carrec de
I’adjudicataria.
e Els 3 punts Labora especials hauran de disposar de Club de Feina (sala amb 8/10

ordinadors amb connexid a xarxa per a realitzar formacions i capacitacions, com per
exemple, de tecniques de recerca de feina).

e Pel que fa a la distribucié interna, els locals han de disposar de les dimensions minimes i
complir els requeriments comuns a tots els locals i especifics segons els tipus de locals
(especial o estandar) que es detallen a continuacio:

* Espai comu de treball suficient d’acord amb el nombre de persones treballadores
assignades al punt Labora.

* 3 despatxos d’entrevistes (amb capacitat per una taula d’oficina i amb ordinador,
impressora i tres cadires).

* Ordinador portatil, telefon mobil i taula de treball per a totes les persones
treballadores assignades al punt Labora.

* Un lavabo tancat, que compleixi la normativa vigent en materia d’accessibilitat i
que, per tant, disposi de sistema d’alarma a dins. També s’exigeix que hi hagi una
pica a dins.

LOCALS DE PUNTS LABORA ESPECIALS (3):

Requeriments especifics, afegits als requeriments comuns anteriors

DIMENSIONS ALTRES REQUERIMENTS

MINIMES
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200 m? com a minim
per local

(3 locals)

* Una sala grupal amb capacitat per a 20 persones a cada
local, que servira per les acollides grupals i les
capacitacions.

* En cas de que aquestes mateixes sales disposin de 8/10
ordinadors amb connexio a xarxa per a realitzar
formacions i capacitacions, seran sales habilitades com a
Club de Feina (es requereixen un minim de 3 sales Club de
Feina repartides en els 3 punts Labora especials).

DIMENSIONS

MiNIMES

LOCALS DE PUNTS LABORA ESTANDAR (6):

Requeriments especifics, afegits als requeriments comuns anteriors,

i el punt Labora estandar on s’ubicara I’Oficina tecnica (1)

per als punts Labora estandar (5)

ALTRES REQUERIMENTS

165 m?, com a minim
per local

(5 locals)

* Una sala amb capacitat per a 10 persones a cada local per
realitzar les acollides grupals.

225 m?, com a minim

(1 local, on s’ubicara
I’Oficina Técnica)

* Una sala amb capacitat per a 10 persones per realitzar les
acollides grupals.

* Per a I’Oficina Técnica:

o Despatx compartit per la Direccié técnica i técnic/a de
projectes i suport a la Direccid.

o Espai compartit per les 5 Coordinacions (d’Acollida,
d’Ocupabilitat, de Capacitacid i innovacié tecnologica,
d’Empresa i de Dades i Coneixement).

o L’espai comu de treball haura de tenir en compte tenir
espai suficient per a I'equip de gestors/es d’acollida i
tecnic/a de comunicacio.

Abans de la formalitzacié del contracte, els locals hauran de comptar amb les llicencies d’activitats
necessaries i el vistiplau de I'IMSS i el Departament de Manteniment i Serveis Generals de I’Area
de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat de I’Ajuntament de Barcelona.

En el cas que el servei s’hagi de traslladar temporal o definitivament a un espai diferent de

I’habitual, sigui perque es facin obres o succeeixi un fet sobtat que impossibiliti donar el servei, el

trasllat dels mobiliari, si s’escau, material i utillatge se n’ocupara i assumira les despeses

I'adjudicataria. El nou emplagament en tot cas haura de comptar amb el vistiplau previ de I'lIMSS.

L’adjudicataria es fara carrec de tot el manteniment ordinari, preventiu i correctiu.

58



o

Ajuntament
de Barcelona

Direcci6é de Programes i Recursos Socials Basics
Institut Municipal de Serveis Socials

L'adjudicataria esta obligada a efectuar al seu carrec el manteniment normatiu de les
instal-lacions i de I’espai on es desenvolupa el servei de menjador social, amb estricte compliment
de les diferents reglamentacions que els afectin i realitzat sempre per empreses instal-ladores
tecniques autoritzades.

L'adjudicataria, a través de la seva empresa de manteniment, que sera notificada als serveis
tecnics municipals, realitzara en el moment que legalment correspongui, les revisions i
correccions de les anomalies que es detectin de I'Entitat d’Inspeccié i Control col-laboradora de la
Generalitat de Catalunya.

Aniran a carrec de I'adjudicataria I'adquisicio, el manteniment i la reparacié de la maquinaria, aixi
com la reposicid i reparacio del parament, mobiliari, util i eines que hagin estat malmeses.

Es atribucié i responsabilitat de I'adjudicataria les revisions periddiques i les tasques de
manteniment de les instal-lacions i els elements constructius, aixi com tot allo que disposa el Reial
Decret 865/2003 de 4 de juliol i l]a normativa i reglamentacié que se’n deriva, a les instal-lacions
amb risc de proliferacio i dispersié de legionel-losi, tant en aigua freda com calenta.

Es responsabilitat de I'adjudicataria, I’acompliment de la normativa sobre seguretat laboral i
condicions dels llocs de treball.

L’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat a través del Departament de Manteniment
i Serveis Generals de la Direccié d’Edificacio i Serveis Generals i Innovacio, i I'IMSS, a través del
Departament de Gestidé de Recursos Socials Basics podra dur a terme els controls i la sol-licitud de
les justificacions de I'acompliment normatiu dels extrems que sén responsabilitat de |'entitat
adjudicataria.

L’adjudicataria assumira també la dotacid, el manteniment, la reparacié i la reposicié del material
informatic.

L’adjudicataria comptara amb les assegurances necessaries per protegir davant de qualsevol
incident les instal-lacions, I'activitat, les persones treballadores, les persones usuaries o terceres
persones que puguin ser afectades.

Tanmateix, |'adjudicataria haura de disposar de connexidé permanent amb I'IMSS mitjancant
correu electronic, telefon fix i telefon mobil.

7.2. Sistemes d’informacio

L'adjudicataria haura de disposar d’un software propi o contractat a un tercer que garanteixi la
gestid de participants i empreses, facilitant el seguiment, la transparéncia i la coordinacié entre
professionals del servei i també els serveis derivadors. Aquest software també ha de proporcionar
informacié estructurada per valorar I'impacte del programa i facilitar aixi la presa de decisions. Els
requeriments minims per aquest software sén les segiients (veure més detall de requeriments a
I’ANNEX 5):

A. Gestid de Participants

e Fitxa de dades basiques: Registre d'informacid personal i professional dels
participants.
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Situacié inicial: Diagnosi de la situacid sociolaboral de la persona i valoracio
d’ocupabilitat.

Interessos laborals: Ambits professionals i ocupacions d’interés per al participant.

Seguiments: Registre compartit de totes les accions realitzades pels les professionals
del servei Labora.

o Registre d’accions realitzades per diferents arees d’atencio.
o Consulta per part dels serveis derivadors (només visualitzacié de dades).
Contractacid: Seguiment de contractacions vinculades als participants.

Documents adjunts: Espai per desar contractes, informes de vulnerabilitat laboral,
titols, etc.

Informacié general del participant: Dades complementaries rellevants.

Gestid d’Empreses i Ofertes

Dades d’empreses i ofertes de treball: Informacié detallada sobre empreses
col-laboradores i les seves vacants.

Documents adjunts: Espai per carregar documentacié relacionada amb les ofertes i
empreses.

Seguiments: Les persones orientadores i prospectores poden registrar i fer seguiment
de les persones participants derivades a ofertes concretes.

Ofertes de treball: Base de dades amb les oportunitats laborals disponibles.

Presentacié de persones candidates: L'equip de prospeccié selecciona candidats
provinents d’orientacié i els presenta a les empreses.

Informes

Generacio d’'informes:

o Laborals, de contractacions i altres indicadors per avaluar I'impacte del programa.
Capacitacié:

o Informacié sobre formacions i capacitacions dels participants.

Nivells d’informacid:

o Possibilitat de filtrar per districte, CSS o Servei Especific per obtenir dades
detallades mensualment.

Aquest sistema d’informacid haura d’estar a ple rendiment dins del primer mes a comptar des de
la data d’inici d’execucid del contracte i haura de tenir carregades les dades del servei
proporcionades per l'actual gestor del programa. Sera responsabilitat de I'adjudicataria
desenvolupar el procés de carrega d’aquestes dades. Mentre aquest sistema no estigui en ple
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funcionament, I'adjudicataria haura de posar els mitjans alternatius necessaris per garantir la
recollida de dades i la seva incorporacio definitiva al sistema d’informacid.

L’adjudicataria assumira els costos economics de desenvolupament i/o d’adaptacié i explotacié
del sistema d’informacid, i garantira les evolucions necessaries del mateix per tal de donar
resposta a les necessitats o canvis que es puguin produir durant la prestacié del servei.

L'aplicacié informatica haura de centralitzar la informacié més rellevant que afecti no només la
gestid quotidiana del servei sind la totalitat de Ilur concessio, inclosa la prescripcié per part de
professionals de I'IMSS. Sera I'eina de control de la coordinacié del Servei i per tant haura de
permetre i facilitar 'accés en temps real, d’una banda, als professionals de I'adjudicataria i, de
I'altra, al personal designat per I’Ajuntament de Barcelona (referent técnic del contracte, cap i/o
altres professionals de la Direccié de Programes i Recursos Socials Basics.

7.2.1 Requisits funcionals del sistema d’informacio

L'aplicacio informatica de gestié de I'adjudicataria contindra tota la informacié (alfanumerica pero
també arxius inclosos els arxius d’imatge) relativa a I'encarrec del Servei, tant pel que fa a I'atencié
individual, com a la grupal i la comunitaria, aixi com les queixes i els suggeriments rebuts, les
incidéncies que es puguin produir, etc.

Aquesta informacio haura de ser suficient, com a minim, per a donar compliment als requeriments
gue es desprenen de I'objecte del contracte amb relacid a I’elaboracid dels indicadors d’activitat.

7.2.2 Requisits d’accés i disponibilitat

L’adjudicataria haura de garantir I'accés online i la disponibilitat de I’aplicacié informatica per a la
gestid del servei, almenys, en I’horari d"atencid del servei. Caldra que I'adjudicataria disposi d'un
pla de contingéncies, que garanteixi que en cas d’incidéencies informatiques i d’usabilitat per part
dels professionals, es pugui realitzar I'enviament de les dades mitjancant un sistema alternatiu.

7.2.3 Requisits de gestio d’identitats i autenticacié d’usuaris

La gestid d’identitats dels usuaris del sistema haura de complir les politiques d’usuaris,
administradors i contrasenyes definides per I'IMI, les quals es troben a disposicid dels sol-licitants.

L’adjudicataria haura de validar i revisar accessos dels usuaris i perfils administradors de forma
semestral, i haura d’establir i implementar els plans d’accid per corregir les mancances
identificades. Els comptes d’usuari estaran integrats amb I’eina que I'lMI posa a disposicid.

Autenticacio interna

Els usuaris interns (de gestid6 Municipal) hauran d’autenticar-se amb els mecanismes
d’autenticacié definits per I'IlMI basats en protocols estandards de seguretat. L’adjudicataria
haura d’assegurar que s’utilitzi el proveidor d’identitats corporatiu (en endavant, IDP) per a
I"autenticacio dels usuaris.

La integracid amb la solucié IDP es podra fer mitjangant les seglients opcions:
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e Integracid mitjancant I'estandard OpenID Connect (OAuth 2.0), utilitzant el flux
d’autenticacio de codi d’autoritzacié amb PKCE (intercanvi de clau codificada).
e Encas de que l'aplicacié no suporti I’Us del protocol OpenlD Connect, la integracié es fara
mitjangant I'estandard SAML 2.0.

Autenticacié externa

Els usuaris externs (fora de I'ambit municipal, empreses i altres persones fisiques - clients de
I"aplicacid) hauran d’autenticar-se mitjancant la solucié corporativa (Modul Comu d’Autenticacid).

L’autenticacié al sistema s’haura de produir amb un segon factor d’autenticacio (2FA), requerint
aixi una verificacio de la identitat de I'usuari que sol-licita accés. L’adjudicataria aplicara el mateix
2FA que sigui d’aplicacio a I’Ajuntament i, en cas de no ser possible, haura de justificar aquesta
impossibilitat tecnica, tot aplicant un 2FA diferent que haura de ser validat per I'IMI.

7.2.4 Requisits d’autoritzacio dels usuaris als sistemes

L'IMI disposa d’un repositori centralitzat d’ autoritzacions dels usuaris corporatius, basat en un
directori actiu, que és d’on recull les autoritzacions el IDP corporatiu. L’adjudicataria haura
d’assegurar que les autoritzacions es troben delegades en aquest repositori central
d’autoritzacions.

En cas que I'adjudicataria no pugui delegar I'autoritzacié per impediments greus del sistema, com
a minim, hauran d’integrar-se amb I'eina de gestid i govern de les identitats per tal de poder
relacionar els rols del producte (tecnica de sistemes) amb els rols funcionals definits a GID (capa
de negoci).

Aquesta integracio podra ser de dos tipus:

e Integracio directa amb la GID, si I'aplicacié pot publicar els usuaris i perfils a través d’un
servei web que es pugui consumir mitjangant un connector des de |'eina de gestid
d’identitats.

e En cas de no ser possible la connexié directa amb la GID, I'aplicacié haura d’enviar un
fitxer diari a la GID i configurar un connector de processament de fitxers per tal de
representar les autoritzacions a l'eina.

La integracid d’aquest connector anira a carrec de I'adjudicataria i comptara amb el suportila
supervisié de I'equip de gestié d’identitats.

7.2.5 Requisits de proteccio de les aplicacions i serveis web

L’adjudicataria garantira que els subsistemes dedicats a la publicacié de la informacié hauran de

ser protegits front a les amenaces que li siguin propies:

e Quan la informacié tingui algun tipus de control d’accés, es garantira la impossibilitat
d’accedir a la informacié obviant I'autenticacid, en concret prenent mesures en els
seguents aspectes:
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o S'evitara que el servidor ofereixi accés a documents per vies alternatives al
protocol determinat.
Es previndran atacs de manipulacié de URL.
Es previndran atacs de manipulacid de fragments de la informacid que
s’emmagatzemin en el disc dur del visitant d’'una pagina web a traves del seu
navegador, a peticioé del servidor de la pagina, conegut en la terminologia anglesa
com a “cookies”.
o Es previndran atacs d’injeccié de codi.
e Es previndran intents d’escalat de privilegis.
e Es previndran atacs de “cross site scripting”.
e Es faran servir certificats d’autentificacid de llocs web d’acord amb les politiques
establertes per la Direccid de Serveis de Seguretat de la Informacid.

7.2.6 Requisits d’acceptacio i posta en servei

L’adjudicataria ha de comprovar el correcte funcionament de I'aplicacid, per tal de garantir que:

e Es compleixen els criteris d’acceptacié en la matéria de seguretat.
e No es deteriora la seguretat d’altres components del servei.

Addicionalment per al nivell mitja, I'adjudicataria realitzara les seglients inspeccions prévies a
I’entrada en servei:

e Analisis de vulnerabilitats.
e Test de penetracié.

DADES DE PROVES

L’adjudicataria es compromet a assumir tota la responsabilitat en la creacié de dades de proves
per testejar els serveis. En cap cas s’utilitzaran dades de I’entorn de produccié per fer proves.

En cas que sigui necessari copiar dades de I’entorn productiu, aquestes seran les minimes
necessaries i hauran de ser sotmeses a un procés d’ofuscacid. L’adjudicataria es fara carrec del
desenvolupament dels procediments de tractament de dades (ofuscacio, truncament, etc.) en cas
gue fossin necessaris.

Tota manipulacié de dades de I'entorn de produccié haura de ser informada i aprovada pel
propietari de les mateixes.

En cas que s’hagi de realitzar una migracié de dades entre sistemes, I'adjudicataria haura de
presentar un pla de migracié de les dades on es detallin les operacions necessaries.

Aquest pla de migracié s’adequara al procediment establert per seguretat per tal de minimitzar
I’exposicio de les dades productives.

7.2.7 Requisits de formacio, suport i gestio d’usuaris

L’adjudicataria haura de garantir:
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* Un sistema de suport i gestié d’incidéncies del sistema d’informacié per als professionals
usuaris de I'aplicacid.

* La formacio per utilitzar I'aplicacié s’haura de proporcionar durant el primer mes de posada
en marxa del contracte a tot el personal que hagi de fer Us de I'aplicacid (inclos personal
municipal referent del servei i dels serveis derivadors). L'IMSS podra sol-licitar en qualsevol
moment noves sessions de formacid per al nou personal que es vagi incorporant al servei i
nou personal municipal. Aixi mateix, si I'adjudicataria detecta poc coneixement de I'aplicacié
o incidencies derivades d’un Us incorrecte de la mateixa, haura de comunicar-ho al
responsable del contracte de I'lMSS i proposar accions formatives per revertir aquesta
situacid.

* En cas de baixa d’un professional o canvi de referencia professional, I'adjudicataria haura de
garantir que al sistema d’informacié es produeixi el traspas de casos al nou professional.

A requeriment de la Direccid d’Accié Social Territorial i Comunitaria, i una vegada estigui
implementat el sistema d’informacié dins del primer mes a comptar des de la data d’inici
d’execucio del contracte, I'adjudicataria elaborara un tutorial per explicar el funcionament de la
seva aplicacio, i el posara a disposicié de I'lMSS. Caldra anar actualitzant aquest tutorial quan es
realitzin modificacions en el sistema d’informacio.

7.2.5 Requisits d’integracio i model de relacio

Al llarg de I’execucié del contracte, I'lMSS podria requerir a |'adjudicataria la integracid
bidireccional de la seva aplicacié amb els sistemes corporatius. En tot cas, i des de I'inici del
contracte, el servei ha d’enregistrar, per integracio entre el sistema de I’adjudicataria i el sistema
municipal propi dels serveis socials (SIAS o altres que es puguin desenvolupar en el futur),
almenys, la informacié individual de les persones majors d’edat ateses sempre i quan es disposi
de la informacié suficient i s’hagi iniciat una referéncia social.

Per tal de possibilitar la correcta integracio de les dades entre els sistemes corporatius i I’aplicacid
de gestid de serveis, caldra que I'adjudicataria utilitzi en el seu sistema d’informacid i guardi les
relacions amb les codificacions establertes per I'lMSS de, com a minim i si escau, el codi SIAS de
|"usuari i el codi intern del servei.

Aquestes integracions podrien ser directes entre les dues aplicacions a través de serveis web o
una integracié a nivell de dades mitjangant processos peridodics de regularitzacié. Amb aquesta

finalitat, I'adjudicataria haura d’assignar una persona responsable de I'ambit tecnologic com a
interlocutor per al procés d’integracié i per a la gestid de les adaptacions necessaries a I’aplicacid,
aixi com el contacte (telefonic i/o per e-correu) per a la gestié de les incidéncies que es puguin

produir en aquest procés d’integracio.

Mentre no es disposi d’aquesta integracid dels sistemes d’informacié o de les dades del servei,
I’adjudicataria haura de proveir la informacié necessaria per a la correcta gestié del Servei i la
comprovacié de la qualitat.

L'Ajuntament considera adient que els sistemes informatics de I'adjudicataria es connectin
directament amb els sistemes municipals per millorar la eficacia de la transferéncia de la
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informacid i la prestacié del servei. En aquest cas, I'Institut Municipal d’Informatica (en endavant
IMI), prestador del servei informatic a I’Ajuntament, establira els mitjans de connexid, que podran
ser els seglients:

* Através d’'una connexio lan to lan entre xarxes. En aquest cas, |'adjudicataria ha de disposar
d’un equip enrutador amb capacitats d’establir un tinel ipsec amb un concentrador de la
marca Cisco ASA 5510 o equivalent.

* Através d’Internet amb comunicacions segures entre web servers.

* Através de connexions privades per operadors (macrolans, punt a punt, etc.).

Tant el software propi com les passarel-les i connexions informatiques caldra que es construeixin
tenint en compte els requeriments de seguretat que dictamini I'IMI.

Entre els tecnics de I'adjudicataria i els técnics de I'lMI es definira la connectivitat més optima per
a la prestacio del servei. Les adaptacions necessaries al sistema d’informacié en aquest sentit
aniran a carrec de |'adjudicataria.

Si la comunicacié amb els sistemes municipals es fa mitjancant web services, l'intercanvi
d’informacié s’haura de realitzar segons es recull en la “Guia d'implementacié Web Services SIAS”
que figura a I’ANNEX 6 i tenint en compte els requeriments d’obligatorietat, tipus i format de
dades recollits al document.

Durant I’execucid del contracte I'IMSS té previst interioritzar en I'aplicacié municipal una part de
la funcionalitat que inicialment és responsabilitat de I'aplicacié de gestié. L'IMSS podra requerir a
I’adjudicataria que realitzi les adaptacions necessaries en la seva aplicacié de gestid i en les
integracions entre ambdues aplicacions per tal d’adequar-se a aquest nou escenari. Els tecnics de
I’adjudicataria i els técnics de I'[MI definiran conjuntament el canvis a realitzar i es construiran
tenint en compte els requeriments que dictamini I'IMI. Les adaptacions necessaries en aquest
sentit sobre I'aplicacid de gesti6 aniran a carrec de I'adjudicataria.

El sistema d’informacio (software) propi del que disposara I'adjudicataria assumira la recollida de
totes les dades del servei i proporcionara les que es considerin necessaries a les aplicacions
municipals amb una periodicitat minima mensual. S’entén que el registre, I’actualitzacid i la
sincronitzacié amb periodicitat mensual suposa que com a maxim el dia 10 de cada mes estigui
disponible tota la informacié del mes immediatament anterior.

7.3. Gestio de les dades

Les dades generades per I'execucio dels serveis seran subministrades dins de I'ambit d’'una missio
de servei public sotmeses a la lleis de transparéncia i bon govern i reutilitzacié de la informacié
del sector public. L’adjudicataria es compromet a col-laborar amb I’Ajuntament de Barcelona per
a promoure la gestio ética i la seguretat i privadesa de les dades dins del marc del contracte, per
a prendre decisions basades en I'evidéncia i per a permetre la reutilitzacié de la informacié del
sector public i la difusié de dades obertes.

L’Ajuntament de Barcelona és propietari de tota la informacid que es generi en el marc de la
prestacio dels serveis que son objecte d’aquest contracte, incloent els conjunts de les Dades dels
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Serveis. L’Ajuntament podra obtenir del adjudicataria, emmagatzemar, extreure i utilitzar
lliurement aquestes Dades dels Serveis en particular per a permetre la seva reutilitzacid interna o
externa, conforme les lleis de transparéncia i reutilitzacid.

Els sistemes d’informacié de I'adjudicataria garantiran la separacié de les dades de caracter
personal, que tractin en la seva condicié de responsable i no existeixi causa de legitimacié d’una
cessio a I’Ajuntament per tal d’evitar que aquest dret d’accés global impliqui una cessié de dades
personals no consentida, d’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de
Dades Personals i garantia dels drets digitals.

L'adjudicataria haura de comprovar que els sistemes municipals reben les Dades dels Serveis
procedents dels seus sistemes o dispositius. En el sup0sit en que aix0 no succeeixi, haura de
guardar aquestes dades per tal de tornar-les a enviar quan la comunicacié sigui possible. Aquest
mecanisme d’emmagatzematge i enviament sera robust i garantira que les dades arriben
finalment als sistemes municipals. Tot el plantejament es dissenyara d’acord amb la politica de
seguretat i comunicacidé conforme als estandards de treball i protocols indicats per I'IlMI.

L’adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte aixi com les Dades dels Serveis, i a
subministrar-les només al personal autoritzat per I’Administracié6 Municipal. L'empresa
contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part
del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per garantir
I’eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant
en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicataria es compromet a entregar a I’Ajuntament, en
un periode no superior a dos mesos després de la finalitzacid, aquelles Dades dels Serveis que
encara no estiguin a disposicié municipal i de destruir les seves copies amb les garanties de
seguretat suficients.

L’adjudicataria haura de garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i integritat de les
dades i dels serveis i sistemes de comunicacions amb I'Ajuntament mitjangcant el compliment del
RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I'’Ambit de
I’Administracio Electronica, la norma ISO-27002:2013 i les seglients normes basiques:

* Complir amb els estandards i politiques de seguretat de I'Ajuntament, i garantir I'estricta
aplicacio de les normes de seguretat per part del seu personal

* Informar a I'Ajuntament sobre la seva politica de seguretat aixi com de la implementacio i
seguiment per part de la seva organitzacio.

* Informar per escrit a I'Ajuntament tan aviat com es detectin riscos reals o potencials de
seguretat en la seva xarxa o en l'equipament de I’Ajuntament.

*  Garantir que tota la informacié transmesa per I'Ajuntament no és emmagatzemada, duplicada
o interceptada, extrem a extrem en la seva xarxa.

* Controlar I'accés a qualsevol equipament de xarxa d'informacié mitjancant un control d'accés
logic, garantint la restriccio als/a les usuaris/es autoritzats/des.
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L’adjudicataria nomenara un Responsable de Seguretat, el qual sera I'interlocutor Unic per a tots
els aspectes de seguretat del contracte i haura de vetllar pel compliment dels esmentats
requeriments.

En compliment del principi d’actuacié de I’Administracié publica de transparéncia en virtut del
qual I'Administracié ha de difondre o permetre I'accés a la informacié publica, és a dir, a les dades
i documents en mans de I'Administracioé perqueé els ciutadans puguin coneixer i avaluar I'exercici
de les potestats i politiques publiques, I'adjudicataria es compromet a facilitar en el tempsien les
condicions que I'Ajuntament estableixi en cada moment, aquella informacié i dades necessaries
per a fer efectiu el dret exercit pels ciutadans d'accés a la informacié del sector public en relacio
amb la prestacid contractada.

Les Dades dels Serveis s'han de posar a disposicié de I'Ajuntament en un format obert, que
permeti la seva reutilitzacié i I'accés a la informacié del sector public conforme els estandards
estipulats a la normativa d’aplicacio: Llei estatal 18/2015, de 9 de juliol, sobre reutilitzacié de la
informacié del sector public, Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern i la Llei autonomica 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern.

L'Ajuntament es reserva el dret de publicar total o parcialment les Dades dels Serveis en les
condicions establertes a la normativa d’aplicacié sobre accés i la reutilitzacié de dades. Per
aquesta finalitat, I'adjudicataria proporcionara a I’Ajuntament les dades requerides en formats
reutilitzables conforme als estandards oberts establerts per I'lMl i/o I'’Ajuntament de Barcelona.

En el cas que I'adjudicataria utilitzi algoritmes i sistemes d'Intel-ligéncia Artificial (“IA”) durant
I’execucid del servei, haura de mantenir a la disposicié de I’Ajuntament els conjunts de dades
utilitzades per a I’entrenament, validacio, prova i execucid del sistema d’IA, aixi com la descripcié
general del sistema i les especificacions de disseny del mateix, a saber, la logica general del
sistema i dels algorismes. L’adjudicataria es compromet que els conjunts de dades d'entrenament,
validacié i prova seran pertinents i representatius, mancaran d'errors i estaran complets; i que el
sistema IA funciona amb un nivell de transparéencia suficient perque els usuaris interpretin i usin
correctament la seva informacié de sortida.

CLAUSULA 8. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARIA | L'IMSS

L’adjudicataria designara una persona referent per al seguiment del servei, que no executara cap
de les activitats o tasques vinculades directament amb la prestacié del servei descrites en aquest
plec.

Igualment, 'adjudicataria haura de disposar a la seva propia estructura organitzativa, d’'una
persona referent de tecnologia per donar resposta a les necessitats tecnologiques plantejades per
la Direccid de Programes i Recursos Socials Basics en relacio a la informacio i dades del servei i els
sistemes tecnologics per a la seva gestio.

La coordinacid i seguiment d’aquest contracte es realitzara a les instal-lacions que determini
I'IMSS amb la periodicitat que es determini des de la Directora de Programes | Recursos Socials
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Basics, sense perjudici de la relacié i contacte habitual per temes puntuals que requereixin atencié
immediata.

La persona referent designada de I'adjudicataria i el/la director/a del servei assistiran a totes les
reunions de coordinacid i seguiment, i també a aquelles que determini I'lMSS per a la bona marxa
del servei.

D’altra banda, la naturalesa del projecte Labora permet la possibilitat d’incorporar en el contracte
estructures com una Taula d’Innovacié amb agents socials per a la millora del servei.

Es tracta d’un mecanisme de col-laboracié o consulta amb actors socials, experts i altres parts
implicades per tal d’optimitzar el servei i incorporar noves idees o millores. Aquesta Taula
d’Innovacié pot ser un espai on es proposin solucions innovadores, es facin seguiments dels
resultats o es valorin aspectes com la sostenibilitat, I'eficiencia o la qualitat del servei. Aquesta
formula pot garantir la participacid activa d’entitats socials amb expertesa en la mateéria i altres
agents especialitzats.

En resum, una Taula d’Innovacioé pot ser un mecanisme eficac per integrar diferents actors socials
i publics en el procés de disseny i execucio de solucions innovadores que millorin la qualitat del
servei, I'equitat i la sostenibilitat social. La composicid i activacié d’aquesta estructura sera
impulsada de forma conjunta per I'adjudicataria i I'IMSS, i sempre comptant amb I'aprovacié de
I'IMSS.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

9.1. Infraestructura

L ‘adjudicataria es compromet a:

*  Efectuar un Us correcte i diligent dels espais i dels materials d’acord amb el pactat o el que
correspongui, en el seu defecte, a la propia naturalesa dels mateixos.

*  L’adjudicataria és responsable de I'acompliment de la normativa sobre seguretat laboral i
condicions dels llocs de treball i de tenir al dia i en normativa totes les condicions técniques
dels centres.

*  L’'adjudicataria haura d’informar en tot moment de manera correcta i puntual, de les
incidéncies referents al manteniment i I'estat del equipament, seguint les pautes establertes
per 'IMSS, en el protocol de comunicacid. A tal efecte I'lMSS, podra dur a terme els controls
i la peticié de compliment normatiu dels extrems que sén responsabilitat de I'adjudicataria.

*  L’adjudicataria haura d’assumir els riscs economics, i les responsabilitats de danys, perjudicis
i accidents que, si s’escau, tinguin lloc en el servei i equipament, incloent-hi els causats pels
professionals del servei durant el desenvolupament de I'objecte d’aquest contracte.
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9.2. Personal

Aportar tot el personal per a la realitzacié de tots els treballs detallats.

Substituir les baixes en un maxim de 5 dies habils, de professionals integrants dels equips
d’atencié directa (els perfils de Gestor/a d’Acoliida, Técnic/a d’Orientacié, Técnic/a en
Capacitacid, Técnic/a de relacié amb I'empresa). Pel que fa a la Direccié del servei, la tasca
s’assumira per part d’'un dels coordinadors d’equip del servei. Els periodes de vacances,
baixes, permisos i conciliacions familiars a que tingui dret el personal de I'adjudicataria
d’acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la prestacié dels serveis
per part de l'adjudicataria. Les substitucions per supléncia o necessitats del servei, no
eximeixen de la realitzacié de les prestacions encomanades.

Els professionals que prestin els serveis, aportats per I'adjudicataria, dependran Unicament
d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquells i I'lMSS existeixi cap vincle funcionarial
ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de I'adjudicataria, la qual vetllara per
I’exacte compliment de les condicions de la gestio de servei public.

L’adjudicataria, definira equips interdisciplinaris, i vetllara per la homogeneitat en els horaris,
condicions d’execucié de les seves tasques i responsabilitats per tal d’afavorir el treball
interdisciplinari i igualitari.

Garantira la maxima estabilitat del personal que presta el servei per minimitzar els efectes
gue canvis i substitucions puguin suposar per al desenvolupament del mateix.

El personal haura de gaudir a l'inici de la gestié de la titulacié especifica necessaria per

desenvolupar les seves funcions. L’adjudicataria garantira I'acompliment de les habilitats,
capacitats i coneixements que s’estableixen en aquest plec per a cadascun dels serveis

integrants del Programa.

El personal del servei haura d’acreditar a I'inici del contracte un nivell elemental (certificat
B1 o equivalent), com a minim, de coneixement del catala, considerant que el catala és la
llengua vehicular propia de I’Ajuntament de Barcelona. En cas que un/a professional no
disposi de I'esmentada acreditacio s’atorgara un periode de 6 mesos per a que pugui fer-ho.

La no acreditacié de coneixement del catala (certificat B1 o equivalent) de tot el personal ,
transcorregut el periode de 6 mesos establert en el PPTP es considera falta lleu d’acord amb

|'apartat 26.1.3 de la Memoria Justificativa.

Tot el personal d’atencié directa assignat al servei disposara del certificat negatiu de delictes
sexuals des de l'inici de la prestacio del servei, d’acord amb el que s’estableix a la Llei
Organica 1/1996, de Proteccidé Juridica del Menor. A aquests efectes, |'adjudicataria del
concurs haura de presentar, juntament amb cada contracte de personal, el certificat
d’antecedents penals i declaracio jurada de no haver estat condemnat per cap dels delictes
esmentats en cap altre pais.

Un cop iniciat el contracte, I'adjudicataria garantira que totes les persones que s’incorporin
a I'execucié del contracte, abans de comencar la seva activitat, hauran rebut la formacio
necessaria per al desenvolupament de les seves funcions en el centre i per a la correcta
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utilitzacio dels sistemes d’informacio. S’entén que aquestes activitats ara esmentades
responen a conceptes amb objectius diferenciats en funcié del perfil i en aquest sentit,
I’'adjudicataria les preveura i executara per a tots els professionals del servei, en la mesura
gue correspongui a les funcions i tasques assignades. Igualment, I'adjudicataria comunicara
a I'lMSS tots els plans formatius.

L’adjudicataria garantira el reciclatge, formacidé permanent, i suport técnic del seu personal
per tal d’aconseguir una prestacid del servei eficient i de qualitat.

Aportar a I'lMSS la documentacio relativa al personal adscrit habitualment al servei (plantilla
inicial, contractes, titulacions, documents de subrogacié signats si s’escau, moviment
mensual d’incidencies de treballadors en relacié a vacances, permisos o baixes; relacié
nominal de treballadors (RNT) i relacié de liquidacié de cotitzacions, declaracié responsable
de I'empresa certificant la idoneitat del personal substituent del personal habitualment
adscrit al servei en termes de adequacio a llei, categoria professional ajustada a aquest plec
i titulacié adient). Aquesta documentacié s’aportara a I'inici del contracte o amb posterioritat
atenent a la seva naturalesa. L'adjudicataria haura de garantir la maxima estabilitat del
personal que presta el servei per minimitzar els efectes que canvis i substitucions puguin
suposar per al desenvolupament del mateix.

L’adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades en relacié a les
clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

L’adjudicataria, si rep demandes de formacié en practiques directament, es compromet a
presentar un projecte amb aquest efecte la Direccié de Programes i Recursos Socials Basics
per tal que sigui aprovat. L’establiment de convenis amb entitats i/o institucions per fer
practiques de professionals dins dels serveis, correspon a I'adjudicataria, amb un maxim d’un
professional per any, i haura de comptar amb |’autoritzacié de I'|MSS.

L’adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en materia
laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencid de riscos laborals que siguin
d’aplicacié.

En concret, és responsabilitat de I'adjudicataria el compliment de la normativa sobre
seguretat laboral i condicions dels llocs de treball i amb aquesta finalitat disposara d’un servei
de prevencié propi, ali€ o mancomunat de riscos laborals amb una empresa autoritzada, i
haura d’haver realitzat I’avaluacid de riscos del seu personal. El personal de I'empresa haura
de complir en tot moment les normes en I'ambit de la PRL. Igualment, I'adjudicataria estara
obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en materia de Seguretat i Salut en el
treball, havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la indemnitat, integritat i
salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus
d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de |'execucié dels treballs, sigui com sigui
la causa de la mateixa.

Comunicar per escrit a la Direccid de Programes i Recursos Socials Basics qualsevol incidencia
que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament dels serveis. S’adjunta el protocol
de comunicacié d’incidéncies a 'ANNEX 2 i el protocol de Registre de comunicacions
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d’agressions i/o amenaces als professionals dels serveis socials ANNEX 3 i que es comunicara
al/a la referent municipal del servei segons I'annex. La comunicacié mitjancant I'is d'aquests
annexos s'efectuara per part del personal adscrit al contracte i que, tanmateix, per part
del/de la referent municipal del servei es fara I'oportuna comunicacié a "IMSS Prevencié de
Riscos Laborals" per tal d'efectuar tota la tracabilitat del procediment.

El personal ha de disposar d’una identificacié en suport fisic conforme formen part d’un
servei municipal. Es responsabilitat de I’adjudicataria emetre la targeta amb la que han
d’anar identificats segons la normativa grafica municipal, que facilitara la Direccié de
Programes i Recursos Socials Basics .

CLAUSULA 10. AVALUACIO | SEGUIMENT

10.1. Informes

L’adjudicataria haura de presentar al/la Responsable Municipal designat/da, almenys en format

electronic, com a minim:

Durant els primers deu dies habils de cada mes, i amb referéncia a I'activitat del mes
immediatament anterior:

o Informe mensual d’activitat del servei, amb indicadors d’activitat (Veure ANNEX4)
o Registre mensual d’incidencies produides al servei.

o Registre de queixes i suggeriments del servei (sense que aquesta presentacié es pugui
considerar substitutiva de la immediata comunicacié a I'lMSS de fets greus).

Sempre que sigui possible la informacid es presentara estructurada de major a menor nivell
d’agregacio per tal de poder analitzar les dades de forma global i especifica.

Anualment s’haura de presentar la memoria del servei, on es recolliran tots aquests
indicadors, propostes de millora, experiéncies pilot que s’hagin pogut dur a terme en el marc
de la innovacid, participacio en actes de promocid del servei, accions propies de difusié del
servei, vinculaci6 amb empreses, accions formatives propies, accions internes per al
desenvolupament del servei, formacié per I’equip Labora. Aquesta Memoria Anual s’haura de
presentar durant el primer mes de I'any segiient al de referencia de la Memoria.

Altres informes especifics, memories i qualsevol altra documentacié que sol-liciti la Direccid
de Programes i Recursos Socials Basics sobre el servei objecte d’aquest.

10.2. Indicadors

L’adjudicataria haura de disposar d’una aplicacié informatica que contemplara, com a minim, els

seglients camps d’informacio:

Indicadors quantitatius:
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Totes aquestes dades caldra expressar-les des del geneéric cap al concret. Dades generals del
programa, per districte, per CSS, per serveis especifics.

e Persones derivades

e Persones ateses

e Persones ateses per génere i edat

e Diagnosi inicial vers les possibilitats d’insercid laboral (categoritzacié interna)

e Diagnosi de seguiment durant el procés

e Diagnosi en finalitzar procés

e Numero d’insercions (global i casos en els que en el periode hi ha hagut més d’'un
contracte).

e Tipus d’insercions: curta durada (fins a un mes), mitja durada (fins a un any), contractacio
indefinida. Tipus de jornada (parcial/completa)

e Sectors on s’han produit les insercions (categoritzacid)

Indicadors qualitatius:

e Persones que han finalitzat el procés que es van marcar.

e Persones que han iniciat formacié

e Persones que han finalitzat formacid

e Persones que han assolit els Mdduls Ocupacionals dins el programa.

e Assoliment competéncies transversals (puntualitat, higiene personal, responsabilitat,
capacitat de demandar suport si no es té clar)

e Consecucid de certificats de professionalitat (iniciats/finalitzats/en curs).

10.3. Queixes, reclamacions i suggeriments

Les queixes, reclamacions i suggeriments sén |'opinid de les persones usuaries del servei i altres
actors sobre el seu funcionament. La persona que expressa la queixa espera una resposta de la
Direccio del servei, i I'adjudicataria d’habilitar un sistema de recollida de queixes, reclamacions i
suggeriments que doni compliment als segiients pnts:

* Les persones usuaries podran expressar les queixes i suggeriments durant tot I'horari
d'atencid.
*  Totes les queixes, reclamacions i suggeriments s'han de tractar igual, independentment del

seu origen.

* Les queixes, reclamacions i suggeriments podran ser rebudes per qualsevol membre de
I'equip. Es derivaran a la Direccio del servei, que les atendra personalment o derivara a la
persona en qui delegui.

* Les queixes, reclamacions i suggeriments verbals s'atendran verbalment i les escrites es
respondran per escrit.

*  Laserveiportara el registre de les queixes i suggeriments amb les copies de les corresponents
respostes i els professionals implicats en la resposta.
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*  Totes les queixes i suggeriments es respondran en un termini maxim de 10 dies laborables.

* Les queixes, reclamacions i suggeriments enregistrades, verbals i escrites, es faran arribar a
la Direccié de Programes i Recursos Socials Basics com un dels indicadors mensuals. També
caldra comunicar-les a les reunions de seguiment amb la persona designada referent
municipal. Es comunicaran tant les queixes i suggeriments, com la resposta a la persona
usuaria, que incloura, si s’escau, les mesures que correctores que s’adoptaran.

*  Els agraiments rebran el mateix procediment de registre i copia de I'escrit.

CLAUSULA 11. RESPONSABILITAT

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, a I’espai public, als locals
de prestacié del servei o a altres locals privats en els que ocasionalment els puguin donar accés
els interlocutors del servei i també en el seu mobiliari, instal-lacions, i objectes, i hauran de
procedir a I'acompliment d’alld disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense
gue aquesta repercuteixi en cap cas en I'lMSS.

Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes,
denunciats davant I'autoritat competent per I'usuari afectat. L’adjudicataria garantira la defensa
juridica dels seus treballadors/es contra les dendncies que es produeixin per aquests fets, sense
perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

A aquests efectes, I'adjudicataria haura de contractar i mantenir vigent una polissa d'asseguranca
de responsabilitat civil durant la vigéncia del contracte per al suposit de robatori per al contingut
dels espais comuns i dels espais professionals i d’accident dels usuaris i del personal per una
cobertura no inferior als 150.000 euros/victima i 600.000 euros/sinistre, que haura d’aportar
simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb anterioritat.

CLAUSULA 12. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relacid6 amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc. publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon a I'lMSS.
L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels
aspectes penals, en el cas que I'adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

La titularitat de la documentacio escrita derivada de la prestacid del servei, o la que resulti de
I’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol
destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que I'adjudicataria elabori en qualsevol fase del
desenvolupament del Programa i es derivi de la seva gestid técnica a partir del contracte de
prestacio de serveis, correspon a I'IMSS.

En tota la documentacié constara obligatoriament aquesta titularitat, amb I'estructura, contingut
i anagrama que estipuli i proporcioni la Direccié de Programes i Recursos Socials Basics d’acord
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amb la Normativa Grafica Municipal i aquella addicional que pugui dictar I'IMSS, incloses les
signatures a peu de pagina del personal del servei. Igualment i també a partir del dictamen técnic,
s’especificara en la documentacié elaborada que I'adjudicataria realitza la gestid técnica del
Programa. S’entén que el mateix plantejament respecte a la titularitat de la documentacié
s’aplicara quan aquesta s’elabori per qualsevol altre mitja (audiovisual, digital o de qualsevol altre
tipus).

La titularitat correspondra Unicament a I'adjudicataria quan aquesta s’adreci a I'IMSS per fer-li
arribar els preceptius informes interns del desenvolupament del Projecte.

CLAUSULA 13. SEGURETAT

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent de
I’Ajuntament de Barcelona i responsable de la Seguretat dels Sistemes d’Informacio, ha adoptat
com a marc de referéncia el conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que
desenvolupa la norma ISO-27002:2013. Aquest organisme posa especial emfasi en el compliment
de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades Personals
i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 en tot alld que fa referéncia a I’accés dels ciutadans
als serveis publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacié.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
311/2022 de 3 de maig pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

Ates que el sistema d’informacid gestionara i emmagatzemara dades de diversa tipologia i que,
en tot cas, incloura dades especialment sensibles o protegides, I’adjudicataria haura de garantir
gue aquest compleix amb el nivell de seguretat MIG i permet el compliment dels requeriments de
proteccio de dades establers a la clausula 13 del present plec.

D’igual manera per qualsevol obligacid legal que recaigui en I’Ajuntament, el proveidor haura de
donar compliment per la part que li correspongui segons I'abast del contracte.

L’adjudicataria haura d’acreditar la conformitat amb I'ENS mitjancant alguna de les segilients
opcions:

e Certificacio oficial d’una entitat de certificacié acreditada.

o Informe d’auditoria de compliment. L’adjudicataria sera responsable de disposar d’un
informe d’auditoria (en el que I'ENS formi part del seu abast) de compliment on es detalli
que els productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions compleixen amb totes les
mesures aplicables de 'Esquema Nacional de Seguretat.

L'adjudicataria garantira I'accés per part de I'IMI a auditar tota la informacid necessaria per donar
compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre d’incidents, pla
d’adequacio, etc.).

D’igual manera, en el cas que es subcontracti, totalment o parcial, els serveis objecte del present
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contracte, les empreses subcontractades quedaran a totes les mesures de seguretat d’aplicacio a
I’adjudicataria dins de I'abast dels servis subcontractats. Es responsabilitat de I'adjudicataria
assegurar-se que I'empresa subcontractada compleix amb el nivell de I'ENS corresponent, aixi
com amb el conjunt de mesures de seguretat determinades en aquest clausulat de seguretat.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacid vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referencia a la proteccié de dades de caracter
personal.

A les diferents seccions d’aquesta clausula es fa referencia a Ajuntament de Barcelona,
Administracid Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre
que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I’Ajuntament de
Barcelona i de I’Administracié Municipal, pel que fa referencia als fitxers, sistemes d’informacié
i/o infraestructures de les que no sigui directament titular.

13.1. Responsable de seguretat

L’adjudicataria nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment
dels seglients requeriments:

*  Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

*  Garantir que tots els serveis prestats per I'adjudicataria a I’Ajuntament es realitzen d’acord
al model i requeriments de seguretat establerts per I'IlMI i seguint la normativa de seguretat
vigent.

*  Garantir i liderar dins la seva organitzacio la correcta implantacié dels nivells de seguretat i
les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi com les
directrius en materia de seguretat establertes per I'I|MI.

*  Assegurar que tot el personal de I'adjudicataria que prestara serveis a I’Ajuntament, passi
per un pla de conscienciacio i formacié en mateéria de seguretat.

* Informar al seu personal qualsevol obligacié a qué I'empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié Municipal en cas que
els sigui d’aplicacié i fer signar al seu personal un document d’acceptacio de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal de
I’Administracié Municipal.

. Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I’execucid del contracte on s’indicara la data en que van rebre la formacié en politica i
instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

13.2. Clausula de propietat intel-lectual

Tot i reconeixent I'autoria de les persones que els hagin elaborat, la propietat intel-lectual dels
treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a I’Ajuntament de Barcelona de forma
exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda
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autoritzacié previa.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat
no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa ni es permet el seu Us sense autoritzacié expressa
d’aquest ajuntament.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacid dels productes derivats
d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi doncs, el
contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs
objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacid publica, reproduccié, transformacio o
modificaciod i qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacid
sobre drets de propietat intel-lectual.

13.3. Confidencialitat

L’adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’Ajuntament.

L’adjudicataria queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer com a conseqiiéncia de la participacio en la present licitacio,
0, amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no
podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacié te designada.

Quan I'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures
de seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L’adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir
I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacid facilitada per I’Ajuntament, aixi com
qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

13.4. Programari i metodologia de desenvolupament

L'adjudicataria, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia implantada pel
Institut Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament de les integracions amb els
sistemes corporatius de I’Ajuntament requerides a la clausula 7.3.

Si I’Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips
de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'adjudicataria, amb la finalitat
d’obtenir una correcta prestacio dels serveis contractats. Les llicencies de software necessaries
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per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicataria.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
magquines de I’'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’Us suposi transferéncia
o cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacid per la seva utilitzacié amb una finalitat
diferent a la definida en el contracte de prestacid de serveis.

L’adjudicataria donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacid dels serveis, el contingut
d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides per
I’Administracié Municipal, la seva obligacio respecte a:

. No reproduir-los.

* No transmetre’ls a un altre sistema.

. No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit,
sense |'autoritzacid de I’Administraciéo Municipal.

* Nodivulgar, publicar, ni posar a disposicid d’altres persones diferents a les autoritzades.

*  FerUs Unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis contractats.

13.5. Auditoria

L'IMI, com a responsable de seguretat, podra auditar que I'adjudicataria vetlli per la qualitat del
seu servei. Es contemplen dos tipus d'auditories:

«  Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'IMI podra realitzar auditories de seguretat
planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de I'oferta de
I'adjudicataria.

+  Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'IMI| podra efectuar més auditories que les
planificades respecte el servei que s'esta prestant.

En tots aquells casos en que I'IMI decideixi la realitzacié d'una auditoria des de les instal-lacions
de I'adjudicataria, aquest haura de garantir a I'lMI I'accés necessari, incondicional i irrevocable als
documents existents que estiguin relacionats amb I’abast de I'auditoria.

L’adjudicataria proporcionara l'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories, sense
carrec addicional per I'|MI.

La realitzaci6 de l'auditoria en cap moment eximira I'adjudicataria del compliment dels
compromisos derivats de la prestacid dels serveis.

A la finalitzacid de I'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir les
desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues parts.

L'adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accio, es compromet a portar a terme
les activitats establertes en el pla d’accid. L'IMI podra verificar que el pla d’accié s’ha implementat
correctament.
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13.6. Gestio d’Incidents

L'adjudicataria informara a I'IMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el
Procediment de Notificacio i Gestid de Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona
establert per I'lMI.

L'adjudicataria col-laborara amb I'IMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident produit en
el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

13.7. Dimensionament/gestié de capacitats

El proveidor disposara del personal necessari amb les qualificacions professionals adients, per a
la prestacio del servei de forma adequada.

13.8. Accés a la informacio

L’adjudicataria té prohibit incorporar les dades obtingudes de I’Ajuntament a d’altres sistemes o
suports sense autoritzacid expressa i haura de complir amb les mesures de seguretat establertes
per I'IMI.

13.9. Analisis forenses

L’execucio d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de I'lMI-Seguretat. L’adjudicataria haura
de col-laborar proporcionant la informacid requerida i el coneixements de les plataformes i
tecnologics que facin falta. Les peticions de col-laboracio es realitzaran a través dels procediments
gue s’acordin entre IMI-Seguretat i I'adjudicataria.

13.10. Control d’accés

L’adjudicataria haura de protegir I'accés locals i les estacions de treball i es compromet a complir
les seglients condicions:

* Lainformacio revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els dialegs
d'accés proporcionaran Unicament la informacid indispensable.

* El nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant I'oportunitat d'accés una vegada
efectuats un cert nombre de fallades consecutives.

. Es registraran els accessos amb éxit, i els fallits.

*  El sistema informara a l'usuari de les seves obligacions immediatament després d'obtenir
I'accés.

*  S'informara a l'usuari de I'Gltim accés efectuat amb la seva identitat.

13.11. Gestio del Personal

13.11.1 Deures i obligacions del personal

El Cap de Projecte de I'adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestié del personal i els
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aspectes relacionats amb la seguretat de la informacié.

L'adjudicataria esta obligada a implantar i donar a coneixer al seu personal els mecanismes i
controls necessaris per a garantir I’accessibilitat, la confidencialitat, integritat i la disponibilitat de
la informacio de I'IMSS, i de donar-los a conéixer al seu personal.

El Cap de Projecte de I'adjudicataria, abans de l'inici de la prestacié del servei objecte del
contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa estigui sotmesa
per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de I'IMSS que els sigui d’aplicacié.

El Cap de Projecte haura d'informar a tothom que presti serveis dins del marc del contracte, dels
deures i responsabilitats del seu lloc de treball en matéria de seguretat de la informacid i proteccié
de dades de caracter personal, especificant les mesures disciplinaries al fet que pertoqui i fer
signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacié i proteccio de dades de caracter personal de I'IMSS.

L'adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les
persones adscrites a I’execucié del contracte on s’indicara la data en que van rebre la formacié en
politica i instruccions de I'lMSS, aixi com el document d’acceptacid de les obligacions relatives a
la seguretat de la informacio.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié d’aquest
contracte sera entregat al Cap de Projecte de I'lMSS, abans de ser donats els permisos per accedir
als Sistemes d’Informacié de I'lMSS o bé abans de ser facilitada la informacié per al correcte
compliment del servei contractat, i restara en poder de I'adjudicataria que haura de presentar-los
guan siguin requerits per I'lMSS.

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant
durant el periode de duracié del contracte, com posteriorment a la seva terminacio.

L’adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacio o treballs resultants de
I'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls
previstos en aquest apartat.

13.11.2 Formacio i conscienciacio

L'adjudicataria realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal sobre
el seu paper i responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara regularment:

* Instruccio sobre I'Us dels sistemes i tecnologies de la informacié i comunicacié per part del
personal al servei de I'IMSS.

*  Normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes.

*  Normativa d’identificacié i comunicacid d'incidents, activitats o comportaments sospitosos
gue hagin de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L'adjudicataria haura de formar regularment al personal en aquelles materies que requereixin
per a I'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a configuracié de sistemes,
deteccid i reaccid a incidents, i gestio de la informacié i dades personals en qualsevol tipus de
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suport.

L'IMSS podra demanar evidéencies de les diferents accions de formacié i conscienciaciéo que
I’adjudicataria ha realitzat sobre el personal assignat a I'execucié del contracte.

13.12. Comunicacions externes

L’adjudicataria disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexié amb els
Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal, sent els costos de connexié a carrec de
I’empresa contractada.

La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.

L'adjudicataria sera el responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la
interconnexio segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la prestacio
del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiari de I'Us del certificats personals individuals
[liurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

13.13. Proteccio del lloc de treball

13.13.1 Lloc de treball buit

L'adjudicataria haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacioé de
I'IMSS. Unicament es podra disposar del material requerit per a |'activitat que s'esta realitzant a
cada moment. El material haura de quedar guardat en un espai tancat quan no s’estigui utilitzant.

13.13.2 Bloqueig del lloc de treball

L'adjudicataria garantira que els seus equips es bloquejaran al cap d'un temps prudencial
d'inactivitat, requerint una nova autenticacié de l'usuari per reprendre I'activitat.

13.13.3 Proteccio d’equips

L’adjudicataria es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de I'adjudicataria,

estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de péerdua o robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I'adjudicataria que porti un
inventari d'equips juntament amb una identificacié de la persona responsable del mateix i un
control regular que esta positivament sota el seu control. Els usuaris hauran de disposar d’un canal
de de comunicacié per informar al servei de gestid d'incidents de perdues o robatoris, que hauran
de ser comunicades a I'lMI.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a I'organitzacio. Es
consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a altres equips de I'organitzacio,
o unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:
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*  Solucié antivirus actualitzada a la ultima versid i configurada per a que realitzi analisis
regulars de I'equip.

*  Politica d’actualitzacié que instal:li els Ultims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

*  Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I'equip al minim necessari.

13.13.4 Medis alternatius

L'adjudicataria garantira I'existencia i disponibilitat de mitjans alternatius de tractament de la
informacié per al cas que fallin els mitjans habituals. Aquests mitjans alternatius hauran d’estar
subjectes a les mateixes garanties de proteccid. Igualment, s'haura d’establir un temps maxim
perque els equips alternatius entrin en funcionament.

13.14. Proteccio dels Suports Informatics

L’adjudicataria haura de gestionar els suports informatics amb informacié de I'IMSS seguint les
seguents pautes.

13.14.1 Etiquetat

L’adjudicataria es compromet a etiquetar els suports d'informacié de manera que, sense revelar
el seu contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la informacid continguda de major qualificacié.
Els usuaris han d'estar capacitats per entendre el significat de les etiquetes, bé mitjangant simple
inspeccid, bé mitjancant el recurs a un repositori que ho expliqui.

13.14.2 Criptogradfia

Qualsevol informacid corporativa que requereixi ser xifrada a la seva ubicacié
d’emmagatzemament, en particular a tots els dispositius extraibles del tipus CD, DVD, discos USB,
o uns altres de naturalesa analoga, han de seguir els estandards de seguretat, custodia i proteccié
de les claus establerts per IMI-Seguretat.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informacié municipal o corporativa, I'adjudicataria haura de presentar-les per ser validades per
IMI-Seguretat i/o seguir els estandards i normes de I'IMI.

13.14.3 Transport

L'adjudicataria garantira que els dispositius romanen baix control i que satisfan els requisits de
seguretat mentre estan sent desplacats d'un lloc a un altre. L’adjudicataria garantira que es
segueix el procediment de transport, de manera que s’haura de disposar d’un registre de sortida
que identifiqui al transportista que rep el suport per al seu trasllat i d'un registre d'entrada que
identifiqui al transportista que el lliura, conjuntament amb un procediment rutinari que quadri les
sortides amb les arribades i elevi les alarmes pertinents quan es detecti algun incident.

13.14.4 Esborrat i destruccio

L’adjudicataria haura de seguir els estandards i normes de I'IMI respecte a I'esborrat i destruccio
de suports d'informacié. S'aplicara a tot tipus d'equips susceptibles d'emmagatzemar informacio,
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incloent mitjans electronics i no electronics. Els suports que hagin de ser reutilitzats per a una
altra informacio o alliberats a una altra organitzacié hauran de ser objecte d'un esborrat segur del
seu contingut. S’hauran de destruir de forma segura els suports en cas de que la naturalesa del
suport no permeti un esborrat segur o quan aixi ho requereixi el procediment associat al tipus
d'informacié continguda, fent us dels productes certificats per I'lMI.

Periodicament i segons les necessitats de recurrencia d'aquestes activitats, s’haura d’informar i
[liurar al responsable del contracte el certificat de destruccié corresponent, on quedara especificat
com a minim, el identificador dels actius, el métode d’esborrat i/o destruccié emprat, la data de
I'activitat i el desti dels actius.

13.15. Proteccio de la Informacio

L’adjudicataria disposara d’un procediment de neteja de documents, el qual retirara d'aquests
tota la informacid addicional continguda en camps ocults, metadades, comentaris o revisions
anteriors, excepte quan aquesta informacid sigui pertinent per al receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament, com quan
s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacio.

13.16. Proteccio del correu electronic

En el cas de que l'adjudicataria faci Us del seu correu electronic corporatiu per gestionar
informacié de I'lMSS, I’"haura protegir enfront d’amenaces que li sén propies:

. La informacié distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el cos dels
missatges, com en els annexos.
*  Es protegira la informacié d'encaminament de missatges i establiment de connexions.
* No es permetra la redireccié a dominis de correus publics fora del correu corporatiu de
I’adjudicataria.
*  Es protegira a I'organitzacié enfront de problemes que es materialitzen per mitja del correu
electronic, en concret:
o  Correu no sol-licitat (spam).
o Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres de naturalesa
analoga.
o  Codi mobil de tipus applet.

*  L’adjudicataria establira politiques d'Us del correu electronic que incloura com a minim:
o Limitacions a I'Us com a suport de comunicacions privades.
o Realitzar activitats de conscienciacid i formacid relatives a I'Us del correu electronic per
al seu personal, per exemple per detectar casos de malware o phishing.

Si I'IMSS considera que la informacid tractada pel contracte és prou sensible, facilitara a
I’adjudicataria un correu electronic de I'IMSS el qual es convertira en la via de comunicacid entre
I'adjudicataria i I'lMSS.
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13.17. Proteccio de les instal-lacions

Les instal-lacions de I'adjudicataria hauran de disposar de certes condicions de seguretat fisica:

* En cas de emmagatzemar informacié de I'IMSS, disposar de les mesures de seguretat
pertinents per evitar els accessos fisics als repositoris d’informacié, segons la sensibilitat de
dita informacio.

*  Garantir que la informacid de I'IMSS no pugui ser visible i/o audible des de I'exterior de les
instal-lacions.

13.18. Gestid d’excepcions

Qualsevol excepcid als anteriors apartats no recollida en el present document en el moment de
la contractacié o que ocorri en el transcurs del servei, haura de ser comunicada per mitja dels
canals oficials a IMI-Seguretat per al seu corresponent tractament i valoracié. S’haura de
presentar de forma clara i concisa I'objecte de I'excepcid aixi com la modificacié desitjada pel
sol-licitant amb la seva deguda justificacid.

13.19. Administracio dels sistemes informacio

Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (Role Based Access Control) que haura de ser
validat pels responsables tecnologics de la plataforma i per IMI-Seguretat.

El model proposat haura de complir amb els seglients principis:

*  Segregacid de funcions, de manera que s’exigeixi la concurréencia de dues o més persones per
realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que un sol individu autoritzat pugui abusar
dels seus drets per cometre alguna accid il-licita.

*  Minim privilegi, els privilegis de cada usuari es reduiran al minim estrictament necessari per
complir les seves obligacions.

*  Necessitat de Coneixer, els privilegis es limitaran de manera que els usuaris només accediran
al coneixement d’aquella informacié requerida per complir les seves obligacions.

*  Capacitat d’autoritzacié, només i exclusivament el personal amb competéncia d’autoritzacid,
podra concedir, alterar o anul-lar I'autoritzacié d’accés als recursos, conforme als criteris
establerts pel seu responsable.

La gestidé de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari tenir multiples perfils.
Els usuaris només podran accedir a aquelles funcions que tinguin expressament autoritzades. La
implementacié ha de permetre la implementacié de matrius de segregacid de funcions i I’agilitat
en I'administracié d’aquests permisos.

Per facilitar I'administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjancant perfils (rols) de
seguretat. Entenent com a perfil o rol una entitat que dona accés a una serie d’operacions.

Sota la premissa d’aquests criteris generals, I'adjudicataria haura de dissenyar el joc de permisos
i autoritzacions requerits pels sistemes d’informacié implementats, en base al document ‘Pla
d’Autoritzacions’. Aquest document sera revisat i actualitzat per I'adjudicataria per incloure nous
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punts a tractar o adaptacions dels punts existents.

13.20. Inventari d’actius

L'adjudicataria haura de mantenir un inventari actualitzat de tots els elements del sistema,
detallant la seva naturalesa i identificant al seu responsable; és a dir, la persona que és
responsable de les decisions relatives al mateix.

13.21. Configuracio de seguretat

L'adjudicataria haura de configurar els equips préviament a la seva entrada en operacio, de
manera que:

*  Esretirin comptes i contrasenyes estandard.
»  S'aplicara la regla de "minima funcionalitat":

o El sistema ha de proporcionar la funcionalitat requerida perque I'organitzacié
aconsegueixi els seus objectius i cap altra funcionalitat.

o No proporcionara funcions gratuites, ni d'operacié, ni d'administracié, ni d'auditoria,
reduint d'aquesta forma el seu perimetre al minim imprescindible.

o S'eliminara o desactivara mitjancant el control de la configuracid, aquelles funcions
qgue no siguin d'interes, no siguin necessaries, i fins i tot, aquelles que siguin
inadequades al fi que es persegueix.

*  S'aplicara la regla de "seguretat per defecte":

o Les mesures de seguretat seran respectuoses amb |'usuari i protegiran a aquest, tret

gue s'exposi conscientment a un risc.
Per reduir la seguretat, I'usuari ha de realitzar accions conscients.
L'Us natural, en els casos que I'usuari no ha consultat el manual, sera un Us segur.

13.22. Manteniment

L’adjudicataria haura de mantenir I'equipament fisic i logic que constitueix el sistema i/o
infraestructura administrada.

La politica d’actualitzacions esta basada en el nivell de criticitat de la vulnerabilitat valorada
segons l'Ultima versié publicada de I'estandard public CVSS (Common Vulnerability Scoring
System), segons el nivell de CVSS les actualitzacions per la correccié de vulnerabilitats s’hauran de
produir dins d’uns terminis especifics (en funcid del nivell d’exposicid, la criticitat de la
vulnerabilitat i la criticitat de 'actiu afectat), detallats en la taula seglient:
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NIVELL D’EXPOSICIO

Exposat a internet No exposat a internet
CRITICITAT DE L'ACTIU CRITICITAT DE L'ACTIU
Critic No critic Critic No critic
- CVSS <=3 20 dies 40 dies 40 dies 40 dies
<
=
E =3 3<CVSS <=6 5 dies 1 mes 20 dies 20 dies
S <
E 5 6 < CVSS <=8 1dia 5 dies 5 dies 5 dies
x 2
[ e
2 CVSS>8 1 dia 2 dies 1 dia 5 dies

El proveidor s’haura d’involucrar en tot el cicle de vida de les vulnerabilitats, des de la seva
deteccio fins a la mitigacié d’aquesta. Haura de tenir un seguiment proactiu de les vulnerabilitats
gue es puguin produir amb un seguiment continu del anunci de defectes, mantenint el contacte
amb els fabricants per tenir coneixement de les possibles solucions que aquest proposin per
corregir-les.

13.23. Xifratge de dades

Qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada en la seva ubicacié
d’emmagatzemament (i per tant, queda exclos I’encriptacid per transit en les comunicacions) ha
de seguir els estandards de seguretat i la custodia i proteccio de les claus estableix IMI-Seguretat.
IMI-Seguretat ha de assegurar la disponibilitat de la informacio als propietaris d’aquesta dins de
I’Ajuntament. IMI-Seguretat custodiara les claus de xifratge.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informacié municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser validades per IMI-
Seguretat i/o seguir els estandards i normes de I'lMI.

13.24. Certificats

L'IMI-Seguretat sera el responsable de la custodia i proteccié dels certificats digitals emesos en
nom de I'IMSSa a través de I'lMI-Seguretat. S’entén per certificats digitals corporatius: els de
servidor segur, els d’aplicatiu per autenticacio o signatura digital, de signatura de codi, de xifratge,
etc.

Tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert en I'lMI-Seguretat
per al seu control i gestid.

El proveidor haura de seguir I'estandard establert per la proteccid i custodia dels certificats digitals
a I’hora d’incorporar el certificat pel seu Us.

85



o

Ajuntament
de Barcelona

Direcci6é de Programes i Recursos Socials Basics
Institut Municipal de Serveis Socials

13.25. Antimalware

L'adjudicataria sera responsable de la instal-lacié i actualitzacié de programes de proteccio
antimalware de les maquines que suporten serveis prestats a I’Ajuntament segons es recull al
marc normatiu del I'lMI.

L'IMI obtindra indicadors de la bona gestié de proteccions antimalware i en qualsevol moment
tindra accés i visio de I'estat de la seguretat global de les proteccions.

L'IMI-Seguretat tindra accés en consulta a la consola de gestié d'aquests programaris del
proveidor.

13.26. Copies de seguretat

L'adjudicataria sera responsable de realitzar copies de seguretat als sistemes dels quals és
administrador per tal de poder recuperar les dades en cas de pérdua accidental o intencionada.
La freqliéncia de les copies de seguretat vindra donada pel nivell de sensibilitat de les dades que
conté, segons el recollit a les guies de I'IMI.

El nivell de seguretat d’aquestes dades ha de ser un reflex del de les dades originals a tots els
nivells (integritat, confidencialitat, autenticitat y tracabilitat). Per tal de garantir la
confidencialitat, I'lMI es reserva el dret de demanar el xifrat de les dades. L’abast de les copies
inclou:

* Informacié de treball.

*  Aplicacions en explotacid, incloent els sistemes operatius.

* Dades de configuracio, serveis, aplicacions, equips o d’altres analegs.
*  Claus emprades per conservar la confidencialitat de la informacio.

A banda de ser responsable de la generacid de les copies de seguretat, I'adjudicataria sera
responsable de garantir que aquestes son perfectament funcionals, per mitja de la realitzacié
d’exercicis periodics de recuperacio de back ups. Els exercicis han de poder donar cobertura a tots
els actius sota el present contracte dins d’un termini maxim de 1 any.

14.27. Control d’acces: Segregacio de funcions i tasques

L’adjudicataria s’encarregara de que el sistema de control d’accés s’organitzi de manera que
s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones per realitzar tasques critiques, anul-lant la
possibilitat que un sol individu autoritzat pugui abusar dels seus drets per cometre alguna accid
il-licita.

En concret, se separaran almenys les seglients funcions:

e Desenvolupament d’operacié. Garantint, com a minim, que els desenvolupadors tUnicament
disposin d’accés a I’entorn de preproduccié i desenvolupament. La configuracié dels entorns
productius I’"haura de realitzar persones o equips diferents.

e Configuracié i manteniment del sistema d’operacié.
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e Auditoria o supervisié de qualsevol altra funcié.

13.28. Explotacio

13.28.1 Gestio de la configuracio

L’adjudicataria s’encarregara de gestionar de forma continua la configuracié dels components del
sistema de manera que:

*  Es mantingui a tot moment la regla de “funcionalitat minima”.

*  Es mantingui a tot moment la regla de “seguretat per defecte”.

. El sistema s’adapti a les noves necessitats, previament autoritzades.
*  Elsistema reaccioni a vulnerabilitats reportades.

*  El sistema reaccioni a incidents.

13.28.2 Gestio de canvis

L’adjudicataria s’encarregara de mantenir un control continu de canvis realitzats en el sistema, de
manera que:

*  Tots els canvis anunciats pel fabricant o proveidor seran analitzats per determinar la seva
conveniéncia per ser incorporats, o no.

*  Abans de posar en produccié una nova versio o una versié amb un pegat, es comprovara en
un equip que no estigui en produccio, que la nova instal-lacié funciona correctament i no
disminueix I'eficacia de les funcions necessaries per al treball diari. L'equip de proves sera
equivalent al de produccié en els aspectes que es comproven.

*  Els canvis es planificaran per reduir 'impacte sobre la prestacié dels serveis afectats.

*  Mitjangant analisi de riscos es determinara si els canvis sén rellevants per a la seguretat del
sistema. Aquells canvis que impliquin una situacié de risc de nivell alt seran aprovats
explicitament de forma previa a la seva implantacio.

Proteccio de claus criptografiques
e |’adjudicataria utilitzara programes avaluats o dispositius criptografics certificats.

e S’empraran algoritmes acreditats pel “Centre Criptologic Nacional”.

13.29. Proteccio dels serveis

L’adjudicataria establira mesures preventives i reactives enfront d’atacs de denegacio de servei
(DoS Denial of Service).

Per tal de garantir-ho:

*  Esplanificarai dotara al sistema de capacitat suficient per atendre a la carrega prevista sense
posar en risc la disponibilitat del sistema.
*  Esdesplegaran tecnologies per prevenir els atacs coneguts.
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13.30. Pla de traces

Tota aplicacié ha de garantir la identificacié inequivoca i el no repudi de les diferents accions
realitzades tant a nivell d’usuari com de sistema i permetre a una persona, amb l'autoritzacié
adequada, accedir facilment a I'historial d’operacions realitzades per un usuari i/o sobre un
objecte. Per aquest motiu, tant important és tenir un bon sistema de recollida de traces que
enregistri I'activitat realitzada pels usuaris com garantir que aquestes estaran disponibles quan
sigui necessari i que no poden ser modificades (garantint el no repudi).

El registre de traces de |'aplicacié de I'adjudicataria es fara d’acord amb el requeriments de I'lMlI
i ha d’incloure: accessos a I'aplicacio, errors d’autenticacid, modificacions de dades sensibles, les
accions dels comptes amb privilegis d’administrador, canvis en la configuracié d’accés a
determinats arxius, canvis en els privilegis dels usuaris... Qualsevol d’aquestes accions s’ha de
poder imputar a un usuari, juntament amb la data i hora en que s’ha produit i, si es pot, des d’on
s’ha fet. De la mateixa forma, els processos sistema (batch, webservices, msgbrokers, etc) també
han de permetre un nivell d’auditoria i tracabilitat suficient per poder imputar a un procés o
sistema concret una determinada operacio.

Data i Signatures
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