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CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

L’acusada situacié d’exclusié residencial i d’emergéncia habitacional que viu la ciutat de
Barcelona, agreujada per l'increment sostingut de la inflacio, les dinamiques de creixement
dels preus del mercat immobiliari, la gentrificacio turistica, aixi com per la precarietat laboral,
I'atur i la insuficiéncia d’ingressos per assumir les despeses d’un habitatge, ha provocat que
moltes persones hagin perdut o es trobin en risc imminent de perdre el seu domicili.

En aquest context, I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) té com a missioé garantir el
suport i 'acompanyament a les persones i unitats de convivéncia en situacio de vulnerabilitat
residencial. De manera especial, s’adreca a aquelles afectades per desnonaments judicials,
pérdues sobtades d’habitatge o situacions d’urgéncia derivades d’exclusié residencial
vinculada a violéncia masclista, problematiques de salut o necessitats especifiques de
persones grans. Aquestes situacions poden requerir, de manera immediata, I'is temporal d’'un
servei de transport i/o custodia dels béns personals.

En coheréncia amb aquesta finalitat, i en aplicacié del que disposa el Reglament de béns i
estris procedents de desnonaments judicials, aprovat pel Consistori en data 21 de maig de
1999 (Annex 1), 'IMSS impulsa la creacié d’un servei de custddia temporal i transport de béns
personals.

La gestio i coordinacié d’aquest servei correspon a la Direccio dels Serveis d’Urgéncies i
Emergéncies Socials, mitjancant I'Equip d’Emergéncia d’Habitatge en endavant EMHA.
Aquest equip sera I'encarregat d’emetre les instruccions i protocols necessaris per al correcte
desenvolupament i execuci6 de la prestacio.

Cal assenyalar que la prestacio d’aquest servei es troba sotmesa al que estableix 'Ordenanca
fiscal num. 3.1 (Taxes per serveis generals). No obstant aix0, I'empresa adjudicataria restara
exempta de 'abonament de la taxa corresponent, prévia comunicacio del servei a realitzar i
d’acord amb les indicacions de la Direccié competent.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacio del servei de transport, custodia temporal,
tractament, recuperacio i reutilitzacié de béns personals en el marc de 'economia circular,
adrecat a persones afectades per desnonaments judicials, pérdues sobtades d’habitatge
0 en situacions d’urgéncia residencial que requereixin una intervencié imminent per
garantir la seguretat, el suport i la preservacié dels seus béns.

Aixi mateix, el servei podra donar resposta a urgéncies residencials derivades de
situacions de violéncia masclista, problemes de salut que limiten 'autonomia persona o
situacions de vulnerabilitat associades a la vellesa, sempre que els serveis prescriptors
n’acreditin la necessitat i urgéncia de la intervencio.

En totes aquestes situacions, els serveis prescriptors hauran valorat préviament la
necessitat d’activar el servei tot descartant I'existéncia d’altres opcions de proximitat o
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d’activacié de la xarxa de suport familiar i social, d’'acord amb els criteris i requisits
establerts en el present plec.

El servei de tractament, recuperacio i reutilitzacié de béns en el marc de I'economia
circular (tractament i gestié de residus) es podra requerir tant de manera complementaria
a la custodia un cop finalitzat el periode corresponent sense necessitat d’haver activat
préviament el servei de custodia.

La prestacio del servei s’haura de dur a terme atenent els principis de contractacio publica
sostenible i garantint el compliment de les mesures mediambientals i de gestio eficient de
recursos establertes per ’Administracio.

CLAUSULA 3. OBJECTIUS DEL CONTRACTE

Obijectiu general:

Establir els principis que han de guiar la prestacié dels serveis contractats, assegurant
que les persones usuaries rebin el suport i 'acompanyament necessaris en la gestio,
custodia temporal i recuperacio dels seus béns personals.

Obijectius especifics per servei:

1. Custodia temporal de béns:

Garantir la conservacio i la higiene dels béns i estris personals emmagatzemats,
d’acord amb els criteris establerts al Reglament de béns i estris procedents de
desnonaments judicials de 21 de maig de 1999 i en el present Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP).

Facilitar la recuperacié dels béns per part de les persones usuaries de manera
segura, ordenada i accessible, assegurant una gestio eficient dels espais i el
temps d’emmagatzematge.

2. Transport de béns:

Assegurar el trasllat segur i eficient dels béns personals des del lloc d’origen fins
el magatzem designat o fins la destinacio final indicada pel servei prescriptor.
Minimitzar els riscos de danys o pérdues durant el transport mitjancant I'aplicacié
de mesures técniques, logistiques i de manipulacid6 adequades, garantint la
tracabilitat de tot el procés.

3. Servei de tractament, recuperacio i reutilitzacié de béns en el marc de I'economia

circular (tractament i gestioé de residus):

Garantir la classificacio, gestié i tractaments adequats dels béns no recuperats o
deteriorats, seguint els principis de 'economia circular i la normativa ambiental
vigent.

Promoure la recuperacio i reutilitzacio daquells béns susceptibles de ser
valoritzats, prioritzant la seva reinsercio en circuits socials o de reutilitzacio
solidaria.

Permetre que el servei de gestio de residus pugui ser activat tant després del
periode de custddia com de manera independent, segons les instruccions dels
serveis prescriptors.
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CLAUSULA 4. ABAST | DESCRIPCIO DEL SERVEI

4.1 .Destinataris del servei

Son destinataris del servei les persones fisiques que es trobin en alguna de les circumstancies
seguents:

o Desnonament judicial o pérdua sobtada d’habitatge, mantenint els drets sobre els
béns i estris personals que es trobaven en el seu domicili en el moment de I'execucio
del desnonament o de la pérdua de I'habitatge.

e Situacions d’urgéncia residencial que requereixin una intervencido immediata per
garantir la seguretat, el suport i la preservacio dels béns personals de les persones
que, davant I'abséncia de xarxa de suport familiar o social, es troben afectades per:

o Situacions de violéncia masclista.
o Problemes de salut que limitin I'autonomia personal.
o Necessitats vinculades a persones grans.

En tots els casos, els serveis prescriptors hauran de valorar préviament la necessitat i
'adequacio del servei, d’'acord amb els requisits establerts en aquest plec, i descartar altres
opcions de proximitat o d’activacio de la xarxa de suport de la persona o unitat de convivéncia.

Podran accedir al servei unicament les persones o unitats de convivéncia que mantinguin una
vinculacio activa amb algun dels serveis prescriptors de la ciutat de Barcelona, els quals seran
responsables de validar la sol-licitud i coordinar la intervencié.

A l'efecte d’aquest plec, s’entén per vinculacié activa el fet de disposar d’un expedient
d’atencid social obert i en curs en algun dels serveis prescriptors habilitats, amb seguiment
professional vigent i no arxivat.

No es podra activar el servei quan la persona o unitat de convivéncia no disposi d’'una atencio
social oberta o d’'un seguiment social actiu en algun dels serveis prescriptors competents.

4.2. Serveis prescriptors

Els serveis prescriptors sén els unics autoritzats per sol-licitar I'activacio dels serveis de
custodia temporal de béns, transport i tractament o gestié de residus.
Aquests serveis son responsables de:

- Valorar la situacié de les persones destinataries d’acord amb els criteris d’accés i
vulnerabilitat establerts en el present plec.

- Sollicitar I'activacié del servei, seguint les instruccions i protocols establerts per la
Direccio dels Serveis d’Urgencies i Emergéncies Socials i d’Habitatge.

- Coordinar la intervencio amb I'adjudicatari, assegurant el compliment dels requisits
d’accés i dels procediments establerts per a la correcta prestacié del servei.
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Son serveis prescriptors:
- Centres de Serveis Socials (CSS)
- Servei d'Orientacio i Atencié Social al Sensellarisme (SOASS)
- Servei d’Atencio Social al Sensellarisme a I'Espai Public (SASSEP)
- Servei d'Intervencié en la Pérdua de I'Habitatge i Ocupacio (SIPHO) (*)

Qualsevol altre servei de I'Area o de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) que detecti
la necessitat d’activar algun dels serveis definits en aquest plec haura de coordinar la peticio
amb el servei prescriptor corresponent (CSS, SOASS o SASSEP segons l'itinerari), atés que
nomeés aquests poden activar formalment el servei.

(*) El Servei d’'Intervencié en la Pérdua de I'Habitatge i Ocupacio (SIPHO) podra activar el
servei de custodia temporal i transport de béns personals en aquelles situacions d’'urgéncia
derivades d’'un desnonament judicial, quan la Comissio Judicial determini la necessitat de
retirada de béns o quan la intervencio requereixi una actuacié immediata el mateix dia del
desnonament.

Préviament a la tramitacio de la peticid, i tant si la persona disposa d’un expedient d’atencid
social obert com si no, el SIPHO haura de coordinar-se amb la Direccio del Servei per valorar
la idoneitat de I'activacio i garantir una resposta adequada a la situacié. En tot cas, prevaldra
donar una resposta immediata a les situacions en qué el desnonament s’estigui efectuant el
mateix dia.

4.3. Descripcio6 i caracteristiques del servei

El servei objecte d’aquest contracte haura d’estar dotat dels mitjans humans, materials,
organitzatius, técnics i infraestructurals necessaris per garantir-ne la correcta prestacio i el
compliment dels estandards de qualitat establerts.

El contracte inclou tres linies principals de servei:

a) Custodia temporal de béns
Compreén recollida, vigilancia, emmagatzematge, inventari i manteniment dels béns
personals de les persones beneficiaries, garantint-ne la conservacié en condicions
optimes d’higiene i seguretat. Inclou com la gestio integral, la tragabilitat de les
pertinences i la garantia de devoluci6 a la persona titular.

b) Transport de béns
Inclou el trasllat segur i eficient dels béns des del lloc d’origen fins al magatzem o al
domicili destinatari, minimitzant el risc de danys, pérdues o deteriorament, i assegurant
un embalatge i manipulacié adequats.

c) Servei de tractament, recuperacié i reutilitzacié de béns en el marc de I'economia
circular: Comprén la classificacid, recollida i tractament adequat dels béns deteriorats
0 no recuperats, d’acord amb la normativa ambiental vigent i els principis de 'economia
circular.

4.3.1. Dotacié i organitzaci6 del servei

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una organitzacio técnica i operativa que
garanteixi:
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- Una estructura clara de tasques i responsabilitats.

- Personal qualificat i suficient per atendre tant els serveis ordinaris com les urgencies.

- Vehicles, equips i materials adequats per a la manipulacio i transport de béns.

- Espais i infraestructures que compleixin les condicions legals de seguretat,
accessibilitat i salubritat.

- Disposar d’'un sistema informatic propi de I'adjudicataria que garanteixi el seguiment i
control de les sollicituds, aixi com el seguiment i control dels estandards d’indicadors
de qualitat, quadre de comandament i informes.

4.3.2. Cobertura territorial

El punt de recollida del servei s’ubicara dins del municipi de Barcelona (ciutat). En els
casos de retorn dels béns al nou domicili o transport entre pisos, el servei es podra
estendre a I'ambit de I'’Area Metropolitana de Barcelona (zona 1), segons les necessitats
indicades pels serveis prescriptors.

4.3.3. Horari de prestaci6 del servei

- El servei ordinari es prestara de dilluns a divendres, de 8 a 19 hores, menys el
servei de d’emmagatzematge i custddia temporal de béns que les
caracteristiques del servei sera de les 8 a 17h.

- Excepcionalment, i a peticio dels serveis prescriptors, s’hauran de poder realitzar
actuacions fora de I'horari ordinari, incloent vespres, caps de setmana o festius,
quan aixi ho requereixi la situacié familiar o per evitar coincidéncies amb la
preséncia de la Comitiva Judicial en casos de desnonament.

- Ensituacions d’urgéncia sobrevinguda, préviament valorades per I'equip EMHA,
'empresa haura de garantir I'activacié del servei en un termini maxim de 3 hores
des de la sol-licitud.

4.3.4. Abast del servei de custdodia de béns

El servei de custddia de béns té per objecte 'emmagatzematge temporal dels béns
essencials per la vida quotidiana de les persones i unitats de convivéncia afectades per
desnonaments judicials, pérdues sobtades d’habitatge o situacions d’urgéncia
residencial, evitant-ne I'Us indegut com a traster permanent i assegurant una gestio
equitativa, eficient i sostenible dels recursos publics.

La sol‘licitud del servei anira en funcié dels volums maxims autoritzats. Amb caracter
general, els volums autoritzats per unitat de convivéncia son els segtlients:

- 10 m?® per persona adulta.

- 56 m? per infant menor de 12 anys.

- Topall maxim de 40 m? per unitat de convivéncia.

El volum maxim assignable per expedient es calcula a raé de 10 m? per persona adulta
i 5 m2 per persona menor, amb minim 10 m? i topall absolut 40 m3. L’assignacié es fara
en moduls d'1 m?® (tragabilitat), respectant que les unitats fisiques minimes de
guardamobles son de 5 m? (combinables).
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SOl per mida de llar. A titol de sol garantista: 1 membre = 10 m3; 2 membres = 15 m?3 (o
20 m?®si son 2 adults); 3 =25 m3; 4 = 30 m3; 5 = 35 m3. Families nombroses (=6). A partir
del cinqué membre, s’afegeix +2,5 m*® per membre addicional, arrodonit a I'1 m? superior,
fins assolir el topall de 40 m?3.

Excepcionalitat motivada (sense superar 40 m3). L’adjudicataria amb el vist-i-plau del/la
responsable del contracte podra prioritzar dins del volum assignat béns imprescindibles
(ajudes tecniques, equipament d’'infancia) i reordenar la distribucié de moduls, sense
superar 40 m3, motivant-ho en la sol-licitud i deixant-ne traca al sistema d’inventari.

Taula orientativa per mida unitat de convivéncia (UC) habituals

Mida UC Exemple de composicié Calcul base Sol per midaVolum a assignar

1 1 adult 10 10 10 m?

2 2 adults 20 20 20 m?

2 1 adult + 1 menor 15 15 15 m?

3 2 adults + 1 menor 25 25 25 m?3

3 1 adult + 2 menors 20 25 25m?

4 2 adults + 2 menors 30 30 30 m3

5 2 adults + 3 menors 35 35 35 m?

6 2 adults + 4 menors 40 - 40 m?® (cap)
6 1 adult + 5 menors 35 +2,5-38 38 m?

6 3 adults + 3 menors 45—cap - 40 m? (cap)
7+ qualsevol segons regla +2,5 fins 40 40 m?3 (cap

Els infants a partir de 12 anys es computaran com a persones adultes (10 m3).

El volum total sera la suma de les assignacions individuals, amb el limit absolut de 40 m?,
encara que la suma individual sigui superior.

En situacions de vulnerabilitat especial o volum extraordinari degudament justificat pels
serveis prescriptors, es podra autoritzar una ampliacié temporal del volum maxim
establert, amb durada limitada a 3 mesos, i sempre amb validacié prévia i expressa del
responsable del contracte o en qui delegui de I'Equip EMHA.

Els valors anteriorment indicats tenen caracter vinculant a efectes de control i facturacio.
Les equivalencies d’objectes i caixes son orientatives i serveixen per facilitar la tasca de
dimensionament. El comput efectiu dels metres cubics es fard sempre sobre el volum real
inventariat.

Abans de la recollida i/o trasllat, la persona atesa, haura de concretar en la sol-licitud del
servei un inventari previ dels béns a traslladar i/o emmagatzemar, detallant les principals
peces de mobiliari i caixes previstes. Aquest inventari inicial servira de base per al calcul
del volum assignat i haura de ser traslladat a 'empresa adjudicataria amb la sol-licitud per
part dels servei prescriptor.
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L’empresa adjudicataria haura de validar que el volum declarat en I'inventari inicial s’ajusta
als topalls establerts en aquest Plec amb la proposta de millora de disposar d’un
mecanisme informatitzat de calcul volumeétric amb generacié de fitxa de registre i
integracio amb I'expedient electronic, segons es concreta en el criteri de judici de valor
12.B.1 de la memoria justificativa.

e En cas que el volum sigui correcte i ajustat, 'empresa acceptara la prestacio del
servei.

e En cas que el volum excedeixi el maxim autoritzat, 'empresa ho fara constar i
informara de la denegacié del servei al servei prescriptor i a 'Equip EMHA. EI
servei prescriptor del servei comunicara a la persona sol-licitant la denegacié per
tal d’adaptar el servei a la capacitat maxima establerta o valorar sol-licitar de
manera excepcional i degudament justificada I'ampliacié del 'augment de metres
cubics per la situacié d’urgéncia. L'equip EMHA validara la peticioé si compleixen
els requisits i comunicara la resolucié de la mateixa al servei prescriptor i a
'adjudicataria a efectes de realitzar el servei.

En el moment efectiu d’entrada dels béns al magatzem, I'adjudicataria haura de formalitzar
un inventari detallat i definitiu, que haura de registrar en el seu sistema informatic o
aplicacio i, que ha d’incloure com a minim:

e Larelacié completa dels objectes i pertinences ingressats.

e« El volum assignat i 'espai ocupat en el magatzem.

e L’estat de conservacio dels béns, amb fotografies en cas necessari.

o Laidentificacié del codi d’expedient de la persona usuaria.

e La signatura de I'adjudicataria i la validacio del servei prescriptor.

Aquest inventari formal formara part de I'expedient electronic del cas i sera el document
de referencia per al control del servei, per a la facturacio i per a la devolucié posterior dels
béns. Qualsevol modificacio, retirada o moviment parcial de béns haura de quedar
registrada i validada per la licitadora, mantenint en tot moment la tracabilitat i la seguretat
juridica de I'expedient. De manera bimensual hi presentara al responsable del contracte
un informe de seguiment on es recullin les dades del registre i la tracabilitat.

4.4. Tipologia de béns inclosos en el servei

Unitat de convivéncia unipersonal Unitat de convivéncia a partir de 2 membres
Llit (somier amb potes o canapé + 1 Armari de 3 portes
matalas)
Armari de 2 portes (79x190) 1 Sofa
6 caixes estandard de roba i estris 1 Taula menjador
personals adult (60x40x40 cm) Cadires (1 per membre de la unitat familiar)
3-4 caixes estandard de roba i Electrodomeéstics grans:
joguines infant (60x40%x40 cm) - 1 Rentadora
- 1 Rentavaixelles
- 1 Nevera (frigorific + congelador)
- 1 televisié maxim 55" polsades (68,5 cmx
121,8 cm)
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4.5. Tipologia de béns exclosos del servei

- Documentacio personal (DNI, NIE, Passaport, carnet de conduir, llibre de familia,
targetes de credit, escriptures publiques, etc.).

- No es permet deixar diners en efectiu ni altres titols de valor, en cap cas I'adjudicatari es

responsabilitzara del seu dip0sit i no s’acceptaran reclamacions al respecte.
- Aire condicionat.

- Petits electrodomeéstics (radiadors, ventiladors, microones, vitroceramiques,
bullidors, videojocs,..etc.)

- Llibres ni revistes.

- Aparells d’exercici fisic com per exemple: maquines de cérrer, elements estatics,
etc.

- Elements estructurals de I'habitatge com: cuines, vaters, armaris de bany, etc...

- Elements decoratius: quadres, fotografies, escultures,...

- Elements d’higiene personal i cosmeétics.

- Instruments musicals.

- Alimentacié.

- Plantes.

- Elements inflamables, dissolvents o buta

4.6. Descripcio dels serveis

El contracte té per objecte la prestacid del servei de custodia temporal, transport i
tractament de residus de béns personals per a persones i unitats de convivéncia
afectades per desnonaments judicials, pérdues sobtades d’habitatge o situacions
d’urgéncia residencial, garantint la conservacio dels efectes imprescindibles, el correcte
trasllat i la gestié responsable dels residus, d’acord amb els principis de legalitat, equitat,
eficiéncia i sostenibilitat, i en coordinacié amb els serveis prescriptors municipals.

Considerant I'especialitzacio, el volum i la complexitat de les tasques que comporta la
prestacio del servei, els/les professionals que realitzen els serveis han de garantir una
comunicacié fluida i de qualitat amb les persones usuaries. A aquest efecte,
I'adjudicataria vetllara per tal que tot el personal d’atencié directa haura de disposar de
competéncies linglistiques suficients per atendre en catala i en castella, llengties oficials
a Catalunya i d’Us habitual en I'atencio social.

Queda exclosa la recollida i emmagatzematge de béns procedents de locals de negoci.

Transcorregudes 48 hores del servei de transport (tant de pis a pis com de retorn del
guardamobles a pis), no s’admetran cap tipus de reclamacions i/o queixes.

Les condicions del servei que han d’acceptar les persones usuaries queden recollides
en el Protocol recollit a I'annex 5.
4.6.1. Durada del servei de custodia temporal de béns

El servei de custddia temporal de béns tindra una durada inicial maxima de sis mesos
(tres més tres), comptats des de la data d’ingrés dels béns al magatzem, sempre que el
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volum de béns traslladat i emmagatzemat s’ajusti als limits establerts en aquest Plec en
relacio amb els metres cubics i la unitat de convivencia.

En el suposit que s’hagués autoritzat una excepcié de volum per superar el limit
contractual establert, la sollicitud inicial tindra una vigéncia de tres mesos. Un cop
finalitzat aquest periode, el servei prescriptor facilitara i supervisara que la persona
usuaria contacti amb 'adjudicataria per procedir a la revisio i regularitzacio del volum de
béns, ajustant-lo als topalls previstos per a la unitat de convivéncia segons el que
disposa aquest Plec. L’adjudicataria vetllara per dita regularitzacié que haura de ser
comunicada al servei prescriptor i a 'Equip EMHA, a tal efecte, comportara la prorroga
ordinaria automatica de tres mesos addicionals, fins assolir el maxim de sis mesos.

De manera extraordinaria i degudament justificat, es podran atorgar fins a dues
prorrogues addicionals, de tres mesos cadascuna, condicionades a I'existencia de causa
social motivada en la forma deguda mitjancant informe justificatiu del servei prescriptor
i validada per 'Equip EMHA.

En cap cas la durada maxima del servei de custodia no podra superar dotze mesos.

Un cop assolit el periode maxim ordinari i extraordinari d’'un any, i amb la finalitat de
facilitar la sortida del servei i la reintegracié de la unitat de convivéncia a una situacio
residencial estable, es podra autoritzar una unica ampliacié excepcional addicional de
fins a tres mesos. En aquest cas, el servei de custodia de béns assumira els costos
derivats del transport de retorn dels efectes personals al domicili de desti o al nou
allotiament adjudicat. Aquesta ampliacié no comportara cap cost afegit ni per a la
persona usuaria ni per al servei prescriptor.

En cas contrari, i un cop vencut el termini maxim establert (dotze mesos o quinze mesos
en cas d’ampliacio excepcional), 'adjudicataria un mes abans de la finalitzacié del servei
comunicara a la persona o unitat de conviveéncia, servei prescriptor i Equip EMHA la data
en la qué s’haura de procedir a la baixa definitiva del servei informant del procediment
per a la recollida dels béns a la persona beneficiara, aixi com recordar del protocol de
tractament recuperacio i reutilitzacio de béns en el marc de I'economia circular, en cas
que ho considerin oportu o hi hagi abséncia de resposta per part de la persona
beneficiaria i seguint el procediment administratiu juridic, d’acord amb la normativa que
estableix aquest Plec.

La temporalitat establerta té caracter imperatiu i vinculant, i no podra ser modificada fora
dels suposits previstos en aquesta clausula, amb l'objectiu de garantir I'is racional i
equitatiu dels recursos publics.

4.6.2. Caracteristiques del serveis

La gestio del present servei ha de garantir la realitzacié dels seglents serveis, que
procedim a descriure:
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Servei 1 Servei de recollida
Descripcio Recollida dels béns i estris personals del domicili.
Derivants Serveis de I'IMSS.

Destinataris

Persones o unitats de convivencia que han patit un desnonament o una pérdua
sobtada d’habitatge, garantint la preservacié dels seus béns i estris personals.
També inclou situacions d’urgéncia residencial que requereixen una resposta
immediata per motius de violéncia masclista, salut o atenci6 a persones grans.

Lloc de recollida

Barcelona ciutat. No obstant aix0, es podra autoritzar per part del EQUIP EMHA Ia
recollida en altres municipis en els casos d’unitats familiars allotjades en recursos
residencials proveits pels serveis derivants de I’Ajuntament de Barcelona.

Accions a
realitzar

= Embalatge de proteccié dels béns a transportar que ho requereixin.

= Els serveis prescriptors prévia validacié de I'Equip EMHA podran sol-licitar el
servei de desmuntatge i empaquetat en casos excepcionals on la persona o unitat
de convivéncia no disposi de xarxa ni suport i tinguin dificultats a nivell de salut
que impedeixin fer les tasques.

= No es contempla en el present contracte el desmuntatge d’aparells d’aire
condicionat. Aquesta accio I’haura de portar a terme personal especialitzat o sota
la responsabilitat de la persona usuaria.

= Elaboracio6 detallada de l'inventari dels béns i estris a transportar que reculli les
seves principals caracteristiques i I'estat en el que es troben. Haura de ser signat
per duplicat per part del propietari dels béns i I'adjudicatari del contracte. Una
copia de l'inventari queda a mans de I'adjudicatari, una altra copia del propietar.

= Transport al magatzem.

= Es podran incloure els béns de diferents persones o unitats de convivéncia en un
mateix vehicle sempre que es garanteixi un sistema de codificacié diferenciat.
Per exemple QR.

Recepcié dela

=  Amb 48h d’antelacio.

casuistiques

demanda = Serveis urgents amb 3 h d’antelacio.
Horari = De dilluns a divendres en dies laborables de 8 a 19h.
= Possibilitat de serveis concertats en cap de setmana i festius.
Servei 2 Servei d’emmagatzematge i custodia temporal de béns
Descripci6 Recepcio dels béns provinents d’'un servei de recollida portat aterme per
l'adjudicataria.
Altres

Quan I'adjudicataria faci unicament la recepcio dels béns i 'emmagatzematge, en els

seglients dos suposits:

= Perqué la comitiva judicial és la que ordena el dip0Osit en el magatzem a carrec
de les persones que insten el desallotjament judicial dels habitatges desnonats o
assimilats, queden expressament exclosos els locals de negoci. En aquest cas,
s’haura de presentar als responsables del magatzem la diligéncia de la comitiva
judicial que assisteix el llancament en la qual s’ordena I'entrada al magatzem
municipal.

= De manera excepcional i degudament justificada i validada per 'Equip EMHA la
persona usuaria porta a terme el transport fins al magatzem. En aquest cas,
sera necessaria la respectiva sol-licitud prescrita pel servei derivant per fer us
del servei d’emmagatzematge.

Destinataris

Persones o unitats de convivéncia que han patit un desnonament o una pérdua
sobtada d’habitatge, garantint la preservacio dels seus béns i estris personals. També
inclou situacions d’urgéncia residencial que requereixen una resposta immediata per
motius de violéncia masclista, salut o atencié a persones grans.
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Tempsde La custodia sera d’'un maxim de 6 mesos (3 +3) i, amb possibilitat de prorrogar 3
custodia mesos més 3 mesos. Maxim 12 mesos. La durada de la custodia es podra modificar
a peticié de l'usuari a través del referent social. L’adjudicatari validara i de portara
un registre de la vigéncia dels periodes d’emmagatzematge.
Accions a = Emmagatzematge i custddia en un espai adaptat al volum recollit, sempre evitant
realitzar danyar els béns dipositats.
= Confeccié6 de linventari de manera detallada i condicionament de I'espai,
embalant i protegint els béns dipositats en els casos en els quals I'adjudicatari
faci inicament la recepcio.
= Renovacio del temps d’estada al magatzem a peticié dels referents socials i
posterior autoritzacié de I'equip EMHA.
= No es podra fer servir un mateix espai d’emmagatzematge per guardar pertinences|
de diferents persones o unitats de convivéncia.
Accés al = Les persones usuaries podran accedir al seu espai dins de I'horari establert per
magatzem la retirada parcial o total dels seus béns.

= En aquests casos, l'adjudicatari disposara dels sistemes documentals per
'enregistrament de les sortides.

= Canvis de roba hivern/estiu: els usuaris podran dipositar roba d’hivern i recollir la
d’estiu i viceversa sense necessitat de demanar autoritzacié als serveis derivants.

= Per recollir pertinences, la persona titular del guardamobles haura d’identificar-
se amb un document d’identitat valid (DNI, NIE o Passaport) davant dels
responsables del magatzem. Si és una tercera persona la que ha d’accedir al
magatzem, haura de portar una autoritzacié signada juntament amb una
fotocopia del document d’identitat del titular, a banda de portar el seu propi
document d’identitat.

= [’adjudicatari haura de facilitar 'accés i acompanyament per
tal de facilitar la recollida de béns que eventualment sol-liciten les persones
usuaries.

Horari d’atencio

Presencial i telefonica de 8 hores de dilluns a divendres en dies laborables

al Public distribuides dins de la franja horaria de 8 a 17h.
Servei 3 Servei de retorn

Descripci6 Retorn dels béns al nou domicili.

Derivants Serveis de 'IMSS.

Destinataris

Unitats de convivéncia que recuperen I'estabilitat habitacional.

Lloc de Barcelona ciutat o Area Metropolitana de Barcelona (zona 1).

[liurament

Accions a = Retorn de la totalitat dels béns i estris emmagatzemats, no s’autoritzaran retorns
realitzar parcials.

= Muntatge en casos excepcionals sol-licitats pels serveis sol-licitants i autoritzats
pel EQUIP EMHA.

= No es contempla en el present contracte el muntatge d’aparells d’aire
condicionat. Aquesta acci6 I'haura de portar a terme personal especialitzat o sota
la responsabilitat de la persona usuaria.

= Un cop lliurats els béns i estris, la persona usuaria haura de signar un full de
recepcié en el qual podra fer constar possibles desperfectes o observacions
sobre el servei realitzat.

= No es portaran a terme accions de neteja quan la bruticia sigui consequiéncia de
'estat en el qual la persona usuaria va lliurar els seus béns o del temps
transcorregut en el magatzem.

= Transcorregudes 48 hores del servei de transport (tant de pis a pis com de retorn
del guardamobles a pis), no s’admetran cap tipus de reclamacions i/o queixes

Recepcio6 de la
demanda

Amb 48h d’antelacio.
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Horari = Dedilluns a divendres en dies laborables de 8 a 19h.
= Possibilitat de serveis concertats en cap de setmana i festius.
Servei 4 Servei de transport de domicili a domicili
Descripci6 Trasllat dels béns d’'un domicili a un altre.
Derivants Serveis de 'IMSS.

Destinataris

Persones o unitats de convivencia que han patit un desnonament o una pérdua
sobtada d’habitatge, garantint la preservacié dels seus béns i estris personals.
També inclou situacions d’urgéncia residencial que requereixen una resposta
immediata per motius de violéncia masclista, salut o atencio a persones grans.

Lloc derecollidai
lliurament

Barcelona ciutat o qualsevol municipi de I'’Area Metropolitana de Barcelona (Zona 1).
No obstant aix0, es podra autoritzar per part de 'Equip EMHA la recollida en altres
municipis en els casos de persones o unitat de convivéncia allotjades en el servei
d’Allotjament Temporal Urgent (ATU).

Accions a
realitzar

= Embalatge de proteccio6 dels béns a transportar que ho requereixin.

= Desmuntatge, muntatge i empaquetat en casos excepcionals sol-licitats pels
serveis sol-licitants i autoritzats per 'Equip EMHA.

= Elaboracio detallada de l'inventari dels béns i estris a transportar amb el detall de
I'estat en el que es troben. Haura de ser signat per duplicat per part del propietari
dels béns i I'adjudicatari del contracte.

= Un cop lliurats els béns i estris, la persona usuaria haura de signar un full de
recepcié per triplicat en el qual podra fer constar possibles desperfectes o
observacions sobre el servei realitzat.

= Una copia de I'inventari i del full de recepcié queda a mans de I'adjudicatari, una
altra copia del propietari.

= Transcorregudes 48 hores del servei de transport (tant de pis a pis com de retorn
del guardamobles a pis), no s’admetran cap tipus de reclamacions i/o queixes.

Recepcié de la

= Amb 48h d’antelacio.
=  Serveis urgents amb 3 hores d’antelacio.

Horari = Dedilluns a divendres en dies laborables de 8 a 19h.
= Possibilitat de serveis concertats en cap de setmana i festius.
Servei 5 Servei de tractament de pertinences segons els principis de
I’economia circular
Descripcio Passat el periode de temps estipulat o els acordats en prorroga,

es procedira a tractament seguint els principis de I'economia circular.

Procediment

= Notificacié als usuaris/aries per part de I'adjudicataria al servei prescriptor i
persona usuaria o unitat de convivéncia. El servei prescriptor, inicia procés
administratiu i comunica a la persona o unitat de convivéncia, si s’escau; en cas
de no acomplir amb la retirada dels béns per part de la persona beneficiaria i es
procedira a derivar la informacio a I'Equip EMHA i Serveis Juridics per iniciar el
procés incoacio.

= En determinats casos, com poden ser defuncions sense que es pugui localitzar
cap hereu, retorns al pais d’origen per part de la unitat familiar o peticions
expresses de finalitzacié del servei per part dels serveis derivants, es podra dur
a terme el tractament seguint els principis de I'economia circular
mitjancant la corresponent comunicacié a I'adjudicatari per part dels servei
socials derivants corresponent.

Destinataris

Persones o unitats de convivéncia que autoritzen el tractament dels béns i persones
o unitats de convivéncia que han perdut la vinculacié amb els serveis de referéncia
0 que es trobin il-localitzables.
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Accions a
realitzar

L’adjudicatari acordara amb I'empresa d’economia social subcontractada com es
portara a terme la tria dels mobles, electrodomeéstics, estris, roba, parament de
la llar, etc. que puguin ser susceptibles de ser mitjangant un procés de posada
a punt seguint el principis de 'economia circular.

L’adjudicatari s’encarregara de gestionar el tractament com a residus de la
resta dels béns i de la destruccid6 de la documentacio, si es dona el cas.

Periodicitat

Cada cop que s’autoritzi tractament recuperacio i reutilitzacié de béns en el marc
de I'economia circular d’'un o diversos guardamobles per part de la persona o
unitat de convivéncia per escrit i en forma tal com indica el protocol.

Quan s’escaigui es procedira a fer tractament recuperacio i reutilitzacié de béns
en el marc de I'economia circular prévia aplicacio de la clausula 5 procediment
de baixa del servei de custddia temporal, transport i tractament de residus de

béns personals.

4.7. Instal-lacions

L’adjudicatari haura de disposar d’'unes instalslacions amb un volum minim de 14.000 m3 per
fer front a la demanda d’emmagatzematge amb els equips necessaris per la comesa de 'objecte
del contracte, inclosa la dotacié informatica i de logistica necessaria.

La ubicacié del magatzem no podra ser a més de 30 km. de distancia del centre de Barcelona,
entenent el centre com la Pc¢a. Catalunya, i haura de estar ben comunicat amb transport public.

4.7.1. Capacitat d’emmagatzematge i dimensionament operatiu.

A efectes de planificacio, la demanda potencial agregada és de 1.112 expedients; tanmateix,
als efectes de capacitat simultania del servei de custodia temporal, s’exclouen els 396
expedients amb antiguitat = 3 anys (objecte del Pla de reducci6 de volum). En consequiéencia, i
tenint en compte el ratio historic d’us i la necessitat d’absorbir puntes operatives, la capacitat
minima exigible es fixa en 800 unitats d’emmagatzematge activables simultaniament,
compatibles amb una ocupacié maxima de 14.000 m*® i amb P’estandarditzacié en moduls d’1
m3. D’aquestes unitats, com a minim el 10% (preferentment el 15%) seran unitats petites de fins
a 5 m? (unitat minima), i la resta es distribuira en unitats estandard (6-12 m?) i, quan sigui
imprescindible, ampliades (fins a 40 m® per expedient), amb limit absolut de 40 m3expedient i
excepcions motivades pels serveis prescriptors (p. ex. families nombroses, ajudes técniques).

La mitjana mensual d’'ocupacié del magatzem és d’un volum de 10.545 m3. La mitjana del volum
ocupat per cada unitat familiar és de 18 m3. Els béns i estris de cada unitat familiar es poden
distribuir en espais de diferents mides al mateix magatzem, sempre que quedin degudament
identificats.

En el cas de que resultés adjudicataria una empresa diferent a la que executa actualment el
servei, aquesta haura de disposar en el moment de la formalitzacié del contracte de les
instal-lacions suficients per fer-se carrec de 'emmagatzematge de tots els béns i assumir el
traslliat.

El magatzem haura de ser un espai adequat per a la prestacio del servei demmagatzematge
amb les maximes garanties de conservacio i higiene. Haura de comptar amb els corresponents
sistemes de protecci6 contra incendis, robatori, danys produits per I'aigua i plagues. Aixi mateix,
'espai haura de ser netejat de manera peridodica per complir amb la normativa higiénica-
sanitaria i de salubritat vigent en cada moment que pugui afectar a la prestacié del servei.
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A tal efecte, la licitadora presentara una declaracio responsable segons el model adjunt al plec
(Annex 3) en qué la persona responsable de I'empresa licitadora declari la veracitat de les dades
de les instal-lacions assignades per a I'execuci6 del contracte i de la seva capacitat.

4.8. Personal

L’adjudicatari preveura la dotacié de personal necessaria per a dur a terme l'objecte del
contracte, atenent-se a les especificacions del present PPTP i als requeriments seglients:

- Per a garantir una bona coordinacié haura de preveure la figura d’'un/una encarregat/ada
del servei, amb una dedicacié del 20% de la jornada complerta.

- Per al bon funcionament del servei en la vessant de recepcio, validacié sol-licitud,
comunicaci6 amb les persones usuaries, custodia, coordinaci® amb els serveis
derivants, seguiment dels casos i organitzacio dels serveis tant de transport com
d’emmagatzematge, caldra preveure una figura de suport administratiu a jornada
complerta (39,5 hores setmanals). Aquestes tasques administratives s’hauran de
realitzar en un espai diferenciat de I'espai destinat al magatzem per garantir una bona
gestio del servei.

- Per oferir el servei d’acollida de béns al magatzem i de recollida de pertinences de les
persones usuaries, caldra disposar de quantes persones siguin necessaries per cobrir
una jornada i mitja de treball.

- Per ales tasques inherents al servei (transport, emmagatzematge, custodia i lliurament
i tractament seguint els principis de I'economia circular) caldra preveure la dotacié dels
equips de personal necessaris per cobrir el servei ordinari aixi com les urgéncies, que
s’estima en un minim diari de 3 equips. Cada equip de treball ha d’estar compost per un
minim de 3 persones.

- S’ha de garantir el compliment de la normativa legal vigent en cada moment en relacié
al personal necessari per a la prestacidé dels diferents serveis, en particular els
conductors que hauran de tenir el carnet de conduir que correspongui al tonatge del
vehicle a conduir, aixi com qualsevol altra disposicié legal que pugui afectar a la
prestacio del servei. En aquest sentit, sera imprescindible comptar amb un minim de 3
persones en possessio del carnet de conduir C i 3 més amb carnet B.

- Igualment, els operaris hauran d’estar formats en la utilitzacio dels equips requerits per
a la prestacio del present contracte (escales mecaniques etc).

- Durant el primer mes d’execucio del contracte, I'adjudicatari haura de presentar copia
dels carnets de conduir i altres acreditacions que demostren que el personal adscrit al
contracte és apte per a conduir i operar els vehicles i equips descrits en la clausula 4.7.

4.8.1. Gestio del crédit mensual d’hores per categories: aplicable a operaris/es,
conductors/es, administratiu/va i encarregat/da.

El crédit mensual d’hores es gestionara d’acord amb les necessitats del servei i dins del marc
del present plec.

L’assignaciéo d’hores per categoria professional inclou unicament el temps destinat a la
realitzacio de les tasques propies del servei i vinculades directament a I'objecte del contracte.
Categories i tasques vinculades
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- Encarregat/da de magatzem. Tasques de planificacio, supervisié i control del servei;
coordinacié d’equips; seguiment d’entrades i sortides de béns; validacié d’inventaris;
relacio amb 'Equip EMHA i els serveis prescriptors; elaboracié d’'informes i activacié
de mesures correctores.

- Auxiliar administratiu/va. Tasques de gestio documental, registre d’expedients,
tracabilitat informatica, citacions, gestio de comunicacions internes i amb I'lMSS,
suport a la facturacio i arxiu administratiu.

- Mosso/a d’acollida. Tasques d’atencio inicial, suport en recepcié i lliurament de béns,
classificacio i ubicacio al magatzem, verificacié d’'inventaris i assisténcia operativa a
’encarregat/da.

- Mosso/a especialitzat/da. Tasques de carrega i descarrega, embalatge, inventariat
fisic, moviments interns, triatge, manteniment basic del magatzem i suport logistic
especialitzat en trasllats 0 emmagatzematge de béns voluminosos o fragils.

- Conductor/a de furgoneta. Tasques de conducci6 i transport de béns; carrega i
descarrega; verificacié de documentacio i materials; suport operatiu en maniobres i
coordinacié amb el personal de magatzem.

- Conductor/a de camié. Tasques de conduccié i transport de béns en vehicles de major
tonatge; maniobres especials, verificacio de rutes i seguretat de carrega; suport logistic
en operacions de gran volum o trasllats complexos.

Personal del servei contractat:

Lloc hores/setmana| Num. empleats
Encarregat magatzem 7,90 0,20
Aux. administratiu 39,50 1,00
Mosso (acollida) 59,25 1,50
Mosso especialitzat 118,50 3,00
Conductor furgoneta 118,50 3,00
Conductor camié 39,50 1,00

L’adjudicataria haura d’organitzar la distribucié mensual d’hores d’acord amb la planificacié
del servei, garantint la cobertura adequada de totes les funcions i la tragabilitat dels temps
imputats.

Qualsevol variacio en la dedicacié o en les tasques assignades haura de ser comunicada
préviament a la direcci6 técnica del contracte.

Les hores incloses en el credit mensual no podran destinar-se a activitats alienes al servei ni
a funcions administratives internes de 'empresa.

4 .8.2. Gestio del crédit mensual d’hores i control d’execucio

L’empresa adjudicataria haura d’executar els encarrecs dins del crédit mensual d’hores
establert per a cada col-lectiu professional, d’acord amb la planificacié d’aquest plec.
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L’adjudicataria mantindra un registre digital actualitzat, conciliable amb els parts d’obra o
serveis, que permeti garantir la tracabilitat i verificacié de les hores executades. Aquest registre
haura d’estar disponible per a la supervisié de 'IMSS en qualsevol moment.

Quan s’assoleixi el 75% del crédit mensual disponible (restant un 25% pendent d’execucio),
lempresa adjudicataria ho comunicara immediatament a la persona responsable del
contracte, tot adjuntant una proposta de prioritzacio, reprogramacié o, si escau, de refor¢
puntual de recursos.

No es podra superar el crédit mensual d’hores sense autoritzacié prévia, expressa i per escrit
de la persona responsable del contracte. Les hores que s’executin sense aquesta autoritzacio
no seran objecte de certificacidé ni abonament.

L’adjudicataria elaborara un informe mensual desglossat per categoria professional, on constin
les hores consumides, el percentatge d’execucio del credit i les possibles incidéncies.

L'IMSS es reserva la facultat de dur a terme auditories o verificacions per comprovar la
veracitat del registre d’hores i 'adequacié del servei prestat.

En cas d’'incompliments, com ara la manca d’avis previ, la superacio del crédit o irregularitats
en el registre, es podran aplicar penalitats d’acord amb el plec de clausules administratives,
aixi com exigir la presentacié d’'un Pla de millora per part de 'empresa adjudicataria.

Descripcié del Nam. Dedicaci6 Total hores Total hores

lloc de treball persones setmanal (39,5 h) setmanals mensuals (aprox.
4,33 setmanes/mes)

Encarregat/da 1 7,90 h 7,90 h 34,21 h

Administratiu/va 1 39,50 h 39,50 h 171,44 h

Persona 15 39,50 h 59,25 h 256,70 h

acollida

magatzem

Operari/a (*) 9 39,50 h 355,50 h 1.538,32 h

Conductor/a 3 39,50 h 118,50 h 512,29 h

carnet B

Conductor/a 3 39,50 h 118,50 h 512,29 h

carnet C

Total estimat 18,5 - 699,15 h 3.025,25 h

mensual

4.9. Disponibilitat de vehicles, equips i qualitat ambiental de la flota de
vehicles

En el moment de la licitacid, les empreses licitadores hauran de presentar una
declaracié responsable on manifestin que disposen o disposaran, en el moment de la
formalitzacié del contracte, dels vehicles necessaris per a la prestacio del servei, amb
les caracteristiques tecniques i ambientals exigides (distintiu minim C o superior).

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar documentalment la disponibilitat efectiva dels
vehicles i equips abans de la signatura del contracte, mitjancant la presentacio de la
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documentacio corresponent (permis de circulacio, asseguranga vigent, fitxa técnica i
distintiu ambiental.

A tal efecte, s’haura de presentar una declaracié responsable segons el model adjunt al
plec (Annex 4) en que la persona responsable de I'adjudicataria declari la veracitat de
les dades dels vehicles i de la seva assignacié com a flota per a I'execucié del contracte.

L’adjudicatari haura de disposar d’escales mecaniques tant per treballs exteriors com
interiors i del personal format i degudament certificat en I'is d’aquests equips. En el cas
d’escales mecaniques integrades en vehicles, aquests hauran de comptar com a minim
amb el distintiu B de la Direccion General de Trafico en endavant DGT. Les
caracteristiques técniques de les escales mecaniques també s’hauran de recollir en
’esmentat Annex 4.

L'adjudicataria proposara a la seva oferta la tipologia i quantitat de vehicles disponibles
per a la bona prestacié del servei. Aquesta s’haura d’acreditar en el moment de la
licitacio. La quantitat minima exigible per al correcte funcionament del servei, es la
seguent flota:
- 1 camié lleuger major fins a 12 t (categoria N2), amb capacitat de 40-45 m?, per a
trasllats de carregues mitjanes i altes.
- 2 camié mitja fins a 7,5 t (categoria N2), amb capacitat fins a 30 m?, per a trasllats
de carregues petites i mitjanes (1-3 persones).
- 2 furgonetes fins a 3,5 t (categoria N1), amb capacitat de 12-15 m?, per a trasllats
reduits 0 amb accessibilitat complicada.

Els vehicles hauran de complir, com a minim, els requisits seguents:
- Disposar de sistemes de carrega assistida (rampa o plataforma elevadora).
- Estar equipats amb carretilles i plataformes mobils per a la manipulacié de
carregues.
- Comptar amb proteccio interior amb panells i mantes per a mobiliari fragil.
- Disposar de portes laterals i algada suficient per operar en espais urbans reduits.
- Garantir la modularitat de la carrega per optimitzar I'is del volum disponible.

4.9.1. Requisits ambientals i normatius

- Els vehicles adscrits al servei hauran de disposar com a minim del distintiu ambiental
C de la DGT. Excepcionalment, fins al 31 de desembre de 2026, s’admetran vehicles
amb distintiu B, sempre que acreditin I'autoritzacié per circular dins la Zona de Baixes
Emissions (ZBE) i es comprometin a la seva substitucié abans del 2027.

- Tots els vehicles adscrits al servei hauran de complir els requisits de la Zona de

Baixes Emissions Rondes BCN, d’aplicacié a Barcelona i als municipis de
I'Hospitalet, Cornella, Esplugues i Sant Adria de Besos.

- Només podran circular dins I'horari restringit (de dilluns a divendres, 7:00-20:00 h)
els vehicles amb distintiu ambiental 0, ECO, C o B de la DGT.

- Queda prohibit I'is de vehicles sense distintiu ambiental dins I'horari restringit,
llevat d’autoritzacions puntuals del Registre metropolita (maxim 24 dies/any).

- Totes les sancions, taxes de registre i costos derivats de I'incompliment de la ZBE
seran a carrec exclusiu de I'adjudicataria.
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En el moment de la licitacio, 'empresa haura d’acreditar la disponibilitat de la flota
mitjancant la presentacio de:
- Permis de circulacio.
- Polissa d’'assegurancga vigent.
- Fitxa técnica actualitzada, amb indicacié de la categoria (N1/N2), combustible i
distintiu ambiental DGT.

L’Administracio podra verificar la validesa del distintiu ambiental mitjangant consulta per
matricula a la base de dades oficial de la DGT.

L’adjudicataria haura de disposar d’'un protocol d’emergéncies que garanteixi la
continuitat del servei en cas d’avaria, accident o indisponiblitat d’'un vehicle.

El pla haura d’incloure: temps maxim de resposta, disponibilitat d’'un vehicle de
substitucié amb les mateixes condicions ambientals i técniques, i contacte permanent
d’incidéncies.

En cas de baixa definitiva d’'un vehicle, aquest haura de ser substituit per un altre que
compleixi com a minim els mateixos requisits normatius i ambientals.

4.9.2. Principi de definici6 operativa (right-sizing) i coheréncia amb I'eficiéncia del
servei.

L’adjudicataria planificara cada servei amb el vehicle de menor mida suficient (prioritzant N1
sobre N2), 'equip huma estrictament necessari i 'equipament adequat (carretons, mantes,
rampa, plataforma quan calgui), d’acord amb el preinventari (volum m?3, peces especials,
accessibilitat, urgencia i riscos).

Abans de programar la ruta, I'adjudicataria confeccionara un preinventari (volumetria/ fotos/
condicions d’accés). El vehicle i 'equip assignats quedaran justificats a 'Ordre de Servei.

Es prioritzara la consolidacié de serveis compatibles amb tall de comandes 14:00 hores del
dia anterior, sempre que no perjudiqui els terminis judicials ni la qualitat.

L’adjudicataria remetra informe mensual amb el mapa d’assignacions (preinventari,
vehicle/equip assignat, execucio real i incidencies). L'’érgan de contractacio podra auditar
mostrejos. Les assignacions sistematicament sobredimensionades o els canvis no justificats
podran comportar penalitats i 'exigéncia d’un Pla de millora.

CLAUSULA 5. PROCEDIMENT DE BAIXA DEL SERVEI DE CUSTODIA
TEMPORAL, TRANSPORT | TRACTAMENT DE RESIDUS DE BENS
PERSONALS

Amb l'objectiu de garantir un us eficient, sostenible i ajustat a dret del servei de custodia
de béns, es desplega un pla de reduccié del volum de magatzem orientat a corregir
lacumulacié estructural d’expedients antics i a reforgar el caracter temporal de la
prestacio.
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El termini ordinari de custddia s’estableix en sis mesos, prorrogable de manera
excepcional i motivada, sempre que la prorroga sigui autoritzada expressament i concorrin
les condicions seglients: que la persona o unitat de convivéncia beneficiaria es trobi
allotjiada en un servei o alternativa d’habitatge temporal, i que hi hagi una previsié de
sortida residencial estable on hi pugui traslladar els béns emmagatzemats en el servei en
un termini igual o inferior als sis mesos.

Amb aquestes mesures es pretén alliberar capacitat d’emmagatzematge, millorar la
rotacié i mantenir I'ocupacié dins dels 14.000 m?® previstos, sense menyscabar els drets
de les persones usuaries.

D’altra banda, atesa la naturalesa temporal del servei de custddia de béns personalsii la
necessitat de garantir una gesti6 ordenada i transparent de les baixes, resulta
imprescindible establir un procediment clar que determini les causes que en poden
motivar la finalitzacid, aixi com el conjunt de tramits i responsabilitats de cada una de les
parts implicades.

5.1. Causes de baixa

La baixa del servei de custodia temporal de béns personals es produira en els seguents
suposits:

a) Per defuncioé de la persona titular.

b) Quan la persona beneficiaria o unitat de convivéncia major de 18 anys deixi
de ser atesa pels serveis socials municipals (manca d’expedient actiu en cap
dels serveis prescriptors).

c) Quan la persona beneficiaria traslladi la seva residéncia fora de la ciutat de
Barcelona.

d) Si no es presenta a dos requeriments a les visites per part del servei
prescriptor.

e) Perfinalitzacio del termini de custodia acordat i les corresponents prorrogues
sense que la persona titular manifesti la voluntat de recuperar els béns.

f) Perrenuncia expressa de la persona titular.

g) Per altres causes degudament motivades pels serveis municipals
competents.

5.2. Inici del procediment de baixa.

El procediment s’iniciara a instancia dels serveis prescriptors, que determinaran i
validaran la causa de baixa i ho comunicaran a I'adjudicataria i a 'Equip EMHA.

Mensualment, I'adjudicataria enviara als serveis prescriptors en copia a 'Equip EMHA les
dades de les sol'licituds que finalitzen a mes vista. Per la seva banda, els serveis
prescriptors hauran de valorar si procedeix 0 no la renovacié de cada expedient. En cas
que es valori positiu, el servei prescriptor enviara un correu electronic
(guardamobles@bcn.cat) a I'adjudicataria on sol-licitara la renovacié o prorroga del mateix
per la durada estipulada fins a un maxim de 6 mesos. L’adjudicataria confirmara mitjangant
correu electronic o mitjangant la proposta que determini segons el criteri de valor 9 B.2 de
l'informe justificatiu per promoure eines digitals de coordinacio, seguiment i qualitat de/
servel, la data exacte de finalitzacio del nou servei prorrogat al servei prescriptor.

Tanmateix, en cas de no rebre cap notificacio dels serveis prescriptors, I'adjudicataria 15
dies abans de finalitzar el periode establert a la sol-licitud del servei informara a la persona
o unitat de convivéncia de la finalitzacié del servei, aixi com el procediment per a la seva
renovacio, mitjancant carta certificada amb registre de sortida, enviada a I'adreca que


mailto:guardamobles@bcn.cat

Barcelona@®

Direccio de Serveis d'Urgéncies i Emergencies Socials i Habitatge
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

consti a la base de dades verificada al SIAS, empadronament o que consti en la sol-licitud
d’alta del servei. L’adjudicataria haura de conservar el justificant d’enviament i, si escau,
el document retornat per 'empresa de correus.

5.3.Procediment de notificacio a la persona usuaria.

En cas que la persona no es presenti a la visita programada per valorar la continuitat del
servei de custodia de béns ni s’excusi, el servei prescriptor emetra una primera citacio
per carta certificada amb registre de sortida, enviada a I'adreca que consti al SIAS i, si
escau, a la del padré municipal. A la citacié constara el motiu: comunicacioé de la fi del
Servei de Custddia de Béns de I'Institut Municipal de Serveis Socials on determinara que
s’haura de procedir a la retirada dels béns abans de la data de finalitzaci6 del servei.

Si la persona compareix a la visita manifestant que vol recuperar les pertinences, el servei
prescriptor li facilitara el contacte de I'adjudicataria per gestionar la recollida en un termini
maxim de 10 dies naturals, aixi com també li fara signar el compromis de retirar les
pertinences i autoritzar el tractament de residus en cas de no procedir a la recollida dels
mateixos dins del termini estipulat (10 dies naturals).

Si la persona no compareix el servei prescriptor aixecara compareixenca signada per dos
professionals del servei. Emetra una segona citacio, per correu certificat i en horari diferent
a l'anterior, comunicant la data en qué s’iniciara el procediment de tractament de residus
i oferint un nou termini de 10 dies naturals per personar-se al servei prescriptor per
manifestar el seu interés en recuperar els béns.

Si la persona compareix, el servei prescriptor li facilitara el contacte de I'adjudicataria per
gestionar la recollida en un termini maxim de 10 dies naturals, aixi com també li fara signar
el compromis de retirar les pertinences i autoritzar el tractament de residus en cas de no
procedir a la recollida dels mateixos dins del termini estipulat (10 dies naturals). Si la
persona no compareix el servei prescriptor aixecara compareixenga signada per dos
professionals del servei.

Si després de la tercera notificacio (primera realitzada per part de I'adjudicataria i les dos
posteriors per part del servei prescriptor) la persona no ha contactat ni comparegut al
servei prescriptor ni a I'adjudicataria, s’aplicara el procediment d’edicte public.

5.4.Publicaci6 edictal

El servei prescriptor trametra a 'Equip EMHA la documentacié completa (sol-licitud
signada, tres citacions, compareixences). L’'Equip EMHA amb I'assessorament dels
Serveis Juridics de I'MSS, gestionara la publicacié de I'edicte corresponent al BOE.
Transcorreguts 10 dies naturals des de la publicacid, es considerara formalment
comunicat I'inici del tractament de residus.

Execucié del servei de tractament, recuperacio i reutilitzacié de béns en el marc de
I'economia circular. Un cop complert el tramit anterior, I'adjudicataria gestionara I'execucio
del tractament de residus amb I'empresa autoritzada, sota la supervisio i amb el vist-i-plau
de 'Equip EMHA. En paral-lel, I'adjudicataria informara mitjangant correu electronic o
mitjangant la proposta que determini segons el criteri de valor 9 B.2 de 'informe justificatiu
per promoure eines digitals de coordinacié, seguiment i qualitat del servei al servei
prescriptor conforme s’ha realitzat el servei.
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5.5. Servei de tractament, recuperacio i reutilitzacié de béns en el marc de

I’economia circular.

D’acord amb els principis de ’'Agenda 2030, I'Estratégia d’Economia Circular de Barcelona
2021-2027, el Pla d’'Impuls a 'Economia Social i Solidaria 2021-2023 i el Pla Clima de
Barcelona (2018-2030), aixi com amb la Declaraciéo d’Emergéncia Climatica de Barcelona
(2020), ’Ajuntament impulsa la incorporacio de criteris ambientals i socials en la contractacio
publica.

L’adjudicataria haura de garantir la prestacio d’un servei de tractament, recuperacio i
reutilitzacié de béns mobles (mobiliari, electrodomestics, téxtils, estris domeéstics, etc.), amb
les finalitats seguents:

a) Fomentar I'economia circular i reduir la generacié de residus.

b) Donar una segona vida util als béns recuperats, preferentment en circuits de
reutilitzacio social.

c) Contribuir a la insercié laboral de persones en situacio de vulnerabilitat, mitjangant la
col-laboraciéo amb empreses i entitats de I'economia social i solidaria.

En I'execucio del contracte, I'adjudicataria haura de complir, com a minim, les condicions
seguents (condicions especials execucio -art.202 LSCP):

Assegurar la recollida, classificacio, emmagatzematge i tractament dels béns d’acord
amb la normativa ambiental vigent.

Garantir que almenys el 60% dels béns recollits siguin destinats a reutilitzacié o
valoritzacio.

Presentar un informe anual de tracgabilitat, amb dades quantitatives i qualitatives del
servei (tipologia de béns, destinacié final, volum reutilitzat, volum reciclat, emissions
evitades, etc.).

Prioritzar la col-laboraciéo amb empreses d’insercid, centres especials de treball i
entitats de I'economia social i solidaria acreditades.

Assegurar que almenys el 30% del personal adscrit al servei provingui de col-lectius
en situacio de vulnerabilitat o risc d’exclusié social.

Aquest servei podra ser subcontractat, amb preferéncia a empreses d’insercid, centres
especials de treball o entitats de I'economia social i solidaria, d’acord amb el que disposa
l'article 215 de la LCSP.

CLAUSULA 6. ASPECTES METODOLOGICS | ORGANITZATIUS: CIRCUITS

L’empresa adjudicataria haura de vetllar perque la gestié del servei sigui integral, eficient
i ajustada a les condicions del present Plec, garantint una comunicacio fluida i clara amb
els/les professionals prescriptors/es, amb 'Equip EMHA i amb les persones usuaries.

6.1. Procediment per a la sol-licitud d’alta del servei

Els serveis prescriptors de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) enumerats al
punt 2 de la Clausula 4 del present Plec, en el marc dels processos d’atencié a persones
desnonades, amb peérdua sobtada d’habitatge o en situacié d’exclusié residencial,
formalitzaran la demanda mitjancant correu electronic o mitjancant I'eina digital que, si
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escau, determini l'adjudicataria d’acord amb la millora del criteri 9.B.2 de Il'informe
justificatiu per promoure eines digitals de coordinacid, seguiment i qualitat del servei.

La peticio s’haura de presentar amb una antelacio minima de quaranta-vuit (48) hores
respecte de la data prevista d’execucid, mitjancant el formulari normalitzat que
s’acompanya com a Annex 5.

a) Emplenament i signatura de la sol-licitud

El servei prescriptor emplenara la sol-licitud d’accés de manera exhaustiva, amb
tota la informacidé necessaria per a la valoracié técnica i social, d’acord amb els
protocols interns de I'IMSS.

La sol-licitud haura de ser signada per totes les persones majors de 18 anys de la
unitat de convivencia, en prova de conformitat amb la peticié i la informacié
declarada.

b) Documentacié a formalitzar abans de l'ingrés

Abans de l'ingrés efectiu al recurs, les persones beneficiaries hauran de signar:

Pacte de Prestacio del Servei, amb drets i deures de les persones beneficiaries i
obligacions de I'entitat gestora i de 'MSS.

Sollicitud d’Alta i Acceptacidé de les Condicions del Servei, amb I'acceptacio
expressa de la naturalesa temporal del recurs, terminis maxims d’estada i
condicions de finalitzacié.

Autoritzacié per al tractament, recuperaci6 i reutilitzacié de béns en el marc de
I'economia circular (clausula 5.5), activable només si, transcorregut el termini de
finalitzacid, no hi ha manifestacié expressa de recuperacié dels béns dipositats.

El servei prescriptor conservara tota la documentacio signada al SIAS, garantint-ne la
custodia i confidencialitat (Reglament (UE) 2016/679 i LOPDGDD 3/2018).

c) Revisié i validacié per part de I'adjudicataria

L’adjudicataria revisara la sollicitud i comprovara que conté totes les dades
requerides a través del SIAS o, si escau, verificant-les amb la persona usuaria.
En cas de mancances, errors 0 omissions, requerira la informacié
complementaria al/la professional prescriptor/a fins a disposar de la sol-licitud
completa i correcta.

Un cop validada, introduira les dades a la base operativa, garantint tracabilitat,
seguiment i integraciéo amb I'expedient electronic del contracte.

d) Validaci6 de I'inventari i dels limits econdmics i volumetrics

L’adjudicataria revisara l'inventari de béns inclos a la sollicitud, informant
immediatament el servei prescriptor de qualsevol element no admissible (clausula
4.5 del PPTP).

A fi de garantir la correcta planificacid, s’aplicaran els limits per unitat de
convivéncia previstos a la clausula 4.3.4 del PPTP:
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o

Valoracié economica: el valor dels béns a transportar i/o emmagatzemar
no pot superar 12.000 €. El servei prescriptor fara constar la valoracié
declarada per la persona usuaria.

Volum maxim autoritzat: el volum total a transportar i/o emmagatzemar
s’establira segons el nhombre de membres de la unitat de convivéncia
(clausula 4.3.4 PPTP).

Abans de la recollida/trasllat, la persona beneficiaria detallara a la
sollicitud un inventari previ (peces de mobiliari i hombre aproximat de
caixes). L’inventari sera la base de calcul del volum assignat i s’enviara a
I'adjudicataria amb la sol-licitud validada.

L’adjudicataria haura de validar que el volum declarat s’ajusta als topalls
del Plec segons la proposta presentada en la millora de linforme
justificatiu del criteri 9.B.1 disposar d’'un mecanisme informatitzat de calcul
volumétric amb generacié de fitxa de registre i integracié a I'expedient
electronic.

Volum correcte: acceptacio de la prestacio.

Volum excedit: constancia a la fitxa volumétrica i comunicacié immediata
al servei prescriptor, que ho traslladara a la persona sollicitant per ajustar
el volum o tramitar excepcionalitat degudament motivada i autoritzada per
la Direcci6 de Serveis de I'lMSS o I'd0rgan competent (via Comissié de VE
de 'EMHA, si s’escau).

e) Terminis i disponibilitat del servei

Les peticions s’hauran de formular amb antelacié minima de 48 hores tant per a
recollides com per a retorns.

Si la sol'licitud no es presenta en termini i forma, no es garanteix la prestacié en
el moment requerit; aquesta s’efectuara quan resulti operativament possible,
d’acord amb la planificacio i disponibilitat del servei.

Excepcionalment, i degudament justificat per raé d’'urgéncia, I'Equip EMHA podra
admetre peticions amb termini inferior.

6.2. Procediment d’execucio del servei

a) Calcul previ i abast de la prestacié

Rebuda la peticid, I'adjudicataria efectuara un calcul aproximat del volum. Si s’estima que
no hi cabra tot, informara la professional i la persona usuaria que només es
traslladara/emmagatzemara alld declarat a la sol-licitud i dins els limits autoritzats.

Un cop verificada I'adequacio al Plec, I'adjudicataria validara formalment la peticio i
n’informara la professional prescriptora i 'Equip EMHA, deixant-ne constancia escrita.
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Si no s’ajusta al Plec, notificara la denegacié motivada a la professional, amb constancia
escrita.

En cas de discrepancia técnica i si la professional considera necessari mantenir la peticio,
el servei prescriptor trametra informe justificatiu motivant la necessitat del servei malgrat
Valoracié Especial, en endavant CVE de 'EMHA (Clausula 6.3 PPTP), que valorara i
resoldra la possible autoritzacio per excepcionalitat.

L’adjudicataria no realitzara valoracions socials ni funcions de mediaci6; es limita a
detectar, validar o denegar inicialment i comunicar de manera clara a la professional i a
la persona usuaria.

b) Mesures d’accessibilitat i suport en vulnerabilitat

En casos d’especial vulnerabilitat (persones grans; persones amb discapacitat; malalties
greus incapacitant, families monoparentals amb infants inferiors als 6 anys)
I'adjudicataria actuara seguint la proposta presentada a través del criteri de judici de valor
12 B.3 per la millora de mesures especifiques d’atencio a persones vulnerables en relacio
al muntatge, desmuntatge de mobiliari i empaquetat.

c) Planificacié amb la persona usuaria i recursos tecnics

Validada la sol-licitud, I'adjudicataria contactara directament amb la persona usuaria per
programar el servei (transport, emmagatzematge, retorn), garantint atencié clara i
respectuosa.

El servei prescriptor indicara si el domicili disposa d’ascensor i, si en té coneixement, si
cal equip especial (escala mecanica, politja, etc.)

En concretar el servei, 'adjudicataria verificara la informacié del formulari i acudira amb
’equip necessari. Si hi ha dubtes, podra desplacar préviament personal qualificat per
verificar abast i necessitats sense cost d’aplicacié en el servei.

d) Autoritzacié d’estacionament i avis a Guardia Urbana

Per a 'execucio, I'adjudicataria sol-licitara 'autoritzacié d’estacionament a la via publica.
Podra utilitzar el model d’exempcié de taxes de I’Annex 6.

El dia i hora acordats, I'adjudicataria es desplagara al domicili i procedira a la recollida o
al retorn; si s’escau, efectuara avis d’ocupacioé de via publica a la Guardia Urbana.

e) Divergencies en volum el dia del servei

Si en arribar al lloc de carrega I'adjudicataria detecta que la quantitat de béns és superior
a la declarada, ho comunicara al servei prescriptor i a 'Equip EMHA i només recollira alld
declarat a la sol-licitud.
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f) Causes d’anul-lacié per risc sanitari o seguretat

El servei podra anul-lar-se si els operaris detecten plagues o insalubritat que posin en
risc la seguretat dels treballs. En cas de plaga, els serveis prescriptors hauran de
contractar un servei de desinsectacio que certifiqui la inexisténcia de plagues.

g) Custddia en magatzem i noves entrades

El magatzem es fara carrec de la custodia dels béns des de la data d’inscripci6 al registre
d’entrada. No es podran autoritzar noves entrades si existeix al servei
d’emmagatzematge si anteriorment existeix una sol-licitud en actiu del servei prescriptor.

h) Reclamacions per danys o pérdues

La persona usuaria disposara de 48 hores des de la prestacié per formular reclamacio
per danys o pérdues ocorregudes durant el trasllat.

i) Manipulacions parcials a demanda

El servei inclou manipulacions parcials de béns emmagatzemats, a demanda de les
persones usuaries, quan optin per recollir personalment les seves pertinences.

6.3. Gestio d’excepcionalitats Circuit de Valoracié Especial (CVE)

Les peticions que no s’ajustin a les condicions establertes en aquest plec seran
denegades per l'adjudicataria i notificades a la professional prescriptora i en copia a
'Equip EMHA.

En aquests casos, la professional podra optar per ajustar la sol-licitud per tal que s’adeq(ii
al plec o bé acceptar la denegacio.

Només en aquells suposits en qué la professional discrepi de la denegacio i consideri
imprescindible la prestacié del servei, malgrat no complir amb les condicions establertes,
podra activar el Circuit de Valoracio Especial (CVE).

Per fer-ho, la professional haura d’emetre un informe justificatiu, acreditant la necessitat i
abséncia d’alternatives viables, i trametre’l mitjangant correu electronic a TEMHA.

L’EMHA analitzara I'informe i decidira si autoritza o denega I'excepcionalitat, comunicant
la resolucié tant a 'empresa com a la professional.

L’adjudicataria no gestionara directament aquestes situacions més enlla de la deteccid i

comunicacioé inicials, i de I'execuci6 del servei en cas que I'EMHA autoritzi
I'excepcionalitat.

CLAUSULA 7. OBLIGACIONS TECNIQUES DE L’ADJUDICATARI

1. Disposar de tota la logistica necessaria per donar resposta al servei objecte del

contracte.
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2. Disposard’una eina informatica propia on pugui accedir la Direccio de serveis d’Urgencia
i dEmergéncia Social i d’'Habitatge a través del responsable del contracte i de 'Equip
EMHA.

L’eina informatica ha de permetre:

- Sollicituds rebudes i activades: introduir les dades del servei segons consta a la
fitxa de sol-licitud diferenciada per servei prescriptor.

- Dates i hores d’execucié

- Volum (m?3) i tipologia de béns traslladats o emmagatzemats,

- Incidéncies o anomalies detectades,

- Hores efectivament treballades per categoria

- Tracabilitat dels béns (entrada, custodia, sortida, tractament circular)

- Seguiment de les sol-licituds per a cadascun dels serveis sol-licitats, aixi com els
serveis prescriptors.

- Estat en el qué es troba la sol-licitud

- Sistema d’avisos de alerta finalitzacio i recordatori

3. Mensualment I'adjudicataria haura de comunicar mitjancant un informe de seguiment a
'Equip EMHA la relacio de persones usuaries que finalitzen el servei i no s’ha renovat
el servei.

Contingut minim de linforme:
Nombre total de serveis activats (transport, custodia, retorn, tractament circular).

Volum total i mitja (m?) gestionat.
Nombre d’expedients oberts, prorrogats i tancats.
Temps de resposta mitja i desviacions.
Incidéncies registrades i resolucié.
Hores executades per categoria professional (conductors/es, operaris/es,
administratius/ves).
7. Percentatge d’ocupacié del magatzem i rotacié.
8. Casos amb prorrogues o ampliacions excepcionals.
9. Valoracio qualitativa i propostes de millora.
Format:
e Document electronic en format PDF o Excel estructurat.
o Enviament mitjancant correu electronic a I'adrecga institucional i del/la
responsable del contracte designat/da per I'|MSS.

ok wh =

Termini maxim: dins dels 10 primers dies del mes segilient al periode
reportat.L’adjudicatari es posara en contacte per mitja del canal més adient (telefonic o
digital) amb les persones usuaries per comunicar que el servei ha arribat al seu fi i que
cal que es facin carrec de les seves pertinences.

També, es recollira quina és I'adreca de les persones usuaries a efectes de notificacio.

L’adjudicatari haura de fer un retorn a I'equip EMHA de la relaci6é de persones usuaries
amb el resultat del contacte telefonic o altres que s determini, que com a minim haura
de recollir si s’ha pogut comunicar o no, la nova adreca si és el cas i el compromis de
recollida o destruccié de les pertinences.

4. En el cas de recollides parcials realitzades per la persona usuaria que impliquen el
lliurament d’'una part important de béns, mobles /o0 electrodoméstics, es considerara
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10.

11.

12.

13.

baixa del servei i haura de recollir la resta de pertinences en el termini maxim d’'una
setmana. Aquests casos seran comunicats a I'equip EMHA.

Disponibilitat de transport i recepci6 diaria diari de béns i estris.

Disposar d’'un telefon exclusiu d’atencid a les persones usuaries del magatzem
municipal. En cap cas aquest telefon podra ser de tarifacio especial.

Elaborar i custodiar la documentacio propia delservei.

Comunicar per escrit al responsable del contracte qualsevol incidéncia que pugui
perjudicar o minorar el funcionament del servei.

Garantir la fiabilitat de les dades i elaboracio dels informes que sol-liciti la Direccié de
Serveis d’'Urgéncia i d’Emergéncia Social i d’Habitatge.

Per a la destruccié de la documentacié caldra seguir la legislacio vigent i disposar
dels corresponents mitjans técnics per tal d’'assegurar la destruccio controlada de la
documentacié amb total garantia.

Sistema de registre i control de tots els serveis realitzats en un aplicacié informatica
propia. En el moment en que entri en funcionament I'aplicacié informatica municipal
caldra que es reporti la informacié en el mateix seguint les directrius municipals.

Gesti6 final de residus per part de gestors autoritzats d'acord amb els procediments
establerts per I'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).

Avaluacié de I'execucio del servei de manera periodica trimestral.
Contingut minim de l'informe:

- Nombre total de serveis activats (transport, custodia, retorn, tractament
circular).

- Volum total i mitja (m?) gestionat.

- Nombre d’expedients oberts, prorrogats i tancats.

- Temps de resposta mitja i desviacions.

- Incidéncies registrades i resolucio

- Hores executades per categoria professional (conductors/es, operaris/es,
administratius/ves).

- Percentatge d’ocupacié del magatzem i rotacio.

- Casos amb prorrogues o ampliacions excepcionals.

- Valoracio qualitativa i propostes de millora.

Format:

14.

e Document electronic en format PDF o Excel estructurat.

e« Enviament mitjangant correu electronic a l'adreca institucional i del/la
responsable del contracte designat/da per I'|MSS.

e Termini maxim: dins dels 10 primers dies del mes seglient al periode reportat.

Memoria anual qualitativa i quantitativa. L’adjudicataria haura de lliurar una memoria
anual completa del servei, dins del primer trimestre natural de I'any seguent (abans del
31 de marg).
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Contingut minim obligatori de la memoria anual:

1. Resum executiu amb dades globals de I'any (nombre de serveis, persones

ateses, tipologia de béns, etc.).

2. Dades quantitatives agregades:
o total de serveis per tipologia,
volum total i mitja gestionat,
nombre d’expedients tancats, prorrogats i en curs,
mitjana d’ocupacié del magatzem i rotacié anual,
emissions estimades i mesures d’eficiéncia ambiental aplicades.

O O O O

3. Analisi de qualitat del servei:
o temps de resposta,
o grau de compliment dels terminis,
o incidéncies i resolucio,
o valoracio d’'usuaries i serveis prescriptors (si escau).
4. Avaluaci6 social i ambiental:
o percentatge de personal en situacio de vulnerabilitat,
o béns recuperats, reutilitzats o reciclats segons I'economia circular,
o col-laboracié amb entitats d’economia social i solidaria.
5. Compliment d’indicadors de servei i objectius anuals.

6. Propostes de millora i innovacié per a I'any seguent.

Format i suport:
e Presentacié en format PDF digital signat i Excel annex amb dades quantitatives.
o Possibilitat de lliurar annexos visuals o dashboards del sistema de seguiment.

o L'IMSS podra requerir una presentacié técnica oral en sessié de coordinacié anual per

15.

16.

17.

18.

19.

avaluar els resultats.

Informacid6 mensual de les entrades i sortides dels serveis amb les dades
d’identificacié necessaries: nom i cognoms, numero d’expedient, document
d’identitat, data d’entrada/sortida, teléfon de contacte, servei derivant, volum
emmagatzemati cost.

Informacié mensual del detall de la composicié de cada un dels serveis realitzats:
nombre d’operaris; hombre i tipologia de vehicle utilitzat en cada servei; nombre
d’hores; metres cubics de cada servei; elements recuperats per la seva
reutilitzacio i kg tractats com a residus; i, data de cada servei i cost.

Anualment, I'adjudicatari haura de recavar de I'empresa d’economia social les
unitats familiars que han sigut beneficiaries dels béns i estris recuperats.

Pel que fa als objectes o materials tractats com a residus, I'MSS podra requerir a
I'adjudicataria, si aixi ho considera oportu, copia dels fulls de seguiment homologats
per I'ARC. Sera per tant, necessari que I'empresa adjudicataria recopili de forma
sistematica la informacié corresponent dels transports i lliuraments de residus,
també quan en aquestes operacions intervinguin empreses subcontractades.

Informacié mensual de les incidéncies produides durant la prestacié del servei i com
s’ha resolt.
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20. Lliurament mensual dels indicadors del quadre de comandament que 'Equip EMHA
estableixi.

21. Desenvolupar les prestacions que li pertoquin, dirigides a 'acompliment de I'objecte
del contracte, sempre d’acord amb les directrius, orientacié i caracteristiques del
model d’intervencio que I'lMSS i/o ’Ajuntament de Barcelona marqui.

22. Mantenir un adequat sistema de classificacid, control, inventari i un sistema de
recollida de dades de les entrades i sortides per acomplir amb els objectius del
servei. Aixi com també les hores dels operaris/es i conductors/es.

23. Adequar les tasques concretes a garantir al llarg de la vigéncia del contracte a les
necessitats i modificacions que puguin produir-se en la intervencié, la reorientacié
de la intervencid, o d’altres circumstancies que aconsellin, per part del mateix IMSS
definir noves linies d’actuacio.

24. Col-laborar amb I'IMSS en els aspectes administratius derivats de la gestio del
servei.

25. Designar una persona per la coordinacié adequada a través de la qual es
canalitzaran totes les relacions derivades d’aquest contracte, que haura d’estar
localitzable a través d’un teléfon mobil en cas d’urgéncia.

26. Assegurar una organitzacid que garanteixi la coordinacié entre el personal de
'adjudicatari i el de 'IMSS, aixi com d’altres serveis municipals que intervenen amb
la persona usuaria.

27. Quan la coordinacié tecnica s’hagi d’establir entre I'adjudicatari i qualsevol altre
organisme o institucioé public o privat, sempre es fara amb el vist i plau de 'Equip
EMHA.

CLAUSULA 8. REQUERIMENTS TECNICS PER A LA INTEGRACIO A )
L’APLICATIU INFORMATIC SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO

Per la gesti6 agil i eficient de les sol-licituds d’allotiament de la Direccié de serveis d’'Urgéncia
i d’Emergéncia Social i d’Emergéncia Social i d’Habitatge, I'Ajuntament/IMSS posara a
disposici6 de ladjudicataria I'equipament informatic necessari, aixi com els protocols,
aplicacions i software municipals que I'empresa adjudicataria haura d'utilitzar. L’empresa
adjudicataria haura de disposar d’un software propi o contractat a un tercer que garanteixi la
realitzacié 'emmagatzematge de la informacié de la sol-licitud, la consulta i I'extraccié de
dades per la generacié d’'informes. Aquest sistema d’informacio haura d’estar a ple rendiment
dins dels tres primers mesos a comptar des de la data d’inici d’execucié del contracte i haura
de tenir carregades les dades del servei proporcionades per I'adjudicataria sortint.

L’IMSS esta treballant en la construccié d’un nou aplicacio per gestionar el servei de recollida,
el transport, I'emmagatzematge i la custodia provisional de béns i estris que esta previst que
s’implanti al llarg del present contracte. L’adjudicatari haura de facilitar i garantir la migracié de
totes i cadascuna de les dades que contingui el sistema d’informacié que s’esta fent servir
actualment en el servei.

L’aplicacié informatica haura de centralitzar la informacio més rellevant que afecti tant la gestié
quotidiana del servei com la totalitat de la concessio,
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L’aplicacié haura de permetre:
- Emmagatzematge i consulta de la informacio recollida i de I'activitat del servei per part
de l'adjudicataria i de 'Equip EMHA.
- L’us agil i intuitiu permetent arxivament temporal i definitiu al llarg de tota la seqliéncia
del procediment de tramit
- Enregistrament de les dades relatives a la poblacié atesa
- Generaci6 d’'informes

S’han de preveure evolucions de I'aplicacio al llarg de tot el periode de vigéncia del contracte.
El contingut de la sol-licitud ha de ser ajustable, permetent modificacions i actualitzacions del
seu contingut amb I'empresa adjudicataria, sempre que des del responsable del contracte ho
requereixi. Aquesta adaptabilitat garantira I'eficacia de I'aplicacié davant canviats necessitats
que es puguin produir durant tot el periode del contracte.

Amb I'objectiu de tenir un coneixement agil de I'activitat del servei, poder realitzar una gestié
eficient i una avaluacio sistematitzada, I'Ajuntament/IMSS posara a disposicidé de
I'adjudicataria I'equipament informatic necessari, aixi com els protocols, aplicacions i sofiware
municipals que 'empresa adjudicataria haura d’utilitzar.

Perd a més I'empresa haura de disposar del seglent:

* Un sofitware propi o contractat a un tercer que garanteixi la gestio del servei de transport,
custodia temporal i tractament recuperacio i reutilitzacid de béns en el marc de 'economia
circular, dels béns personals per a persones afectades per desnonaments judicials,
pérdues sobtades d’habitatge o en situacions d’urgencia residencial amb mesures de
contractacié publica sostenible i mediambientals. Aquest sistema d’informacioé haura
d’estar a ple rendiment des del primer dia, a comptar des de la data d’inici d’execucié del
contracte, i haura de tenir carregades les dades del servei proporcionades per
I'adjudicataria sortint. Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria desenvolupar el
procés de carrega d’aquestes dades.

L’adjudicataria assumira els costos economics de desenvolupament (o d’adaptacio) i
explotacio del sistema d’informacid, i garantira les evolucions necessaries del mateix per tal
de donar resposta a les necessitats 0 canvis que es puguin produir durant la prestacio del
servei.
L’aplicacié informatica haura de centralitzar la informacié més rellevant que afecti no només
la gestié quotidiana del servei sino la totalitat de llur concessio. Sera I'eina de control de la
coordinacié del Servei i per tant haura de permetre i facilitar I'accés en temps real, d’'una
banda, als professionals de I'adjudicataria i, de I'altra, al personal designat per 'lMSS (referent
técnic/a del contracte, cap i/o altres professionals de la Direccié de serveis d’Urgéncia i
d’Emergéncia Social i d’Emergéncia Social i d’Habitatge i disposar de les segulents
funcionalitats:
o Emmagatzematge i consulta de la informacié recollida i de I'activitat del servei
o Gestio del Software que s’ha aplicat per la gestio del servei de transport, custodia
temporal i tractament recuperacié i reutilitzacio de béns en el marc de 'economia
circular, dels béns personals per a persones afectades per desnonaments
judicials, pérdues sobtades d’habitatge o en situacions d’urgéncia residencial amb
mesures de contractacio publica sostenible i mediambientals
o Enregistrament de les dades relatives a la poblaci6 atesa
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o Generacio d’indicadors i informes

REQUISITS FUNCIONALS DEL SISTEMA D’INFORMACIO

L’aplicacié informatica haura de ser suficient, com a minim, per a donar compliment als
requeriments que es desprenen de I'objecte del contracte amb relacié a I'elaboracio dels
indicadors d’activitat.

REQUISITS D'INTEGRACIO | MODEL DE RELACIO

Al llarg de l'execucié del contracte, 'IMSS ha de requerir a I'adjudicataria la integracié
bidireccional de la seva aplicacido amb els sistemes corporatius. Des de I'inici del contracte, el
servei ha poder consultar dades i de registrar en el sistema municipal propi dels serveis socials
(SIAS o altres sistemes informatics que es puguin desenvolupar a llarg d’aquest contracte).

Per tal de possibilitar la correcta integracié de les dades entre els sistemes corporatius i
I'aplicacio de gestid de serveis, caldra que I'empresa adjudicataria utilitzi en el seu sistema
d’informacié i guardi les relacions amb les codificacions establertes per 'MSS de, com a minim
i si escau, el codi SIAS de I'usuari i el codi intern del servei.

Aquestes integracions poden ser directes entre les dues aplicacions a través de serveis web
0 una integracio a nivell de dades mitjancant processos peridodics de regularitzacio. Amb
aquesta finalitat, l'adjudicataria haura d’assignar una persona responsable de I'ambit
tecnologic com a interlocutor per al procés d’integracid i per a la gestio de les adaptacions
necessaries a I'aplicacid, aixi com el contacte (telefonic i/o per e-correu) per a la gestié de les
incidéncies que es puguin produir en aquest procés d’integracio.

La integracié dels sistemes d’'informacié o de les dades del servei s’ha de produir des d’un
inici, pero en cas que requereixi d’un curt temps d’espera, 'empresa adjudicataria haura de
proveir la informacié necessaria per a la correcta gestidé del servei i la comprovacié de la
qualitat.

L’Ajuntament considera adient que els sistemes informatics de I'adjudicataria es connectin
directament amb els sistemes municipals per millorar I'eficacia de la transferéncia de la
informacio i la prestacié del servei. En aquest cas, I'Institut Municipal d’Informatica (en
endavant IMI), prestador del servei informatic a I’Ajuntament, establira els mitjans de connexio,
que podran ser els seglents:

» Através d’'una connexid LAN TO LAN entre xarxes. En aquest cas, I'adjudicataria ha de
disposar d’'un equip enrutador amb capacitats d’establir un tanel jpsec amb un
concentrador de la marca Cisco ASA 5510 o equivalent

* Através d’Internet amb comunicacions segures entre web servers

» Através de connexions privades per operadors (macrolans, punt a punt, etc.)

Tant el software propi com les passarel-les i connexions informatiques caldra que es
construeixin tenint en compte els requeriments de seguretat que dictamini I'lMI. Entre els/les
tecnics de I'adjudicataria i els/les tecnics de I'I[MI es definira la connectivitat més Optima per a
la prestacié del servei. Les adaptacions necessaries al sistema d’informacié en aquest sentit
aniran a carrec de I'adjudicataria.

L’adjudicataria assumira la gesti6 i recollida de totes les dades del servei i les proporcionara
mitjancant la sincronitzacié amb periodicitat setmanal.
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GESTIO DE DADES

Les dades generades per I'execucio dels serveis seran subministrades dins de I'ambit d’una
missid de servei public sotmeses a la lleis de transparéncia i bon govern i reutilitzacio de la
informacio del sector public. L’adjudicataria es compromet a col-laborar amb IMSS per a
promoure la gestié ética i la seguretat i privadesa de les dades dins del marc del contracte, per
a prendre decisions basades en I'evidéncia i per a permetre la reutilitzacio de la informacio del
sector public i la difusié de dades obertes.

L’Ajuntament de Barcelona és propietari de tota la informacioé que es generi en el marc de la
prestacio dels serveis que sén objecte d’aquest contracte, incloent els conjunts de les Dades
dels Serveis. L’Ajuntament podra obtenir de I'adjudicataria, emmagatzemar, extreure i utilitzar
lliurement aquestes Dades dels Serveis en particular per a permetre la seva redutilitzacio
interna o externa, conforme les lleis de transparéncia i reutilitzacio.

Els sistemes d’informacié de I'adjudicatari garantiran la separacio de les dades de caracter
personal, que tractin en la seva condicié de responsable i no existeixi causa de legitimacio
d’'una cessio a I'Ajuntament per tal d’evitar que aquest dret d’accés global impliqui una cessio
de dades personals no consentida, d’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

L'adjudicataria haura de comprovar que els sistemes municipals reben les Dades dels Serveis
procedents dels seus sistemes o dispositius. En el suposit en que aixd no succeeixi, haura de
comunicar-ho i guardar aquestes dades per tal de tornar-les a enviar quan la comunicacio sigui
possible. Aquest mecanisme d’emmagatzematge i enviament sera robust i garantira que les
dades arriben finalment als sistemes municipals. Tot el plantejament es dissenyara d’acord
amb la politica de seguretat i comunicacié conforme als estandards de treball i protocols
indicats per I'lMI.

L’adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a
la qual tingui accés en compliment del present contracte aixi com les Dades dels Serveis, i a
subministrar-les només al personal autoritzat per I'’Administraci6 Municipal. L’empresa
contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicataria es compromet a entregar a I’Ajuntament,
en un periode no superior a dos mesos després de la finalitzacid, aquelles Dades dels Serveis
que encara no estiguin a disposicié municipal i de destruir les seves copies amb les garanties
de seguretat suficients.

L’adjudicataria haura de garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i integritat de les
dades i dels serveis i sistemes de comunicacions amb I'Ajuntament mitjangant el compliment
del RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula 'lEsquema Nacional de Seguretat en '’Ambit
de I’Administracié Electronica, la norma 1SO-27002:2013 i les seglients normes basiques:
« Complir amb els estandards i politiques de seguretat de I'Ajuntament, i garantir I'estricta
aplicaci6 de les normes de seguretat per part del seu personal
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» Informar a I'Ajuntament sobre la seva politica de seguretat aixi com de la implementacio
i seguiment per part de la seva organitzacio.

» Informar per escrit a I'Ajuntament tan aviat com es detectin riscos reals o potencials de
seguretat en la seva xarxa o en I'equipament de I'’Ajuntament.

» QGarantir que tota la informacio transmesa per I'Ajuntament no és emmagatzemada,
duplicada o interceptada, extrem a extrem en la seva xarxa.

» Controlar I'accés a qualsevol equipament de xarxa d'informacié mitjancant un control
d'accés logic, garantint la restriccio als/a les usuaris/es autoritzats/des.

L’adjudicataria nomenara un Responsable de Seguretat, el qual sera l'interlocutor unic per a
tots els aspectes de seguretat del contracte i haura de vetllar pel compliment dels esmentats
requeriments.

En compliment del principi d’actuacié de ’Administracié publica de transparéncia en virtut del
qual I'Administracié ha de difondre o permetre I'accés a la informacié publica, és a dir, a les
dades i documents en mans de I'Administracio perqué els ciutadans puguin coneéixer i avaluar
I'exercici de les potestats i politiques publiques, I'adjudicatari es compromet a facilitar en el
temps i en les condicions que I'Ajuntament estableixi en cada moment, aquella informacio i
dades necessaries per a fer efectiu el dret exercit pels ciutadans d'accés a la informacio del
sector public en relacié amb la prestacio contractada.

Les Dades dels Serveis s'han de posar a disposicié de I'Ajuntament en un format obert, que
permeti la seva reutilitzacié i 'accés a la informacié del sector public conforme els estandards
estipulats a la normativa d’aplicacio: Llei estatal 18/2015, de 9 de juliol, sobre reutilitzacio de
la informacié del sector public, Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacio publica i bon govern i la Llei autonomica 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

L’Ajuntament es reserva el dret de publicar total o parcialment les Dades dels Serveis en les
condicions establertes a la normativa d’aplicacié sobre accés i la reutilitzacié de dades. Per
aquesta finalitat, 'empresa adjudicataria proporcionara a I'Ajuntament les dades requerides
en formats reutilitzables conforme als estandards oberts establerts per I'IMI i/o I’Ajuntament de
Barcelona.

En el cas que I'adjudicataria utilitzi algoritmes i sistemes d'Intel-ligéncia Artificial (endavant, |1A)
durant I'execucio del servei, haura de mantenir a la disposicié de I’Ajuntament els conjunts de
dades utilitzades per a I'entrenament, validacio, prova i execucio del sistema d’'lA, aixi com la
descripcio general del sistema i les especificacions de disseny del mateix, a saber, la logica
general del sistema i dels algorismes. L’adjudicataria es compromet que els conjunts de dades
d'entrenament, validacio i prova seran pertinents i representatius, mancaran d'errors i estaran
complets; i que el sistema IA funciona amb un nivell de transparéncia suficient perqué els
usuaris interpretin i usin correctament la seva informacié de sortida.

CLAUSULA 9. SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO

L’IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-
27002:2013.

L’IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracio Local depenent
de ’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi
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en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018 de
Proteccio de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 en tot allo que
fa referéncia a I'accés dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de I'ordenament
juridic que sigui d’aplicacio.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacié,
es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix
el RD 311/2022 de 3 de maig pel qual es regula 'lEsquema Nacional de Seguretat.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacio vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

A les diferents seccions d’aquesta clausula es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre
que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representaciéo de I'Ajuntament de
Barcelona i de ’Administracié Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacio
i/o infraestructures de les que no sigui directament titular.

9.1. CONFORMITAT AMB L’ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio,
es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix
el RD 311/2022 de 3 de maig pel qual es regula 'lEsquema Nacional de Seguretat (en endavant
ENS).
Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicatari haura de donar compliment als requeriments
establerts a ’'ENS en un nivell MIG, que especifica 'ENS.
D’igual manera per qualsevol obligacio legal que recaigui en I'Ajuntament, el proveidor haura
de donar compliment per la part que li correspongui segons I'abast del contracte.
L’adjudicatari haura d’acreditar la conformitat amb 'ENS mitjancant alguna de les seglents
opcions:
e Certificacio oficial d’'una entitat de certificacio acreditada.
¢ Informe d’auditoria de compliment. L’adjudicatari sera responsable de disposar
d’un informe d’auditoria (en el que 'ENS formi part del seu abast) de compliment
on es detalli que els productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions
compleixen amb totes les mesures aplicables de I'Esquema Nacional de
Seguretat.
L’adjudicatari garantira I'accés per part de I'lMI a auditar tota la informacié necessaria per
donar compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre d’incidents,
pla d’adequacié, etc.).
D’igual manera, en el cas que es subcontracti, totalment o parcial, els serveis objecte del
present contracte, les empreses subcontractades quedaran a totes les mesures de seguretat
d’aplicacié a I'adjudicatari dins de I'abast dels servis subcontractats. Es responsabilitat de
'adjudicatari assegurar-se que I'empresa subcontractada compleix amb el nivell de 'ENS
corresponent, aixi com amb el conjunt de mesures de seguretat determinades en aquest
clausurat de seguretat.
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9.2. RESPONSABLE DE SEGURETAT

L’adjudicataria homenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel
compliment dels seglients requeriments:

- Actuar d’interlocutor unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

- Garantir que tots els serveis prestats per I'empresa adjudicataria a I’Ajuntament es
realitzen d’acord al model i requeriments de seguretat establerts per I'IlMI i seguint la
normativa de seguretat vigent.

- Garantiriliderar dins la seva organitzacio la correcta implantacio dels nivells de seguretat
i les seves corresponents mesures (tecniques, organitzatives i juridiques), aixi com les
directrius en matéria de seguretat establertes per I'lMI.

- Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi
per un pla de conscienciacio i formacié en matéria de seguretat.

- Informar al seu personal qualsevol obligaci6 a qué I'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié
Municipal en cas que els sigui d’aplicacio i fer signar al seu personal un document
d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de
dades de caracter personal de ’Administracié Municipal.

- Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I'execucié del contracte on s’indicara la data en qué van rebre la formacié en politica i
instruccions de I'’Administracid Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacio.

9.3. CLAUSULA DE PROPIETAT INTELECTUAL

Tot i reconeixent 'autoria de les persones que els hagin elaborat, la propietat intel-lectual dels
treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany a I’Ajuntament de Barcelona de forma
exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda
autoritzacié prévia.

L’accés a informacio i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa ni es permet el seu Us sense
autoritzacié expressa d’aquest Ajuntament.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec corresponen unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi
doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels
treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio,
transformacio o modificacio i qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord
amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

9.4. CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

L’adjudicataria pel desenvolupament de les seves funcions té accés a dades de caracter
personal i per tant, el personal que accedeixi a aquestes dades personals, estara obligat a
guardar secret fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap
cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.
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L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i
obligacions respecte als accessos i utilitzacié de dades personals.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'6rgan de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéncia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccio de dades.

9.5. CONFIDENCIALITAT

L’adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a
la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la nomeés al personal
autoritzat per I'Ajuntament.

L’adjudicataria queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués conéixer com a conseqiéencia de la participacié en la
present licitacid, o amb ocasioé del compliment del contracte, especialment els de caracter
personal, que no podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacié te
designada.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio
i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i
mesures de seguretat técniques implantades en els mateixos.

L’adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir
per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per
a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del
personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I'Ajuntament, aixi com
qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

9.6. CLAUSULES IMPLANTACIO D’UN PRODUCTE

9.6.1.GESTIO D’IDENTITATS, AUTENTIFICACIO D’USUARIS

La gestiéo d’identitats dels usuaris del sistema haura de complir les politiques d’usuaris,
administradors i contrasenyes definides per I'IlMI les quals es troben a disposiciéo dels
sol-licitants.

L’empresa proveidora haura de validar i revisar accessos dels usuaris i perfils administradors
de forma semestral, i haura d’establir i implementar els plans d’accié per corregir les
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mancances identificades. Els comptes d’usuari estaran integrats amb I'eina que I'lMI posa a
disposicio de I'empresa adjudicataria que porti a terme aquest contracte.

Autenticacié interna

Els usuaris interns (de gestio Municipal) hauran d’autenticar-se amb els mecanismes
d’autenticacié definits per I'IMI basats en protocols estandards de seguretat. L’empresa
proveidora haura d’assegurar que s’utilitzi el proveidor d’identitats corporatiu (en endavant,
IDP) per a I'autenticacio dels usuaris.

La integracié amb la solucio IDP es podra fer mitjangant les seglients opcions:
e Integracido mitjangant I'estandard OpenlD Connect (OAuth 2.0), utilitzant el flux
d’autenticacié de codi d’autoritzacié amb PKCE (intercanvi de clau codificada)
o En cas de que l'aplicacié no suporti I'is del protocol OpenID Connect, la integracié
es fara mitjancant I'estandard SAML 2.0.

Autenticaci6 externa

Els usuaris externs (fora de 'ambit municipal, empreses i altres persones fisiques - clients de
laplicacid) hauran d’autenticar-se mitjancant la solucié corporativa (Modul Comu
d’Autenticacio).

L’autenticacié al sistema s’haurd de produir amb un segon factor d’autenticacidé (2FA),
requerint aixi una verificacido de la identitat de I'usuari que sol-licita accés. L’adjudicatari
aplicara el mateix 2FA que sigui d’aplicacié a I'Ajuntament i, en cas de no ser possible haura
de justificar aquesta impossibilitat técnica, tot aplicant un 2FA diferent que haura de ser validat
per 'IMI.

AUTORITZACIO DELS USUARIS ALS SISTEMES
L’IMI disposa d’un repositori centralitzat d’ autoritzacions dels usuaris corporatius, basat en un

directori actiu, que és d’on recull les autoritzacions el IDP corporatiu. L’adjudicataria haura
d’assegurar que les autoritzacions es troben delegades en aquest repositori central
d’autoritzacions.

En cas que I'adjudicataria no pugui delegar l'autoritzacié per impediments greus del sistema,
com a minim, hauran d’integrar-se amb I'eina de gestié i govern de les identitats per tal de
poder relacionar els rols del producte (técnica de sistemes) amb els rols funcionals definits a
GID (capa de negoci).

Aquesta integracio podra ser de dos tipus:

¢ Integracio directa amb la GID, si I'aplicacié pot publicar els usuaris i perfils a través
d’'un servei web que es pugui consumir mitjangant un connector des de l'eina de
gestio d’identitats.

o En cas de no ser possible la connexio directa amb la GID, I'aplicacié haura d’enviar
un fitxer diari a la GID i configurar un connector de processament de fitxers per tal de
representar les autoritzacions a I'eina.

La integracié d’aquest connector anira a carrec de I'empresa adjudicataria i comptara amb el
suport i la supervisié de I'equip de gestio d’identitats.
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Perfilat d’'usuaris

Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (Role Based Access Control) que haura de
ser validat pels responsables tecnologics de la plataforma i pel Departament de Seguretat de
PIMI.

El model proposat haura de complir amb els seglients principis:

e Segregacié de funcions, de manera que s’exigeixi la concurréncia de dues o més
persones per realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que un sol individu
autoritzat pugui abusar dels seus drets per cometre alguna acci¢ il-licita.

e Minim privilegi, els privilegis de cada usuari es reduiran al minim estrictament
necessari per complir les seves obligacions.

o Necessitat de Conéixer, els privilegis es limitaran de manera que els usuaris només
accediran al coneixement d’aquella informacié requerida per complir les seves
obligacions.

e (Capacitat d’autoritzacio, només i exclusivament el personal amb competéncia
d’autoritzacio, podra concedir, alterar o anul-lar I'autoritzacié d’accés als recursos,
conforme als criteris establerts pel seu responsable.

o La gestidé de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari tenir
multiples perfils. Els usuaris nomeés podran accedir a aquelles funcions que tinguin
expressament autoritzades. La implementacié ha de permetre la implementacié de
matrius de segregacio de funcions i I'agilitat en 'administracié d’aquests permisos.

Per facilitar I'administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjangant rols de
seguretat, entenent com a rol una entitat que dona accés a una série d’'operacions.

Sota la premissa d’aquests criteris generals, I'adjudicataria haura de dissenyar el joc de
permisos i autoritzacions requerits pels sistemes d’informacié implementats, en base al
document ‘Pla d’Autoritzacions’. Aquest document sera revisat i actualitzat per I'adjudicataria
per incloure nous punts a tractar o adaptacions dels punts existents.

PROTECCIO DE LES APLICACIONS | SERVEIS WEB

L’adjudicataria garantira que els subsistemes dedicats a la publicacié de la informacié hauran
de ser protegits front a les amenaces que li siguin propies:
¢ Quan la informacié tingui algun tipus de control d’accés, es garantira la impossibilitat
d’accedir a la informacié obviant I'autenticacio, en concret prenent mesures en els
seglents aspectes:

o S’evitara que el servidor ofereixi accés a documents per vies alternatives al
protocol determinat.

o Es previndran atacs de manipulacié de URL.

o Es previndran atacs de manipulaciéo de fragments de la informaciéo que
s’emmagatzemin en el disc dur del visitant d’'una pagina web a traves del seu
navegador, a peticié del servidor de la pagina, conegut en la terminologia
anglesa com a “cookies’.

o Es previndran atacs d’injecci6 de codi.

e Es previndran intents d’escalat de privilegis.

o Es previndran atacs de “cross site scripting’.

o Es faran servir certificats d’autentificacié de llocs web d’acord amb les politiques
establertes per la Direcci6 de Serveis de Seguretat de la Informacié.
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ACCEPTACIO | POSTA EN SERVEI

L’adjudicataria ha de comprovar el correcte funcionament de I'aplicacio, per tal de garantir que:
o Es compleixen els criteris d’acceptacio en la materia de seguretat.
o No es deteriora la seguretat d’altres components del servei.
Addicionalment per al nivell mitja, I'adjudicataria realitzara les seglients inspeccions prévies a
’entrada en servei:
¢ Analisis de vulnerabilitats.
o Test de penetracio.

DADES DE PROVES

L’adjudicataria es compromet a assumir tota la responsabilitat en la creaci6 de dades de
proves per testejar els serveis. En cap cas s'utilitzaran dades de I'entorn de produccié per fer
proves.

En cas que sigui necessari copiar dades de I'entorn productiu, aquestes seran les minimes
necessaries i hauran de ser sotmeses a un procés d’ofuscacié. L’adjudicataria es fara carrec
del desenvolupament dels procediments de tractament de dades (ofuscacio, truncament, etc.)
en cas que fossin necessaris.

Tota manipulacié de dades de I'entorn de produccié haura de ser informada i aprovada pel
propietari de les mateixes.

En cas que s’hagi de realitzar una migracio de dades entre sistemes, I'adjudicataria haura de
presentar un pla de migracié de les dades on es detallin les operacions necessaries.

Aquest pla de migraci6 s’adequara al procediment establert per seguretat per tal de minimitzar
I'exposicio de les dades productives.

XIFRATGE DE DADES

Qualsevol informaciéo corporativa que requereixi ser xifrada en la seva ubicacio
d’emmagatzemament (i per tant, queda exclos I'encriptacio per transit en les comunicacions)
ha de seguir els estandards de seguretat, custodia i proteccié de les claus que estableix la
Direccio de Serveis de Seguretat de la Informacié per tal d’assegurar la disponibilitat de la
informacio als propietaris d’aquesta dins de I’Ajuntament. La Direccié de Serveis de Seguretat
de la Informacié custodiara les claus de xifratge.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informacio municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser validades per
la Direccio de Serveis de Seguretat de la Informacié i/o seguir els estandards i normes de I'|MI.

SIGNATURA ELECTRONICA

Qualsevol requeriment de signatures digitals que s’hagin de produir referents amb la
informacioé municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser valides per la
Direcci6 de Serveis de Seguretat de la Informacio i/o seguir els estandards i normes de I'lMI.

Per la signatura electronica s’empraran els mecanismes aprovats per I'IlMI, en cas que hagin
de ser uns altres, s’haura de justificar, documentar técnicament i haura d’estar validat per la
Direccio de Serveis de Seguretat de la Informacio. En tot cas s’ha de complir la politica de
signatura electronica de I'ajuntament de Barcelona.
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CERTIFICATS

La Direccioé de Serveis de Seguretat de la Informacio sera el responsable de la custodia i
proteccio dels certificats digitals emesos en nom de I'’Ajuntament de Barcelona a través de la
Direccio de Serveis de Seguretat de la Informacio. S’entén per certificats digitals corporatius:
els de servidor segur, els d’aplicatiu per autenticacio o signatura digital, de signatura de codi,
de xifratge, etc.

Tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert en la Direccio
de Serveis de Seguretat de la Informacio per al seu control i gestio.

El proveidor haura de seguir I'estandard establert per la proteccio i custodia dels certificats
digitals a I'hora d’incorporar el certificat pel seu us.

PLA DE TRACES
Les aplicacions o productes que permeten realitzar operacions sobre les dades de negoci han
de proporcionar informacié sobre les accions i accessos realitzats en aquesta informacio. Tant
la criticitat de les dades i els criteris del negoci, com els requeriments legals marcaran la
informacio que cal recollir i el temps de retencié dels /ogs.
L’adjudicatari haura de configurar el sistema per recollir les traces necessaries en base al
Document del ‘Pla de Seguretat i Traces’ que posara a disposicio I'lMI a P'inici del contracte.
Dins d’aquest registre, s’ha d’incloure:
o Qui realitza l'activitat (tant usuaris com operadors i administradors en especial), quan
i el sistema en quiestio.
o Registre d’activitats realitzades amb éxit i les rebutjades.
e Les activitats concretes subjectes a ésser registrades vindran determinades per
I'analisi de riscos del sistema.
Un cop configurades les traces s’hauran d’incorporar en els documents estandards de
seguretat: ‘Pla mestre de Traces’ (on s’avaluen els requeriments de les traces, el disseny i es
determina I'inventari de traces necessaries) en la fase d’analisi i el document ‘Pla de Traces’
(on s’aporten detalls i mostres de cadascuna de les traces) en fase de proves i/o pas a
produccio.

9.7. CLAUSULES ADMINISTRACIO

INVENTARI DACTIUS

L’adjudicataria haura de mantenir un inventari actualitzat de tots els elements del sistema,
detallant la seva naturalesa i identificant al seu responsable; és a dir, la persona que és
responsable de les decisions relatives al mateix.

CONFIGURACIO DE SEGURETAT
L’adjudicataria haura de configurar els equips préviament a la seva entrada en operacio, de
manera que:
e Es retirin comptes i contrasenyes estandard.
e S'aplicara la regla de "minima funcionalitat™:
o El sistema ha de proporcionar la funcionalitat requerida perqué I'organitzacio
aconsegueixi els seus objectius i cap altra funcionalitat.
o No proporcionara funcions gratuites, ni d'operacié, ni d'administracid, ni
d'auditoria, reduint d'aquesta forma el seu perimetre al minim imprescindible.
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o S'eliminara o desactivara mitjancant el control de la configuracio, aquelles
funcions que no siguin d'interés, no siguin necessaries, i fins i tot, aquelles
que siguin inadequades al fi que es persegueix.

e S'aplicara la regla de "seguretat per defecte":

o Les mesures de seguretat seran respectuoses amb l'usuari i protegiran a
aquest, tret que s'exposi conscientment a un risc.

o Perreduir la seguretat, I'usuari ha de realitzar accions conscients.

o L'Us natural, en els casos que l'usuari no ha consultat el manual, sera un us
segur.

MANTENIMENT

L’adjudicataria haura de mantenir I'equipament fisic i l0gic que constitueix el sistema i/o
infraestructura administrada.

L’adjudicataria haura de mantenir actualitzats els productes utilitzats en I'abast del plec d’acord
a la politica acordada amb I'lMI.

La politica d’actualitzacions esta basada en el nivell de criticitat de la vulnerabilitat valorada
segons l'ultima versié publicada de I'estandard public CVSS (Common Vulnerability Scoring
System), segons el nivell de CVSS les actualitzacions per la correccié de vulnerabilitats
s’hauran de produir dins d’uns terminis especifics (en funcio del nivell d’exposicio, la criticitat
de la vulnerabilitat i la criticitat de I'actiu afectat), detallats en la taula seguent:

Exposat a internet No exposat a internet

No critic Critic No critic

VSS <=3 20 dies 40 dies 40 dies 40 dies

<CVSS <=6 5 dies 1 mes 20 dies 20 dies

<CVSS <=8 1 dia 5 dies 5 dies 5 dies

VSS > 8 1 dia 2 dies 1 dia 5 dies

El proveidor s’haura d’'involucrar en tot el cicle de vida de les vulnerabilitats, des de la seva
deteccid fins a la mitigaci6 d’aquesta. Haura de tenir un seguiment proactiu de les
vulnerabilitats que es puguin produir amb un seguiment continu del anunci de defectes,
mantenint el contacte amb els fabricants per tenir coneixement de les possibles solucions que
aquest proposin per corregir-les.

ANTIMALWARE

L’adjudicataria sera responsable de la instal-lacié i actualitzacié de programes de proteccio
antimalware de les maquines que suporten serveis de I'lMI segons es recull al marc normatiu
del 'IMI.

L’IMI obtindra indicadors de la bona gestio de proteccions antimalwarei en qualsevol moment
tindra accés i visié de I'estat de la seguretat global de les proteccions.
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La Direccié de Seguretat de la Informacié de I'lMI tindra accés en consulta a la consola de
gestio d'aquests programaris del proveidor.

COPIES DE SEGURETAT
L’adjudicataria sera responsable de realitzar copies de seguretat als sistemes dels quals és
administrador per tal de poder recuperar les dades en cas de pérdua accidental o intencionada.
La freqliéncia de les copies de seguretat vindra donada pel nivell de sensibilitat de les dades
que conté, segons el recollit a les guies de I'lMI.
El nivell de seguretat d’aquestes dades ha de ser un reflex del de les dades originals a tots els
nivells (integritat, confidencialitat, autenticitat y tracabilitat). Per tal de garantir la
confidencialitat, I'lMI es reserva el dret de demanar el xifrat de les dades. L’abast de les copies
inclou:

- Informacio de treball de I'lMI.

- Aplicacions en explotacio, incloent els sistemes operatius.

- Dades de configuracio, serveis, aplicacions, equips o d’altres analegs.

- Claus emprades per conservar la confidencialitat de la informacio.

CONTROL DACCES

Segregacio de funcions i tasques

L’adjudicataria s’encarregara de que el sistema de control d’'accés s’organitzi de manera que
s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones per realitzar tasques critiques, anul-lant la
possibilitat que un sol individu autoritzat pugui abusar dels seus drets per cometre alguna accio
illicita.

En concret, se separaran almenys les seguients funcions:

- Desenvolupament d’operacié. Garantint, com a minim, que els desenvolupadors
unicament disposin d’accés a l'entorn de preproduccié i desenvolupament. La
configuracié dels entorns productius I'haura de realitzar persones o equips diferents.

- Configuracio i manteniment del sistema d’operacio.

- Auditoria o supervisio de qualsevol altra funcio.

EXPLOTACIO
Gestio de la configuraci6
L’adjudicataria s’encarregara de gestionar de forma continua la configuracié dels components
del sistema de manera que:
- Es mantingui a tot moment la regla de “funcionalitat minima”.
- Es mantingui a tot moment la regla de “seguretat per defecte”.
- El sistema s’adapti a les noves necessitats, previament autoritzades.
- El sistema reaccioni a vulnerabilitats reportades.
- El sistema reaccioni a incidents.

Gestié de canvis
L’adjudicataria s’encarregara de mantenir un control continu de canvis realitzats en el sistema,
de manera que:
- Tots els canvis anunciats pel fabricant o proveidor seran analitzats per determinar la
seva conveniéncia per ser incorporats, 0 no.
- Abans de posar en produccid una nova versié o una versi® amb un pegat, es
comprovara en un equip que no estigui en produccid, que la nova instal-lacié funciona



Barcelona@®

Direccio de Serveis d'Urgéncies i Emergencies Socials i Habitatge
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

correctament i no disminueix I'eficacia de les funcions necessaries per al treball diari.
L’equip de proves sera equivalent al de produccié en els aspectes que es comproven.
- Els canvis es planificaran per reduir I'impacte sobre la prestacio dels serveis afectats.
- Mitjancant analisi de riscos es determinara si els canvis son rellevants per a la
seguretat del sistema. Aquells canvis que impliquin una situacié de risc de nivell alt
seran aprovats explicitament de forma prévia a la seva implantacio.

Proteccié de claus criptografiques
- L’adjudicataria utilitzara programes avaluats o dispositius criptografics certificats.
- S’empraran algoritmes acreditats pel “Centre Criptologic Nacional”.

PROTECCIO DE SERVEIS
Proteccié enfront de la denegacié de servei
L’adjudicataria establira mesures preventives i reactives enfront d’atacs de denegacio de
servei (DoS Denial of Service). Per tal de garantir-ho:
- Es planificara i dotara al sistema de capacitat suficient per atendre a la carrega
prevista sense posar en risc la disponibilitat del sistema.
Es desplegaran tecnologies per prevenir els atacs coneguts.

CLAUSULA 10. DRETS | OBLIGACIONS DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE
SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA

Amb caracter especific seran drets i obligacions de I'lMSS, les seglients:

- Garantir 'autonomia de gestié de l'adjudicataria en els marges de les condicions
definides en els plecs de la present licitacié.

- Designar el responsable municipal del contracte per a la coordinacié i el seguiment de
la relacié contractual.

- Subministrar a I'adjudicataria tota la informacio disponible sobre el servei que sigui
necessaria per garantir la correcta realitzacio de les funcions encarregades.

CLAUSULA 11. AVALUACIO | SEGUIMENT

L’adjudicataria presentara un informe d’activitat i dels indicadors del servei, amb periodicitat
mensual, i un quadre de comandament amb data maxima el dia 5 del mes seglent. També
presentara cada any, i en concret abans del primer trimestre natural de I'any seglent, una
memoria anual del servei.

Els mecanismes de control que s’indiquen en aquest apartat serviran a I'lMSS per determinar,
durant tota la durada del contracte, si s’esta duent a terme una correcta execucio del servei.

DESCRIPCIO DEL ELABORACIO D'INFORMES MENSUALS D'ACTIVITAT DEL

CONTROL SERVEI (INDICADORS D'ACTIVITAT | D'INCIDENCIES)

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicataria

Format de Presentacio Informe

Temporalitat Mensual. Termini maxim: dins dels 10 primers dies del mes segiient
al periode reportat
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DESCRIPCIO DEL
CONTROL

ELABORACIO D'UNA MEMORIA ANUAL DEL SERVEI

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentacio

Format que faciliti I'adjudicataria, amb les especificats que
des de 'IMSS es puguin determinar.

Temporalitat

Anual. L'adjudicataria haura de lliurar una memoria anual completa del
servei, dins del primer trimestre natural de I'any segiient (abans del 31
de marg).Es lliurara durant el primer trimestre de I'any seglient al de
I'inici d’execucio a la Direccié de Serveis d’Urgéncia i d’Emergéncia
Social i d’'Habitatge. En cas que entre I'iltima memoria presentada i la
finalitzacié del contracte hi hagi un periode inferior a un any, la
memoria corresponent a aquests darrers mesos s'haura de lliurar

juntament amb la presentacié de I'Ultima factura.

ELABORACIO D'ALTRES INFORMES, MEMORIES | QUALSEVOL
ALTRA DOCUMENTACIO QUE SOL-LICITI L'IMSS SOBRE EL
SERVEI OBJECTE D'AQUEST CONTRACTE, D'ACORD AMB ELS
SISTEMES D'AVALUACIO | CONTROL DE GESTIO QUE ES
PROPOSIN O QUE S'ESTABLEIXIN

DESCRIPCIO DEL
CONTROL

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicataria

Format de Presentacio Pendent de definicié IMSS/adjudicataria en funcio del tipus

d'informacié a reportar

Temporalitat No definida. A peticio de IMSS

11.1. Estandards de qualitat del servei

Amb la finalitat de garantir la correcta execucio del contracte i assegurar un nivell optim de
qualitat, 'adjudicataria haura de complir els estandards de qualitat establerts en aquesta
clausula i en I'’Annex 9 d’aquest Plec Aquests estandards constitueixen el marc objectiu per al
control i la verificacio del servei i serviran de base per a l'aplicacié del régim de penalitats
previst al PCAP i a I'article 192 de la LCSP.

Ambits i criteris minims exigibles

a) Qualitat operativa: temps maxim de resposta (4 h urgents; 24 h programats), integritat dels
béns (sense incidéncies rellevants), condicions de custddia (instal-lacions netes, ventilades i
tracabilitat digital).

b) Qualitat social i d’atencid: tracte digne i comunicacio inclusiva; atencio en catala i castella;
identificacié visible del personal; compliment de protocols de seguretat i higiene.
c) Qualitat administrativa i de control: registre digital del 100 % dels serveis abans de la
facturacio; fitxes d’expedient completes; lliurament d’informes mensuals en termini.

d) Qualitat ambiental i sostenibilitat: com a minim el 60 % de la flota amb distintiu ambiental
“ECO” o superior; desti a reutilitzacid/reciclatge 270 % dels béns no recuperats.
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e) Compliment de protocols i obligacions contractuals: assisténcia a reunions de seguiment;
documentacié i assegurances actualitzades; aplicacioé dels procediments operatius aprovats
per I'IMSS.

Verificacio i seguiment

L’IMSS verificara peridodicament el compliment mitjangant inspeccions, revisidé de registres,
auditories i reunions de coordinacio, integrant els resultats en els informes de seguiment de la
clausula 10.

Penalitats associades

Els incompliments, valorats segons gravetat i reiteracio, podran donar lloc a penalitats
economiques fins als limits de I'art. 192 LCSP, sense perjudici de la resolucié contractual quan
procedeixi (art. 211 LCSP). La tipologia, indicadors, valors objectiu i llindars d’incompliment
consten a ’Annex 9, que forma part integrant i vinculant d’aquest Plec.

CLAUSULA 12. DIFUSIO | DRETS DE IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
persones, entre d’altres, publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon
a I'IMSS. L’incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
independentment dels aspectes penals, en el cas que I'adjudicataria s'atribueixi funcions que
no li son propies.

La titularitat de la documentacié escrita derivada de la relacié amb les persones usuaries, o la
que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que I'adjudicataria elabori en
qualsevol fase d‘execucié del contracte i es derivi de la seva gestio técnica a partir del
contracte de prestacio de serveis, correspon a I'lMSS.

En tota la documentacio6 constara obligatdoriament, amb I'estructura, contingut i anagrama que
i 'IMSS estipuli. S’entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la
documentacié s'aplicara quan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple,
audiovisual, entre d’altres.

S’entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacié s’aplicara
quan aquesta s’elabori per qualsevol altre mitja, com pot ser l'audiovisual, entre d’altres.

La titularitat correspondra unicament a I'adjudicataria quan aquesta s'adreci a I'lMSS per fer-li
arribar els preceptius informes interns de I'execucié del contracte.

CLAUSULA 13. IDENTIFICACIO DEL SERVEI

Durant I'execucio dels serveis contemplats en el marc del present contracte per part de
I'adjudicatari haura d’ajustar-se a les directrius municipals pertinents, i sempre que hagin sigut
prescrits per derivants dels serveis municipals i degudament autoritzats pel DAPSLL, haura
de portar en el parabrisa dels vehicles un cartell de plastic o PVC seguint el model de '’Annex
9. Aixi mateix, el personal que executi els treballs haura de portar la deguda identificacié
seguint el model que figura en ’Annex 10.

La producci6 d’aquests elements identificatius anira a carrec de I'adjudicatari.
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CLAUSULA 14. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Sempre i quan es torni a licitar un nou contracte i I'adjudicaci6 s’efectui a favor d’'un adjudicatari
diferent, aquest nou adjudicatari haura d’assumir el trasllat i emmagatzematge de tots els béns
des de la ubicacioé actual a les seves instal-lacions.

Per la seva part, el contractista que finalitzi el contracte haura de col-laborar amb el nou
contractista i facilitar el traspas dels bens dipositats, posant especial cura en la identificacié
per evitar qualsevol confusié sobre la pertinenca dels mateixos i col-laborar en les tasques de
carrega en els vehicles del nou adjudicatari.

Aixi mateix, el contractista que finalitzi el contracte haura de traspassar tota la informacié
relativa als inventaris, relacio de persones usuaries del servei i, si escau, els serveis pendents
de realitzar i que estan pendents de portar-se a terme amb data posterior a I'inici del nou
contracte.

La despesa econOmica que suposi el traspas dels béns emmagatzemats al nhou magatzem,
seran assumides pel nou adjudicatari qui no podra facturar cap mena de cost addicional a
'IMSS; el trasllat i emmagatzematge d’aquests bens s’haura de fer en el termini maxim d’'un
mes posteriors a I'adjudicacié del nou contracte sens perjudici que el nou servei de trasllat i
emmagatzematge haura d’estar operatiu pels nous serveis a I'endema de la data de
formalitzacié del nou contracte. L’Equip Emergéncia d’Habitatge (EMHA) tutelara que aquest
traspas es realitzi amb eficacia i amb la deguda diligéncia i bona fe.

En el cas de continuitat de I'actual adjudicatari, durant el primer mes d’execucié del nou
contracte s’hauran d’adaptar els espais d’emmagatzematge als nous formats definits a la
clausula 4.

En la finalitzacié de contracte, 'empresa sortint ha de facilitar tota la informacié documental i
les dades generades per I'aplicacié informatica amb un mes d’antelacié a la finalitzacié del
contracte vigent. Aquest periode permetra a la nova adjudicataria verificar la integritat de les
dades, garantir I'operativitat dels sistemes i realitzar proves de carrega i funcionalitat abans de
l'inici del nou contracte. La nova empresa adjudicataria assumira durant aquest mes abans del
contracte la gestio integral d'aquests actius digitals, incloent bases de dades estructurades,
historic de registres operatius i documentacié técnica. L'objectiu final és assegurar la
continuitat del servei sense disrupcions i el compliment integral dels requisits establerts en el
nou plec en el moment del seu inici.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en la qualitat del servei i les
funcions del mateix, 'IMSS supervisara i ordenara el traspas d’informacio, de funcionament i
organitzacié del servei, de I'anterior adjudicataria amb la nova adjudicataria.

L’adjudicataria sortint estara obligada a:

— Tornar a 'IMSS totes les dades relatives tant de les sol-licituds com de les dades
relatives per elaborar indicadors i informes. En el format i estructura que estableixi
'IMSS, o entregar-les a la nova adjudicataria si 'lMSS ho indica, igual que qualsevol
altre suport o documents en que hi figuri alguna dada relativa al servei.

— Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter personal
un cop finalitzat el traspas.

— Facilitar en tot moment el procés de traspas, iniciant-lo amb un mes d’antelacié per
garantir el lliurament integral de la documentacié i les dades generades per
I'aplicacio informatica.

— Col‘laborar i cooperar amb la nova adjudicataria durant la transicié del servei,
assegurant les condicions Optimes per a la continuitat del mateix sense alterar els
estandards de qualitat establerts als plecs contractuals.
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No obstant aix0, I'adjudicatari en el moment de concretar el servei amb la persona usuaria,
verificara les informacions contingudes en el formulari de sol-licitud i sera responsable d’anar
amb I'equip necessari per portar a terme els treballs. En cas necessari, i sempre que hi hagi
dubtes, I'adjudicatari podra enviar amb antelacié personal qualificat per verificar I'abast i
necessitats per tal d’efectuar correctament els treballs.

Barcelona, a la data de la signatura.

Juan José Gonzalez Modrego
Coordinacio Equip dEmergéncia d’Habitatge
Direccié de serveis d’'Urgéncia i dEmergéncia Social i d’Habitatge
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