Barcelona®

Departament de Serveis Socials d’Intervencio a I’Espai Public
Direccié de Serveis d’Atenci6 al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS SOCIALS
D’INTERVENCIO EN L’AMBIT DEL SENSELLARISME, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE | AMB DIVISIO DE DOS LOTS

Contracte reservat: NO
Contracte harmonitzat: Si
Lots: Si

Exp.: 015_P2600054

Descripcio CPV: 85320000-8

Departament de Serveis Socials d’Intervencio a ’Espai Public
Direccio de Serveis d’Atenci¢ al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials



Barcelona®

INDEX
1. ANTECEDENTS couitieiitcrtecscatecescatecescesescssesescssesescssesessssessssssessssssesesssssssssessssssessssssessssssee 4
2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA ..... 5
3. OBJECTE DEL CONTRACTE ..cciutttetetetetetetetecetecetecetececesececesesesesesesesesssssesesssesesssesssssesesssesesns 6
3.1. OBJECTE DEL CONTRACTE AMB MESURES D EFICIENCIA SOCIAL «v.veuvveverereeseresesssesesessesesessssesessssssesesessssesesanes 7
3.2. CRITERIS D’ADJUDICACIO ..veuvreeuresveeveesseesseessessesssesssesssesassesssssssesssesssesssesssessssesssesssssssessssesssesssesssesssesnses 7
3.3. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIQ w...veuvveeeniateieientteseseststesesesessesesestesesesensssesenessesesesensesesenssesesensssesesenes 7
8. REGIM JURIDIC ...cuvieuiennrcneenssnessssssesssssssnssssossssssssssssssssssssssssssssssossssssosssssssssssasssssssssssoses 8
5. DIVISIO EN LOTS ..eeeecreeereeeceeesseeesseessssessssessssessssessssessssessssesssssssssessssssssssssnsessnsessnssssssans 10
6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE ..ceeeeeeeerernnmnneneeeeesecsens 10
6.1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL) weiuttiiieeieieeeetee ettt etee et e st s eenaeeesesesresenbesennnsesnsesenns 10
6.2. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) wiuvteieeeieeteeeereecteeceeee ettt e ereeeesteesnresesaeeensesesnessnsesensneesnsessnns 18
7. DURADA DEL CONTRACTE...cccttttetitcatecscatecscstecescesesessesesessesescssesescssessssssessssssessssssesessssese 19
8. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO «.uuuuueeeeeeeeeeeeeessssnereeeeeessssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssnns 19

9. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL, ECONOMICA | FINANCERA

DE LES LICITADORES...cccctetetetetececerecerereresesesesesesescsesesesesesesesesesssssssssasasssssssasssasssssassssssssse 20
9.1. SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA «..euvtevtetterueentestesseeeseesstesseesaeeseessesnseesstesseeseesasesssesssesssessseesnsenns 20
9.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL «..cuteuveeuteterutetessertesesueesessesneensesseesessesnsessesseesessesseessesseensessesnees 20

10. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES ...cceeevureeesesrssneeessssssseessssssssesssssssssassssssssssssssnns 22
10.1. CRITERIS VINCULATS A L'"OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA ...vvevevveveneeveneerenenes 24
10.2. CRITERIS VINCULATS A L’OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR «..vvveuveveneeveneerennenes 33

11. MESA DE CONTRACTACIO ..ceeeeeicierreeeeiirereeecesnneeeessssssesesssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssnns 53

12, GARANTIA PROVISIONAL I DEFINITIVA. . .cctttcetcececcrcecescrsecescrsecscaseccssasescssesescssssnscssessssssess 54
12.1. GARANTIA PROVISIONAL. c.vveuverereresseseesesessaseesensesessesensesansesessesessesessesessessssessesessssessesessesensesensesensesenseses 54
12.2. GARANTIA DEFINITIVA vveuvevereresesessestesesessaseeseseesassesensesessesessesessesessesessesssseseesessssessesensesensesensesensesenseses 54

13. EXECUCIO DEL CONTRACTE ..eeeeeeeruueeeeersrnneeecsssuseessssssssaesssssassssssssssssssssssssssssssssassasssssnns 54

14. ABONAMENTS A L’ADJUDICATARIA ....ccoeeeeerrrnnnrreeeeeeesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnns 54

15. REVISIO DE PREUS.......cceerteecreeessseessseessseessseessseesssesssssssssessssassssassssassssassssassssassssassssasns 56

16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE ..cccctcttetecececececncesesesescssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 57

17. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO. .....ceveeeeiruneeeecsrnneeesssssneeecsssssseesssssssessssssnssesssssnns 57

17.1. MANTENIMENT DE LES CONDICIONS LABORALS DE LES PERSONES QUE EXECUTEN EL CONTRACTE DURANT TOT EL
PERIODE CONTRACTUAL ..uuvteietteeeteeeiueeeateeesseeesseesaseesasasssssesssseessssesssessssessassesssssesssssssnsssssssessssesssssssssessssees 57



Barcelona®

17.2. PLA O MESURES D IGUALTAT ..veteeuteetesteetesteesesseessessessesssensessassessesssessesssessessasssessessasssessssssessesssessesseans 57
17.3. MESURES CONTRA L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAQ DE SEXE ...vveuveeveeiresseeeessesseessessessessessessessesssessesnnns 58
17.4. IGUALTAT D’OPORTUNITATS | NO DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBIQA*....cccciiveeeerreeeerreeeeevreeenns 58
17.5. ACCESSIBILITAT UNIVERSAL.c.uverueruresrerueesensessessesseessessesssessessesssessesssessessssssessesssessessssssessesssessesssassessaans 59
17.6. CONCILIACIO CO-RESPONSABLE DEL TEMPS LABORAL, FAMILIAR | PERSONAL. «.cuvevvvevesteeeesseeeesesseessessensnens 59
17.7. COMUNICACIO INCLUSIVA. ...ccuveteeerestesseeteeseessesseeseessessassensessaessessassessesssessessasssessessssssessssssessesssessessaans 59
17.8. EL PAGAMENT DEL PREU A LES EMPRESES SUBCONTRACTADES ....veveeveeverreeseessessesssesseseessessesssessesssessessnens 60
17.9. L’ACREDITACIO DE PAGAMENT EN TERMINI A LES EMPRESES SUBCONTRACTADES ..euveevteerteenseeeseeereeseensennnes 60
17.10. PERCENTATGE MiNIM D’OCUPACIO DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN LA PLANTILLA DE L’ADJUDICATARIA..60
17.11. FOMENT DE LA MULTICULTURALITAT | DE LA CONTRACTACIO LABORAL DIVERSA. ...ccuveeveerreveereesesseesessenenens 61
17.12. APLICACIO DE LES MESURES EN CAS D'EXPOSICIO A ALTES TEMPERATURES | ONADES DE CALOR........eeeveennne. 63

18. MODIFICACIO DEL CONTRACTE. ..ceevvvevrereereeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss B5
19. RECEPCIO I TERMINI DE GARANTIA «..ceeveeeeeeeeeeeeeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 66
20. SUBROGACIO ....ccevvveeeeeeeeeerresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssss 66

21. SUBCONTRACTACIO. ......ueecreeceeceecreeereessaesssessaessaesssesssassssessssssasssssssasssasssasssasssassssassanss 67

22, CESSIO.uuuuuuuieeeererrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss B8

23. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA «.ccvveueerenneeeeesessesscssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 68
23.1. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE tevteuvteereereeeeseeseeeesessseeessassseessesssessessssesssssseessssssesssssssesssssssees 68
23.2. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA ..eeettteeeeurrreeeeeeeeesssrereeeeeessssssssssessssssssssssssesssssssssssssssesssssssssnssssesses 68

24. POTESTATS | COMPROMISOS DE L’ IMSS .....cuuituuiienrinncrnnciensrnncrancssnssnscssnssassssssssascsasscees 13

25. PROTECCIO DE DADES.......cccocveeerueeeeerareessaneessssssesssssesssassessssssssssssesssssessssasesssasesssnssessnnns 74
26. REGIM ESPECIFIC D’INFRACCIONS | PENALITATS ....uvveeeereeeecsneecssseresssnsesessasesssssessssssessnnes 76
26.1. REGIM D INFRACCIONS. c.vteeuveeurerrerressueessassseessesssesssesssesssasssesssessssesssesssesssssssesssessseesssesssesssesssasssasssassns 76
26.2. REGIM DE PENALITATS 1vvvtteeeieieiitrrreeeeeessssssreeeesessssssssssseessessssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssesssssssssnssssesses 78
27. PROPOSTA ....oveieerreeeerraeeecssseeesssssessssssessassessssssesssssessssssesssssessssasesssssessssssesssssssssassessnnns 79
ANNEX 1: MODEL DE CONSENTIMENT INFORMAT .....ceeeerrueeeerruneersaneesssaneesssssessssssesssssssssassesnns 80



Barcelona®

1. ANTECEDENTS

La lluita contra el sensellarisme a la ciutat de Barcelona compta amb una llarga trajectoria
d'experiencia acumulada des dels anys 80. En aquella década, |'Ajuntament de Barcelona inicia un
model de responsabilitat plblica capag d'abordar els factors multidimensionals d'aquest procés
d'exclusio social, amb serveis i recursos municipals especifics i en col-laboracié coordinada amb les
entitats i els agents socials de la ciutat.

L'evolucié del model ha anat de la mirada assistencial a ['establiment de compromisos d'insercié amb
les persones usuaries. S'ha prioritzat 'autonomia personal, 'adaptacié als nous perfils socials
emergents, la creacié de serveis orientats a la vinculacié i amb amplia implantacié territorial per
afavorir |'atencié de proximitat. S'ha consolidat, igualment, la cooperaci6 entre el sector public i la
iniciativa social, que es concreta en la configuracié de la Xarxa d'Atencio a les Persones Sense Llar
(XAPSLL).

Fites rellevants d'aquesta trajectoria son:

«  Pla Municipal per a la Inclusié 2005-2010 i I'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, que
van potenciar ['ampliacié de recursos i la col-laboracié amb les entitats especialitzades de la
societat civil.

«  Programa Municipal d'Atenci6 a les Persones Sense Sostre, que va definir itineraris d'inclusié
personals i va enfortir la XAPSLL.

«  Pla per a la Inclusio Social 2012-2015, amb dues dimensions diferenciades: la proteccid de les
persones més vulnerables i la transformacié social.

* Pla de Lluita Contra el Sensellarisme 2016-2020, que va establir |'estrategia i les actuacions
conjuntes amb les entitats de la XAPSLL en nou ambits d'intervencid. El seu balang, elaborat el
2021, va donar pas al document vigent.

«  Marc estratégic per a l'abordatge del sensellarisme a Barcelona (2024-2027), aprovat al juliol
de 2024 per |'Ajuntament de Barcelona i la XAPSLL. Defineix sis linies estratégiques i els
compromisos municipals per abordar el fenomen de manera integral i coordinada: millora de la
capacitat de resposta, prevencid i resposta rapida, allotjament temporal i recuperacio,
estabilitzacio residencial i accés a ['habitatge, relacions i aliances, i comunicacié i sensibilitzacio.

* Taulade Ciutat per al'abordatge del sensellarisme, creada al desembre de 2025 i impulsada pel
govern municipal. Busca un ampli consens amb la participacio activa del Sindic de Greuges de
Barcelona, d’entitats socials, sindicats i col-legis professionals, experts i resta oberta a la
participacié grups municipals. Neix per acompanyar i nodrir el Pacte Nacional sobre el
sensellarisme impulsat per la Sindica de Greuges de Catalunya, i es marca com a objectiu central
ser un espai estable de seguiment col-lectiu, d’afegir propostes, i d’avaluar l'impacte del Marc
esmentat al punt anterior.

El sensellarisme conjuga desencadenants multifactorials. L'element com( a les persones que el
pateixen és no disposar d'habitatge estable o tenir-ne un d'insegur. La precarietat deriva de diversos
factors de vulnerabilitat:
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»  Elresidencial: dificultat d'accés o manteniment de ['habitatge.

» L'economic: manca o escassetat de recursos.

*  Ellaboral: precarietat o baixes possibilitats de trobar i mantenir feina.
*  Elformatiu: formacid insuficient.

«  Elsociosanitari: malalties, discapacitat, edat i/o consum de toxics.

«  Elrelacional: debilitat o inexisténcia de xarxes familiars i comunitaries.
« Laciutadania: feblesa o impossibilitat d'exercir drets civics i politics.

«  Lasituacié administrativa: irregularitat.

Com a problematica complexa i en constant evolucid, la intervencié social s'ha de produir en tots
aquests ambits: des del coneixement del fenomen i la prevencio de les situacions de vulnerabilitat, fins
alavinculacié amb les persones per al tractament integral de les dinamiques d'exclusi6 que les afecten.
Alhora, l'impacte social del sensellarisme a l'espai public requereix abordar la seva projeccié
comunitaria. Cal lacomunicacid i atenci6 als actors del territori i I'activacié de la corresponsabilitat per
avancar cap a una ciutat inclusiva i cohesionada.

La intervencid social requereix la implicacié efectiva de les diverses administracions publiques
competents i la coordinacié amb les entitats especialitzades de la societat civil. Cal una estratégia
comuna de ciutat, amb perspectiva metropolitana, per fer front a les necessitats de les persones
afectades per l'exclusié residencial.

2. EXPOSIC,I(') DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE
LA SOLUCIO ESCOLLIDA

En aquest context, I'Institut Municipal de Serveis Socials de ’Ajuntament de Barcelona (en endavant
IMSS) compta amb dos serveis socials d’intervencio a Pespai public per garantir una gestié activa i
especialitzada de les dinamiques d'exclusié social que s’hi produeixen, en coherencia amb el dret a la
ciutat, amb el sistema public de serveis socials i amb el model de convivencia establert. Es tracta dels
serveis:

«  Servei d'Atencio Social al Sensellarisme a l'Espai Public (en endavant SASSEP): El SASSEP és
un dels instruments principals de l'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) en la lluita contra el
sensellarisme. Amb una mirada amplia de les dinamiques d'exclusid social a l'espai public —no
Unicament la pernocta al ras— i una visié de l'exclusid residencial amb diferents intensitats i
perspectives, d'acord amb la classificacié ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing
Exclusion), el SASSEP actua en la deteccid, |'atenci6 social i la intervencié comunitaria.

«  Servei de Deteccié i Intervencié amb infants, adolescents i joves migrats sols (en endavant
SDI): L'SDI és un servei especific de I'IMSS que, des de l'any 1999, intervé en medi obert amb
infants, adolescents i joves migrats sols —amb manca de vincles familiars o sense referents adults
a la ciutat— que es troben en situacié de desemparament i greu risc social i viuen als carrers, espais
publics o infrahabitatges de Barcelona.

Considerant que la finalitat consisteix en donar resposta a les necessitats de persones i unitats de
convivencia vulnerables que estan en situacié de sensellarisme a l'espai public i en assentaments o
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altres espais amb dinamica d’assentament que generin impacte a ’espai publici d’infants, adolescents
i joves migrats sols en situacié de vulnerabilitat i/o risc, 'IMSS requereix els equips professionals que
proporcionin I’atencid necessaria a les persones usuaries del servei.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'IMSS no disposa de mitjans ni recursos
humans adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a 'auxili mitjancant la
contractacié amb tercers, tot d’acord amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i
amb total respecte als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacid i
igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima de la prestacié i per donar resposta
també a aquestes necessitats, es considera una durada minima del contracte de 12 mesos i amb
possibilitat de prorroga per un termini de 36 mesos addicionals.

D’acord amb els principis exposats, es considera que 'opcié més eficient i eficag que assegura la millor
resposta a les necessitats detectades és la contractacié dels serveis socials d’intervencié a ’espai public
en dos lots, el Lot 1 per al SASSEP i el Lot 2 per a I’SDI.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte els Serveis Socials d’Intervencidé a I'Espai Public en I'ambit del
Sensellarisme de 'IMSS, amb mesures de contractacié publica sostenible i amb divisié de dos lots.

L’ambit de gestio dels serveis objecte d’aquest contracte es divideix en dos lots:

+  LOT 1] Servei d’Atencio Social al Sensellarisme a ’Espai Public (SASSEP): servei social basic i
especific de ’'IMSS d’ambit de ciutat, per a ’'atencid i la intervencié social a les persones i unitats
de convivencia que estan en situacié de sensellarisme a 'espai plblic i en assentaments o altres
espais amb dinamica d’assentament que generin impacte a l’espai public, amb mesures de
contractacio publica sostenible.

El seu ambit d’intervencid és tot el territori de la ciutat de Barcelona i també [’Aeroport Josep
Tarradellas de Barcelona El Prat, atenent al contracte programa establert entre I’Ajuntament de
Barcelona i la Generalitat de Catalunya, i posat en marxa des de |'exercici 2012. La intervencio
social del servei inclou, els intercanviadors de ’Estacié del Nord, ’'Estaci6 de Sants i les Estacions
de Sant Andreu, vies primordials d’entrada i sortida de la ciutat, que per les seves caracteristiques
funcionals donen peu a algunes persones a iniciar una fase de sensellarisme que ens molts casos
es cronifica.

* LOT 2| Servei de Deteccio i Intervencio amb infants, adolescents i joves migrats sols (SDI):
servei social basic i especific de I'IMSS d’ambit de ciutat, per a ’atencid i la intervencid social amb
jovent migrat amb manca de vincles familiars o sense referents adults al territori que viuen als
carrers i espais publics o infrahabitatges de la ciutat de Barcelona i es troben en situacio de greu
risc social, amb mesures de contractacié publica sostenible.

Concretament, ’SDI detecta, valora, diagnostica i intervé amb infants, adolescents i joves migrats
sols fins a l'edat de 25 anys, amb manca de vincles familiars o sense referents adults al territori
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d’acollida, abans esmentats per tal d’oferir-los oportunitats i millorar la seva situacié personal i
comunitaria.

L’abast territorial de la intervencié de I’'SDI és la ciutat de Barcelonaii treballa limpacte al territori,
afavorint la integracié comunitaria amb aliances i iniciatives compartides amb els actors del
territori, alhora que intervé en les situacions de conflicte o de risc en les que es puguin trobar
implicats infants, adolescents i joves migrats sols, en coordinacié amb els serveis i agents que
correspongui.

El SASSEP i ’SDI depenen organicament del Departament de Serveis Socials d’Intervencié a I'Espai
Public (en endavant DSSIEP) de la Direccié de Serveis d’Atencid al Sensellarisme de I'IMSS de
’Ajuntament de Barcelona.

Les mesures de contractacié publica sostenible i d’eficiéncia social de ['objecte del contracte estan
encaminades a afavorir la millora de la qualitat en el treball (major estabilitat, desenvolupament
professional, formacié i qualitat de 'ocupacid) entenent que les condicions laborals tenen un efecte
directament proporcional en la qualitat del servei i en el rendiment de les persones treballadores que
executen el contracte.

3.1. Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social

*  Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes.

»  Estimacio dels costos salarials del personal que executara el contracte calculat en base al Conveni
col-lectiu d'accié social amb infants, joves, families i altres en situacié de risc, ’Acord parcial i
actualitzacio de taules salarials, de ’esmentat Conveni, de data 31 de marg de 2025 (publicat al
DOG en nombre 9416 de 20 de maig de 2025 com a Resolucié EMT/1721/2025, de 12 de maig, per
la qual es disposen la inscripci6 i la publicacié de I’Acord parcial de la Comissié Negociadora del
Conveni col:lectiu de treball de Catalunya d’acci6 social amb infants, joves, families i d’altres en
situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007).

3.2. Criteris d’adjudicacio

*  Elcriteri que valora el preu del contracte té una ponderacié del 20% de la puntuaci6 total

* Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en el tramit
d’audiencia de la licitadora, s’evidencia que els salaris dels/de les treballadors/es que executaran
el contracte son inferiors als que estableix el conveni d’aplicacio.

3.3. Condicions especials d’execucio

*  Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual.

*  Plaomesures d’igualtat de génere.

*  Mesures contra I’assetjament sexual i per rad de sexe.
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* lgualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBIQ+.

*  Accessibilitat universal.

*  Conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

*  Comunicaci6 inclusiva.

*  Elpagamentdel preu a les empreses subcontractades.

*  Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de ’'adjudicataria.
»  L’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

*  Fomentde la multiculturalitat i de la contractacié laboral diversa.

e Aplicacié de les mesures en cas d'exposicié a altes temperatures i onades de calor.

4. REGIM JURIDIC

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta al Plec de Clausules
Administratives Particulars (en endavant PCAP), el Plec de Prescripcions Técniques Particulars (en
endavant PPTP) i a la documentacié complementaria i annexa aixi com a les regulacions de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Atenent el VEC d’aquest contracte es considera sotmes a regulacié harmonitzada tot d’acord amb la
previsio dels articles 1922 LCSP.

La documentacié incorporada a 'expedient que té naturalesa contractual és el PCAP, el PPTP i la
documentacié complementaria annexa.

Aquest contracte conté mesures de contractacié publica sostenible, d’acord amb el Decret d’alcaldia

de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i dona compliment al Decret d’Alcaldia
de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes plblics municipals que
les licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials 0 empreses interposades no tenen
relacié economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal.

S6n també d’aplicacié a aquest contracte les normes seglients:

* Lallei12/2007,d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de serveis socials, que
parteix del principi d’universalitat en ’accés als serveis socials.

*  Llei22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

*  El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010- 2011,
elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del Sistema Catala de
Serveis Socials.

Cal destacar que el contracte s’insereix en el nou text de ’Ordenancga de Convivéncia de I’Ajuntament
de Barcelona, aprovada pel Plenari municipal el 19 de desembre i amb entrada en vigor el 15 de febrer
de 2026, que actualitza el regim regulador de I’Gs de ’espai pUblic i consolida un model de convivéncia
basat en la corresponsabilitat, el respecte i la proteccié de les persones, amb especial atencié a les


https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97327/4/acorinccle_2016.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97327/4/acorinccle_2016.pdf
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situacions de vulnerabilitat. La nova Ordenanca reforca:

» La proteccid de les persones davant conductes que atemptin contra la seva dignitat a 'espai
public, amb especial atencio a col-lectius en situacié de vulnerabilitat (article 16).

*  El desenvolupament d’actuacions preventives i programes especifics per a la millora de la
convivéncia (article 18.2).

e La coordinacid amb els serveis socials municipals davant situacions de vulnerabilitat o
sensellarisme (article 82).

*  Lamediacié com a métode de resolucio alternativa de conflictes i instrument basic per afavorir la
cohesid social (article 86).

Aquest marc normatiu consolida un model d’intervencié municipal que requereix dispositius
especialitzats capacos d’actuar a l'espai puUblic des d’una perspectiva mediadora, preventiva i
comunitaria.

A més del marc normatiu comu per a ambdoés lots del servei (SASSEP i SDI), I'SDI se subjecta
especificament a:

*  Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i l'adolescéncia (LDOIA).
Regula els drets dels infants i adolescents i les obligacions de les administracions en matéria de
proteccio.

*  Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccié Juridica del Menor, modificada per la Llei
26/2015. Estableix |'obligacié que tots els professionals que treballen en contacte habitual amb
infants aportin el certificat negatiu del Registre Central de Delinqlients Sexuals.

e Acord de Coordinacié i Compromis per millorar la resposta interinstitucional al problema social
greu de laimmigracié de menors i joves indocumentats en situacio de greu risc social, de 9 de marg
de 1999, en el marc del qual s'origina el servei.

En ['ambit de la tutela de menors migrats sols, cal tenir present que la competéncia correspon a la
Generalitat de Catalunya, concretament a la Direccié General de Prevencid i Proteccié a la Infancia i
['Adolescéncia (en endavant DGPPIA). L'Ajuntament de Barcelona, en virtut del marc normatiu
esmentat, activa serveis i mesures complementaries que minimitzen l'impacte del volum d'infants,
adolescents i joves migrats sols a la ciutat i col-labora en la deteccié i canalitzacié cap als serveis de
proteccid corresponents.

Igualment, el contracte quedara subjecte a qualsevol modificacié legal que es produeixi des dels
estaments amb competencia legislativa i que resulti d’aplicacié en la seva vigéncia.

Aixi mateix, atesa la naturalesa de les prestacions i que |'activitat es desenvolupa principalment en
medi obert a I’espai pUblic, son d’aplicacid preceptiva les normes segiients en matéria de prevencié de
riscos laborals i proteccié davant de condicions climatologiques adverses:

*  Reial decret 486/1997, de 14 d'abril, pel qual es regulen les disposicions minimes de seguretat i
salut en els llocs de treball, en la seva redaccié vigent, incloent-hi la modificacié introduida pel
Reial decret llei4/2023,d'11 de maig, relativa a les condicions ambientals en el treball a l'aire lliure.
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«  Llei31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, i el Reial decret 171/2004, de 30 de
gener, pel qual es desenvolupa el seu article 24 en matéria de coordinacié d'activitats
empresarials.

* Instruccid de la Geréncia Municipal de 15 de maig de 2026, relativa a |'aplicacié de les mesures de
prevencio i proteccio per a les persones treballadores en cas d'exposicio a altes temperatures i
onades de calor (publicada a la Gaseta Municipal de 19 de maig de 2026).

* Instruccid Tecnica d'actuacio en cas d'exposicid a altes temperatures i onades de calor (IT4-PSSL-
07) de ['Ajuntament de Barcelona.

5. DIVISIO EN LOTS

Atesa la naturalesa de 'objecte del contracte i les seves prescripcions tecniques s’ha considerat oport
fer un desglossament en lots.

El present contracte s’estructura en dos lots, definits en funcid de les caracteristiques i circumstancies
de vulnerabilitat de les persones usuaries de la prestacio i de la modalitat del servei, d’acord amb el
que disposa l’article 99.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico. Aquesta divisié respon al fet que
cadascun dels lots constitueix una unitat funcional diferenciada susceptible d’execuci6 i aprofitament
independent.

Les licitadores oferents podran presentar la seva oferta als dos lots, i podran ser adjudicataries
d’ambdos lots.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL
CONTRACTE

6.1. Pressupost base de licitacio (PBL)

El pressupost base de licitacio, que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet ['IMSS,
és de 8.154.439,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament segiient: 7.413.126,36 euros, pressupost
neti741.312,64 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 10 %.

TOTALITAT DEL CONTRACTE

Any meses Orgg.nic C Economic | Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €
2027 12 103 22732 23163 7.413.126,36 €] 10% 741.312,64 € 8.154.439,00 €
Total 7.413.126,36 € 741.312,64 € | 8.154.439,00 €

La divisio del pressupost de licitacio per lots és la segiient:

10



Barcelona®

LOT 1 | SASSEP

Any meses C . C Economic | Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €
Organic.
2027 12 103 22732 23163 5.534.651,85€] 10% 553.465,19 € 6.088.117,04 €
Total 5.534.651,85 € 553.465,19 € | 6.088.117,04 €
LOT 2| SDI

Any meses Orgg.nic C Economic | Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €
2027 12 103 22732 23163 1.878.474,51 € 10% 187.847,45 € 2.066.321,96 €
Total 1.878.474,51 € 187.847,45 €| 2.066.321,96 €

TOTALITAT DEL CONTRACTE

El preu total del contracte és 7.413.126,36 euros, IVA exclos.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per
sobre de la qual s'estimara que les ofertes de les licitadores excedeixen el tipus de la licitacio.

L’IMSS no restara obligat a exhaurir el pressupost del contracte, en el suposit de que no s’hagin efectuat
tots els serveis previstos per motius degudament justificats.

Als efectes de valoracié de les ofertes s’ha de considerar que el servei té una part del preu com a
despeses per preu global i una part com a despeses de preu unitari segons el detall adjunt per a cada
lot que segueix.

LOT 1 | SASSEP

«  Elpreuglobal per unimport de 5.311.780,65 euros, IVA exclos. Aquesta quantitat constitueix la
xifra maxima de preu global o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la
quantia del pressupost net 'oferta sera exclosa.

»  Els preus unitaris maxims per als serveis especifics i complementaris previstos a les clausules
6.2.1.16.2.2. del PPTP seglients:

o Modul especific de Servei de Desenvolupament de Projectes socials i/o accions singulars (180
unitats anuals equivalents a 8 hores cadascuna).

o Modul complementari de Servei de suport d’interpretacié presencial (600 unitats anuals d’1
hora cadascuna) i de Servei de traduccié jurada oficial de documents i certificats (600 unitats
anuals, corresponents a 1 pagina traduida).

La quantia total del pressupost de licitacié relatiu als preus unitaris derivats dels serveis
especifics i complementaris és de 119.276,00 euros, IVA exclos. Aquest pressupost net és el
resultat de l’aplicacid dels preus unitaris segiients, IVA exclos:
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Modul especific de Servei de Desenvolupament de Projectes .
349,00 euros/ unitat

socials i/o accions singulars

Modul complementari de Servei d’interpretacié presencial 50,56 euros/ unitat

Modul complementari de Servei de regularitzacio oficial certificada .
39,32 euros/ unitat

de documents en llengua estrangera

Les quantitats indicades en el paragraf anterior com a preus unitaris nets constitueixen la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la
licitacid i, per tant, seran excloses.

» Els preus unitaris maxims per als suports a accions socioeducatives previstos a la clausula 6.2.3.
del PPTP segients:

o Suports a accions grupals i comunitaries (20 unitats anuals de taller de 2 hores cadascuna).
o Suport aaccions comunicatives (10 unitats anuals equivalents a 1 presentacio).

La quantia total del pressupost base de licitacio relatiu als preus unitaris derivats dels suports a
accions socioeducatives és de 13.595,20 euros, IVA exclos. Aquest pressupost net és el resultat
de laplicacié dels preus unitaris segiients, IVA exclos:

Suports a accions grupals i comunitaries 179,76 euros/ unitat

Suports a accions comunicatives 1.000 euros/ unitat

Les quantitats indicades anteriorment com a preus unitaris nets derivats dels suports a accions
socioeducatives constitueixen la xifra maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels
licitadors excedeixen el tipus de la licitacid i, per tant, seran excloses.

« Les provisions per a despeses singulars d’atencié urgent son reserves econdmiques no
susceptibles de baixa en la licitacid i que, per tant, s’han de reservar per als usos definits a la
clausula 6.2.5. del PPTP, que son:

o Com aprovisio per a despeses singulars d'atencio urgent de reduccié de danys i programa
d'autonomia persona, un total de 90.000 € anuals, IVA exclos.
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Preu unitari Unitat

Servei de Desenvolupament de
Projectes socials ifo accions singulars
Suports a accions grupals i

179,76 € comunitaries

349,00 €

50,56 € Servei d'interpretacio presencial

Servei de regularitzacié oficial
39,32 € certificada de documents en llengua

1.000,00 € Suports a accions comunicatives

Necesitat
anual

180

20

650

600

10

12 mesos TOTAL
| 2027 LICITACIO
Despesa global del servei 5.311.780,65 € 5.311.780,65 €|

|Subtotal Despeses per preu global

5.311.780,65 €

5.311.780,65 €

Despeses per preu unitari

Madul especific de Servei de Desenvolupament de

Projectes socials i/o accions singulars 62.820,00€ 62.820,00¢€
Mrr;itélncc?;plememan de Servei d'interpretacio 32 864,00 £ 32.864,00 €
e 7
Suports a accions grupals | comunitaries 3.595 20 € 3.595,20 €
Suports a accions comunicatives 10.000,00 € 10.000,00 €
Subtotal Despeses per preus unitaris 132.871,20 € 132.871,20 €
s RS ecesoas Pem A
Subtotal Provisions 90.000,00 € 90.000,00 €

|Preu base de licitacio

5.534.651,85 €

5.534.651,85 €

IVA

10%

553.465,19 €

553.465,19 €

|Preu total del contracte

6.088.117,04 €

6.088.117,04 €

LOT 2| SDI

*  Elpreuglobal per unimport de 1.577.174,11 euros, IVA exclos. Aquesta quantitat constitueix la

xifra maxima de preu global o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la
quantia del pressupost net 'oferta sera exclosa.

+  Els preus unitaris maxims per als serveis especifics i complementaris previstos a les clausules
10.2.1.,10.2.2.i10.2.3. del PPTP seglients:

o Modul especific de Servei d’Intervencidé en Dispositius d’Atencié Immediata (SIDAI), (350
unitats anuals de 8 hores cadascuna).
Modul complementari de Servei de suport juridic (1.500 unitats anuals de 2 hores cadascuna).
Modul complementari de Servei de suport d’interpretacié presencial (220 unitats anuals d’1
hora cadascuna) i de Servei de traduccié jurada oficial de documents i certificats (300 unitats
anuals, corresponents a 1 pagina traduida).

La quantia total del pressupost de licitacio relatiu als preus unitaris derivats dels serveis
especifics i complementaris és de 257.839,20 euros, IVA exclos. Aquest pressupost net és el

resultat de l’aplicacid dels preus unitaris segiients, IVA exclos:

Modul especific de Servei d’Intervencié en Dispositius d’Atencid
Immediata (SIDAI)

250,00 euros/ unitat

Modul complementari de Servei de suport juridic

98,28 euros/ unitat
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Modul complementari de Servei de suport d’interpretacio 50,56 euros/ unitat
presencial

Modul complementari de Servei de traduccié jurada oficial de 39,32 euros/ unitat
documents i certificats

Les quantitats indicades en el paragraf anterior com a preus unitaris nets per als serveis especifics
i complementaris constitueixen la xifra maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels
licitadors excedeixen el tipus de la licitacio i, per tant, seran excloses.

Els preus unitaris maxims per als suports a accions socioeducatives previstos a la clausula
10.2.4. del PPTP seglients:

o Suports a accions grupals i comunitaries (20 unitats anuals de taller de 2 hores cadascuna).
o Suport aaccions comunicatives (10 unitats anuals equivalents a 1 presentacio).

La quantia total del pressupost base de licitacio relatiu als preus unitaris derivats dels suports a
accions socioeducatives és de 13.461,20 euros, IVA exclos. Aquest pressupost net és el resultat
de laplicacié dels preus unitaris segiients, IVA exclos:

Suports a accions grupals i comunitaries 173,06 euros/ unitat

Suports a accions comunicatives 1.000 euros/ unitat

Les quantitats indicades anteriorment com a preus unitaris nets derivats dels suports a accions
socioeducatives constitueixen la xifra maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels
licitadors excedeixen el tipus de la licitacio i, per tant, seran excloses.

Les provisions per a despeses singulars d’atencié urgent son reserves economiques no
susceptibles de baixa en la licitacid i que, per tant, s’han de reservar per als usos definits a la
clausula 10.2.6. del PPTP, que son:

o Com aprovisio per a despeses singulars d'atencio urgent de reduccio de danys i programa
d'autonomia persona, un total de 30.000 € anuals, IVA exclos.
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250,00 €

98,28 €
50,56 €

39,32 €
1.000,00 €

173,06 €
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12 mesos TOTAL
2027 LICITACIO
Despesa glohal del servei 157717411 € 1.577.174,11 €

Subtotal Despeses per preu global

1.577.174,11 €

1.577.174,11 €

Unitat Ne;:zszltat Despeses per preu unitari

Modul especific de Servei 350 Madul especific de Servei d'Intervencié en Dispositius

d’Intervencié en Dispositius d'Atencid Immediata (SIDAI 87.500,00 € 87.500,00 €
Modul complementari de Modul complementari de Servei de suport

Servei de suport juridic 1.500 d'interpretacio presencial 11.123,20 € 11.123,20€
Servel de traduccid jurada Madul complementari de Servei de traduccio jurada

oficial de documents i 220 oficial de documents i certificats 11.796,00 € 11.796,00 €
Servei de traduccid jurada Madul complementari de Servei de suport juridic

oficial de documents i 300 P port) 147.420,00 € 147.420,00 €
Suports a accions Suports a accions comunicatives

comunicatives 10 P 10.000,00 € 10.000,00 €
Suports a accions grupals i Suports a accions grupals i comunitaries

comunitaries 20 P grup 3.461,20 € 3.461,20€

Subtotal Despeses per preus unitaris

271.300,40 €

271.300,40 €

PROVISIO ALTRES RECURSOS NECESSARIS PER LA
PRESTACIO DE SERVEI (Atencid urgent)

30.000,00 €

30.000,00 €|

Subtotal Provisions

30.000,00 €

30.000,00 €

Preu base de licitacio

1.878.474,51 €

1.878.474,51 €

IVA 10%

187.847,45 €

187.847,45€

Preu total del contracte

2.066.321,96 €

2.066.321,96 €

D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base previst per
a preus unitaris es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest
contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi ’'adjudicataria aplicant els
corresponents preus unitaris.

L’IMSS no resta obligat a exhaurir el pressupost previst per als preus unitaris en atencié a qué el preu
final es determina en funcié de les necessitats de ’Administracid i aplicant els preus unitaris
corresponents.

Aquest pressupost base maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de
execucié de |'objecte del contracte, inclosos aquells identificats al PPTP com prestacions que no
comportaran cap cost addicional per a 'IMSS, els quals hauran d’estar repercutits en 'oferta.

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat de
’adjudicataria o per raons d’interés public, només amb el tramit d’audiencia, i l'informe de la
Intervencio.

El sistema de determinacié del preu és a preu alcat pel servei de conformitat amb I’art. 102 de la LCSP.

A continuacio es presenta el valor del contracte desglossat entre costos directes i indirectes amb el
seguent detall:
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LOT 1 | SASSEP

2027

PERA TOTEL
CONTRACTE

Cost de personal (salari)

3.644.710,17 €

3.644.710,17 €

Costos socials a carrec de I'empresa

1.174.586,58 €

1.174.586,58 €

Despeses de funcionament 297.800,00 € 297.800,00 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 5.117.096,75 € 9.117.096,75 €
Despeses generals 204.683,87 € 204.683,87 €
Marge empresarial 212.871,23 € 212.871,23 €

TOTAL DE COSTOS INDIRECTES

417.555,10 €

417.555,10 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES
ESTIMATS

5.534.651,85 €

5.534.651,85 €

LOT 2| SDI

2027

PERA TOTEL
CONTRACTE

Cost de personal (salari)

1.080.831,80 €

1.080.831,90 €

Costos socials a carrec de I'empresa 341.687,66 € 341.687,66 €
Despeses de funcionament 314.198,00 € 314.198,00 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 1.736.717,56 € 1.736.717,56 €
Despeses generals 69.488,70 € 69.488,70 €
Marge empresarial 72.268,25 € 72.268,25 €

TOTAL DE COSTOS INDIRECTES

141.756,95 €

141.756,95 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES
ESTIMATS

1.878.474,51 €

1.878.474,51 €

D’acord amb la previsié de larticle 130 LCSP, s’informa al PCAP de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacid de la plantilla als efectes d’una exacta informacié dels costos
laborals i tot d’acord amb la informacio facilitada per les actuals adjudicataries prestadores del servei.

Lestimacio dels costos salarials s’ha fet prenent com a referencia el Conveni laboral d'acci6 social amb
infants, joves, families i d'altres en situacid de risc per als anys 2013-2018 publicat en el DOGC el 7 de
desembre de 2017 (codi de conveni nim. 79002575012007). També s’ha tingut en compte:

»  I’Acord parciali actualitzacié de taules salarials, de ’esmentat Conveni, de data 31 de marg de 2025
(publicat al DOGC amb niimero 9416 de 20 de maig de 2025, i
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* laResolucié EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es disposen la inscripcié i la publicacié de
’Acord parcial de la Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié
social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018.

El conveni sectorial indicat és el que regeix durant ’execucié del contracte, als efectes de determinar
ofertes anormals. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta l'exclusié del
procediment o resolucid del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al
conveni sectorial. Aquesta indicacié no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacié en cada moment.

Els costos salarials s’han calculat a partir de les plantilles de treballadors/es necessaria per al
desenvolupament de les tasques assignades al servei amb les segiients categories professionals i
numero de persones, segons s’especifica en la clausula 6 del PPTP per al Lol SASSEP i a la clausula 10
peral Lot 2 SDI.

LOT 1 | SASSEP

Categoria professional Necessitat Professionals
(segons la nova qualificacié de conveni total hores necessaris
signat 2025) efectives/ any

Direccié de centre, servei o programa Grup 1 Punt1.1 1.701,00 1
Sots direccid de centre, servei o

Grup I. Punt 1.2 1.701,00 1
programa
Coordinadors/es territorials (6) Grup I. Punt 1.2. 10.206,00 6
Coordinador/a transversal (1) Grup I. Punt 1.2. 1.701,00 1
Tecnics/ques superiors graduats (ETASC) | Grup Il. Tecnic superior graduat 83.349,00 49
Técnics/ques superiors graduats (equi .

, /a . P . & (equip Grup Il . Tecnic superior graduat 10.206,00 6
d’aeroportiintercanviadors)
Tecnics/ques superiors graduats (EDIS) Grup Il . Técnic superior graduat 10.206,00 6
. Grup Ill . Punt 3.1. Personal tecnic

Suport educatiu . 10.206,00 6

superior
Oficina técnica de ’'Observatori del . .

Grup II. Tecnic superior graduat 6.804,00 4
SASSEP
Equip de suport al recompte de persones | G5 || Tacnic superior graduat 1.244,15 2
sense llar

Grup Ill . Punt 3.1. Personal tecnic
Cos administratiu superior 8.505,00 5
Suport juridic Grup| 5.103,00 3
Auxiliar de la unitat mobil Grup Ill. Punt 3.2. Personal técnic 1.701,00 1
Vigilant de Seguretat sense arma 4.784 2
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LOT 2| SDI

Categoria professional Necessitat Professionals
(segons la nova qualificaci6 de conveni total hores necessaris
signat 2025) efectives/ any
Direcci6 de centre, servei o programa Grup 1Punt1.1 1.701,00 1
Coordinadors/es territorials Grup|l. Punt 1.2 5.103,00 3
Suport técnic per a projectes especifics Grup Il. Técnic superior graduat 1.701,00 1
Suport técnic a la Direccié Grup Il . Técnic superior graduat 1.701,00 1
Técnics/ques d’intervencié social Grup Il . Técnic superior graduat 20.412,00 12
Técnics/ques en psicologia Grup Il. Técnic superior graduat 10.206,00 6
Oficina Técnica Grup Il. Técnic superior graduat 3.402,00 2

En cas que I'adjudicataria estes exempta d’IVA, haura de presentar el certificat expedit per la delegacio
d’Hisenda de reconeixement d’entitat o establiment de caracter social o, en el seu cas, declaracid
responsable sobre aquest extrem comprometent-se a sol-licitar-ho i presentar-ho davant I'IMSS en el
cas que resulti adjudicatari.

6.2. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte (VEC), a efectes de determinar el tipus de procediment d’adjudicacio i
la publicitat, és de 29.731.537,88 euros, sense incloure l'IVA. Aquesta xifra inclou 'import total que
podria ser retribuit a ’'empresa contractista, incloent possibles prorrogues i modificats, entre d’altres
conceptes, tot d’acord la previsié de l’article 101 LCSP.

2027 7.413.126,36 € 7.413.126,36 €
2028 7.413.126,36 € 7.413.126,36 €
2029 7.413.126,36 € 7.413.126,36 €
2030 7.413.126,36 € 7.413.126,36 €
Modificacié 79.032,44 € 79.032,44 €
Total 7.413.126,36 € 22.239.379,08 € 79.032,44 € 29.731.537,88 €

D’acord amb la previsié de l'article 101.12 LCSP, el Valor Global Estimat és el resultat del sumatori del
VE dels diferents lots, segons s’indica:

LOT 1 | SASSEP

Elvalor estimat del LOT 1 és de 22.181.941,20 euros segons el segiient detall:
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Any VE prestacio ‘ VE Prorroga MODIFICACIO TOTAL
2027 5.534.651,85€ 5.534.651,85 €
2028 5.534.651,85 € 5.534.651,85 €
2029 5.534.651,85 € 5.534.651,85 €
2030 5.534.651,85€ 5.534.651,85€
MODIFICACIONS 43.333,80 € 43.333,80€
Total 5.5634.651,85 € 16.603.955,55 € 43.333,80€ 22.181.941,20 €

LOT 2| SDI

El valor estimat del LOT 2 és de 7.549.596,68 euros segons el segiient detall:

2027 1.878.474,51€ 1.878.474,51€
2028 1.878.474,51€ 1.878.474,51€
2029 1.878.474,51€ 1.878.474,51€
2030 1.878.474,51€ 1.878.474,51€
Modificacié 35.698,64 € 35.698,64 €
Total|  1.878.474,51€|  5.635.423,53¢€ 35.698,64€|  7.549.596,68 €
7. DURADA DEL CONTRACTE

La durada de les prestacions sera de 12 mesos comptadors a partir del dia 1 de gener de 2027 o del dia
que es fixi en la formalitzacié del contracte, si fos posterior.

Aquest contracte sera prorrogable per un periode, com a maxim, de 36 mesos. Les prorrogues
s’acordaran per ’0rgan de contractacid i seran obligatories per a 'adjudicataria quan el seu preavis es
produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié del termini de durada del contracte.

8. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix 'article 116.4.a de la LCSP, atés I'import de la licitacid i les caracteristiques
d’aquest contracte, la tramitaci6 d’aquest sera mitjancant procediment obert harmonitzat (art. 156 de
la LCSP) i tramitaci6 ordinaria art. 131.2 i 116 en relacié amb l’art. 132 de la LCSP -principis d’igualtat,
transparencia i lliure competeéncia-), tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacio, i
per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima participacio i publicitat.
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9. CONDICIONS D'APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA O
PROFESSIONAL, ECONOMICA I FINANCERA DE LES LICITADORES

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de
contractar determinats a la legislacio vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65i 71 LCSP.

La licitadora ha de comptar amb la solvéncia economicai financera i técnica o professional minima que
s’indiquen tot seguit.

9.1. Solvencia economica i financera

Donades les caracteristiques i 'import total del contracte es considera adient, ajustat a l'objecte del
contracte i al seu import, exigir la solvencia economica segiient per tal d’acreditar poder fer front a les
obligacions que adquirira 'adjudicataria en el moment de realitzar les tasques que es deriven del
present contracte:

LOT 1 | SASSEP

La xifra anual de negocis, en serveis socials d’atencid a persones en situacié d’exclusié social, durant el
millor dels tres ultims anys ha de tenir un valor minim corresponent a 1,5 vegades |’anualitat del
contracte de 8.301.977,78 euros.

LOT 2| SDI

La xifra anual de negocis, en serveis socials d’atencié a persones en situaci6 d’exclusio social, durant el
millor dels tres ultims anys ha de tenir un valor minim corresponent a una anualitat del contracte de
2.817.711.77 euros.

9.2. Solvencia técnica o professional

LOT 1| SASSEP

D’acord amb l’article 90.1.a) LCSP, import anual, sense incloure els impostos, que 'adjudicataria
licitadora ha de declarar com a executat durant ’any de superior execucié en el decurs dels ultims tres
anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen 'objecte d’aquest
contracte, ha de ser com a minim de 3.874.256,30 euros.

D’acord amb l’article 90.3. LCSP, atenent que l'objecte contractual requereix aptituds especifiques del
gestor del Servei en materia social o analogues es requerira experiéncia especifica, coneixements i
mitjans vinculats a les prestacions objecte del contracte, que es podra acreditar mitjangant una de les
formes segiients:

*  Haver realitzat treballs en gestié de recursos i serveis d’atencié a persones amb alt grau de
vulnerabilitat social, durant un minim de tres anys, en el decurs dels ultims cinc anys.

*  Haver realitzat treballs en intervencié socioeducativa a l'espai public (carrer) amb persones
vulnerables durant un minim de tres anys, en el decurs dels Gltims cinc anys.
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»  Haverrealitzat treballs en gestid de recursos i serveis d’atencio a persones i unitats de convivencia
en assentaments i/o infrahabitatges durant un minim de tres anys, en el els darrers 5 cinc exercicis.

Justificacio: Les diferents formes d’acreditaci6 de la solvéncia técnica aqui esmentades permeten
garantir la capacitat de l’adjudicataria licitant en diferents aspectes clau del servei objecte del
contracte mitjangant la seva experiencia. Aixi, es demana experiéncia en atencio6 a persones amb alt
grau de vulnerabilitat, que sdn les circumstancies de les persones ateses pel servei. Alternativament,
es demana acreditar experiéncia en intervencié socioeducativa amb persones vulnerables, posant
’emfasi en aquest cas en la intervencid social que realitza el servei a I'espai public i per tant les
condicions propies del treball social en medi obert. Finalment i alternativa també, es pot acreditar la
solvencia técnica amb I’experiencia en atencio a persones i unitats de convivencia en assentamentsi/o
infrahabitatges, aspecte de vulnerabilitat habitacional que atén el SASSEP en les seves intervencions i
que requereix el coneixement en profunditat de la casuistica tant del col-lectiu diana, com d’aquesta
forma de sensellarisme.

LOT 2| SDI

D’acord amb larticle 90.1.a) LCSP, import anual, sense incloure els impostos, que I'adjudicataria
licitadora ha de declarar com a executat durant ’any de superior execucié en el decurs dels ultims tres
anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest
contracte, ha de ser com a minim de 1.972.398,24 euros.

D’acord amb larticle 90.3. LCSP, atenent que 'objecte contractual requereix aptituds especifiques del
gestor del Servei en materia social o analogues es requerira experiéncia especifica, coneixements i
mitjans vinculats a les prestacions objecte del contracte, que es podra acreditar mitjangant una de les
formes segiients:

*  Haver realitzat treballs en gestié de recursos i serveis d’atencid a persones amb alt grau de
vulnerabilitat social, durant un minim de tres anys, en el decurs dels ultims cinc anys.

e Haver realitzat treballs en intervencié socioeducativa a l'espai public (carrer) amb persones
vulnerables i especialment amb infants, adolescents i joves migrats sols sense referents familiars,
durant un minim de tres anys, en el decurs dels Gltims cinc anys.

*  Haver prestat un minim de tres serveis, amb durada minima de sis mesos cadascun, relacionats
amb la intervencié comunitaria a espai urba en municipis de més de 250.000 habitants, en el
decurs del Gltims tres anys.

Justificacio: Les diferents formes d’acreditacié de la solvencia técnica aqui esmentades permeten
garantir la capacitat de l’adjudicataria licitant en diferents aspectes clau del servei objecte del
contracte mitjancant la seva experiencia. Aixi, es demana experiencia en atenci6 a persones amb alt
grau de vulnerabilitat, que son les circumstancies de les persones ateses pel servei. Alternativament, es
demana acreditar experiencia en intervencidé socioeducativa amb persones vulnerables, posant
’emfasi en aquest cas en la intervencid social que realitza el Servei amb infants, adolescents i joves
migrats sols sense referents familiars. Finalment i alternativa també, es pot acreditar la solvencia
tecnica amb ’experiencia en intervencié comunitaria, aspecte que sempre desenvolupa I’'SDI en els
seus projectes i en municipis de més de 250.000 habitants, donat que la dimensié de la poblacié va
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lligada a la necessitat d’intervencions i per tant I’experiéncia acumulada és més amplia per major
freqliencia i diversitat de casuistiques.

AMBDOS SERVEIS

Les licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a l'execucié del contracte els mitjans
personals i/o materials necessaris, d’acord amb els requeriments de Recursos del Servei de les
clausules 67 per al Lot 1 SASSEP i 10 per al Lot 2 SDI del PPTP.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present licitacio les empreses
o entitats que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques relatives a aquest
contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacié del procediment de
contractacio si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia, frau en la
competéncia o suposarun tractament de privilegi en relacié a la resta de les licitadores.

10. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Considerant 'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu, incorporar
els segiients criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica, considerant que aquests son serveis
centrats en l’atencio a persones adultes i families, infants, adolescents, joves migrats sols en situacid
de sensellarisme a ’espai public i vulnerabilitat i/o risc, per tant és cabdal que el projecte tecnic
d’atencid i processos de les persones tingui un major pes en la distribucié de la puntuacié per
I’adjudicacié del contracte que el previst en la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona per a ’aplicacid
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per aquest motiu es valora
distribuir la puntuacié segons el segiient barem:

Criteris AULOMALICS ceeveeeiirrrrrnneeeeereeeeirssssnnneaeeeeeesssssssnssssenessssssssssnsssssnesssssssnnns 51 punts

Criteris JudiCi de VAlor .....cccceeeiieniieniiennieniciecractestensessscssscssscssscssscsssssssssssssssens 49 punts

El total de puntuacié de 100 punts, es distribueix de la seglient manera:

CRITERI PUNTUACIO

10.1. CRITERIS AUTOMATICS 51

CRITERIS AUTOMATICS COMUNS A AMBDOS LOTS 40
10.1.1. Per 'oferta economica 20

10.1.2. Per l'elaboracié de guies técniques d'intervencié i transferéncia
metodologica i la realitzacié de sessions de transferencia de coneixement i
metodologies als serveis municipals, sobre els ambits d'actuacié dels serveis i les 16
funcions d'Observatorii Oficina Técnica previstes a les clausules 4,5.3,5.3.7i6.1.3
del PPTP per al SASSEP, i a les clausules 8,9.3,9.3.5i10.1.3 del PPTP per a I’'SDI.
10.1.3. Per la promocié de la mobilitat sostenible en els desplacaments tecnics
urbans dels equips d'intervencio.

CRITERIS AUTOMATICS ESPECiFICS, LOT 1 | SASSEP 11
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CRITERI PUNTUACIO

10.1.4. LOT 1 | SASSEP. Per la realitzacié de sessions de coordinacié técnica
vinculades al nou model d’integracié dels/de les professionals de psicologia als 11
equips territorials, de la clausula 6.1.2.B del PPTP.
CRITERIS AUTOMATICS ESPECiFICS, LOT 2 | SDI 11
10.1.5. LOT 2 | SDI. Per la realitzaci6 de formacié dels equips del Servei
d'Observatori, Prospeccié i Intervencié Social especifica en recursos formatius,

orientaci6 i cerca d'oportunitats professionals, adrecada a millorar 11
['acompanyament dels joves d'entre 18 i 25 anys atesos pel servei previst a la
clausula 3 del PPTP, fins a 8 punts.

CRITERI PUNTUACIO

10.2. CRITERIS DE JUDICI DE VALOR 49

CRITERIS DE JUDICI DE VALOR COMUNS A AMBDOS LOTS 18
10.2.1. AREA RELLEVANT 1: Per la millora en la proposta d'informes d'activitat i
indicadors del servei de les clausules 14.1i 14.2 del PPTP, incorporant l'impacte

del servei a les persones usuaries i I'espai public, |'Us de la intel-ligéncia artificial 10
aplicada a les dades del servei, la millora de l'informe setmanal de la prospeccid
digital i un format visual adaptat als diferents perfils receptors dels informes.
10.2.2. AREA RELLEVANT 2: Per la millora en la proposta metodologica del
recompte trimestral de persones en situacié de sensellarisme a |'espai public i
['aprofitament dels seus resultats per a la millora del servei, de conformitat amb
les clausules del PPTP 5.3.8 per al SASSEP i9.3.6 per a I’SDI.

CRITERIS DE JUDICI DE VALOR ESPECiFICS, LOT 1 | SASSEP 31
10.2.3. AREA RELLEVANT 3, LOT 1 | SASSEP. Per la millora en la proposta de la
funcié de diagnosi del fenomen del sensellarisme de ['Oficina Tecnica i de
['Observatori del SASSEP, i en la proposta de memoria anual qualitativa del
servei, de conformitat amb les clausules 5.3.716.1.3 del PPTP.

10.2.4. AREA RELLEVANT 4, LOT 1 | SASSEP. Per la millora en la proposta
d'organitzacio del servei que maximitzi l'aprofitament del suport psicologic i

11

N 11
educatiu integrats als equips territorials, de conformitat amb les clausules 5.3.2,

6.1.2i6.1.5del PPTP.

10.2.5. AREA RELLEVANT 5, LOT 1 | SASSEP. Per la millora en la proposta de
metodologia de prospeccions, de conformitat amb la clausula 5.3.1 del PPTP.
CRITERIS DE JUDICI DE VALOR ESPECiFICS, LOT 2| SDI 31
10.2.6. AREA RELLEVANT 6, LOT 2 | SDI. Per la millora en la proposta
d'organitzacié i funcionament de |'Oficina Técnica de |'SDI, de nova creacio, i del
seu model de coordinacié amb els equips d'intervencié i amb ['Oficina Tecnica
del SASSEP, de conformitat amb les clausules 9.3.4,9.3.5i 10.1.3 del PPTP.

11
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CRITERI PUNTUACIO
10.2.7. AREA RELLEVANT 7, LOT 2 | SDI. Per la millora en la proposta de grup de
participacio de joves com a instrument d'apoderament i de millora continua de 11

la intervencid de I'SDI, de conformitat amb la clausula 9.3.2 del PPTP.

10.2.8. AREA RELLEVANT 8, LOT 2 | SDI. Per la millora en la proposta de
metodologia d'intervencié adaptada als joves migrats sols d'entre 21 i 25 anys, 9
de conformitat amb les clausules 8,9.1i9.2 del PPTP.

10.1. Criteris vinculats a l'objecte del contracte avaluables de forma
automatica

Els criteris vinculats a |'objecte del contracte avaluables de forma automatica (A) i que serviran de base
per a l'adjudicacio del contracte sén els segiients:

Considerant 'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu, incorporar
els seglients criteris i amb la proporcid que tot seguit s’indica, considerant que el preu del contracte ha
de tenir una ponderaci6 inferior al 35%. Els criteris vinculats a |'objecte del contracte avaluables de
forma automatica i que serviran de base per a l'adjudicacié del contracte son els segiients:

CRITERIS AUTOMATICS COMUNS A AMBDOS LOTS

10.1.1. Per l’oferta economica, fins a 20 punts

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la previsi6 del
Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacio publica sostenible i la Instruccid de ’Ajuntament
de Barcelona de 9 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg
de 2018.

La puntuacié maxima que s'atorga per 'oferta economica es fixa en 20 punts

Justificacio: La puntuacid atribuida a ['oferta economica és de 20 punts sobre un total de 100, per sota
del llindar general del 35 % previst per la Instruccié de ['Ajuntament de Barcelona de 9 de marg de 2018,
d'aplicacié de la LCSP, i pel Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacié publica sostenible.

Aquesta ponderacio es considera adequada i proporcionada atenent la naturalesa, les caracteristiques i
les necessitats especifiques del SASSEP i I’SDI. Es tracta de serveis d'intervencio social especialitzada en
medi obert dirigits a persones en situacio de sensellarisme i a infants, adolescents i joves en situacioé de
vulnerabilitat, en qué la qualitat de la prestacié depén essencialment del model d'intervencié, de la
metodologia de treball, de ['organitzacio dels equips professionals, de la seva capacitat técnica i de la
seva habilitat per adaptar la intervencié a situacions socials complexes, canviants i d'elevada
vulnerabilitat.

El PPTP defineix un model de prestacio que va més enlla de l'atencio directa i incorpora funcions d'analisi
dels fenomens socials, intervencié comunitaria, coordinacié interinstitucional, gestié del coneixement,
suport técnic especialitzat i millora continua dels serveis. L'eficacia d'aquestes funcions depén,
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principalment, de la solidesa de la proposta metodologica, de l'organitzacio del servei i de la qualitat
técnica dels equips professionals, que constitueixen els principals elements diferencials entre les ofertes.

Cal afegir que, tant el SASSEP com ['SDI, son serveis d'abast ciutat que desenvolupen, de manera
simultdnia a la intervencié directa, una funcié permanent d'observacio, prospeccio i generacié de
coneixement sobre l'evolucio dels fenomens socials objecte d'intervencié. La qualitat de les
metodologies de prospeccio, d'analisi i de registre de la informacié, aixi com la capacitat dels equips per
interpretar les dinamiques detectades i transformar-les en estratégies d'intervencio i en coneixement itil
per a la planificacio municipal, constitueixen un element essencial del valor aportat pel contracte.
Aquesta dimensio estratégica refor¢ca la necessitat que la competéncia entre les ofertes se centri
principalment en la qualitat técnica del model d'intervencid i de l'organitzacié del servei.

D'altra banda, el pressupost del contracte esta determinat majoritariament pels costos de personal
derivats de les ratios minimes exigides, de les condicions d'execucio establertes als plecs i de 'aplicacié
del conveni col-lectiu corresponent, circumstancia que limita de manera significativa el marge de
competéncia en el preu.

En aquest context, una ponderacié més elevada del criteri economic podria desplagar la competéncia cap
a reduccions del preu amb una incidéncia limitada sobre l'eficiéncia del contracte, mentre que la qualitat
dels resultats del servei depén, en una mesura molt superior, de la qualitat técnica de les propostes
presentades.

En definitiva, en aquest contracte els principals factors de valor no resideixen en el preu ofert, siné en:

* la qualitat del model d'intervencio,

* la metodologia de treball,

« l'organitzacio del servei,

* la capacitat técnica dels equips professionals per donar resposta a situacions de gran complexitat
social i

 laseva aptitud per generar coneixement (til per a I'Ajuntament sobre ['evolucio dels fenomens socials
objecte d'intervencio.

Aquests elements son els que determinen tant la qualitat de 'atencié prestada a les persones com la
capacitat del servei per orientar la planificacié municipal i adaptar-se a una realitat social en evolucio
constant.

Per aquest motiu, es considera justificat reduir la ponderacio del criteri economic fins als 20 punts i atorgar
un pes predominant als criteris d'adjudicacio directament vinculats a la qualitat i al valor afegit de la
prestacio, ja que aquesta distribucio de la puntuacié és la que permet identificar ['oferta amb una millor
relacio qualitat-preu i, en conseqiiéncia, la més adequada per assolir els objectius del contracte.

S’atorgara la maxima puntuacié de 20 punts a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la
resta de licitadores la distribucié de la puntuacid es fara aplicant la segiient formula establerta per
Instruccio de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en
la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg de 2018:
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< Pressupost net licitacio - oferta

> y —— | x punts max = puntuacié resultant
Pressupost net licitacio - oferta més economica

Tenint en compte aquest aspecte, es defineixen els seglients limits per a la consideraci6 d’ofertes, en
principi, amb valors anormals o desproporcionats:

*  Undiferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’una unica licitador, de 15%
respecte el pressupost net de licitacio.

*  Sielnombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de l'oferta més baixa i de 'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de les
ofertes immediatament consecutives.

*  Siel nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un diferencial superior al
5% amb les immediatament consecutives.

L’0rgan de contractaci6 excloura l'oferta si considera que no s’explica satisfactoriamentel baix nivell
dels preus o costos proposats pel/s licitador/s i que, per tant, ['oferta no pot ser complida com a
consequiéncia de la inclusi6 de valors anormals, i en tot cas, en els segiients suposits:

* Sien 'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacid, a I'efecte de verificar
’adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe tecnic complementari de
’organ de representacio de les persones treballadores o d’una organitzacié representativa del
sector.

»  Siescomprova que és anormalment baixa perque vulnera la normativa sobre subcontractacié o
no compleix les obligacions aplicables en materia ambiental, social o laboral establertes en el Dret
de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de Dret internacional.

10.1.2. Per l'elaboracié de guies técniques d'intervencié i transferéncia metodologica i la realitzacié
de sessions de transferéncia de coneixement i metodologies als serveis municipals, sobre els ambits
d'actuacio dels serveis i les funcions d'Observatori i Oficina Técnica previstes a les clausules 4, 5.3,
5.3.7i6.1.3 del PPTP per al SASSEP, i a les clausules 8, 9.3, 9.3.5 i 10.1.3 del PPTP per a I’SDI, fins a
16 punts.

Justificacio: El Lot 1 SASSEP es configura al PPTP com el servei municipal de referéncia en la detecci,
l'andlisi i el coneixement del fenomen del sensellarisme a la ciutat. En aquest sentit, la clausula 4
estableix entre els objectius del servei esdevenir referent i font d'informacié centralitzada sobre les
situacions de sensellarisme, identificar-ne les dinamiques, fluxos i tendencies i generar coneixement
especialitzat que orienti la intervencié social. Aixi mateix, la clausula 5.3 defineix les activitats i la
metodologia del servei, incloent la prospeccid, la intervencié socioeducativa, la intervencié comunitaria,
les coordinacions i la sistematica de registre com a fonts permanents d'obtencio de coneixement técnic.
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La clausula 5.3.7 atribueix expressament al SASSEP la funcié d'Observatori del fenomen del
sensellarisme, responsable de recollir, centralitzar, sistematitzar i analitzar dades per generar
coneixement que orienti les politiques municipals, mentre que la clausula 6.1.3 encomana a ['Oficina
Técnica les funcions d'analisi, explotacio de dades, elaboracié d'informes i suport metodologic al servei.

Pel que fa al Lot 2 SDI, el PPTP configura igualment el servei com un dispositiu especialitzat de deteccio,
intervencié i generacié de coneixement. La clausula 8 defineix els objectius del servei orientats a
detectar, analitzar i intervenir davant les situacions de risc dels infants, adolescents i joves migrats sols.
La clausula 9.3 estableix les activitats i metodologia del servei, incloent la prospeccid sistematica, la
intervencid social i comunitaria, la sistemdtica de registre i l'avaluacié. En particular, la clausula 9.3.5
atribueix a I'SDI la funcié d'Observatori, orientada a identificar fluxos, tendéncies i noves realitats del
fenomen, mentre que la clausula 10.1.3 assigna a ['Oficina Técnica les funcions de prospeccid, andlisi
de dades, elaboracié d'informes, mapificacié i suport metodologic als equips d'intervencio.

Aquest conjunt de funcions comporta que ambdos serveis generin durant l'execucio del contracte un
coneixement especialitzat de gran valor sobre les dinamiques del sensellarisme, ['exclusio residencial, la
intervencio social en medi obert i la intervencié comunitaria. Tanmateix, el PPTP no estableix ['obligacio
de sistematitzar aquest coneixement en forma de guies técniques ni de desenvolupar un programa
estructurat de transferéncia metodologica adregat als serveis municipals, més enlla de les funcions
ordinaries d'observacio, registre, analisi, coordinacid i elaboracié d'informes.

L'elaboracié d'aquestes guies técniques i la preparacié i realitzacié de les corresponents sessions de
transferéncia de coneixement comporten una activitat especifica de recopilacié, sistematitzacié i
difusio del coneixement generat durant l'execucio del contracte que excedeix les obligacions ordinaries
previstes al PPTP i requereix la dedicacio de recursos técnics addicionals per part de l'adjudicataria.
Aquestes actuacions contribueixen a transformar el coneixement derivat de les funcions d'Observatori i
Oficina Técnica en eines practiques per als serveis municipals, afavorint I'homogeneitzacié de criteris
d'intervencio, la incorporacié de bones practiques, la transferéncia metodologica entre serveis i la
millora continua de la qualitat de la intervencié social.

Per aquests motius, es considera que aquest criteri constitueix una millora directament vinculada a
['objecte del contracte, atés que reforga les funcions d'Observatori i de suport técnic previstes al PPTP
mitjangant la generacié de productes documentals i activitats de transferéncia de coneixement que
incrementen el valor public del coneixement generat pels serveis, sense formar part de les obligacions
ordinaries d'execucié del contracte.

Es valorara la realitzacié de guies técniques d'intervencié i transferencia metodologica i de sessions de
transferéncia de coneixement i metodologies adrecades als serveis municipals durant |'execucié del
contracte.

» Les guies técniques hauran d'estar relacionades amb els ambits d'actuacio, les metodologies
d'intervencid, els resultats de |'Observatori o el coneixement especialitzat generat pel servei
corresponent i hauran de ser concebudes com un recurs metodologic de caracter transversal,
destinat a la seva difusid i utilitzacioé per diferents serveis municipals relacionats amb la prevencio,
la deteccid, la intervencié o la coordinacié de les situacions objecte del servei. Durant la vigencia
del contracte, una mateixa tipologia de coneixement només podra ser objecte d'una Unica guia
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puntuable, sens perjudici que el seu contingut pugui ser actualitzat o ampliat quan l'evolucié de les
necessitats del servei aixi ho requereixi.

Les guies tindran la consideracidé de recursos metodologics de suport als serveis municipals i
podran adoptar el format que la licitadora consideri més adequat, sempre que en garanteixi la
utilitat practica i la consulta pels professionals. A titol enunciatiu i no limitatiu, podran consistir en
documents técnics estructurats, protocols operatius, fitxes metodologiques, infografies, guies
visuals, recursos digitals interactius o descarregables o qualsevol altre format equivalent.

Les guies hauran de tenir un nivell de desenvolupament suficient per constituir un document o
recurs metodologic complet, amb un contingut equivalent, com a minim, al d'un document tecnic
de 10 pagines en format A4 (excloent-ne la portada, l'index i els annexos). En cas d'utilitzar formats
diferents del document escrit (infografies, protocols, fitxes, recursos digitals o altres equivalents),
aquests hauran d'oferir un desenvolupament tecnic equivalent i incorporar la totalitat dels
continguts minims exigits.

En qualsevol cas, cada guia haura d'incorporar, com a minim:

o L'objectiuil'ambit d'aplicacid.

o Ladescripcid de la problematica o de I'ambit d'intervencié abordat.

o Elscriteris tecnics o metodologics d'actuacio.

o Pautes o orientacions practiques per a la intervencid.

o Recomanacions per a la seva aplicacié pels serveis municipals destinataris.

Les guies hauran d'estar elaborades amb criteris de claredat, accessibilitat i usabilitat, de manera
que constitueixin eines de consulta practica i de transferencia efectiva del coneixement.

* Les sessions tindran com a finalitat la difusio i la transferencia del coneixement generat durant
['execucié del contracte als serveis municipals vinculats als ambits objecte del contracte. Cada
sessi6 de transferencia de coneixement i metodologies haura d'anar adrecada a un servei
municipal diferent. La realitzacié de diverses sessions dirigides al mateix servei municipal no
generara puntuacié addicional.

Les sessions de transferéncia de coneixement i metodologies hauran d'abordar una o diverses de
les tipologies dels ambits de coneixements del servei (SASSEP o SDI), adaptant-ne els continguts,
les metodologies i les pautes d'actuacio a les funcions i necessitats del servei municipal destinatari,
amb |'objectiu de facilitar-ne la prevencid, la deteccid, la intervencié coordinada o la derivacié de
les situacions objecte del servei.

Cada sessi6 haura de complir, com a minim, els requisits seglients:
o Tenirunadurada minima de 2 hores.

o Anar adrecada, com a minim, a 15 professionals del servei municipal destinatari o, si aquest
disposa d'una plantilla inferior, al conjunt dels seus professionals diana.

o Tenir un caracter eminentment practic, orientat a la transferéncia de coneixement i
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metodologies aplicables a les funcions del servei destinatari.
o Incorporar un espai de participacié i resolucié de dubtes.
o Posaradisposicio dels assistents el material utilitzat durant la sessio.

o Desenvolupar-se en un equipament municipal facilitat per ['Ajuntament de Barcelona o per
['IMSS.

S’atorgaran les puntuacions seglients:

Guies técniques d'intervencié i transferéncia metodologica (fins a 8 punts):

Concepte Parametre Puntuacié
Guies tecniques d'intervencid i transferencia metodologica 1 guia anual 4
Guies tecniques d'intervenci6 i transferencia metodologica 2 guies anuals 8

Sessions de transferéncia de coneixement i metodologies (fins a 8 punts):

Concepte Parametre Puntuacio
Sessions de transferencia de coneixement i metodologies 2 sessions 5
adregades a serveis municipals diferents anuals
Sessions de transferéncia de coneixement i metodologies 4 sessions 4
adrecgades a serveis municipals diferents anuals
. < . . . 6 0 més

Sessions de transferencia de coneixement i metodologies .

. - . sessions 8
adrecgades a serveis municipals diferents |

anuals

La puntuacié maxima d'aquest criteri sera de 16 punts, resultant de la suma de la puntuaci6 obtinguda
en cadascun dels dos conceptes.

L’adjudicataria haura d’aportar anualment i conjuntament amb la Memoria anual del servei indicada
ala clausula 14.1 del PPTP, un informe de seguiment que haura d'incloure, com a minim, lainformacié
seglent:

+  Guies tecniques elaborades amb detall de: ambit d'intervencid abordat, data d'elaboracid, servei o
serveis municipals destinataris, objectius, continguts i metodologia transferida, evidencia de
’ambit i abast de distribucid i del seu lliurament als destinataris.

+ Sessions de transferéncia de coneixement i metodologies realitzades, amb detall de: data de la
sessid i durada, servei municipal destinatari, nombre aproximat d'assistents, objectius i continguts
desenvolupats.
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L'adjudicataria haura de conservar i posar a disposicié de ['IMSS, quan aquest ho requereixi, les guies
tecniques elaborades, aixi com la documentaci6 acreditativa de les sessions realitzades, incloent-hi,
com a minim, les convocatories, els materials utilitzats i els registres d'assistencia o qualsevol altre
mitja de prova equivalent.

10.1.3. Per la promocio de la mobilitat sostenible en els desplagaments técnics urbans dels equips
d'intervencio, fins a 4 punts.

Justificacio: L 'activitat habitual dels serveis objecte d’aquesta licitacié (SASSEP i SDI) es fonamenta en
la intervencio social en medi obert, el treball comunitari i la prospeccio a l'espai pablic en el conjunt del
terme municipal de Barcelona. Aixo comporta un elevat nombre de desplagaments quotidians per part
dels professionals integrants dels equips d'atencié social i territorial.

D'acord amb els objectius del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 sobre contractacio publica
sostenible, el Pla de Mobilitat Urbana de Barcelona i el compromis municipal de reduccio d'emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle i millora de la qualitat de ['aire, es valora positivament que ['adjudicataria
assumeixi compromisos efectius per descarbonitzar la mobilitat del servei.

Aquest criteri s'orienta estrictament als desplagaments ordinaris i de proximitat del personal técnic en
l'exercici de les tasques d'intervencid, sequiment i coordinacio territorial, i s'entén sens perjudici i de
manera complementaria a ['obligacié de proporcionar i mantenir operatives les unitats mobils i vehicles
de servei establerts a la clausula 7 del PPTP i a 'apartat 23.2.n d'aquesta memoria, els quals romanen
destinats a les actuacions d'urgéncia, atencié nocturna, trasllat de materials o intervencions de caracter
singular.

Es valorara el compromis formal de |'adjudicataria de facilitar, assumir el cost i garantir |'Us per part de
la totalitat dels i de les professionals dels equips d'atencié directa i territorial d'un titol de transport
public integrat d'Us recurrent (sistema tarifari integrat de 'ATM / T-mobilitat) i/o |'abonament a
sistemes de bicicleta compartida/publica (com ara el Bicing mecanic o eléctric) per als desplacaments
tecnics que requereixi l'execucio6 ordinaria del servei dins la trama urbana.

Puntuacio:

«  Compromis d'assumir i posar a disposicié de la totalitat de la plantilla d'intervencié directa titols
de transport public integrat i/o sistemes de micromobilitat activa/eléctrica compartida per als
desplagaments del servei: 4 punts.

+  No compromis: 0 punts.

Les licitadores hauran d'incloure en la seva oferta el compromis mitjangant declaracié responsable, el
qual s'estendra a tota la durada del contracte i de les seves eventuals prorrogues.

L'execucio efectiva d'aquest compromis s'haura de justificar anualment mitjangant la incorporacié
d'un apartat especific a la Memoria anual del servei (clausula 14.1 del PPTP), on es detallara:

« Nombrei tipologia de titols de transport public o subscripcions actives facilitades als equips.
+ Relacié del personal adscrit que en fa Us en |'operativa diaria dels equips territorials.

+  Factures o documents justificatius de la despesa assumida per |'adjudicataria en aquest concepte.
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CRITERIS AUTOMATICS ESPECIFICS, LOT 1 | SASSEP

10.1.4. LOT 1| SASSEP. Per la realitzacio de sessions de coordinacio técnica vinculades al nou model
d’integracio dels/de les professionals de psicologia als equips territorials de la clausula 6.1.2.B del
PPTP, fins a 11 punts.

Justificacio: La clausula 6.1.2.B del PPTP (Equips territorials d'Intervencié Social) estableix que cadascun
dels 6 equips territorials ha de comptar amb, com a minim, un/a professional amb formacio en psicologia
integrat/da a l'equip, amb una dedicacio estimada del 30% de la seva jornada a ['atencié psicologica
directa en medi obert.

Aquest model organitzatiu suposa un canvi respecte al plec anterior, en qué l'atencio psicologica es
prestava com un servei de suport transversal i centralitzat. Amb el nou model, cada psicoleg/psicologa
queda integrat/da en un equip territorial diferent, fent tasques d'atencié directa i comunitaria a l'espai
public. La integracio territorial permet apropar el suport psicologic a les persones ateses, incorporar
aquesta perspectiva de manera més directa als processos d’intervencid i facilitar la deteccié precog de
necessitats psicosocials. Tanmateix, la distribucio dels/de les professionals entre els diferents equips pot
dificultar Uintercanvi habitual entre iguals i comportar una aplicacié no homogeénia dels criteris i les
estratégies d’intervencio psicologica.

La clausula 6.6 del PPTP (Supervisié, reciclatge i formacié permanent) ja preveu un minim de 12 sessions
anuals de 2 hores de supervisié, comuna a tots els professionals del servei. Aquest espai, pero, no és
especific per a la figura del/la psicoleg/ologa ni permet, per I'heterogeneitat dels perfils que hi participen,
['aprofundiment en 'abordatge psicologic propiament dit.

Per aquest motiu, es valora la realitzacio de sessions en un espai addicional i especific de coordinacié
técnica entre la totalitat dels/de les professionals de psicologia integrats/des als equips territorials.
Aquest espai ha de permetre:

e Compartir casos, experiéncies i abordatges professionals entre els diferents equips territorials.

e Unificar criteris i estratégies d’intervencio psicologica en medi obert.

e Afavorir el contrast professional, el suport entre iguals i la transferéncia de coneixement.

e Preservar la coheréncia metodologica del servei en el marc del nou model d’integracio territorial del
suport psicologic.

Es puntuara la realitzacié de sessions mensuals o quinzenals d'1,5 hores de durada com a minim, amb
la participacio de la totalitat dels/de les psicolegs/ologues integrats/des als equips territorials.

Puntuacio:

* Perlarealitzacidé d’'una sessié mensual d'1,5 hores de durada com a minim, amb la participaci6 de
la totalitat dels/de les psicolegs/ologues integrats/des als equips territorials: 5 punts.

» Perlarealitzaci6 d’una sessi6 quinzenal d'1,5 hores de durada com a minim, amb la participacio de
la totalitat dels/de les psicolegs/ologues integrats/des als equips territorials: 11 punts.

La licitadora que presenti amb la seva oferta el compromis, extensiu a tota la durada del contracte
incloses possibles prorrogues, de realitzaci6 d'aquestes sessions mensuals o quinzenals obtindra fins
a ll punts.
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El compliment d'aquest criteri s'acreditara mitjangant un informe anual de registre de les sessions
realitzades que contindra com a minim la data, durada i professionals assistents que s’annexara a la
Memoria anual del servei prevista a la clausula 14.1 del PPTP.

CRITERIS AUTOMATICS ESPECIFICS, LOT 2| SDI

10.1.5. LOT 2 | SDI. Per la realitzacio de formacio dels equips del Servei d'Observatori, Prospecci6 i
Intervencio Social especifica en recursos formatius, orientacio i cerca d'oportunitats professionals,
adre¢ada a millorar l'acompanyament dels joves d'entre 18 i 25 anys atesos pel servei previst a la
clausula 3 del PPTP, fins a 11 punts.

Justificacio: La clausula 3 del PPTP justifica I'ampliacié del rang d'atencié de I'SDI fins als 25 anys a partir
de la diagnosi realitzada entre novembre de 2025 i febrer de 2026, que constata un buit d'atencio especific
per als joves migrats sols d'entre 21 i 25 anys: el 71,6% no disposen de referent social estable, el 70,6% es
troben en situacio de sense sostre, i la ruptura del llindar d'edat dels serveis de proteccio (fixat fins ara als
21 anys) contribueix a la cronificacié de la seva vulnerabilitat.

Aquesta franja d'edat superior presenta necessitats d'acompanyament diferenciades respecte als menors
d'edat que historicament ha ates el servei: es tracta de joves que, per la seva edat, ja tenen o tindran de
manera imminent la possibilitat legal de treballar, i per als quals l'accés a recursos formatius i d'insercio
laboral esdevé un eix clau per garantir la continuitat dels seus itineraris d'inclusié social, tal com estableix
la mateixa clausula 3 del PPTP.

D'altra banda, la clausula 6.3 del PPTP (Supervisio, reciclatge i formacio permanent) exigeix com a minim
les hores anuals de formacio que fixa el conveni col-lectiu d'aplicacié (30 hores en el cas del Conveni
d'Accié Social), vinculades al lloc de treball i I'especialitat técnica dels professionals, sense establir els
continguts a treballar. Aquest criteri valora la realitzacié d'hores addicionals a aquest minim de 30 hores,
sempre que estiguin especificament dedicades a recursos formatius, orientacié i cerca d'oportunitats
professionals, per respondre a la necessitat diferenciada que la mateixa ampliacio del servei genera.

Objectiu de la formacio:

e Dotar els equips técnics de coneixements actualitzats sobre recursos formatius, ocupacionals i
d'orientacio professional adregats a joves migrats sols d'entre 18 25 anys.

* Millorar la capacitat dels professionals per acompanyar aquest col-lectiu en processos de cerca de
feina, accés a formacié ocupacional i itineraris d'insercié laboral.

* Respondre a la necessitat identificada a la diagnosi de la clausula 3 del PPTP, evitant la ruptura de
['acompanyament un cop superada la majoria d'edat.

Es puntuara la formacié addicional a les hores minimes exigides a la clausula 6.3 del PPTP (30 hores
anuals de conveni), adrecada a la totalitat dels tecnics/ques del Servei d'Observatori, Prospeccio i
Intervencid Social (clausules 10.1.2i 10.1.3 del PPTP) i extensiva a tota la durada del contracte, incloses
possibles prorrogues.

Puntuacio:

« Compromis de 10 hores addicionals anuals per professional: 5 punts
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« Compromis de 20 hores addicionals anuals per professional: 11 punts

La licitadora que presenti amb la seva oferta declaracié responsable de compromis de realitzacié
d'aquestes hores addicionals obtindra la puntuacié del tram declarat, fins a un maxim de 11 punts.

El seu compliment s'acreditara mitjancant un informe anual amb els registres o certificats de
formacio realitzada que contindra com a minim la data, durada i professionals assistents i que
s’annexara a la Memoria anual del servei prevista a la clausula 14 del PPTP.

Puntuacio total criteris automatics: 51 punts

10.2. Criteris vinculats a l'objecte del contracte que depenen d'un judici de
valor

Els criteris vinculats a 'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de base
per a la seva adjudicacié obtindran en la seva totalitat un maxim de 49 punts. Aixi doncs, la ponderacio
maxima que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la puntuacié total
d’acord amb el previst en el Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017de contractacié publica sostenible i
la Instruccid de I’Ajuntament de Barcelona de 8 de marg de 2018, d’aplicaci6 de la LCSP, publicada en
la Gaseta del dia 9.

La superacié del percentatge establert es fonamenta en 'especificitat d’aquest servei caracteritzat per
la seva intensitat en ma d’obra. La qualitat del servei esta estretament vinculada a la qualitat técnica
del personal que hi treballa i al projecte d’intervencié que I’adjudicataria realitzi. El PPTP estableix els
objectius i les actuacions basiques de prestaci6 del servei i els estandards de qualitat basics exigits,
pero les arees de millora i les aportacions que poden realitzar les empreses licitadores amb la seva
solvencia tecnica pot ser determinant a ’hora de prestar un servei de més qualitat. Per aquests motius
es considera incrementar el percentatge de criteris vinculats a un judici de valor.

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de millor qualitat respecte de
organitzacié plantejada en el PPTP i que no s’hagi valorat en l'apartat de criteris automatics. Es
valoraran les propostes en base a la seva adequacio a la realitat de ’entorn en qué es desenvolupa el
servei i a la repercussié de les millores presentades en la cobertura, de manera eficient, de les
necessitats de families ateses pel servei.

No es valoraran aquelles propostes que formin part de les funcions obligatories dels serveis a prestar.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiiin a 'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

Caldra presentar un projecte de millora de la qualitat del servei que inclogui les arees rellevants que
s’indiquen. L’extensio total del projecte, incloent totes les arees rellevants, sera com a maxim de
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28 pagines mida DINA4 i lletra Arial o equivalent, mida 10 o superior, interlineat Word d’1,15 o
equivalent, amb els marges inferior i superior de 2,5 cm, i dreta i esquerra de 3 cm. Ha d’estar
correctament paginat i amb index. Els protocols, grafics i taules, cas que n’hi hagi, es poden presentar
com a annexos a cadascuna de les arees rellevants. Aquests annexos, un per a cada area, si escau, no
podran ocupar més de 8 pagines en total comptabilitzats a banda del projecte, mida DINA4, amb el
mateix format de tipus i mida de lletra, interlineat i marges que els indicats al projecte de millora. Els
annexos estaran destinats ail-lustrar, esquematitzar o sintetitzar els continguts del projecte, en cap cas
per incloure-hi part de U'explicacié. Tot allo que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no
sera objecte de valoracid. L’index i les eventuals portades no es computaran en el maxim de pagines
que es presentin. Els projectes es presentaran en blanc i negre, a excepci6 de les figures o esquemes
que si podran ser a color, tot defugint I’Us dels colors corporatius del licitador.

Les ofertes han d’excloure qualsevol identificacid o referéncia a ’entitat que presenta la proposta ja
que seran identificades amb un codi als efectes de la seva valoracié. Qualsevol tipus de referencia, com
ara logotip corporatiu, nom de la licitadora, adreces de correu electronic corporatiu, referencia o enllag
al web corporatiu, color corporatiu, etc., que permeti identificar 'empresa o entitat que presenta la
proposta sera motiu d’exclusio de la licitacio.

El contingut de les ofertes de les licitadores que resultin adjudicataries, passara a ser propietat de
’IMSS en concepte de cessio i sense que les licitadores tinguin dret a cap contraprestacié economica
per aquest fet.

La valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la informacio
continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre les diferents propostes dels
licitadors.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacié que es
defineixen:

*  La concrecio de les accions proposades: Es considera que l'acci6 proposada és concreta quan
desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes dels criteris
avaluats.

« Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament encaminades a la
consecucio dels objectius d’acord amb [’acci6 proposada i millora sobre el servei o els usuaris del
servei. Pertant, la coherencia ha de permetre verificar que ’acci6 concreta es desenvolupara d’una
forma racional i logica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada en la
definicié de cadascuna de les accions proposades per assolir I'objectiu. La puntuacié estara
relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a la proposta.

* Laviabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos
humans i materials que permet [’execucié de les accions que es considerin més idonies d’acord
amb l'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos
humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i eficag possible. Aquelles
propostes que siguin incoherents perqué es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans
exposades, o no descriguin la forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.
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+ Adequacié de les accions, propostes i/o indicadors proposats: Es considera que laccid,
propostai/o indicador proposada és adequada a I’aspecte valorat quan es justifiqui el valor afegit
o millora de 'objectiu del servei que aportara la seva realitzacid. La puntuacio estara relacionada
amb el nivell de millora que la realitzacié de l'accié pot comportar en els usuaris del servei.
Pertinencia: expressen un concepte que es vol valorar i aquest significat es manté al llarg del
temps. S’adequa a allo que es vol mesurar.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinari resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqiin a 'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacié que es
defineixen a continuacio:

* Nivell Alt : Es valoraran amb un alt nivell aquelles propostes de millora de maxima qualitat, que
s’acosten a ’excel-lencia en I’item valorat.

* Nivell Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora, que no reuneixen totes les
caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes, pero impliquen millores
notables en la qualitat de I’item valorat.

*  Nivell Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora que aporten una millora
significativa i valorable, pero d’escassa qualitat respecte a l'item valorat.

*  Nivell Estandard : Es valoraran com estandard aquelles propostes de millora que s’ajusten al plec
tecnic, pero no aporten cap millora respecte del plantejament descrit al PPTP.

Als criteris que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la practica, no se’ls
assignara cap puntuacio.

. EXTENSIO
s PUNTUACIO 5
AREA RELLEVANT s MAXIMA
MAXIMA

(PAGINES)

10.2. CRITERIS DE JUDICI DE VALOR 49 28
CRITERIS DE JUDICI DE VALOR COMUNS A AMBDOS LOTS 18 10

10.2.1. AREA RELLEVANT 1: Per la millora en la proposta
d'informes d'activitat i indicadors del servei de les
clausules 14.1i14.2 del PPTP, incorporant l'impacte del
servei a les persones usuaries i l'espai public, ['Us de la 10 Portada +
intel-ligencia artificial aplicada a les dades del servei, la 6 pagines
millora de l'informe setmanal de la prospecci6 digitali un

format visual adaptat als diferents perfils receptors dels

informes.
10.2.2. AREA RELLEVANT 2: Per la millora en la proposta Portada +
metodologica del recompte trimestral de persones en 8 ..

4 pagines

situacio de sensellarisme a l'espai public i I'aprofitament
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., EXTENSIO
PUNTUACIO

AREA RELLEVANT MAXIMA

MAXIMA .
(PAGINES)

dels seus resultats per a la millora del servei, de
conformitat amb les clausules del PPTP 5.3.8 per al SASSEP
i9.3.6 peral’SDI.

CRITERIS DE JUDICI DE VALOR ESPECiFICS, LOT 1 | SASSEP 31 18
10.2.3. AREA RELLEVANT 3, LOT 1 | SASSEP. Per la millora
en la proposta de la funcié de diagnosi del fenomen del
sensellarisme de |'Oficina Técnica i de ['Observatori del 1 Portada +
SASSEP, i en la proposta de memoria anual qualitativa del 6 pagines
servei, de conformitat amb les clausules 5.3.716.1.3 del
PPTP.

10.2.4. AREA RELLEVANT 4,LOT 1| SASSEP. Per la millora
en la proposta d'organitzacié del servei que maximitzi

Portada +

['aprofitament del suport psicologic i educatiu integrats als 11 ..
6 pagines

equips territorials, de conformitat amb les clausules 5.3.2,
6.1.2i6.1.5 del PPTP.

10.2.5. AREA RELLEVANT 5,LOT 1 | SASSEP. Per la millora
en la proposta de metodologia de prospeccions, de 9
conformitat amb la clausula 5.3.1 del PPTP.
CRITERIS DE JUDICI DE VALOR ESPECiFICS, LOT 2 | SDI 31 18 pégines
10.2.6. AREA RELLEVANT 6, LOT 2 | SDI. Per la milloraen
la proposta d'organitzacié i funcionament de ['Oficina

Portada +
6 pagines

Técnica de I'SDI, de nova creacid, i del seu model de 1 Portada +
coordinacié amb els equips d'intervencid i amb ['Oficina 6 pagines
Técnica del SASSEP, de conformitat amb les clausules
9.3.4,9.3.5i10.1.3 del PPTP.

10.2.7. AREA RELLEVANT 7,LOT 2| SDI. Per la millora en
la proposta de grup de participacié de joves com a
instrument d'apoderament i de millora continua de la 11
intervencié de 'SDI, de conformitat amb la clausula 9.3.2
del PPTP.

10.2.8. AREA RELLEVANT 8,LOT 2| SDI. Per la millora en

la proposta de metodologia d'intervenci6 adaptada als Portada +

Portada +
6 pagines

joves migrats sols d'entre 21 i 25 anys, de conformitat amb 6 pagines
les clausules 8,9.119.2 del PPTP.

CRITERIS DE JUDICI DE VALOR COMUNS A AMBDOS LOTS

10.2.1. AREA RELLEVANT 1: Per la millora en la proposta d'informes d'activitat i indicadors del servei
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de les clausules 14.1 i 14.2 del PPTP, incorporant l'impacte del servei a les persones usudries i l'espai
public, l'us de la intel-ligéncia artificial aplicada a les dades del servei, la millora de l'informe
setmanal de la prospeccio digital i un format visual adaptat als diferents perfils receptors dels
informes, fins a 10 punts.

Justificacio: Els sistemes d'informacié associats al servei, i en particular els informes d'activitat i el
sistema d'indicadors, constitueixen un component estructural per al control d'execucio, l'avaluacié de
resultats i la generacio de coneixement aplicat a la gestio del servei.

D'acord amb el que estableixen les clausules 14.1 i 14.2 del PPTP, la recollida i explotacié de dades ha de
permetre no només el sequiment de ['activitat, sind també ['analisi dels resultats i la seva evolucio. En
aquest sentit, resulta necessari evolucionar cap a un model d'informacio orientat a resultats i impacte,
que permeti mesurar l'efectivitat de les intervencions en termes de vinculacio de les persones i unitats de
convivéncia en situacio de sensellarisme als serveis, reduccio de la seva vulnerabilitat, avang en els plans
de millora i manteniment dels resultats en el temps. Igualment, ha de permetre valorar l'impacte de les
intervencions sobre l'espai public, els assentaments i els infrahabitatges, i sobre les dinamiques d'exclusio
social que s'hi generen.

Aquest model requereix la definicio d'indicadors robustos i comparables, aixi com metodologies d'analisi
que integrin les dimensions temporals i territorials, permetin identificar patrons de comportament,
factors de cronificacio i variables associades a l'éxit o fracas de les intervencions. Igualment, ha de
possibilitar la construccié de séries de dades que facilitin la deteccio de tendeéncies i la generacio de
coneixement per a l'Observatori del servei.

L'elevat volum i complexitat de les dades generades en el marc del servei fa necessari incorporar
tecniques avangades de tractament i analisi, incloent eines d'intel-ligéncia artificial aplicades
especificament a les tipologies d'informacié que genera el servei: registres d'activitat, indicadors de
prospeccio, resultats d'intervencio i dades territorials. Aquestes eines han de permetre millorar la
capacitat predictiva, la deteccio precog de situacions de risc i l'optimitzacié de la presa de decisions.

D'altra banda, la clausula 14.1 del PPTP preveu un informe setmanal de prospeccié digital que sistematitzi
la informacio rellevant sobre el fenomen en xarxes socials, mitjans digitals i altres entorns en linia. Les
xarxes socials i les plataformes de missatgeria s'han convertit en un ambit on es generen i amplifiquen
continguts rellevants sobre les dinamiques del sensellarisme i la preséncia de persones i unitats de
convivéncia a l'espai public, pero també en un espai on proliferen actituds de rebuig i estigmatitzacio
envers les persones en situacio de vulnerabilitat extrema. Més enlla del compliment d'aquesta obligacio,
el valor d'aquest informe depén en gran mesura de la qualitat del seu contingut, de la metodologia amb
que es recull i analitza la informacio i del format amb qué es presenta als destinataris. La millora d'aquest
instrument és, per tant, una oportunitat per enfortir la funcié d'Observatori del servei i dotar els equips
d'una eina de deteccio precog més agil i informada.

Finalment, atesa la diversitat de perfils destinataris dels informes —des del nivell de governanga fins al
seguiment operatiu del contracte— resulta imprescindible que la informacié es presenti en formats
adaptats a cada receptor, amb graus d'agregacio diferenciats i elements visuals que facilitin la deteccio
rapida de tendencies, desviacions i resultats.
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En aquest context, es valoraran les propostes que desenvolupin un sistema integrat d'indicadors,
analisi i visualitzacié de dades orientat a valorar l'impacte del servei i la millora continua de la

metodologia d'intervencio.

La millora s'ha de presentar en una extensié maxima de 6 pagines i ha d'especificar:

1.

Definicio d'indicadors orientats a l'impacte i resultats del servei

Qué es valora: La proposta de sistema d'indicadors que permeti mesurar l'impacte real del servei
en la vinculacid de les persones i unitats de convivencia en situacio de sensellarisme a la xarxa de
serveis, la reduccid de la seva vulnerabilitat i la sostenibilitat dels resultats, aixi com l'impacte de
les intervencions sobre ['espai publici les dinamiques d'exclusio social que s'hi generen.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:
« Incorporiindicadors de vinculacié efectiva de les persones i unitats de convivencia als
serveis i recursos (derivacio, adherencia i seguiment).

+ Inclogui mesures de durabilitat dels resultats (manteniment en el temps, recaiguda o
cronificacio de les situacions).

. Defineixi indicadors de reduccié de la vulnerabilitat i de millora de la situacié individual de
les persones i unitats de convivéncia ateses.

« Incorporiindicadors d'impacte sobre |'espai public, els assentamentsii els infrahabitatges,
incloent la reduccié de dinamiques d'exclusio social que generin impacte al territori.

. Permeti analitzar |'efectivitat de les intervencions en relacié amb els recursos utilitzats.
Metodologia d'analisi de dades i generacio de coneixement

Que es valora: La proposta de model d'analisi que permeti interpretar les dades i generar

coneixement Util per a la millora del servei.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

« Incorpori analisi evolutiva dels casos i de les situacions de sensellarisme i exclusié social al
territori, incloent els assentaments i infrahabitatges.

«  Permetiidentificar factors associats a l'éxit o fracas de les intervencions, tant amb persones
individuals com amb unitats de convivéncia.

« Analitzi relacions entre tipologies de perfils, territoris i resultats.
«  Connecti l'analisi amb la millora de la metodologia d'intervencio.
Detecci6 de tendéncies i aportacio a 'Observatori del servei

Qué es valora: La capacitat del sistema proposat per identificar tendéncies, patrons i fenomens
emergents rellevants per al servei.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

«  Detecti evolucions en les dinamiques de sensellarisme, en els perfils de les persones i unitats
de convivencia ateses i en l'impacte sobre 'espai public.

« Identifiqui patrons de recurrencia o cronificacio, tant de situacions individuals com de
dinamiques territorials.
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« Incorpori analisi territorial i temporal, incloent l'evolucié dels assentaments i les zones
d'especial atencié.

«  Generiinformacid util per a la prevencié i l'anticipacio.
«  Contribueixi a la generacid de productes d'analisi de |'Observatori del servei.
Incorporacio de la intel-ligéncia artificial aplicada a les dades del servei

Que es valora: La proposta d'aplicacions concretes d'intel-ligéncia artificial vinculades a les
tipologies d'informacié que genera el servei, que demostrin un coneixement real de les dades
disponibles i de les necessitats analitiques del servei.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:
«  Plantegi la classificacié automatica de perfils i situacions a partir dels registres d'activitat del
servei, atenent la diversitat de les persones i unitats de convivencia ateses.

« Incorpori deteccié predictiva de zones o periodes d'alta concentraci6 del fenomen a partir
de les series de dades historiques de prospeccio.

«  Proposi laidentificacié de patrons de cronificacié i de rebuig a la vinculacié per tipologia de
perfil i territori.

« Incorpori generacié automatitzada de resums i alertes a partir dels indicadors mensuals.

«  Automatitzi processos de tractament i explotacid de la informacid que alliberin carrega
administrativa als equips.

«  Especifiqui les eines o plataformes proposades i la seva adequacio6 als volums i formats de
dades del servei.

Millora de l'informe setmanal de la prospeccio digital

Que es valora: La proposta de millora del contingut, la metodologia i el format de l'informe
setmanal de prospeccié digital previst a la clausula 14.1 del PPTP, per convertir-lo en un
instrument de major valor analitic per als equips i per a I'Observatori del servei.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

«  Defineixi una metodologia sistematica de monitoratge de les fonts digitals (xarxes socials,
mitjans digitals, plataformes de missatgeria i altres) que garanteixi la fiabilitat, la
representativitat i 'etica en el tractament de dades.

«  Vagimésenlla del recull de publicacions i incorpori analisi del contingut, identificacié de
tendencies i valoracio6 de l'impacte dels discursos detectats.

« Inclogui la deteccié i el seguiment de discursos de rebuig, estigmatitzacié o aporofobia
envers les persones ateses, amb proposta de resposta o alerta als equips.

« Identifiqui dinamiques emergents del fenomen a |'entorn digital que puguin anticipar
situacions a 'espai public, en assentaments o infrahabitatges.

«  Proposi un format que, mantenint la sintesi necessaria per a la periodicitat setmanal,
incorpori elements interpretatius i accionables que facilitin la presa de decisions operatives i
la contribuci6 a ['Observatori del servei.

Quadre de comandament i format visual adaptat per perfil receptor
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Queé esvalora: La qualitat dels informes com a eina de comunicacid i suport a la presa de decisions,
a partir d'una proposta estructurada en tres nivells d'informe adaptats a cada perfil receptor. Per

a cadascun dels nivells, la proposta haura d'identificar els indicadors clau seleccionats i justificar

el format visual proposat per presentar-los.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta defineixi per a cada nivell:

+  Nivell de governanca

Indicadors clau: identifiqui i justifiqui la seleccid dels indicadors d'impacte global del
servei, tendeéncies a escala de ciutat i resultats estrategics, a partir dels indicadors de les
clausules 14.1i14.2 del PPTP.

Format proposat: presenti un format molt sintétic i visual que permeti detectar
rapidament tendéncies i desviacions, amb elements interpretatius i alertes vinculades
alsindicadors seleccionats.

. Nivell de coordinacié interinstitucional

Indicadors clau: identifiqui i justifiqui la seleccié dels indicadors territorials, per
tipologia de perfil i per servei coordinat, rellevants per als ens municipals que
col-laboren amb el servei.

Format proposat: presenti un format orientat a la presa de decisions, amb dades
desagregades per territori i comparatives entre periodes que facilitin la coordinacio i el
seguiment conjunt de les intervencions.

+  Nivell operatiu

Indicadors clau: identifiqui i justifiqui la seleccid dels indicadors d'execucié contractual i
de seguiment detallat de |'activitat, cobrint totes les variables establertes a les clausules
14.1i14.2 del PPTP.

Format proposat: presenti un format complet que garanteixi la coherencia entre dades,
analisi i conclusions, incorporant elements visuals per a la detecci6 de patrons i
['evolucié temporal dels indicadors.

Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecid de les accions proposades 2,50
Coherencia dels objectius amb accions proposades 2,50
Viabilitat de les accions proposades 2,50
Adequacid de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 2,50

Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD

2,50 1,25 0,60 0,0

Concreci6 de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb accions
proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacio de les accions, propostes i/o
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\ indicadors proposades

10.2.2. AREA RELLEVANT 2: Per la millora en la proposta metodoldgica del recompte trimestral de
persones en situacio de sensellarisme a l'espai public i 'aprofitament dels seus resultats per a la
millora del servei, de conformitat amb les clausules del PPTP 5.3.8 per al SASSEP i 9.3.6 per a I’SDI.,
fins a 8 punts.

Justificacio: El coneixement actualitzat i sistematic del fenomen del sensellarisme a l'espai public és una
condicié necessaria per a la qualitat de la intervencio social. Amb aquesta finalitat, el SASSEP i I'SDI
realitzen conjuntament un recompte nocturn de persones en situacio de pernocta a l'espai pablic amb
periodicitat trimestral, coincidint amb els canvis estacionals, independent del recompte anual que el
SASSEP realitza en el marc de la XAPSLL.

Aquest recompte trimestral no és dnicament un exercici de comptabilitzacié. Es una eina de coneixement
del fenomen que, ben dissenyada i explotada, pot generar informacio valuosa sobre l'evolucio del
sensellarisme al llarg de l'any, les variacions estacionals, les zones de concentracio, els perfils de les
persones presents a l'espai public i els factors associats a cada moment. La qualitat del recompte depén
tant del rigor metodologic amb que es dissenya i executa com de la capacitat del servei per traduir els
resultats en coneixement accionable que orienti les estratégies d'intervencio.

En aquest context, es valoraran les propostes que desenvolupin una metodologia de recompte solida i
una estratégia d'aprofitament dels resultats que permeti millorar la capacitat del servei per respondre
de manera agil i fonamentada a l'evolucié del fenomen.

La millora s'ha de presentar en una extensié maxima de 4 pagines i ha d'especificar:

1. Disseny metodologic del recompte
Que es valora: La solidesa i la capacitat de generar dades fiables i comparables en el temps.
Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

«  Defineixi els criteris d'inclusié de les persones comptabilitzades i la metodologia de
verificacié de les deteccions.

«  Estableixi una zonificacié sistematica i consistent entre recomptes que permetila
comparabilitat territorial.

+  Prevegilarecollida de variables qualitatives sobre el perfil de les persones detectades (sexe,
franja d'edat, pais d'origen, tipologia de l'espai, grau de vinculacié al servei, entre d'altres)
que vagin més enlla del recompte numeric.

«  Incorpori mecanismes de coordinaci6 entre el SASSEP i I'SDI per garantir la coheréncia
metodologica i evitar duplicitats en la comptabilitzacio.

«  Prevegilaintegracio de les dades del recompte amb el sistema d'informacié del servei.
2. Analisiiexplotacio dels resultats

Qué es valora: La capacitat del servei per transformar les dades del recompte en coneixement Gtil
per a la gestid i la intervencio.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:
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Estableixi una metodologia d'analisi comparativa entre recomptes que permeti identificar
tendencies i variacions estacionals.

Incorpori analisi territorial desagregada per districte, barri i tipologia d'espai.

Permeti creuar les dades del recompte amb les dades d'activitat del servei per avaluar la
capacitat de deteccio i cobertura.

Identifiqui indicadors especifics derivats del recompte que s'incorporin al sistema
d'indicadors del servei.

Generi productes d'analisi especifics per a ['Observatori del servei a partir de les series
trimestrals acumulades.

3. Traduccio dels resultats en millora del servei

Qué es valora: La capacitat del servei per connectar els resultats del recompte amb la presa de
decisions operatives i estratégiques.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

Estableixi un procediment sistematic per revisar i ajustar la planificacié de les prospeccions
a partir dels resultats de cada recompte.

Prevegi 'adaptacio de les zones d'especial atenci6 (ZEA) en funci6 de les concentracions
detectades.

Incorpori els resultats del recompte en la revisié periodica de les estratégies d'intervencio
del servei.

Defineixi com els resultats del recompte s'integren en els informes mensuals i en la memoria
anual del servei.

Proposi mecanismes per compartir els resultats amb els districtes i altres agents del territori
que permetin millorar la coordinacid i la resposta conjunta al fenomen.

Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,00
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 2,00
Viabilitat de les accions proposades 2,00
Adequacio de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 2,00

Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD

2,00 1,00 0,50 0,0

Concrecid de les accions proposades

Coherencia dels objectius amb accions
proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacid de les accions, propostes i/o
indicadors proposades
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CRITERIS DE JUDICI DE VALOR ESPECIFICS, LOT 1 | SASSEP

10.2.3. AREA RELLEVANT 3, LOT 1 | SASSEP. Per la millora en la proposta de la funcié de diagnosi del
fenomen del sensellarisme de l'Oficina Técnica i de ['Observatori del SASSEP, i en la proposta de
memoria anual qualitativa del servei, de conformitat amb les clausules 5.3.7 i 6.1.3 del PPTP, fins a
11 punts.

Justificacio: El SASSEP és el servei municipal de referéncia sobre la realitat del sensellarisme a la ciutat.
La seva Oficina Tecnica exerceix una funcio de diagnosi del fenomen que va més enlla de la gestio de
dades: ha d'articular la informacio provinent dels equips territorials propis, dels districtes, d'altres serveis
municipals, de la ciutadania i dels entorns digitals en un coneixement integrat sobre l'evolucio del
sensellarisme a l'espai public, els assentaments i altres espais amb dinamica d'assentament.

Aquesta funcié de diagnosi requereix combinar rigor metodologic en l'analisi quantitativa amb capacitat
de valoracio qualitativa del fenomen, incorporar noves metodologies d'analisi i mantenir una relacio
sistematica amb els agents del territori que permeti contrastar i enriquir el coneixement generat
internament. El seu producte no és tinicament el reporting periodic —que s'aborda en un criteri especific—
sind la comprensio profunda i actualitzada del fenomen que ha d'orientar les estrategies d'intervencio i
contribuir a la politica publica.

En la mateixa linia, la memoria anual ha de ser quelcom més que una rendicié de comptes de dades. Ha
de ser un document de coneixement aplicat que reflecteixi l'evolucio del fenomen, ['aprenentatge
acumulat del servei i les propostes de millora metodologica per al periode segiient.

La millora s'ha de presentar en una extensidé maxima de 6 pagines i ha d'especificar:
1. Metodologia de diagnosi del fenomen

Que es valora: La solidesa i la capacitat innovadora de la metodologia de diagnosi que aplicara
['Oficina Tecnica per comprendre i anticipar l'evolucié del fenomen del sensellarisme.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:
«  Descrigui com es combinen les dades quantitatives de prospeccid i intervencié amb les
valoracions qualitatives dels equips per construir una diagnosi integral del fenomen.

«  Proposi noves metodologies o eines d'analisi que permetin aprofundir en la comprensié del
fenomen, com ara 'analisi de trajectories vitals, ['analisi de xarxes de suport social o
meétodes d'investigacié social aplicada.

« Incorpori mecanismes per contrastar les dades propies amb fonts externes —estadistiques
municipals, estudis academics, dades d'altres serveis— per garantir la fiabilitati la
contextualitzacié de la diagnosi.

«  Prevegila col-laboracié amb experts externs per a ambits d'analisi especialitzats, d'acord
amb el que preveu el PPTP.

2. Coordinacio amb els districtes i altres serveis com a font de coneixement

Qué es valora: La proposta de model de coordinacié de |'Oficina Técnica amb els districtes i altres
serveis, orientada a la construccié compartida de coneixement sobre el fenomen.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:
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3.

Defineixi un model de relaci6 sistematica amb els districtes que permeti contrastar les dades
del servei amb el coneixement territorial dels agents locals.

Estableixi mecanismes de coordinacié amb els serveis socials de base i altres serveis per
integrar les seves dades i valoracions al coneixement de |'Observatori.

Proposi formats especifics per a la devolucié del coneixement generat per |'Observatori als
districtes i als serveis coordinats.

Memoria anual qualitativa del servei

Que es valora: La proposta d'una memoria anual que vagi més enlla de la rendicié de comptes de
dades i es converteixi en un document de coneixement aplicat sobre el fenomen i sobre ['evolucié

del servei.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

Defineixi una estructura de memoria que combini els indicadors d'activitat amb una analisi
qualitativa de l'evolucié del fenomen, les dinamiques identificades i les respostes del servei
durant 'any.

Incorpori una reflexié sobre ['aprenentatge acumulat: aspectes de la metodologia
d'intervencid que cal consolidar o revisar, i dificultats trobades en 'execucid del servei.
Inclogui una analisi de les situacions més complexes o singulars ateses, amb valoracié de
l'impacte de les intervencions i de les llicons apreses, garantint la confidencialitat de les
persones.

Proposi un capitol de prospectiva que identifiqui les tendencies del fenomen per al periode
seglient i les implicacions per a |'estratégia del servei.

Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,75
Coherencia dels objectius amb accions proposades 2,75
Viabilitat de les accions proposades 2,75
Adequacid de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 2,75

Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD

2,75 1,40 0,70 0,0

Concreci6 de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb accions
proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacio de les accions, propostes i/o
indicadors proposades

10.2.4. AREARELLEVANT 4, LOT 1 | SASSEP. Per la millora en la proposta d'organitzacio del servei que
maximitzi l'aprofitament del suport psicologic i educatiu integrats als equips territorials, de
conformitat amb les clausules 5.3.2, 6.1.2 i 6.1.5 del PPTP, fins a 11 punts.
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Justificacio: El nou model organitzatiu del SASSEP incorpora dues novetats estructurals respecte al
contracte anterior. D'una banda, els técnics i técniques en psicologia passen a ser membres fixes dels
Equips Territorials d'Atencié Social i Accio Comunitaria (ETASC), previstos a la clausula 6.1.2 del PPTP,
amb funcions d'atencié psicosocial directa a medi obert —amb una dedicacio estimada del 30% de la
jornada— i de suport a la diagnosi i al disseny dels plans de millora regulats a la clausula 5.3.2. D'altra
banda, el suport educatiu, previst a la clausula 6.1.5, s'integra estructuralment en cada equip territorial,
amb un professional assignat a cadascun dels sis equips, responsable de la intervencio socioeducativa i
del suport a les activitats de la vida quotidiana en el marc del pla de millora.

Aquests dos perfils deixaran de ser serveis de suport que s'activaven a demanda per convertir-se en
recursos permanents i de proximitat dins dels equips. Aquest canvi és una oportunitat per transformar el
model d'intervencio: permet una deteccio més precog de les necessitats psicosocials i educatives de les
persones ateses, una integraciéo més natural d'aquestes dimensions en el pla de millora i una major
cohesio metodologica entre els professionals que intervenen en cada cas. Aprofitar al maxim aquesta
integracio requereix, pero, una proposta organitzativa clara sobre com treballara cada perfil dins de
l'equip, com es coordinara amb el professional referent del cas i com es mesurara l'impacte d'aquesta
nova estructura.

Es valoraran les propostes que defineixin un model de funcionament que maximitzi el valor afegit
d'aquesta integracid i en concretin la seva translaci6 a la millora de la intervencié amb les persones
ateses.

La millora s'ha de presentar en una extensié maxima de 6 pagines i ha d'especificar:
1. Model d'integracio del suport psicologic als equips territorials

Que es valora: La proposta de model de funcionament del perfil psicologic com a membre
integrant de 'ETASC i la seva incidencia en la qualitat de la intervencid.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

«  Defineixi com s'articula la relacié entre el professional referent del cas i el técnic o técnica en

psicologia en les fases de diagnosi, disseny del pla de millora i seguiment, d'acord amb la
clausula 5.3.2 del PPTP.

«  Concreti com s'organitza l'atenci6 psicosocial directa a medi obert, incloent criteris de
prioritzacié i distribucio6 de la dedicacio horaria prevista a la clausula 6.1.2.

«  Estableixi una metodologia de treball conjunt per a la deteccié precog de problematiques de
salut mental i de consum de substancies en les persones ateses.

«  Prevegi mecanismes de coordinaci6 interna entre els psicolegs dels diferents equips per
garantir la coheréncia metodologica i el traspas de coneixement.

2. Modeld'integracio del suport educatiu als equips territorials

Que es valora: La proposta de model de funcionament del suport educatiu com a perfil integrant
de cada equip territorial i la seva articulacié amb la resta de professionals, d'acord amb les
clausules 6.1.2i6.1.5 del PPTP.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:
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Defineixi com s'incorpora el suport educatiu en el pla de millora de les persones ateses,
d'acord amb la clausula 5.3.2, especificant en quins moments i per a quins perfils és
especialment rellevant.

Concreti les modalitats d'intervencio socioeducativa que es duran a terme a medi obert i en
els assentaments, amb especificacié dels ambits de treball (habits de vida quotidiana,
autonomia, acompanyament, activitats grupals).

Estableixi criteris clars de coordinacio entre el suport educatiu i el professional referent del
cas per evitar duplicitats i garantir la coheréncia de la intervencio.

3. Impacte de la integracio en la metodologia d'intervencio i en els resultats

Que es valora: La capacitat de la proposta per demostrar com la integracié d'aquests perfils als
equips territorials millorara la qualitat de la intervencid i els resultats per a les persones ateses.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

Expliqui de quina manera la integracié estructural d'aquests perfils suposa un canvi
qualitatiu respecte al model d'activacié a demanda anterior.

Defineixi indicadors especifics per mesurar l'impacte de la integracié psicosocial i educativa
en 'evolucid de les persones ateses i en els resultats del pla de millora.

Incorpori una reflexio sobre els reptes organitzatius d'aquesta integracié i les mesures
previstes per garantir-ne el bon funcionament.

Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,75
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 2,75
Viabilitat de les accions proposades 2,75
Adequacid de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 2,75

Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD

2,75 1,40 0,70 0,0

Concrecid de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb accions
proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions, propostes i/o
indicadors proposades

10.2.5. AREA RELLEVANT 5, LOT 1 | SASSEP. Per la millora en la proposta de metodologia de
prospeccions, de conformitat amb la clausula 5.3.1 del PPTP, fins a 9 punts.

Justificacio: La prospeccid és l'activitat nuclear del SASSEP: permet detectar i observar les situacions de
sensellarisme a l'espai public, als assentaments i als espais amb dinamica d'assentament de manera
periodica i sistematitzada, recollir la informacié que nodreix ['Observatori i establir el primer contacte
amb les persones. La clausula 5.3.1 del PPTP defineix els elements clau de les prospeccions: organitzacio
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per itineraris setmanals, tres franges horaries d'intervencio, treball per parelles, Zones d'Especial Atencio
i registre sistematitzat.

La qualitat metodologica de les prospeccions determina directament la qualitat de la intervencio. Una

bona prospeccio optimitza la distribucio dels equips, prioritza les zones d'atencié i garanteix que cap
situacio de risc quedi sense resposta. Pero el fenomen és dinamic: les concentracions de persones varien
en funcio de l'estacio, la meteorologia i les dinamiques de cada territori. Una metodologia de qualitat
incorpora mecanismes d'adaptacié sistematica als canvis del fenomen.

La millora s'ha de presentar en una extensié maxima de 6 pagines i ha d'especificar:

1.

Disseny dels itineraris i gestio de les Zones d'Especial Atencié

Queé es valora: Els criteris per dissenyar els itineraris, cobrir el territori i identificar i revisar les ZEA
en funcié de l'evolucié del fenomen.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

Defineixi els criteris per al disseny dels itineraris, combinant la cobertura sistematica amb la
concentraci6 de recursos on el fenomen és més intens.

Estableixi una metodologia per identificar, actualitzar i graduar les ZEA en funcié dels
resultats de les prospeccions i de la informacio de |'Oficina Tecnica.

Concreti els criteris especifics per a la prospeccié dels assentaments i espais amb dinamica
d'assentament, incloent freqiiencia i elements d'observacio.

Planificacio horaria i adaptacio al fenomen

Qué es valora: La distribucié horaria de les prospeccions i els criteris d'adaptacié als canvis
estacionals, meteorologics i de les dinamiques del fenomen.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

Defineixi com es distribueix la dedicacio entre les franges de nit, matinali dia en funcié de les
caracteristiques de cada territori.

Estableixi criteris d'adaptacio de la planificacié en funcié dels canvis estacionals, les
circumstancies climatologiques adverses i altres situacions que alterin les dinamiques
habituals.

Descrigui com s'integren les demandes externes —ciutadania, districtes, altres serveis— en
la planificaci6 setmanal dels equips, incloent el cribratge, la prioritzacié i el seguiment de la
resposta.

Ponderacio de la puntuacié:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,25
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 2,25
Viabilitat de les accions proposades 2,25
Adequacid de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 2,25
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Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD

2,25 1,20 0,60 0,0

Concreci6 de les accions proposades

Coherencia dels objectius amb accions
proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacio de les accions, propostes i/o
indicadors proposades

CRITERIS DE JUDICI DE VALOR ESPECIFICS, LOT 2 | sbI

10.2.6. AREA RELLEVANT 6, LOT 2 | SDI. Per la millora en la proposta d'organitzacié i funcionament
de ['Oficina Técnica de I'SDI, de nova creacio, i del seu model de coordinacio amb els equips
d'intervencio i amb ['Oficina Técnica del SASSEP, de conformitat amb les clausules 9.3.4, 9.3.5 i
10.1.3 del PPTP, fins a 11 punts.

Justificacio: L'Oficina Técnica és una novetat estructural d'aquesta licitacié de I'SDI. Fins ara el servei no
disposava d'una unitat especifica dedicada a la gestio i analisi de dades, la funcié d'Observatori i el
seguiment de les xarxes socials. La seva creacio respon a la necessitat de dotar ['SDI d'una capacitat
propia de coneixement del fenomen dels infants, adolescents i joves migrats sols, comparable a la que el
SASSEP té consolidada.

La clausula 10.1.3 del PPTP defineix les funcions de ['Oficina Técnica: gestio de dades de mdltiples canals
d'entrada, prospeccio digital, analisi de tendeéncies, mapificacio, elaboracié d'informes i suport a la
planificacié dels equips. Pero el PPTP no prescriu com s'ha d'organitzar internament ni com ha d'articular
la seva relacié amb els equips d'intervencio. Aquesta és precisament la pregunta que ha de respondre el
criteri: com es construeix una Oficina Técnica que sigui Gtil per als equips i que aporti coneixement real
sobre el fenomen.

A més, el fet que I'SDI i el SASSEP comparteixin ['encarrec d'observatori sobre el sensellarisme i la
preséncia de persones vulnerables a l'espai public de Barcelona obre una oportunitat de coordinacié
entre les dues Oficines Tecniques que pot generar sinergies rellevants en la generacié de coneixement
compartit.

La millora s'ha de presentar en una extensié maxima de 6 pagines i ha d'especificar:
1. Organitzacié interna i model de funcionament

Que es valora: La proposta de model d'organitzacié de ['Oficina Tecnica i com s'articula la seva
activitat per donar resposta a les funcions previstes al PPTP.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

«  Defineixi com s'organitza la dedicacié de 'Oficina Técnica entre les seves funcions
principals: gestié de dades, prospeccid digital, analisi i elaboracié d'informes.

«  Estableixi els criteris de prioritzacié de les demandes d'informes i analisi, tant les
periodiques com les generades a demanda del Departament.
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«  Descrigui com s'integra la prospeccio digital en el funcionament habitual de ['Oficina
Tecnica, incloent les fonts monitorades i la metodologia d'analisi.

2. Coordinacié amb els equips d'intervencio

Qué es valora: El model de relacié entre |'Oficina Tecnica i els equips d'atenci6 social, de manera

que el coneixement generat per |'Oficina orienti la intervencié i la informacio dels equips nodreixi

['Oficina.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

«  Defineixi el flux d'informacié entre els equips i ['Oficina Técnica: quines dades aporten els
equips, amb quina periodicitat i per quins canals.

«  Estableixi mecanismes concrets per traslladar als equips les analisis i les propostes
d'intervencid que genera |'Oficina Técnica, de manera que siguin accionables en la
planificacid de les prospeccions i la intervencio social.

3. Coordinacio amb l'Oficina Tecnica del SASSEP

Que es valora: La proposta de model de coordinacié entre les dues Oficines Tecniques per generar
coneixement compartit sobre el fenomen i evitar duplicitats.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

« Identifiqui els ambits en que la coordinacio entre les dues Oficines Tecniques és
especialment rellevant: zones de confluéncia de les poblacions ateses pels dos serveis,
dinamiques compartides a l'espai public i productes d'analisi per a I'Observatori.

«  Defineixi mecanismes concrets de coordinacio: espais de traspas d'informacio, criteris per a
['elaboracié d'informes conjunts i procediments per a la deteccid i resposta compartida a
situacions emergents.

Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,75
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 2,75
Viabilitat de les accions proposades 2,75
Adequacid de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 2,75

Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD

2,75 1,40 0,70 0,0

Concreci6 de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb accions
proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacié de les accions, propostes i/o
indicadors proposades

10.2.7. AREA RELLEVANT 7, LOT 2 | SDI. Per la millora en la proposta de grup de participacio de joves
com a instrument d'apoderament i de millora continua de la intervencié de I'SDI, de conformitat amb
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la clausula 9.3.2 del PPTP, fins a 11 punts.

Justificacio: La clausula 9.3.2 del PPTP estableix que el foment de la participacid dels infants, adolescents

i joves atesos és un instrument que els apodera, posa en valor les seves capacitats individuals i repercuteix

positivament en el seu procés d'evolucio personal. | que, a més, enriqueix la intervencio social i esdevé
una font de coneixement i aprenentatge per a la millora continua de la practica professional.

Aquesta doble dimensié —apoderament de les persones ateses i millora de la intervencio— és el nucli del
criteri. Un grup de participacio de joves ben dissenyat no és un espai de consulta puntual: és un dispositiu
metodologic que genera coneixement des de la perspectiva dels protagonistes del servei, aporta als
professionals una visio que no es pot obtenir des de fora i pot exercir un rol actiu en l'acollida de nous
usuaris, reduint les barreres d'accés al servei i facilitant la vinculacié a través dels iguals.

La millora s'ha de presentar en una extensié maxima de 6 pagines i ha d'especificar:

1.

2,

Disseny i funcionament del grup de participacio

Que es valora: La solidesa metodologica de la proposta de grup de participacid i la seva adequacio
al perfil i les necessitats dels joves atesos per |'SDI.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

«  Defineixi els criteris de composicid del grup: perfils de joves, moment del procés de
recuperacié en el qual es proposa la participacid i criteris d'incorporacié i de sortida.

+  Descrigui la metodologia de treball del grup: periodicitat, format de les sessions, rol dels
professionals i mecanismes per garantir que la participacio és genuina i no tutelada.

Aportacio del grup a la millora de la intervencio

Que es valora: La proposta de mecanismes concrets per traslladar el coneixement generat pel grup
de participacio a la practica professional dels equipsi a la millora continua del servei.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:
«  Defineixi com es recull i sistematitza la informacid i les aportacions dels joves sobre
['experiencia del servei, les seves necessitats i les seves propostes de millora.

«  Estableixi un procediment per incorporar les aportacions del grup a la revisi6 de la
metodologia d'intervencio, especificant qui és responsable d'aquest procés i amb quina
periodicitat es fa.

+  Prevegi mecanismes de retorn als joves participants sobre l'impacte de les seves aportacions
en la millora del servei.

Rol del grup en l'acollida de nous usuaris

Que es valora: La proposta de model en el qual els joves participants en el grup exerceixen un rol
actiu en l'acollida i acompanyament de nous usuaris del servei.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

«  Descrigui com s'organitza la participacio dels joves del grup en l'acollida de nous usuaris: en
quins moments del procés d'incorporacio intervenen, quines funcions exerceixen i com es
coordinen amb els professionals referents.
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+  Estableixi mecanismes de suport i acompanyament als joves que exerceixen aquest rol, per
garantir que no suposa una carrega excessiva i que no interfereix en el seu propi procés de
recuperacio.

«  Defineixi com s'avalua l'impacte d'aquest rol en la vinculacié dels nous usuaris al servei i en
el propi procés dels joves que l'exerceixen.

Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concrecio de les accions proposades 2,75
Coherencia dels objectius amb accions proposades 2,75
Viabilitat de les accions proposades 2,75
Adequacid de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 2,75

Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD

2,75 1,40 0,70 0,0

Concreci6 de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb accions
proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacio de les accions, propostes i/o
indicadors proposades

10.2.8. AREA RELLEVANT 8, LOT 2 | SDI. Per la millora en la proposta de metodologia d'intervencio
adaptada als joves migrats sols d'entre 21 i 25 anys, de conformitat amb les clausules 8, 9.1 9.2 del
PPTP., fins a 9 punts.

Justificacio: L'ampliacié del rang d'edat d'atencié de I'SDI fins als 25 anys respon a una necessitat
contrastada empiricament. La diagnosi realitzada entre novembre de 2025 i febrer de 2026 confirma
l'existencia d'un buit d'atencid significatiu: el 71,6% dels joves d'aquesta franja no disposen de referent
social estable i el 70,6% es troben en situacio de sense sostre. Es tracta de joves que han sortit del sistema
de proteccio de la DGPPIA en assolir la majoria d'edat sense haver consolidat les bases per a una vida
autonoma, o bé que mai no hi han estat vinculats.

Aquest col-lectiu presenta necessitats que difereixen substancialment de les dels menors d'edat: la tutela
institucional ha cessat, les obligacions del sistema de proteccio a la infancia ja no els emparen i les seves
necessitats s'orienten cap a ambits com ['ocupacio, la reqularitzacié administrativa, l'accés a 'habitatge
i la construccié d'una xarxa de suport social. La metodologia d'intervencié amb aquest grup no pot ser
una mera extensio de la que s'aplica als menors: ha de reconéixer la seva condicié d'adults joves i
dissenyar-se especificament per als reptes del seu moment vital.

La millora s'ha de presentar en una extensié maxima de 6 pagines i ha d'especificar:
1. Diagnoside les necessitats especifiques de la franja 21-25 anys

Qué es valora: La capacitat de la proposta per identificar i caracteritzar les necessitats diferencials
d'aquest col-lectiu respecte dels menors d'edat atesos per ['SDI.
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Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

Identifiqui les dimensions de necessitat prioritaries per a aquesta franja: situacié residencial,
regularitzacié administrativa, ocupabilitat, salut i xarxa de suport social.

Descrigui com es detecta i valora la situacid especifica de cada jove de la franja 21-25 anys en
el moment de l'accés al servei, diferenciant els que han passat pel sistema de proteccié dels
que no hi han tingut cap vinculacio.

Concreti com s'incorpora la perspectiva de genere en la valoracid de les necessitats d'aquest
collectiu.

Metodologia d'intervencié adaptada

Que es valora: La proposta d'una metodologia d'intervencié especifica per a la franja 21-25 anys
que respongui a les seves necessitats diferencials i reconegui la seva condicio d'adults joves.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

Defineixi els eixos prioritaris del pla de millora per a aquesta franja: orientacid i
acompanyament en la recerca d'ocupacid, suport en els processos de regularitzacio
administrativa, accés a recursos d'allotjament i construccié de xarxa de suport.

Estableixi una metodologia de vinculaci6 al servei adaptada a les caracteristiques d'un
col-lectiu que no té obligacid d'acceptar la intervencio i que pot presentar desconfianga vers
els serveis institucionals.

Concreti com s'articula I'acompanyament cap a la sortida del servei i la derivacio als serveis
de referencia per a adults —SOASS, SAIER, serveis socials basics, Barcelona Activa— en el
moment en qué el jove consolida el seu procés d'autonomia.

Coordinacié amb els serveis de referéncia per a aquesta franja

Qué es valora: La proposta de model de coordinacié amb els serveis que han de donar continuitat
a l'atencid dels joves de 21 a 25 anys, per garantir el continuum d'atencié i evitar la desvinculacié

en els moments de transicio.

Com es valora: Es valorara positivament que la proposta:

Identifiqui i justifiqui els serveis clau amb els quals I'SDI ha de coordinar-se per a l'atencié
d'aquesta franja.

Defineixi protocols de traspas de casos que garanteixin la continuitat de l'atencié quan el
jove supera els 25 anys o quan el seu procés de recuperacié fa adequada la derivacié a un
altre servei.

Prevegi mecanismes de seguiment dels casos derivats per avaluar si la transicid ha estat
efectiva.

Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE PUNTUACIO
Concreci6 de les accions proposades 2,25
Coheréncia dels objectius amb accions proposades 2,25
Viabilitat de les accions proposades 2,25
Adequacié de les accions, propostes i/o indicadors proposades. 2,25
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Desglossament de la puntuacio:

ALT MIG BAIX ESTANDARD

2,25 1,20 0,60

Concreci6 de les accions proposades

Coherencia dels objectius amb accions
proposades

Viabilitat de les accions proposades

Adequacio de les accions, propostes i/o
indicadors proposades

Puntuaci6 total criteris de judici de valor: 49 punts

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses licitadores s’aplicaran ordenadament el

seglients criteris de desempat fins a desfer-lo, tenint en compte com a data del compliment efectiu del

fet de desempat el venciment del termini de presentacio d'ofertes:

* Leslicitadores que en els estatuts fundacionals es defineixin com a organitzacions sense afany de

lucre.

*  Proposicions presentades per les licitadores que, al venciment del termini de presentacid

d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d'oportunitats

entre dones i homes.

* Leslicitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de les

licitadores.

* Les licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna de les

licitadores.

En cas que l'aplicacié d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

11. MESA DE CONTRACTACIO

Formaran part de la Mesa de contractacié com a vocals:

La cap del Departament de Serveis
Socials d’Intervenci6 a ’Espai Public,
Sra. Marina Maiias Vegara

La directora de Serveis d’Atenci6 al
Sensellarisme,
Sra. Carme Fortea Busquets

El técnic del Departament de Serveis
Socials d’Intervencié a ’Espai Public,
Sr. Pau Gil de Onate

El tecnic del Departament de Serveis Socials
d’Intervencid a UEspai Public,
Sr. David Fisas Masferrer

53




Barcelona@®

12. GARANTIA PROVISIONAL I DEFINITIVA

12.1. Garantia provisional

En aquest contracte no se n’exigeix garantia provisional

12.2. Garantia definitiva

La licitadora proposada com a adjudicataria del contracte esta obligada a constituir una garantia
definitiva consistent en:

LOT 1| SASSEP
a) El5per100del preu global ofertat, I'IVA exclos.

b) El5 per 100 del pressupost net corresponent a la part de preus unitaris per a moduls especifics i
complementaris (119.276,00 euros, IVA exclos) que correspon a un import de 5.963,80 euros.

c) EL5per100del pressupost base de licitacié corresponent a la part de preus unitaris per a suports a
accions socioeducatives (13.595,20 euros, I'IVA exclos), que correspon a un import de 679,76 euros.

LOT 2| SDI
a) El5per100 del preu global ofertat, I'IVA exclos.

b) EL5 per 100 del pressupost net corresponent a la part de preus unitaris per a moduls especifics i
complementaris (257.839,20 euros, IVA exclos) que correspon a un import de 12.891,96 euros.

c) ELl5per100del pressupost base de licitacié corresponent a la part de preus unitaris per a suports a
accions socioeducatives (13.461,20 euros, I'IVA exclos), que correspon a un import de 673,06
euros.

Aquesta garantia es constituira dins del termini de 10 dies habils a comptar del segiient al de la
recepcid del requeriment, segons preveu l’article 150 LCSP.

La proposada adjudicataria podra acollir-se a la modalitat de retencié de preu mitjancant declaracio
signada pel/per la seu/va representant legal.

13. EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'execucio del contracte s'iniciara I’1 de gener de 2027 o bé en la data que es fixi en la formalitzacio del
contracte, si aquesta fos posterior.

14. ABONAMENTS A L'’ADJUDICATARIA

El pagament de les factures a ’lempresa adjudicataria es realitzara de forma mensual, d’acord amb el
calendari de pagaments previst per I'IMSS i prévia comprovacié i supervisié de les prestacions
realitzades. Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o endarreriment de
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les prestacions pactades.

L’adjudicataria ha de presentar al Registre General de ’Ajuntament, les factures corresponents a les

prestacions executades mensualment, amb les dades i requisits establerts en el Reial Decret .

En el cas que l'adjudicataria estigui subjecte a l’article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls
de la factura electronica i creacid del registre comptable de factures en el Sector Public, haura de

presentar la factura electronicament.

La factura ha d’especificar:

« Codi contracte i nimero d’expedient.

+  Organ contractacié.

« Departament economic.

* Departament destinatari.

* CodiDIR3: LA0O007817

* Mesdescriptiu del servei prestat que es factura.

« Detall de cada servei que es facturi, aixi com 'import corresponent de cadascun d’ells.

* Qualsevol altre que indiqui el Departament de Serveis Socials d’Intervencié a ’Espai Public.

La factura especificara, per una banda, una part fixa cada mes i una part variable en funcio dels serveis

realment efectuats durant el mes:

FACTURACIO MENSUAL TIPUS

LOT 1 | SASSEP

FACTURACIO
MENSUAL SENSE
IVA (OFERTA
PROPOSADA)

Servei global de gestid del
SASSEP

LA DERIVADA DEL TREBALL
HABITUAL | CONSTANT AL LLARG
DEL PERIODE DEL SERVEI SASSEP

Total anualitat fixa del Servei SASSEP
(preu global) / mesos contractats en
'anualitat

Modul de servei de
desenvolupament de
projectes socials i/o accions
singulars

Modul de servei
d'interpretacid presencial

Modul de servei de
regularitzacié oficial de
documents en llengua
estrangera

EN FUNCIO DE SI S'HAN FET O NO
SERVEIS COMPLEMENTARIS

Preu unitari * Nim. de moduls de
serveis de desenvolupament de
projectes socials i/o accions singulars
realitzats durant el mes, si han calgut

Preu unitari * Nim. d’hores efectives de
interpretacid realitzades durant el mes,
si han calgut

Preu unitari * Nim. de pagines
regularitzades durant el mes, si han
calgut

Suports a accions
socioeducatives: suports a
accions grupalsi
comunitaries

EN FUNCIO DE S’HAN EXECUTAT O
NO SUPORTS AACCIONS
SOCIOEDUCATIVES

Preu unitari * Nim. d’unitats, completes
o fraccionades, de suports a accions
grupals i comunitaries realitzades
durant el mes, si han calgut
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Suports a accions
socioeducatives: suports a
accions comunicatives

Preu unitari * Nam. d’unitats, completes
o fraccionades, de suports a accions
grupals i comunitaries realitzades
durant el mes, si han calgut

Despeses singulars d'atencid

urgent

EN FUNCIO DE SI S'HAN FET O NO
DESPESES SINGULARS D’ATENCIO
URGENT

Import de les despeses justificades per
aquest concepte i que ha calgut realitzar
durant el mes

LOT 2| SDI

FACTURACIO
MENSUAL SENSE
IVA (OFERTA
PROPOSADA)

Servei global de gesti6 de
I’SDI

LA DERIVADA DEL TREBALL
HABITUAL | CONSTANT AL LLARG
DEL PERIODE DEL SERVEI SDI

Total anualitat fixa del servei SDI (preu
global) / mesos contractats en
'anualitat

Modul Servei d’Intervencid
en Dispositius d’Atencid
Immediata (SIDAI)

Modul de servei de suport
juridic

Modul de servei
d'interpretacid presencial

Modul de servei de
regularitzacié oficial de
documents en llengua
estrangera

EN FUNCIO DE SI S'HAN FET O NO
SERVEIS COMPLEMENTARIS

Preu unitari * Nim. de moduls de servei
SIDAI realitzats durant el mes, si han
calgut

Preu unitari * Nim. de moduls de servei
de suport juridic realitzats durant el
mes, si han calgut

Preu unitari * Nam. d’hores efectives de
interpretacid realitzades durant el mes,
si han calgut

Preu unitari * NGm. de pagines
regularitzades durant el mes, si han
calgut

Suports a accions
socioeducatives: suports a
accions grupalsi
comunitaries

Suports a accions
socioeducatives: suports a
accions comunicatives

EN FUNCIO DE S’HAN EXECUTAT O
NO SUPORTS A ACCIONS
SOCIOEDUCATIVES

Preu unitari * Num. d’unitats, completes
o fraccionades, de suports a accions
grupals i comunitaries realitzades
durant el mes, si han calgut

Preu unitari * Nam. d’unitats, completes
o fraccionades, de suports a accions
grupals i comunitaries realitzades
durant el mes, si han calgut

Despeses singulars d'atencid

urgent

EN FUNCIO DE SI S'HAN FET O NO
DESPESES SINGULARS D’ATENCIO
URGENT

Import de les despeses justificades per
aquest concepte i que ha calgut realitzar
durant el mes

15. REVISIO DE PREUS

L'adjudicataria no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques del present contracte.
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16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designara com a responsable del contracte al del Departament d e Serveis Socials d’Intervencio a
’Espai Public, Sra. Marina Mafias Vegara, o la persona que la substitueixi en el carrec.

17. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO.

D’acord amb larticle 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucid, totes elles
de caracter social:

17.1. Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

L’adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I’execucié del contracte, fixades en el moment de presentar
loferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid, sempre i quan les noves condicions no siguin més
beneficioses.

Aquesta condici6 té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'adjudicataria que declari formalment que ha complert
la obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o l’0rgan de contractacié podran requerir als
organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

17.2. Pla o mesures d’igualtat

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de
presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que sera
d’aplicacio a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment obligada a
’elaboracié d’aquest Pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i
d’oportunitats entre dones i homes en ’ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat
efectivaireal.

Si ’adjudicataria motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, 'ajut i ’assessorament municipal i se li concedira un nou termini perque aportila
informacié de les practiques requerides. L’incompliment d’aportacié del Pla o de les mesures
d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié d’una penalitat economica d’un 1%
del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Aquesta condicié te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extinci6 contractual.
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17.3. Mesures contra I'assetjament sexual i per raé de sexe

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de
presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o document que detalli les mesures per
prevenir, evitar i erradicar 'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el
personal adscrit a ’execucié del contracte.

Aquestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin que sén
conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions formativesi la designacio de persones de
referencia que vetllin per un espai de treball lliure de violencies masclistes o per orientacié sexual o
identitat de geénere.

L’adjudicataria ha d’aplicar mesures de proteccié especifica:

* De les persones professionals contra [’assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes puguin
patir per part de superiors o resta de personal.

» De les persones professionals contra [’assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes puguin
patir per part de les persones usuaries.

* De les persones usuaries contra 'assetjament sexual o per radé de sexe que aquestes puguin
patir per part de les persones professionals.

Aquesta condici6 te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

17.4. Igualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBIQA+

L’adjudicataria ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del contracte per garantir la igualtat
d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBIQA+, tant si és el cas entre el personal que
executa el contracte com entre les persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacié en continguts relacionats amb les discriminacions que poden
patir les persones LGTBIQA+ i en el coneixement de la diversitat pel que fa a l'orientacié sexual, la
identitat de génere i I'expressié de genere.

Sil’adjudicataria justifica laimpossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla d’actuacio,
la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de deu dies.

L’IMSS organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, ambtotes les adjudicataries de I'IMSS i de
les empreses del Grup Municipal,una reflexié general de laimplantacié de les mesures en els contractes
publics.

L’adjudicataria, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte
un informe final sobre I’aplicacié de les mesures.

L’incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara 'adopcio de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les previsions
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que s’estableixen en el plec de clausules administratives particulars. Alternativament, podran suposar
extincio6 del contracte.

17.5. Accessibilitat universal

L’adjudicataria ha de tenir en compte la Convencid de les Nacions Unides sobre el dret de les persones
amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones, segons definicié del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text
refés de la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol moment
de execucié. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional,
aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones,
es tipifiquen com a falta molt greui podran ser causa de penalitzacié economica o d’extincié del
contracte.

17.6. Conciliacio co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

L’adjudicataria ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliacié corresponsable
del temps laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en ’execucié del contracte.

A titol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus economic o assistencial per facilitar I’atencid
de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedencies,
llicéncies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid, adaptaci6 o reassignacié de serveis i
horaris en funcié de les necessitats de conciliacio altres de similars.

L’adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del mateix un
informe final sobre l’aplicaci6 de les mesures.

L’incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara 'adopcio de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les previsions
que s’estableixen en el plec de clausules administratives particulars. Alternativament, podran suposar
extincio del contracte.

17.7. Comunicacio inclusiva

L’adjudicataria ha de garantir:

*  Que en les activitats derivades de ’execucid del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa,o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat iels drets dels animals.

«  L'dsd'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per ra6 d’orientacié i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions ocircumstancies personals o socials.
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*  Enlesseves comunicacions derivades de 'execucio del contracte, evitar l'exaltacid de la violéncia
i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotipsnegatius perpetuadors de prejudicis.

Aquesta condicié te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

17.8. El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de ’'adjudicataria en el pagament del preu que li
correspongui per la prestacio realitzada segons les obligacions de pagament del preu fixat a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que [’0rgan de contractacié pagui
directament a 'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, ’organ de contractaci6 ha de donar audiéncia
a l’adjudicataria perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no al-lega
cap causa justificativa, I'organ de contractacié fara el pagament directament a lempresa
subcontractista amb detraccio del preu a ’adjudicataria principal.

17.9. L'acreditaciéo de pagament en termini a les empreses subcontractades

L’adjudicataria ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en
tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s’admeten pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert
per ’Ajuntament de Barcelona.

17.10. Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la
plantilla de I'adjudicataria

L’article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva
plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita
que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat sén persones amb
discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’adjudicataria que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies posteriors a la
data de formalitzaci6 del contracte, el compliment del requisit legal aportant un certificat en que consti
tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el nombre particular de persones
amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes
legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una declaracié de 'adjudicataria licitadora
amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Aquesta condici6 d’execucié contractual s’entén obligacié essencial i el seu incompliment suposara la
imposicié d’una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins un
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maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

17.11. Foment de la multiculturalitat i de la contractacio laboral diversa.

L’adjudicataria ha de de tenir en compte el compliment de la Instruccid de la Comissié de Govern de 19
de maig de 2022 per al foment de la contractacio laboral diversa per raons de representativitat i d'eficacia
dels contractes de serveis d'atencié a les persones a través de la definicié i aplicacié de clausules socials
enels plecs o documents que regeixen les licitacions de l'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup Municipal,
que té com a finalitat fomentar la contractacio de persones professionals coneixedores dels diversos
contextos culturals i linglistics de les persones ateses amb la finalitat de millorar la seva eficiencia i
eficacia de cara a la poblacié atesa.

Aquesta instruccid s’orienta a contractes de serveis d’atencié a persones que pertanyen a col:-lectius
especifics com es recull a ’apartat b) del punt 1 (que tracta de 'Objecte) de les Directrius Generals de
la citada Instruccid.

Atenent a que aquest contracte subroga personal, sera d’aplicacié al personal no afectat per la
subrogacio, de forma que el comput global de treballadors i treballadores amb coneixement lingliistics
i culturals diversos s’acosti progressivament a les obligacions de la condicié especial d’execucio.

LOT 1| SASSEP

Segons les dades de la Memoria del SASSEP 2025, la poblacié detectada i atesa pel SASSEP amb relacid
a diversitat multicultural, és majoritariament d’origen estranger. Les persones usuaries son provinents
de 'Estat espanyol (el 15%), de ’Europa comunitaria (el 13%), d’origen extracomunitari (el 34%) i
d’origen desconegut (el 38%). Aquest percentatge d’origen desconegut és no especificat per la manca
d’adheréncia i vinculacié amb el servei que comporta que les persones siguin reticents a facilitar
aquesta informacio.

Per tal de garantir 'execucié d’un servei més eficient, amb una equivaléncia en la representativitat de
la diversitat cultural i linglistica de les persones ateses, 'adjudicataria ha de garantir la contractacio i
incorporacié en el servei d’'un minim de persones treballadores amb coneixements lingtiistics i
d’origens culturals diversos del 30% sobre el total de les persones que executaran el contracte. (Suposit
de persones ateses del servei amb més del 40% de poblacié nascuda a I'estranger)

Per calcular i establir aquest percentatge s’ha tingut en compte la darrera explotacié de les dades de
(la memoria/els indicadors del servei publicats/els informes de seguiment), on es recullen les
nacionalitats majoritaries dels usuaris i ateses aixi com allo indicat a la Instruccié de la Comissid de
Govern de 19 de maig de 2022 per al foment de la contractacié laboral diversa per raons de
representativitat i d’eficacia dels contractes de serveis d’atencio a les persones a través de la definicid
i aplicacio de clausules socials en els plecs o documents que regeixen les licitacions de ’Ajuntament de
Barcelonai el seu Grup Municipal.

En conseqiiéncia, per a la present prestacié cal incorporar el 30% de les persones treballadores de nova
incorporacié amb coneixements lingtiistics i d’origens culturals diversos ja que la condicié especial
d’execucié només s’aplicara al personal no afectat per la subrogacié (ampliacions, persones no
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subrogades, substitucions, etc...) de forma que el comput global de treballadors i treballadores amb
coneixements lingtiistics i culturals diversos s’acosti progressivament a allo que s’indica en aquesta
clausula.

LOT 2| SDI

La poblacié atesa per I'SDI durant el 2025, un total de 595 infants, adolescents i joves, en quan a
diversitat multicultural, procedéncies i percentatge corresponent, dades recollides a la memoria del
2025 del servei son les que es detallen a continuacid. El pais d'origen majoritari és el Marroc, amb 252
infants i joves (42,35%). No obstant aix0, el percentatge d’atesos d’aquest pais ha disminuit en relacid
al 2024, que al seu torn ja havia disminuit en relacié al 2023 (49°53% I’any passat i 56’5% al 2023). Aquest
fet es deu, sobretot, per 'augment d’infants i joves procedents d’Algeria (143 individus, el qué suposa
un 24% aquest 2025, a diferencia dels 76 algerians atesos el 2024, que suposaven un 12’5% de les
atencions). La tendéncia a l'alga detectada anys anteriors en el percentatge d'atencions a joves
procedents de paisos d'Africa Occidental (15,6% el 2021, 19,8% el 2022, 26,3% el 2023, 35% el 2024) s’ha
vist una mica reduida, ja que enguany s’ha atés a un 28’1% d’infants i joves atesos d’aquesta regio,
sobretot de Gambia i, en menor mesura, de Senegal i de Guinea).

Convé destacar que s’ha ates joves originaris de 21 paisos diferents.

Per tal de garantir "execucié d’un servei més eficient, amb una equivaléncia en la representativitat de
la diversitat cultural i linglistica de les persones ateses, 'empresa contratista ha de garantir la
contractacio i incorporacié en el servei d’'un minim de persones treballadores amb coneixements
lingliistics i d’origens culturals diversos del 30% sobre el total de les persones que executaran el
contracte. (Suposit de persones ateses del servei amb més del 40% de poblacié nascuda a ’estranger)*

Per calcular i establir aquest percentatge s’ha tingut en compte la darrera explotacié de les dades de
(la memoria/els indicadors del servei publicats/els informes de seguiment), on es recullen les
nacionalitats majoritaries dels usuaris i ateses, aixi com allo indicat a la Instruccié de la Comissio de

Govern de 19 de maig de 2022 per al foment de la contractacié laboral diversa per raons de
representativitat i d’eficacia dels contractes de serveis d’atencié a les persones a través de la definicio
i aplicacio de clausules socials en els plecs o documents que regeixen les licitacions de ’Ajuntament de
Barcelonai el seu Grup Municipal.

AMBDOS LOTS

La seleccid de les persones que I'adjudicataria haura d’incorporar en el contracte public ’haura de fer
atenent al criteri d’equivaléncia en la representativitat, essent recomanable incorporar persones dels
contextos culturals diversos, aixi com de les llengiies estrangeres més importants en el col-lectiu
especific. L’adjudicataria haura d’atendre l'origen concret de les dades que han determinat els
percentatges i el n® de persones per tal de poder extrapolar la importancia de cada comunitat per a
l’aplicacié de la clausula.

Les persones treballadores amb coneixements linglistics i/o d’origens culturals diversos que
adjudicataria ha de contractar i incorporar en l'execucié del contracte, a més d’acreditar els
coneixements professionals especifics per ocupar el lloc de treballi el coneixement obligatori del catala
i castella, hauran de complir amb algun dels seglients requisits:
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1. Disposard’estudis o certificats que acreditin el coneixement de la llengua requerida. Per acreditar
el coneixement de la llengua s’exigira un minim equivalent a un coneixement B1 del marc europeu
comu de referencia de les llengiies, ja sigui a través de titols acreditatius, documents equivalents
o através de la realitzaci6 de proves oportunes als candidats per part de les adjudicataries.

La licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits lingiistics en
la contractacid de les persones exigides per la condicié especial d’execucid i en cas de resultar
adjudicataria haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte,
els documents acreditatius corresponents (titols, documents equivalents, realitzacié de proves i
resultats), aixi com els que acrediten la seva contractacié laboral i incorporacié en el servei.

2. Disposar de la nacionalitat del pais d’origen requerit, haver nascut en el pais d’origen requerit,
poder acreditar haver-hi viscut suficient temps per adquirir el nivell requerit o ser la llengua
materna per origen dels pares, disposar d’estudis realitzats en institucions educatives dels paisos
d’origen requerits, disposar d’experiéncia laboral demostrable en els paisos d’origen, entre
d’altres.

La licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquest requisit en la contractaci6 de
les persones treballadores exigides per la condicid especial d’execucid i en cas de resultar adjudicataria
haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents
acreditatius corresponents a la situacié al-legada (nacionalitat...) que acrediten el compliment del
requisit exigit, aixi com els que acrediten la seva contractacid laboral i incorporacié en el servei.

En tot cas, els coneixements dels contextos culturals diversos i les llenglies hauran de ser suficients i
adequats (equivalent al nivell B1 en el cas de la llengua).

La licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits lingiistics en la
contractacio de les persones exigides per la condici6 especial d’execucid, i haura de presentar, en els
primers 10 dies posteriors a la contractacié laboral, els documents acreditatius corresponents a la seva
contractacio i incorporacié al servei, i dels coneixements dels contextos lingliistics i culturals diversos.

17.12. Aplicacio de les mesures en cas d'exposici0 a altes temperatures i
onades de calor

En compliment de la Instruccié de la Gerencia Municipal de 15 de maig de 2026, relativa a l'aplicacié de

les mesures de prevencid i proteccid a les persones treballadores en cas d'exposicio a altes
temperatures i onades de calor, |'adjudicataria haura d'acreditar documentalment, amb antelacié
suficient a l'arribada de 'estiu i en tot cas abans que 'IMSS hagi de complir els terminis establerts per
la Instruccid, els aspectes segiients, d'acord amb ['apartat 4.1.c) de la Instruccio:

« Laidentificacio dels llocs de treball amb risc d'exposicid a altes temperatures i onades de calor, i
de les persones treballadores que els ocupen.

« Ladifusid, amb antelacid suficient a l'arribada de |'estiu, d'informacio sobre els riscos derivats de
['exposicio a altes temperatures i sobre els factors de risc personals que condicionen una especial
vulnerabilitat, aixi com sobre |'Us dels equips de proteccié individual adequats.
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« La formacié del personal treballador exposat en prevencié de riscos derivats de |'exposicié a
treballs a l'exterior en onades de calor.

« Lagarantia d'oferiment de la vigilancia de la salut especifica en els col-lectius exposats, realitzada
en els mesos previs a l'estiu, acompanyada dels certificats d'aptitud i d'oferiment de
reconeixement medic corresponents.

« Laidentificacié de les persones treballadores vulnerables davant ['exposicio a altes temperatures.

« La identificacié i el seguiment de les mesures preventives recomanades al personal amb
condicions mediques que condicionin una especial vulnerabilitat als efectes de la calor, d'acord
amb les conclusions de la vigilancia de la salut especifica.

«  Elregistre de les actuacions dutes a terme com a conseqiiéncia de la implantacié i el seguiment
d'aquestes mesures preventives.

Ates que el personal d’ambdoés serveis, SASSEP i SDI, desenvolupa la seva activitat principalment a
['espai public, l'adjudicataria haura d'adoptar les mesures preventives generals previstes a la Instrucci6
Tecnica d'Actuacié en cas d'exposicié a altes temperatures i onades de calor (IT4-PSSL-07) de
['Ajuntament de Barcelona, que constitueix el referent tecnic aplicable, en funcié del nivell d'alerta
meteorologica emes pel Servei Meteorologic de Catalunya (METEOCAT). En particular, amb
independencia del nivell d'alerta, l'adjudicataria garantira:

«  Lahidrataci6 regular del personal durant la jornada.
«  L'Us de proteccid solar i cobriment del cap.
« Larealitzacid de pauses en espais frescos 0 amb ombra.

«  Eltreball per parelles ensituacions d'alerta taronja o vermella, a fi de permetre la supervisié mdtua
del personal.

Les mesures previstes per a situacions d'alerta vermella relatives a activitats d'alt requeriment
energetic —limitacié del temps de treball continu a 15-20 minuts i eliminacié d'activitats d'alta
exigencia fisica— no resulten aplicables a aquest servei, atés que |'activitat del SASSEP i I’'SDI es basa
fonamentalment en tasques d'observacio, mediaci6 i contacte interpersonal, sense carrega fisica
elevada ni exposicié continuada en condicions fixes. La naturalesa flexible de la intervencié permet, a
més, adaptar els horaris i la planificacié de les actuacions en funcié de les condicions ambientals i
alternar espais d'intervencié amb zones d'aixopluc.

Sens perjudici de l'anterior, l'adjudicataria ha de garantir en tot moment els criteris basics
d'autoproteccid, la flexibilitat organitzativa i la supervisié de les condicions de treball del personal
adscrit al servei, i ha d'adaptar les mesures preventives a les instruccions que pugui dictar l'IMSS en
aplicacio de la normativa vigent.

Abans de l'inici de |'execucid, I'empresa contractista ha d'haver lliurat a través de la plataforma
electronica de contractacié municipal el DOCUMENT DE COORDINACIO EMPRESARIAL EN PREVENCIO
DE RISCOS LABORALS EN CAS D'EXPOSICIO A ALTES TEMPERATURES | ONADES DE CALOR (F11-PSSL-
09), degudament complimentat i signat. No es podra iniciar la prestacié del servei sense haver aportat
aquesta documentacio, incorrent en cas contrari en responsabilitat contractual.

64



Barcelona®

18. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, '0rgan de
contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas 'import total
de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte, tot d’acord amb les
previsions de I’article 204 LCSP. La modificacid requerira informe previ de la persona responsable del
contracte.

Les causes previstes de modificacid per a cadascun dels dos lots son les seglients:

LOT 1 | SASSEP

1. Ampliacié del nombre de moduls de Servei de Desenvolupament de Projectes socials i/o accions
singulars en 36 moduls anuals addicionals, quan s’hagin esgotat els 180 moduls inicialment
previstos i persisteixi la necessitat definida a la clausula 6.2.1. del PPTP que motiva disposar
d’aquest servei.

A

Ampliacié del nombre de moduls de “de Servei de suport d’interpretacio presencial” en 130 moduls
anuals addicionals, quan s’hagin esgotat els 650 moduls inicialment previstos i persisteixi la
necessitat definida a la clausula 6.2.2. del PPTP que motiva disposar d’aquest servei.

LOT 2| SDI

1. Ampliacié del nombre de moduls de “Servei d’intervencié en dispositius d’atencié immediata
(SIDAI)” en 70 moduls addicionals, quan s’hagin esgotat els 350 moduls inicialment previstos i
persisteixi la necessitat definida a la clausula 10.2.1. del PPTP que motiva disposar d’aquest servei.

2. Ampliacié del nombre de moduls de “Servei de suport juridic” en 300 moduls, quan s’hagin esgotat
els 1.500 moduls inicialment previstos i persisteixi la necessitat definida a la clausula 10.2.2. del
PPTP que motiva disposar d’aquest servei.

3. Ampliacié del nombre de moduls de “Servei d’interpretaci6” en 44 moduls addicionals, quan

s’hagin esgotat els 220 moduls inicialment previstos i persisteixi la necessitat definida a la clausula
10.2.3. del PPTP que motiva disposar d’aquest servei.

AMBDOS LOTS

Per ambdos lots, tal i com estableix 'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar
’establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Talicom estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la vigéncia del
contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra modificar el
contracte en els termes que estableix [’article 204 de la LCSP. La modificacid es tramitara abans que
s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l’article 205.2 i 206 LCSP en les
condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira 'audiencia a ’adjudicataria i, si escau, del redactor
del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.
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En cap cas import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del
contracte, tot d’acord amb les previsions de I’article 204 LCSP. La modificacio requerira informe previ
de la persona responsable del contracte.

Modificacio per incorporacio de professionals treballador parell

En aquest apartat es preveu la possibilitat de modificacié del contracte per incorporar als equips del
servei professionals amb experiéncia viscuda (treballador parell), en els termes establerts al plec de
prescripcions tecniques particulars.

Aquesta modificacié podra activar-se quan es compleixin simultaniament les condicions seglients:

«  L'IMSS hagi aprovat i desplegat una estratégia institucional en matéria de participacid i treball
parell que emmarqui la incorporacié d'aquesta figura als serveis socials municipals.

«  Existeixi un programa de formacid i certificacié reconegut per l'IMSS que acrediti les persones
candidates en els ambits de la intervencid social, el coneixement del sistema de serveis i les
competencies especifiques del rol de treballador parell, incloent-hi la capacitat de gestionar la
propia experiéncia viscuda de manera reflexiva i professional.

«  Esdisposi d'un perfil professional definit i d'un marc retributiu i laboral adequat, d'acord amb el
conveni col-lectiu aplicable.

19. RECEPCIO I TERMINI DE GARANTIA

1. La constatacio de la correcta execucio de les prestacions i la seva posterior recepcié s’efectuara
mitjangant acta de recepcio, que s’estendra dins el termini d’un mes segiient al seu lliurament
o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de 'IMSS.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la recepcid
de les prestacions o des de qué 'IMSS rep la factura si aquesta és posterior a la data de recepcio.

3. A partir de la data de recepcid del contracte , comencara a correr el termini de garantia, que sera
d’un mes, tot d’acord amb la regulacié de l’article 210.3 LCSP.

20. SUBROGACIO

L’actual adjudicataria del SERVEI D’ATENCIO SOCIAL AL SENSELLARISME A L’ESPAI PUBLIC (SASSEP) és
I’empresa PROGESS PROJECTES i GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, S.L., amb NIF B59960526.

L’actual adjudicataria del SERVEI DE DETECCIO | INTERVENCIO AMB INFANTS, ADOLESCENTS | JOVES
MIGRATS SOLS (SDI): és ’'empresa PROGESS PROJECTES i GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, S.L., amb NIF
B59960526.

D’acord amb la previsi6 de 'article 130 LCSP, en annexara al PCAP la informacio de les condicions de
les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes d’una exacta
informacio dels costos laborals i tot d’acord amb la informacio facilitada per I'actual adjudicataria del
servei.
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21. SUBCONTRACTACIO

L’adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el compliment
dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L’incompliment d’aquestes
estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a 'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

LOT 1 | SASSEP

D’acord amb la previsi6 de article 215.2.€) LCSP, adjudicataria haura de realitzar directament, sense
possibilitat de subcontractar-les, les segiients activitats que es consideren d’especial rellevancia o
caracteristiques critiques.

Totes les activitats i perfils professionals que integren els serveis habituals d’acord amb les clausules
5.3i6.1. del PPTPique es relacionen a continuacio:

« Direcci6 del servei

« Sots-direccio del servei

« Oficina Tecnica

* Coordinador/es de ciutat

* Coordinador/atransversal

« Equips territorials d'atencié social i accié comunitaria (ETASC)

* Equip d’Aeroport i Intercanviadors

« Equip de Diagnostic i Suport a Dispositius especifics de ciutat (EDIS)
* Cos administratiu

Aquestes tasques constitueixen el nucli essencial de 'objecte del contracte i/o tenen una estreta
vinculacié amb la intervencid socioeducativa, 'experiencia i la qualitat en I'oferta proposada, i és per
aquests motius que han de ser necessariament executades per l’adjudicataria.

L’adjudicataria pot subcontractar doncs amb tercers les prestacions que integren els serveis de les
clausules del PPTP:

*  6.1.5. Auxiliar de la Unitat mobil,

* 6.1.6. Servei de Seguretat de l'equipament Casp 126,

* 6.2.2.Servei d’interpretacio i regularitzacio oficial de documents en llengua estrangera,
e 6.5.Supervisio,

¢ 7.Unitats mobils i qualsevol de les despeses relacionades.

LOT 2| SDI

D’acord amb la previsié de larticle 215.2.e) LCSP, lempresa adjudicataria haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren
d’especial rellevancia o caracteristiques critiques:

* Totes les activitats i perfils professionals que integren els serveis habituals d’acord amb les
clausules 9.3 i 10.1.1 a 10.1.3 del PPTP. Aquestes tasques constitueixen el nucli essencial de
lobjecte del contracte i/o tenen una estreta vinculacié amb la intervencié socioeducativa,
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Pexperiéncia i la qualitat en l'oferta proposada, i és per aquests motius que han de ser
necessariament executades per 'adjudicataria.

L’adjudicataria pot subcontractar doncs amb tercers les prestacions que integren els serveis
complementaris de la clausula 10.2.1 a 10.2.3. del PPTP (Servei d’Intervencié en Dispositius d’Atenci6
Immediata -SIDAI-, Servei de Suport Juridic i Servei d’Interpretacio i Traduccié jurada), aixi com la
tasca de Supervisio contemplada a la clausula 10.4 del PPTP, si escau.

22. CESSIO

En aquest contracte no es permesa la cessio.

23. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

23.1. Obligacions essencials del contracte

L’adjudicataria quedara vinculada per l'oferta que hagi presentat. També tindra caracter d’obligacié
essencial lefectiva dedicacié o adscripcié a 'execucié del contracte dels mitjans personals i/o
materials indicats i compromesos en 'ofertai en les seves condicions.

El compliment de les condicions especials d’execucid, quan aixi s’hagi indicat, tindra el caracter
d’obligacié essencial.

23.2. Obligacions de I'adjudicataria

L’adjudicataria haura de portar a terme la prestacio objecte del contracte amb la deguda diligéncia i
assumir, a més de les obligacions de caracter general previstes en les lleis ireglaments d’aplicacié i les
derivades d’aquest plec, les seglients:

a) Disposar d’una organitzacio tecnica, economica i de gestioé de personal adequada per portar a
terme, amb la deguda eficacia i eficiéncia, la prestacié objecte del contracte, supervisada pel
referent designat per ’adjudicataria. El personal de 'adjudicataria haura de tenir la titulacio i
formacié requerida i adequada a cada una de les tasques que s’han de desenvolupar.

b) Complirels protocols, procediments i instruccions de servei.

c) Garantir una atencié correcta i empatica a les persones usuaries del servei, establint els
mecanismes oportuns per a la gestid i supervisio de les actuacions realitzades en cada cas.

d) Adequar al llarg de la vigéncia del contracte les funcions i organitzacié del servei a les necessitats
i modificacions que puguin produir-se en la intervencio, o d’altres circumstancies que requereixin
definir noves linies d’actuacié per part del Departament de Serveis Socials d’Intervencié a I’Espai
Public.
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Elaborar i custodiar la documentacié propia dels serveis, seguint els criteris, instruccions i
normatives que estipuli el Departament de Serveis Socials d’Intervencié a I’Espai Public.
Igualment, haura d’establir les mesures i condicions amb els treballadors per tal de garantir el
compliment de I'LOPD.

Totes les activitats que integren els serveis s’implementaran tenint en compte la Convencié de les
Nacions Unides sobre el sobre el dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris
d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones, tal com es
defineixen al Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refds de
la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.

L’adjudicataria haura de disposar de connexié permanent amb U'IMSS mitjangcant correu
electronic, teléfon fix i teléfon mobil.

Presentar a U'inici de l'activitat i altrament quan li sigui sol-licitada des de 'IMSS, un llistat de la
plantilla de personal contractat desagregada per genere, amb les dades de categoria, modalitat
de contractacid, dedicacid setmanal, organitzacio diaria del servei, etc., en la forma que proposi el
Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families de I'IMSS. El personal haura de tenir a
Pexecucié del contracte la titulacié requerida al PPTP, necessaria per desenvolupar les seves
funcions.

Comunicar d’immediat a I'IMSS, qualsevol variacié en els llocs de treball i facilitara la
documentacié complerta acreditativa que correspongui a la modificacid i haura de substituir a
cada una de les persones contractades de manera immediata. S’acreditara aquesta circumstancia
mitjancant una declaracié responsable d’acompliment d’aquesta obligacié i 'aportacié de les
titulacions de les persones adscrites al servei, aixi com de les suplents. A més, caldra enviar una
relacié mensual en la qual es detallaran les persones adscrites inicialment al servei que han estat
substituides per diferents motius (vacances, formacid, malaltia, entre d’altres.) i les persones que
han substituit cadascuna de les absencies. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar
préviament a I'IMSS qualsevol substitucié o modificacié de les persones que presten elservei,
especialment de la direccid de ’equipament.

Encarregar-se de que el seu personal tingui la formacid necessaria per desenvolupar el servei.

Encarregar-se de que els/les professionals disposin en tot moment vigent la certificacié negativa
del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos des de linici de la
prestacio del servei, d’acord amb el que s’estableix a la Llei Organica 1/1996, de Proteccié Juridica
del Menor. A aquests efectes, ’adjudicataria del concurs haura de presentar, juntament amb cada
contracte de personal, el certificat d’antecedents penals i declaraci6 jurada de no haver estat
condemnat per cap dels delictes esmentats en cap altre pais.

Substituir les absencies per vacances, baixes, permisos i conciliacions familiars, en 72 hores, de
professionals integrants dels equips d’intervencid. Pel que fa a la Direccié del servei, la tasca
s’assumira per part d’un dels coordinadors d’equip del servei. Els periodes de vacances, baixes,
permisos i conciliacions familiars a que tingui dret el personal de 'adjudicataria d’acord amb els
convenis laborals no eximeixen del compliment de la prestacidé dels serveis per part de
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adjudicataria. Les substitucions per supléncia o necessitats del servei, no eximeixen de la
realitzacid de les prestacions encomanades.

Aportar semestralment un certificat de la Seguretat Social d’estar al corrent de les obligacions amb
aquesta entitat. En cas d’observar incidencies, I'IMSS podra sol-licitar qualsevol altra
documentacié complementaria que cregui convenient.

L’adjudicataria haura de proporcionar els vehicles necessaris per a la correcte execucié del
contracte i complir amb tots els requeriments que es detallen a la clausula 7 del PPTP, aixi com
complir la normativa vigent en quant a sostenibilitat en els vehicles (Instruccié técnica per a
l’aplicacid de criteris de sostenibilitat en els vehicles.

Facilitar, en el termini d’'un mes a comptar des de ’endema de la formalitzacié del contracte, el
desglossament de ['oferta economica presentada, d’acord amb el full de calcul que es lliurara en
el moment que correspongui.

Aportar, el primer quadrimestre de 'exercici seglient:

i. Una revisié limitada de la gesti6 del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400). El
document de revisid limitada haura de contenir com a minim els seglients apartats:
antecedentsiobjecte, programa de treball (*), detall de la documentaci6 revisada, detall del
treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de perdues i guanys, el balang de
situacio, la memoria i també el balang de sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglients punts de revisio:

1. Obtenirirevisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del periode objecte
de la revisio (exercici XXXX). Tipologia de despeses imputades al servei, aportant
desglossament de la comptabilitat analitica adequada i suficient per identificar (de
forma clara i separada dins dels estats financers i documents comptables globals de la
delegacid/adjudicataria) quins sén els costos detallats i imputables al servei/contracte
objecte de la revisi6 en questio.

2. L’adjudicataria també, haura de complimentar ’escandall real dels costos que s’han
constatat en el servei/contracte en qliestié en el periode a analitzar (d’acord amb el
format d’escandall facilitat per 'IMSS), amb el suport, desglossament i justificacio
documental necessaria de totes les partides de cost corresponents al model
d’escandall, que permeti una comparacié amb la memoria justificativa inicial que
conforma 'expedient de licitacio.

3. \Verificar els ingressos d’explotacio associats al servei.

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de forma
mensual i revisar les nomines i despeses de seguretat social dels treballadors.

5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar que estan
incloses en el compte de resultats del servei (revisié documental associat a les mateixes,
percentatges d’imputacio, tipologia de la despesa i pagament).
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6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar 'existencia de
despeses a tall d’exemple, com equipaments informatics, fotocopiadores, auditories,
suports técnics, manteniments, etc., aixi com d’altres serveis professionals imputats al
compte d’explotacid del servei i altres costos directes.

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos d’estructura i
despeses generals estan calculats sota una base raonable de distribucié de costos, aixi
com determinar els percentatges aplicats.

8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant d’aquest
servei/contracte.

ii. Complimentar la informacié sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les
categories descrites en el model de full de calcul de costos economics (Excel) que s’enviara
per correu electronic als adjudicataris i que haura de ser retornat a 'IMSS, degudament
complimentat.

En el cas del darrer any ’adjudicataria haura de presentar aquesta revisié juntament amb la
presentacid de 'dltima factura.

Presentar un informe anual detallat de les mesures de conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal aplicades en relacié amb les persones ocupades en I’execucié del
contracte, que inclogui també les reivindicacions per aquestes plantejades.

Presentar un informe anual que reculli el clima laboral entre les persones ocupades en I’execucio
del contracte.

Presentar durant el primer mes de [’any, la memoria de funcionament de l’any anterior, aixi com
tota aquella documentacio, que li sigui requerida.

Informar immediatament al responsable municipal del contracte de la no prestaci6 del servei als
usuaris, aixi com de qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del
servei.

L’adjudicataria es compromet a acceptar les ordres que dicti 'IMSS per a la identificacié i control
del personal designat per ’adjudicataria per a la prestacio del servei ala persona usuaria.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el contracte.

Informar dels canvis que es produeixin en la situacié i en ’estat de la persona usuaria que afectin
a latencid de les seves necessitats. Tractar amb correccid a totes les persones usuaries, sent
responsable de qualsevol conducta incorrecta per part del personal de ’adjudicataria.

Resta prohibit que cap treballador/a de I'adjudicataria rebi de les persones usuaries qualsevol
tipus de gratificacid, donacid o contraprestacié economica.

L’adjudicataria haura de garantir un sistema agil de comunicacié entre elsdiferents professionals
a fi que es pugui informar amb la major brevetat possible dequalsevol incidéncia que succeeixi en
la prestacié del servei.

Aportar linforme justificatiu d’acompliment de les obligacions establertes a la Llei Organica
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

ji)

3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets
Digitals i normativa que la desenvolupi.

Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les persones usuaries del servei en
un temps no superior a 10 dies naturals.

Entrega de l'informe mensual d’activitat, indicadors, com a maxim, fins al 10é dia habil del mes
seguent per mitjans digitals.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui ocasionar, per qualsevol causa, en els punts de prestaci6 del servei
(en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals), i hauran de procedir a I'acompliment d’allo
disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap
cas en 'IMSS.

Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes,
denunciats davant l'autoritat competent per la persona afectada. L’adjudicataria garantira la
defensa juridica dels seus treballadors/es contra les dendincies que es produeixin per aquests fets,
sense perjudici de les actuacions que puguin derivar- se, en cas de provar- se els fets denunciats.

L’adjudicataria acreditara la contractacié d’una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil
durant la vigencia del contracte per al suposit de robatori per al contingut dels espais comuns i
dels espais professionals i d’accident dels usuaris i del personal per una cobertura no inferior als
150.000 euros/victima 600.000 euros/sinistre, que haura d’aportar simultaniament amb la
formalitzacio del contracte o amb anterioritat.

Comunicar per escrit a 'IMSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la
prestacio que pretengui subcontractari laidentitati aptitud de 'adjudicataria del subcontractista.
Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals segiients a la seva
subscripcid. L'incompliment d’aquesta obligacié pot comportar una penalitat economica de fins
al 5% del preu del contracte.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte l'efectiu compliment de les
obligacions i compromisos assumits per 'adjudicataria pel que fa a allo establert al Reial Decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de
les persones amb discapacitat i de la seva inclusid social, la contractacié de persones amb
particulars dificultats d’inserci6 al mercat laboral, i la subcontractacié a les empreses d’economia
social, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

Fer constar el logotip de 'IMSS i de ’Ajuntament en totes les actuacions derivades de 'execucié
d’aquest contracte.

Facilitar lainformacid que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés
a lainformacié publica i bon govern.
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kk) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que hagi

tingut coneixement amb ocasid de 'execucid del contracte, complint durant el termini minim de
cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP. L’adjudicataria i el seu
personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre
proteccié de dades i especialment en 'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la
desenvolupin. L’adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra
en cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.

En cas de termini de vigéncia del contracte de gestid i la no renovacio del contracte amb la mateixa
adjudicataria, 'IMSS supervisara el traspas d’informacio, de funcionament i organitzacié dels
serveis esmentats, de 'anterior adjudicataria amb la nova adjudicataria en el termini d’un mes
previ a la incorporacié de la nova adjudicataria. El procés de traspas haura de realitzar-se
assegurant que no es produeix cap perdua d’informacid, i en cap cas, ’'adjudicataria sortint podra
reservar-se la informacio, total o parcial, continguda en el seu sistema d’informacid.

Sera responsabilitat de l'adjudicataria desenvolupar un procés de migracié per transferir la
informacié d’origen de la adjudicataria sortint al sistema d’informacié de 'adjudicataria entrant.
La migraci6 de dades entre els sistemes de I’adjudicataria sortint i ’adjudicataria entrant haura de
finalitzar no més tard dels quinze primers dies naturals des de la formalitzacié del contracte.

Si ’adjudicataria entrant no disposa d’un sistema d’informacié en el termini dels quinze primers
dies naturals des de la formalitzacio del contracte, I’adjudicataria sortint fara ’extraccié completa
de totes les dades incorporades al seu sistema d’informacio, en el format que sigui requerit per
IMSS d’acord amb |’adjudicataria entrant. L’arxiu o arxius resultants d’aquesta extraccié es
lliurara a 'IMSS dins del termini esmentat anteriorment.

24. POTESTATS I COMPROMISOS DE L'IMSS

L’IMSS ostentara les potestats seglients:

Ordenar les correccions en la prestacié del servei que aconselli Uinteres public.

Ordenar la correccié dels indicadors, procediments i aplicacions establerts, quan ho consideri
oportu per a la bona marxa del servei.

Controlar de forma permanent la prestacié del Servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en tot
moment, les tasques i procediments utilitzats i els espais on s’estiguin desenvolupant.

Definir els objectius especifics anuals.

Dictar les ordres i instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o restablir
la deguda qualitat en la prestacid, aixi com per imposar les correccions pertinents.

Sol-licitar a ’ladjudicataria els informes i la documentacid sobre el servei que s’estimin pertinents
en cada moment, inclosos informes especials sobre funcionament del servei, perfils usuaris,
canvis, tendeéncies, etc.
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g)

Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent que garanteixi la correcta prestacié del servei.

L’IMSS, d’altra banda, es compromet a:

a)

b)

Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicataria en els marges de les condicions definides en
aquest PPTP.

Designar el/la Responsable Municipal del contracte per ala coordinacié i el seguiment de la relacié
contractual.

Subministrar a ’'adjudicataria tota la informacid disponible sobre el servei que sigui necessaria per
garantir la correcta realitzacio de les funcions encarregades.

Revisar i actualitzar els protocols de relacié del SASSEP amb els Centres de Serveis Socials | altres
serveis municipals implicats en el servei, en particular, i amb el Cataleg de Serveis Socials per a
Persones Vulnerables de 'IMSS, en general.

Realitzar els acords amb les Institucions i Entitats interessades per a que els serveis puguin portar-
se a terme correctament.

Proporcionar el local i les instal-lacions en els quals s’hagi de prestar el servei, infraestructura i
material inventariable. L’inventari es facilitara en el moment de formalitzar el contracte.

Aportar el mobiliari i parament de ’equipament inicial, del que no en fara reposicié ni reparacié
dels elements.

Assumir les despeses de la neteja integral de la totalitat del local o edifici i resta de les instal-lacions
objecte de la cessio, tant a U'interior com la fagana/es exteriors, les quals realitzara amb una
freqiiéncia minima diaria i garantint en tot moment que diariament aquest Servei es trobi en
condicions optimes per al seu funcionament.

Assumir el manteniment correctiu, preventiu i/o normatiu de les instal-lacions d’alarmes contra
incendis, dels mitjans contra incendis, de les instal-lacions dels aparells elevadors (si n’hi han), aixi
com el procediment de desinfeccio, desratitzacid i desinsectacié de ’equipament (DDD).

Assumir també el manteniment dels mitjans informatics, telefonics fixos i de la xarxa electronica,
d’aquesta ultima n’assumira el consum.

Supervisar les condicions en que es troba ’equipament en el moment de l'inici i finalitzacié del
contracte de prestacié de serveis.

25. PROTECCIO DE DADES

L’adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions del Reglament (UE)
2016/679, del Parlament i del Consell, General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com la resta de
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal, en tot allo que no sigui
incompatible amb el RGPD.
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DADES ESPECIALMENT PROTEGIDES (NIVELL MOLT CRITIC/CRITIC)

— especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religid, creences, origen racial o éetnic,
salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violencia de génere, dades genetiques, dades
biometriques identificaries.

DADES D’INFRACCIONS | PERFILAT (NIVELL SENSIBLE)

— infraccions: penals, administratives.

— Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciadaels afectats en funcio de les seves caracteristiques.

ALTRES DADES (NIVELL BAIX)

— identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adrega, e-
mail,teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nim. reg. personal, signatura
electronica.

— personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat,
llenguamaterna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o antropometriques.

— socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de
vida,clubs/associacions, llicencies, permisos i autoritzacions.

— professionals: formacio, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacionsprofessionals.

— treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina,
historial laboral, altres.

— comercial: activitats i negocis, llicéncies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...), creacions
artistiques, cientifiques o tecniques.

— economicofinanceres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, credits/avals, dades
bancaries, plansde pensi6 o jubilacié, dades economiques de la nomina, impostos/deduccions,
assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de crédits, targes de credit.

— transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

— infraccions: administratives.

L’adjudicataria, com a encarregat de tractament i tenint en compte l"adequacio del nivell de seguretat
al risc,tindra les obligacions que es determinen en el plec de clausules administratives particulars .

Per Ultim, 'adjudicatari haura de fer signar a l'usuari el consentiment per tal que les seves dades
personals siguin tractades en el fitxer referenciat en aquesta clausula, d’acord amb el model inserit a
'ANNEX 1.

75



Barcelona®

26. REGIM ESPECIFIC D'INFRACCIONS I PENALITATS

26.1. Regim d’infraccions

L’adjudicataria resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes en el Plec de clausules
administratives generals (PCAG).

A part de les establertes a 'esmentat PCAG, constitueixen motius de penalitat:

26.1.1. Faltes molt greus

L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquesta memoria.

L’incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plecien el PPTP, aixi com les obligacions i compromisos assumits
per ’adjudicataria a les declaracions responsables i propostes de millora de l'oferta presentada,
quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

L’abandonament del servei sense causa justificada.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié
de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les prestacions.

L’incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com
els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones.

Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb
la legislacid vigent.

L’incompliment d’allo establert per a la conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i
personal.

L’establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per ’Ajuntament per a I'adjudicataria.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa sobre prevencio de riscos
laborals en cas d’exposicié a altes temperatures i onades de calor.

L’incompliment de les directrius que es reserva 'IMSS en I’lacompliment del servei o impedir que
aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacio i de control que li son propies.

La falsedat o falsificacid de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.
Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

L’incompliment reiterat dels compromisos assumits per 'adjudicatari respecte els parametres de
qualitat definits al plec de prescripcions tecniques. Es considerara reiteracié I'incompliment dels
parametres de qualitat quan es repeteixin durant quatre mensualitats consecutives o alternes.
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Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona usuaria.
No respectar els serveis minims en cas de vaga.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquesta memoria.

26.1.2. Faltes greus

La falsedat de la declaracié de I’adjudicataria de no tenir cap relacié financera o economica en un
paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19
de maig de 2016.

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquesta memoria i en el PPTP, aixi com les obligacions i compromisos assumits per
’adjudicataria a les declaracions responsables i propostes de millora de 'oferta presentada, quan
no constitueixi incompliment molt greu.

L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
sobre prevencio de riscos laborals en cas d’exposicio a altes temperatures i onades de calor.

L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

La no aportacio6 de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la certificacié
negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun dels treballadors que
executen aquest contracte (tant de I’adjudicataria com, si és el cas, de ’empresa subcontractada)
quan se li hagi requerit préviament pel responsable del contracte.

L’incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

L'incompliment de les condicions especials d'execucio establertes en aquesta memoria, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

26.1.3. Faltes lleus

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacionsi/o condicions d’execucio del contracte
establertes en aquest plec i en el PPTP, aixi com les obligacions i compromisos assumits per
’adjudicataria a les declaracions responsables i propostes de millora de 'oferta presentada, quan
no constitueixi falta molt greu o greu.

L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de
prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

La no acreditacié de coneixement del catala (certificat B1 o equivalent), transcorregut el periode
de 6 mesos si escau, del personal integrant del servei, establerta en la clausula 9.2. del PPTP.

La no acreditacié de coneixement de la llengua anglesa, francesa i/o arab (certificat B1 o
equivalent), de com a minim el 20% del personal integrant del servei, establerta en la clausula 9.2.
del PPTP.

Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificacid, al regim de penalitats i altres
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responsabilitats previstes PCAP, sens perjudici de les penalitzacions previstes al PPTP per
incompliment dels compromisos de servei.

26.2. Régim de penalitats

D’acord amb el previst a l’article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacions imposades no podran
ser cada una d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclos, ni el total de totes elles
superar el 50% del preu total del contracte.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectués o de demora en l’execucié del
contracte, en que no estigui prevista penalitat o en que, estant prevista aquesta, no cobreixi els danys
ocasionats a 'IMSS, aquest exigira a ’adjudicataria la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Ales infraccions previstes se’ls aplicara una penalitat per les quantitats que seguidament s’indiquen:

26.2.1. Infraccions molt greus

S’aplicaran penalitats de fins a un 10 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte.

26.2.2. Infraccions greus

S’aplicaran penalitats de fins a un 6 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte.

26.2.3. Infraccions lleus

S’aplicaran penalitats de fins a un 3 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte en
questio.
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27. PROPOSTA

Per tot aixd, proposo la contractacié dels dos lots dels SERVEIS SOCIALS D’INTERVENCIO A L’ESPAI
PUBLIC EN L’AMBIT DEL SENSELLARISME, amb mesures de contractacié publica sostenible, per un
pressupost total 8.154.439,00 euros IVA inclos, a carrec de 'aplicaci6 0103 22732 23163, condicionat
a l’existencia de credit adequat i suficient pel que fa al pressupost de 2027 de I'IMSS, distribuit de la
seguent manera:

Any meses Org(;nic C Economic | Programa Import net € % IVA Import IVA Import total €
2027 12 103 22732 23163 7.413.126,36 €] 10% 741.312,64 € 8.154.439,00 €
Total 7.413.126,36 € 741.312,64 € | 8.154.439,00 €

Barcelona, en data de les signatures electroniques

Sra. Marina Mafas Vegara

Cap del Departament de Serveis Socials d’Intervencio a ’Espai Public
Direccio6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials
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ANNEX 1: MODEL DE CONSENTIMENT INFORMAT

(Versio en llengua catalana)

'{'li' Ajuntameant

i de Barcelona

Aren de Drets Socials, Salut, Cooperacic i Comunitat
Institut Municipal de Sereeis Sodals de Barcelona

CONSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES

['acerd amb Reglament General de Proteccic de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016) i la Llei organica 32018, de 5 de desembre, de Proteccid de
Dades y Garantia dels Drets Digitals (BOE nim. 294, de & de desembre de 2018) us facilivem la
informacio basica sobre el tractament de les vostres dades personals .

En/Na
amb DNI/NIE/Passaport

Mom sentit:*

En/Na amb
DMI/NIE/Passaport com a representant legal d" enjna

amb DNI/NIE/Passaport

Mom sentit de |a persona representant:
Mom del sentit de la persona representada:

* ADRECA ELECTRONICA:

TELEFOMN:

Podeu trobar totz la informacic del tractament 0070, que s"aplica 2 procediments en miatéria
d’Atencio social basica a Fenllag:
https://seuslectronica.ajuntament barcelona.cat/ca/protecco-de-dades Mtractament=0070

La finalitat del tractament &s la Promocid | Gestio dels Serveis Socials Basics del sistema pablic
de serveis socials (recursos, prestacions, activitats, programes, projectes i equipaments
destinats a |"atencid sodal de la poblacid, titularitat de "Ajuntament de Barcelona).

El tractament esta legitimat en missio d'interés public / exercici de poders pdblics [ obligacic
legal | consentiment.

Seran objecte del dit tractament el segiient tipus de dades: identificatives, caracteristiques
personals, droumstancies sodals, ocupacio laboral, infermacid comercdial, econdmic/financeres
i assegurances, dades relatives a la salut, geoposicionament.

! O'scord amb el decret de FAlcaldia e data 22 dioctubre de 2020, voste t& dret @ indicar el seu mom sentit o nom
gue es comespongui amb el gEnere amb gqué sidentifica, guan agquest sigui diferent del gue constz en el seu
document d'identificzcio oficial. les condidons i els efectes d'utilitzacio per part dels drgans | serveis municpals s=
circumscriven a les actuacions gque no formin part d'un procediment sdministrativ © gue no tinguin implicacions
juridigues de caracter ofical.

2 - - L. - .

Camps de compliment no obligaton. En fadiitar el vostre teléfon i/o correu electronic consentiu en que les vostres
daces perzonals siguin tractades per I'Bjuntament de Barcelonz amb la finalitat de Gestionar |z tramess
d'informacio regular sobre Factivitat municipal




Barcelona

Ajuntament

da Barcalona

Ares de Drets Socals, Salut, Cooperadd | Comunitat
Institut Municipal de Serveis Sodals de Barcelona

Les wvostres dades dnicament seran cedides a altres administracions publiques que ho
requereixin en |'ds de les seves competéncies previstes en una norma amb rang de llei, per tal
donar compliment a les finalitats recollides en el present document o 3 empreses adjudicataries
de serveis externalitzats gue requereixin el tractament de dades i gque aleshores tindran la
condicié d'encarregades del dit tractament.

Estic informat/ada de |a politica de proteccio de dades i dono el meu consentiment al
tractament de les meves dades de caracter personal per a la finzlitat descrita. Recordeu que
podeu retirar el vostre consentiment en qualsevol moment.

Fodeu trobar tota la informacié del tractament 0162, que saplica 3 procediments en matéria d
Informacio regular sobre |'activitat municipal i de la ciutat a Penllag:
https:/{seuelectronica.ajuntament. barcelona. cat/ca/protecco-de-dades Mtractament=0162

La finalitat del tractament és Gestionar la tramesa dinformacid regular sobre activitat
municipal i de la ciutat.

El tractament esta legitimat pel vostre consentiment.

Estic informat/ada de |a politica de proteccio de dades i dono el meu consentiment al
tractament de les meves dades de caracter personal per a la finalitat descrita. Recordeu que
podeu retirar el vostre consentiment en qualsevol moment.

Podeu exardir els vostres drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicio al tractament i sol-licitud de
limitacio, adregant-vos presencialment a qualsevol Ofidna d’Atencio al Ciutada de I'Ajuntament de
Barcelona i lliurant el formulari especdific omplert i signat, o bé, adregant-vos per escrit al Registre
General de IFAjuntament (P1. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona), o bé, telematicament a traveés de FOficina
Virtual de Tramits,
https-{/seuelectronica ajuntameant barcelona.cat/oficinavirtual/ca ftramit /20150001354

5i no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una reclamacio
davant de 'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades: ¢fGran Via de les Corts Catalanes, 635,
08010 Barcelona

El responsable del tractament de les vostres dades és I'Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1,
08002 Barcelona.

Podeu contactar al Delegat de Proteccid de Dades de I'Ajuntament de Barcelona, a I'adrega:

hitip:/ wwiwe bon cat/cgi-bin/gueixes|RIS?id=505 | catala)
http:/ fwww. bon.cat/cgi-bin/queiresIRIS?id=506 (castella)
httpc/fwww. ben cat/cei-bin/gueines|RIS2id=507 (anglés)

o per correu postal, dirigint-ves a av. Diagonal, 220, planta 4, 0B01E Barcelona.

Podeu consultar informacio addicional sobre aguest tractament i proteccio de dades i obtenir els

formularis corresponents al web www.bon.cat/ajuntament/protecciodades

Pel qué fa a I'intercanvi de dades i documentacid entre aguest Ajuntament i altres administracions,
I'informem del segient:

- En l'exercici de les seves competéncies propies | delegades en matéria de serveis socials,
FAjuntament de Barcelona podra comprovar, dofici | sense consentiment previ de les persones
interessades, les dades personals declarades pels sol-licitants de las prestacions de les quals
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4 Ajuntament
Ul do Barcelona

Ares de Drets Socals, Salut, Cooperacic | Comunitat
Institut Municipal de Sereeis Socials de Barcelona

tingui atribuida la competéncia legalment o reglamentariament, i, si escau, les dades
identificadores, la residéncia, el parentiu, la situacid de discapacitat o dependéncia, el
patrimoni i els ingressos dels membres de la unitat ecenomica de convivencia, amb la finalitat
de comprovar si es compleixen en tot moment les condicions necessaries per a la percepcio de
les prestacions i en |a quantia legalment reconeguda, amb I'objectiu d'atendre les persones
d'una manera integral, | abordant coordinadament llurs necessitats socials; en virtut del previst
a la disposicio addicional setena de la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals,
administratives, financeres | del sector pablic (en la seva redaccio donada per la Lei 52020, del
22 d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector pablic | de creacic de
I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambisnt).

Al'efecte del que s’estableix a 'apartat anterior, s'entén per unitat econdmica de convivéncia
la formada per la persena beneficiaria amb el seu conjuge o parella de feti els familiars fins al
segon grau de consanguinitat o afinitat que hi conviven en el mateix domicili.

Per tal de garantir I'atencid imtegral efectiva de les persones ateses per la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencio Publica i els serveis sanitaris del sistema public, 'Ajuntament podra sense el
consentiment de les persones interessades accedir a les seves dades de salut incloses a la
Historia Clinica (HCOCC) del Servei Catala de Salut; en virtut del previst a la Disposicié addicional
Quinzena de ka Llei 12/2007 d'11 d'octubre de Serveis Socials (afegida per I'article 71 de |a LLE|
2/2021, del 23 de desembre, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector pablic |;
al'art. 3.2 h del Reglament General de Proteccio de Dades i a Fart. 28.2 de |a Llei 39/2015 d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu comi de les Administracions Pudbliques (en la seva
nova redaccio donada per la Disposicid final dotzena de la Uei organica 3/2018, de G de
desembre, de Proteccio de Dades y Garantia dels Drets Digitals); ambla finalitat de gestionar
els serveis | prestadions del Sistema public de serveis socials a Catalunya inclosos a la Cartera de
Serveis Sociaks (Decret 1422010, d°11 d'octubre) oferts per I'Ajuntament de Barcelona, d'acord
amb la Llei municipal i de régim local de Catzlunya (Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril) ila
Carta Municipal de Barcelona 22/1%98 de 30 de desembre.

Les persones que accedeixen als serveis socials o, els seus representants legals si son menors de 14 anys,
tenen el deure de facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre |a situacio; en compliment
del previst a I'art. 13.1 a) de la Uei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, a de de

Signatura
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