beteve

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE
REGEIX LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
MANTENIMENT INTEGRAL DE L’'EDIFICI I LES
INSTAL-LACIONS DE betevé

Ingerite on ol Registre Maorcantll de Barcelona, Tom 5.4886, Llibra 4,788, Foli 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF ADBBE299Y

1

Informacio i Comunicacia plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34} 935 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mbeteve infomheteve.cat



betevé

INDEX

1. CONDICIONS GENERALS

1.1. Objecte i abast
1.2. Normatives técniques
2. OBJECTIUS DEL SERVE]

3. ORGANITZACIO DELS SERVEIS

O, MAMMINLT SNty =t el — S

o
Y

Pronosta d'organitzacié

Informatitzacié del servei

Servei de quardia i emergéncia

Situacions andbmales detectades

AN £ e LA -

o
[=2}

Informes

Mecanismes de relacié i govern

;

[of%]

~

7. Transicio del servei
SERVEIS A ADJUDICAR

.
—

i

rS
N

Manteniment Conductiu

Manteniment Preventiu

.
[

Manteniment Técnic-Legal o Normatiu

o
ha

4.1,

|.:'“
‘- l
U_ 1 k-9

Manteniment Correctiu

Dispositiu ordanifzatiu i capacitat de resposta

Assessoria técnica i consulioria

MITJANS PERSONALS | TECNICS

51. Responsable Téchic

5.2. Operari- encarregat

Comportament

Disciplina

...................................................................................................

..................................................................................................

o)
5.8. Subcontractacions

=

6.1. Pressupostde licitacié

6.2. Oferta de preus unitaris
AVALUACIO DEL SERVEI

[~
.l

REGIM ECONOMIC

1. Meatode d’avaluacié dels serveis

~d

9. Penalitzacions i bonificacions

Informacid | Comunicacio
de Barcelona SA spm

placa Tisner, 1
08018 Barcelona

..........................................................................................

.....................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------

....................................................................

........................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................

..........................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

....................................................................................

beteve.cat
mbeteve

inscrita an el Registre Marcantll de Barcelana, Tom 5.488, Llibre 4.788, Foli 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF ADBBG2997

(+34) 935 064 20(
infombeteve.cat



betevé

8. CERTIFICACIOIFACTURACIO ..o vsveresserssesessessssasessssseesessassssassnessessssesaes 26
9. CONTROL DE FUNCIONAMENT tiivvieireiriesinsssmsreessersssssssrsessessssssssssssseessssssree s 27
9.1. Instal-lacions de cliMatitZaCI0 oo e ieiviee et e er s essseas s eres e e s cereemenen o7
9.2, |nstal-lacions eléctrigues de Baixa i Mitja tensié (inclou grup electrogen i

SIAY o setereauiteie s souataiineaansins s banalae s aaaneess s e seaseeeSiannsnsne e vusreseSrsuns s o nnee sk au e R ne v e a s 27
9.3. Instal-lacions de fontaneria i sanejament.....cccccccececicinicineeeriscrrer st erressens 28
9.4, Instal-lacions de proteccié conira INCENdIS ......cvcvvervrcriirenrennin . 28
8.5,  Installacions de VeNTIlACiG ....ivrveverrrriiirerimmerrmmrmeriesneiseeiiirenessoseseesscases sessmnnnss 29
9.6. Installacié porta d’entrada ...ccecvevieeieieiiiiir e et e 29
9.7. Instal-lacions d’aparells eleVadors ..o s s crrerces 29

9.8. Controlde desratitzacit ......coouuiriii i e e e s 29 %

:

%
3

Informacic i Comunicacic placa Tisner, 1 heteve.cat (+34) 935 064 200

de Barcelona SA spm 08018 Bargelona mbeteve infombeteve.cat



betevé

CONDICIONS GENERALS

Objecte i abast

El present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT) té per objecte la
regulacié de la contractacié del manteniment de les instal-lacions técniques de
I'edifici de betevé gestionat per Informacié i Comunicacié de Barcelona S.A.SPM
(en endavant ICB) i situat a la Plaga Tisner niim. 1, la definicié de I'abast dels
diferents serveis, aixl com les condicions técniques i nivells requerits de
prestacions i objectius que s'han de satisfer per la realitzacié dels mateixos.

La relacio de superficies incloses en aquest PPT es troba a I’Annex |. L'inventari
de les instal-lacions técniques i poténcies, aixl com els elements que composen
les instal-lacions, es detalla a I'’Annex Il. S'ha de destacar que les instal-lacions
actuals no tenen caracter fix ni limitador, i es sotmeten a les modificacions que
pugui aprovar ICB.

Les tasques compreses en aquest PPT s'han de realitzar de tal manera que les

funcions i T'activitat de l'edifici es puguin desenvolupar de la forma més
confortable possible per part dels seus usuaris, perseguint assolir els seglients
objectius:

« Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacié les instal-lacions de
I'edifici.

e Garantir la permanent disponibilitat de les prestacions i funcions prépies dels
béns a conservar.

o Assegurar el funcionament continu, eficag i eficient dels mateixos i garantir
que les eventuals parades es redueixin al minim imprescindible.

o Un alt grau de fiabilitat i seguretat, evitant que es produeixin avaries que
puguin afectar al normal desenvolupament de I'activitat de I'edifici.

o Efectuar les operacions de posada en marxa, regulacié i conduccié habituals
de les instal-lacions.

Inscrita.en el Registre Mercantit de Barcelona, Tom 5,488, Llibre 4.788, Foli 17, Full 62.264, Data 23/12/83 — CIF ADB862997

e Un pla d'accié integral que permeti una adequada explotacié, conduccio i
manteniment.

o Mantenir actualitzada la gestié informatica dels serveis.

A fii efecte de:

¢ Que les instal-lacions compleixin en tot moment la normativa i reglamentacié
legal aplicable.

e Que, com a conseqléncia de la realitzacido del servei contractat, I'edifici
ofereixi un grau de confort, rendiment, seguretat i higiene necessari per a
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satisfer les expectatives de l'administracié contractant i dels usuaris de
I'edifici.

¢ Minimitzar el deteriorament causat per |
instal-lacions i equips.

* Augmentar la disponibilitat disminuint el temps d’aturada per avaria.

* Assessorar sobre les correccions o modificacions necesséaries

» Mantenir informat a ICB dels defectes trobats durant les revisions.

y r

Us i I'envelliment propi de les

L'Adjudicatari haura d’acceptar fer-se carrec de les instal-lacions existents que
s'esmenten seguidament en les condicions actuals de cadascun dels seus
elements:

e [nstal-lacio de climatitzacio

* Instal-lacions eléctriques de Baixa i Mitja tensié (inclou grup electrogen i SAIl)
* Instal-lacions de fontaneria i sanejament

e Instal-lacions de proteccié contra incendis

e [Instal-lacions de ventilacié

e Instal-lacions porta d'entrada

e Instal:lacions d’aparells elevadors

» Control de desratitzacié

L’Annex Il recull les caracteristiques de totes les instal-lacions existents
actualment i que s6n objecte d’aquest contracte.

Les omissions en el present PPT o les descripcions dels detalls que siguin
indispensables per a portar a terme correctament els diversos treballs inclosos en
aquell, no eximeixen a I'Adjudicatari de I'execucié dels esmentats detalls, que
s’hauran de realitzar segons el bon ofici i costum, com si haguessin estat
efectivament descrits.

En les instal-lacions de nova execucié el manteniment correctiu es fard per
I'empresa instal-ladora durant el temps cobert per la garantia. Al termini de la
garantia, serd I’Adjudicatari del servei que regula el present Plec qui es fara
responsable a tots els efectes de la nova instal-lacié.
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L'Adjudicatari assumira, en tot alid® que correspon als treballs objecte d’aquest
contracte, la funcio d’empresa mantenidora davant el Departament d’'Inddstria i
Energia de la Generalitat de Catalunya, de les Entitats d’'Inspeccié Técnica i de
Control que corresponguin.

D’altra banda, es preveu l'organitzacié d'una visita per part dels diferents
proveidors interessats en presentar proposta per a congixer exhaustivament les
caracteristiques especifiques de les instal-lacions de betevé,

Aquesta visita no sera obligatoria per aquelles empreses que vulguin presentar
una oferta per la present licitacid. El dia d’aquesta visita s'enviara via correu
electronic.
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de Barcelona SA spm (08018 Bargsiona @mbeteve infombeteve.cat



betevé

Normatives técniques

Amb independéncia i complementariament a la Llei del contracte especificada en
el Plec de clausules administratives particulars (en endavant PCAP), totes les
operacions de manteniment objecte d’aquest contracte estaran subjectes a totes
les normes i recomanacions técniques vigents que li siguin d'aplicacié.

ICB es reservael dreta comprovar 'acompliment de qualsevol normativa aplicable
als treballs i serveis afectats per agquest contracte, amb el métode que consideri
més oportd. En concret i en relacié a [a Llei 31/1995 sobre Prevencié de Riscos
Laborals, ICB entregara als Serveis de Prevencié de I' Adjudicatari, fa informacié
i les instruccions corresponents sobre les mesures de proteccid i prevencié
enfront als riscos existents al centre de treball, aixi com les mesures de seguretat
en cas d’emergéncia, amb objecte que I’ Adjudicatari ho pugui traslladar als seus
treballadors.

Per la seva part, I’ Adjudicatari presentara a ICB la informacid sobre els riscos dels
treballs a executar i designara un membre del seu Servei de Prevencid, e! qual
cooperara amb la persona designada per ICB en qliestions de prevencié.

No obstant aixd, si per part de I'Adjudicatari s'incomplissin aquestes lleis, i del
seu incompliment se'n derivessin responsabilitats per ICB, el primer resta obligat
a rescabalar I'import d’aquestes responsabilitats, costos ifo despeses judicials
gue ocasionés la defensa de ICB.

OBJECTIUS DEL SERVEI

Es pretén exercir un control exhaustiu de l'estat de conservacié de tots els
elements constructius i instal-lacions de [I'edifici, localitzant situacions
incorrectes i corregint-les, i tractant al mateix temps de prevenir-les mitjancant la
comprovacio6 periddica dels elements clau que la composen.

S'inclouen els seglients treballs:

inscritaen el Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5.486, Llibre 4,788, Foli 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CiF ADBB62997

« Manteniment preventiu i normatiu de tots els elements i instal-lacions
subjectes al contracte.

e Control del funcionament, que incloura el seguiment continu de tots i
cadascun dels elements, assegurant-se que no es produeixin situacions de
risc.

e Manteniment correctiu, que incloura la reparacié de les diferents avaries i
incidéncies que puguin océrrer als elements objecte en aquest Plec.

Per a la correcta realitzaci6 d'aquestes operacions, I'Adjudicatari comptara amb
el personal adequat, aixi com amb la suficient dotacid, qualitativa i quantitativa, de
maguinaria, eines i vehicles.
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L'Adjudicatari estara obligat a qué, en funcié de totes les tasques que indiqui,
pugui anticipar-se a les possibles avaries, ja sigui procedint al canvi o substitucié
de I'element deteriorat que es detecti en la instal-lacio, o bé a 'arranjament de les
situacions presumiblement andomales que s'observin.

A I'Annex Il es fa una relacié minima de les actuacions i comprovacions a
realitzar a les que I'Adjudicatari esta obhligat a complir la seva execucié i
periodicitat, sens perjudici que pugui presentar una proposta on inclogui altres
actuacions complementaries per criteri técnic per assolir I'objectiu del servei, aixi
com una major freqiiéncia de revisio.

Per la resta d'equips i elements objecte d'aquest PPT, I'empresa licitadora
presentara el model de manteniment preventiu que consideri més oportu, aportant
una descripcié del tipus de manteniment a realitzar per a cada instal-lacié durant
la vigéncia del contracte, determinant explicitament les operacions i el temps
d’execucid.

CIF ADBBEB2997

ORGANITZACIO DELS SERVEIS

Proposta d'organitzacié

L' Adjudicatari haura de presentar una proposta d’organitzacié per tal que ICB la
validi. Pel dimensionament del servei, I' Adjudicatari haura de tenir en compte les
tasques a dur a terme per a realitzar les operacions de manteniment conductiu,
preventiu i normatiu establerts en el present PPT i, aixi mateix, les operacions de
manteniment correctiu que puguin aparéixer durant la vigéncia del present
contracte complint amb el nivell de servei fixat en el Plec. L' Adjudicatari haura de
proposar la periodicitat amb la que es duran a terme les tasques de manteniment
preventiu i normatiu.

Dins la seva organitzacid, els licitadors han de preveure dispositius que permetin:

* Variar i flexibilitzar les programacions establertes, segons les necessitats de
cada moment

* Proporcionar, en un termini curt de temps, totes les dades requerides per ICB
per a poriar a ferme controls dels serveis, aixi com I'oportuna justificacié dels
serveis realitzats

tnscrita an el Registre Mercantll de Barcelona, Tom B.488, Lilbre 4.788, Foli 17, Full 62,254, Data 23/12/83

Informatitzaci6 del servei

S’estableix com a objectiu a assolir per I'Adjudicatari la informatitzacié de la
gestio dels serveis objecte d’aquest PPT. A I'inici del servei s'elaborara un pla per
a la realitzaci¢ dels esquemes de cadascuna de les instal-lacions a mantenir i
conservar de les caracteristiques de les mateixes, amb suport informatic.
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D’aquesta base de dades haura de ser possible obtenir llistats dels diversos tipus
d’elements que composen les instal-lacions i de les seves particularitats.

Els programes han de permetre elaborar llistats i informes de treballs pendents
(deteccions sense reparar i processos programats pendents d'execucid), aixi com
llistats i informes de les incidéncies amb relacid de dates, freqiiéncia, ubicacio i
descripcid.

ICB ha de ser capag a través del mateix de consultar totes les accions de manteniment
realitzades i planificades (preventiu, normatiu i correctiu}, aixi com les revisions
hormatives programades, resultats de les mateixes, informes realitzats, etc....

Pel que fa referéncia a les avaries o incidéncies produides, caldra enregistrar cada
episodien el sistemainformatic, on s'especificara la urgéncia, les caracteristiques
de I'aparell a reparar, i la descripcié del treball a realitzar.

Aguest sistema informatic haura de ser accessible per part de ICB via web.

Aguest sistema informatic s’haura de sotmetre a les normatives de seguretat de
xarxa de ICB.

L'adjudicatari haura de disposar tant de les llicéncies com els terminals
necessaris corresponents per a 'operacio del sistema. El cost d’aquesta llicéncia
i dels terminals sera a carrec de 'adjudicatari.

Servei de guardia i emergéncia

Caldra disposar d’un sistema d’avis d'emergéncia disponible 24 h tots els dies de
I'any, a fi de que es pugui disposar del personal de servei de forma immediata en
gualsevol moment de la vigéncia del contracte.

Si es produeix alguna incidéncia o avaria que pugui afectar greument al servei o a
la seguretat de persones ifo béns, la intervencido consistird en prendre
immediatament les mesures oportunes a fi d'evitar el perill dels usuarisifo laruina
de la instal-lacio. En casos extraordinaris, I'Adjudicatari queda obligat a posar a
disposicié de ICB tota ia dotacié que calgui.
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Aixi mateix, I’ Adjudicatari resta obligat a col-laborar amb ICB en tot alld que afecti
als serveis d’emergéncia, tant en situacions reals com en simulacres d’evacuacié
i d’emergéncia.

Situacions andmales detectades

Qualsevo! operari adscrit al servei, tindra ['obligacié d’assenyalar aquells fets o
situacions detectades en el transcurs del desenvolupament de les seves tasques
i que no hagi pogut solucionar per ell mateix.

Informacio i Comunicacio plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
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Totes les incidéncies, avisos, avaries i altres comunicacions dels responsables
de ICB es vehicularan i editaran entre els sistemes informatics de gestié de les
dues entitats.

L'Adjudicatari planificara les actuacions de manteniment correctiu, sempre que
sigui possible, dins I'horari laboral establert. En cas que sigui precis executar
aquestes actuacions fora d'horari, bé per la tipologia de I'actuacié, o bé per
condicionants del funcionament de I'edifici, I' Adjudicatari disposara del personal
necessari per resoldre la incidéncia a la major brevetat possible.

Les incidéncies es classificaran en funcioé de la seva gravetat i afectacié al normal
desenvolupament de 'activitat de I'edifici. D’aquesta manera ICB classificara les
incidéncies en urgents i ordinaries, tal i com es detalla a I'apartat 4.4 del present
Plec.

Informes

El servei de manteniment preventiu estard documentat en part per les ordres de
treball que es generin i per altres documents que s’estableixin en el procediment
operatiu, aixi com els informes de gestié que a continuacié es detallen amb la
periodicitat corresponent:

e Inventari actualitzat i estat de les instal-lacions. Als 3 mesos de I'inici de la
prestacié del servei, I' Adjudicatari presentara a ICB un inventari actualitzat de
les instal-lacions. En aquest informe també s’informara sobre I'estat de les
mateixes, relacionant les deficiéncies, desperfectes, anomalies i estat de
funcionament i conservacid, aixi com les modificacions que s’hagin de
realitzar imposades per les normes legals vigents a I’inici del contracte, de cara
a la seva reposicio.

e |nforme d’activitat. Aquest informe el conformara el resum de les operacions
realitzades, desglossades per tipus i s'informaran entre alfres parametres els
temps mitjos de dedicacié, cartera de serveis programats pendents, anomalies
i incidéncies destacades. La seva periodicitat serd mensual i s’entregara amb
la certificacié mensual de manteniment preventiu.

¢ Informe estadistic de consums. Aquest informe s'haura de confeccionar per
cada tipus de subministrament (principalment eléctric, Districlima i aigua), i
incloura el consum realitzat per tal de corregir els costos derivats. La seva
periodicitat sera semestral.

o Informe de resposta a Inspeccions Periddiques. Referent a les revisions
periddiques executades per Entitats d’Inspeccié i Control de I'Administracié
(EIC), esredactarailliurara a ICB dins dels deu (10) dies segiients alarecepcié
de l'acta de revisio un informe de contesta on s’especifiquin les al-legacions
de I'acta ifo un pressupost de les mesures correctes necessaries,

¢ Informe de fets significatius i recomanacions. Amb aquest informe
I’ Adjudicatari informara de tots aquells fets significatius que hagin ocorregut.
També es podran indicar les recomanacions que I'Adjudicatari consideri
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necessaries o oportunes per millorar els processos de servei, consum o de la
prépia operativa de treball. La seva periodicitat serd semestral i s’entregara
junt la certificacio mensual de manteniment preventiu i normatiu.

+ [nforme de situacié de les instal-lacions. Aquest informe explicara la situacié
de cada sistema i dels diferents elements que els composen, emetent les
valoracions i observacions que es considerin oportunes per a millorar
rendiments, actualitzar els sistemes o substituir-los. La seva periodicitat sera
anual i s’entregara junt a la darrera certificaci6 mensual de manteniment
preventiu i normatiu de I'any en curs.

Mecanismes de relacié i govern

L'Adjudicatari haurd de nomenar un t&cnic competent com a interlocutor Gnic,
que sera el responsable de I'empresa davant ICB, amb suficient capacitat per a
prendre decisions que afectin al rendiment del contracte.

Aquest responsable es presentara sempre que sigui requerit, per tal d'informar i
comentar les principals incidéncies del servei. Disposara d'un teléfon mobil
d'amplia cobertura per a poder ser localitzat en qualsevol moment (24 hores).

Amb l'objectiu de garantir el correcte funcionament del servei, es defineixen els
seglients comités a celebrar entre ICB i I' Adjudicatari:

» Revisio global del servei Adjudicatari:
» Detall del compliment del nivell de servei a través » Responsable global del servei
Comité de servel  dels indicadors Anual
» [dentificacio de les revisions legals pendents 1cB:
» Valoracid de canvis rellevants del servei + Director técnic

Adjudicatari:
* Responsable giobal del servei
* QOperari-encarregat

= Revisio dels informes de gestid corresponents

» Detall del compliment del nivell de servei a través
Comitd operatiu = dels indicadors

« Aprovacié de penalitzacions a aplicar al contracte

* Resolucio d'incidéncies

Trimestral
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1CB:
* Director t&cnic

L'Adjudicatari sera I'encarregat de redactar I'acta de la reunié que haura de ser
enviada a ICB en un maxim de tres (3) dies després de la reunié per a la seva
validacio.

Addicionalment, tant I'Adjudicatari com ICB podra convocar altres reunions de
seguiment, definint els objectius i els assistents necessaris amb antelacio.
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Transicio del servei

L'Adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte, facilitara a 1CB tota la
informacio referent a les actuacions realitzades a les instal-lacions de I'edifici per
aque, en el cas d’adjudicar-se a una empresa diferent, aquesta pugui continuar la
prestacié del servei.

Addicionalment, es realitzara una reunié de tancament del servei amb ICB per tal
de tractar els segiients temes:

s Estat del pla de manteniment
¢ Manteniment correctiu pendent de realitzar
o Estat de les revisions legals

Un cop finalitzat el contracte objecte del present Plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un (1) mes, durant el qual I'Adjudicatari estara a disposicié de ICB i
del nou Adjudicatari per a resoldre els dubtes que puguin sorgir en la prestacié
del servei. ICB retindra un 30% de la facturacié de I'tltim mes fins que el nou
Adjudicatari realitzi un informe detallat de I'estat de les instal-lacions amb
deficiéncies i tasques de manteniment pendents que eren responsabilitat de
I'Adjudicatari que finalitza contracte.

SERVEIS A ADJUDICAR

L'Adjudicatari realitzara els Serveis de manteniment conductiu, preventiu,
normatiu o técnic-legal i correctiu, descrits en aquest plec.

L'Adjudicatari vetllara i es responsabilitzara de la correcta execucié del
manteniment a realitzar a totes les instal-lacions i sera el Responsable Técnic i
Legal de ICB.

També fara la supervisié de I'execucié del manteniment d'aquelles que siguin
realitzades per tercers.

Inacrita en el Registts Mercantll de Barcelona, Tom 8.486, Llibra 4.788, Foll 17, Full 62,254, Data 23/12/83 — CIF AQ3862087

Manteniment Conductiu

S’entén per conduccié de les instal-lacions I'operativa diaria de totes aquelles
operacions de control, comprovaci6, verificacié i ajust necessaries perqué les
instal-lacions proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense
interrupcions ni incidéncies.

La conducci6 de les instal:-lacions compren les seglients accions:

» L'arrencada i parada de les instal-lacions, d'acord amb la programacié
establerta i les necessitats d'utilitzacié.

* Lesregulacions i equilibrats necessaris.

e Supervisid i control del correcte funcionament de les instal-lacions.
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¢ Control de consums.

¢ Manteniment d’un arxiu de documentacioé de la conduccié de les instal-lacions
en el que s'incloura i detallara les mesures efectuades, observacions,
aturades, etc.

El suport documental podra ser el mateix programa informatic de manteniment.

Atesos als actes i esdeveniments que es poden produir fora de I'horari establert
com de preséncia necessaria, I'Adjudicatari disposara de la capacitat de resposta
suficient per donar el servei de conduccié fora dels horaris previstos (el termini
de resposta indica més endavant).

L’Adjudicatari realitzard una proposta de Pla de Manteniment Conductiu de les
instal-lacions de ICB. Aquesta proposta haura de ser aprovada per ICB.

L’Adjudicatari aportara tots els materials, eines, personal, Epi’s i instruments
hecessaris per poder realitzar el Manteniment Conductiu. Aquests materials,
eines, personal i instruments es consideren inclosos dins I'oferta econdmica
presentada per I'Adjudicatari.

Manteniment Preventiu

Es considera manteniment preventiu el conjunt de les operacions sistematiques
realitzades sobre les instal-lacions i els equips per mantenir-los en les millors
condicions de treball amb I'objectiu que no es produeixin interrupcions d’us,
alteracions en la seva funcié o pertorbacions als seus parametres de
funcionament ifo resultats, allargant la seva vida Gtil i mantenint el seu rendiment
a nivells similars als del seu disseny.

El manteniment preventiu enumera una série d’accions necessaries per conservar
el bon funcionament de les instal-lacions..

A I"Annex |l es presenta un conjunt d'operacions a executar de cara a realitzar el
manteniment preventiu. Aquestes tenen caracter enunciatiu i no limitatiu, sent
I' Adjudicatari qui finalment, i d’acord amb ICB, definira ifo completara les accions
arealitzar amb tot el seu detall i que conformaran el Pla de Manteniment Preventiu,
a banda dels requeriments estrictament legals. En cap cas la proposta de
I’ Adjudicatari serd menor, ni en nombre ni en periodicitat a les operacions que es
descriuven a l'annex corresponent, sent considerades les prestacions
contemplades en aquest Plec com a minimes i obligatories en I'execucié del
contracte.

Inscrita en el Registre Marcantil cle Sarcelona, Tom 5.488, Llibre 4,788, Foli 17, Full 82,254, Data 23/12/83 — CIF ADB862997

El programa de manteniment, s’ha d’ajustar periddicament amb la finalitat
d’assegurar permanentment el servei de les instal-lacions i la seva funcionalitat en
I'equilibri dptim entre servei i cost. Per realitzar correctament el planning de les
operacions de manteniment preventiu es demana explicitament que el control dels
cicles i ia realitzacié de les activitats es faci mitjangant suport informatic.
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L’Adjudicatari presentara anualment una revisio del Pla de manteniment
preventiu, on en funcioé de les dades obtingudes I'any anterior, I'estat dels equips,
el seu us, els requeriments, etc. proposara a ICB les modificacions en el
manteniment que consideri necessaries per a millorar 'estat dels equips i
garantir-ne el seu bon funcionament, optimitzant recursos i guanyant eficicia.

L'Adjudicatari aportara tots els materials, maquinaria d'elevacio, eines, personal,
Epi's i instruments necessaris per poder executar i garantir I'operativitat de totes
les revisions, definides en el Pla de Manteniment Preventiu. Aquests materials,
madquinaria d’'elevacid, eines, personal i instruments es consideren inclosos dins
I'oferta econdmica presentada per I' Adjudicatari.

Els equips de mesurai precisié, destinats a les tasques de manteniment definides
en aquest PPT, hauran de disposar dels seus certificats vigents de calibracié per
una empresa certificadora. A peticié de ICB, I'Adjudicatari lliurarad la
documentacié acreditativa i la validesa del calibratge realitzat.

L'Adjudicatari es compromet a avisar a ICB, de totes les anomalies observades
en qualsevol inspeccié o revisid, mitjangant medi escrit i abans de I'obertura de [a
instal-lacié inspeccionada.

L’Adjudicatari assumeix el compromis de realitzar el 100% dels treballs de
manteniment preventiu d'acord amb les freqiiéncies establertes al Pla de
Manteniment Preventiu.

Manteniment Técnic-Legal o Normatiu

El manteniment técnic-legal o normatiu té¢ per objecte dur a terme totes les
operacions de manteniment preventiu i també sera dut a terme mitjangant cicles
preestablerts subjectes a calendari planificat, segons sigui indicat pels diferents
organismes oficials.

La diferéncia consistira en qué, si bé en el manteniment preventiu cada licitador
proposara, segons el seu criteri professional, els serveis de manteniment per a
cada element, en el cas del manteniment técnic-legal o normatiu, s'aplicara de
forma rigorosa el que prescriu la normativa vigent.

Inserita en ol Rogistre Maercantil de Barcelona, Tom 5.486, Llibre 4.788, Foli 17, Fuit 62,284, Data 23/12/83 — CIF AQB862007

L'empresa adjudicataria tindra tota la informacié i els llibres oficials actualitzats a
la data de la darrera revisié normativa duta a terme, i posara la informacio a
disposicié de ICB. També s’encarregara de gestionar els tramits davant de les
entitats i laboratoris oficials, prévia conformitat del Departament corresponent,

L'Adjudicatari haura d'estar present a totes les inspeccions i revisions legals que
realitzin altres empreses, aportant tota la documentacié i informacié que li siguin
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requerides, i realitzant totes les operacions que siguin de menester per a que es
puguin dur a terme les inspeccions i revisions.

L'Adjudicatari entregara anualment un calendari d’aplicacié del manteniment
normatiu, on s'establiran, en compliment de les diferents normatives i reglaments
d'aplicaci6, les dates en les que caldra fer les revisions i inspeccions de
cadascuna de les instal-lacions, tant si les ha d’executar el mateix Adjudicatari
com si sOn executades per un tercer.

Totes les deficiéncies gue es detectin en les inspeccions i que condicionin el
resultat favorable d’aquestes, caldra que siguin notificades per escrit
immediatament a ICB, i resoltes dins el termini que s’estableixi a I'acta
d'inspeccié. Quan per a resoldre les deficiéncies calgui modificar les
instal-lacions, I’ Adjudicatari presentara una proposta d’actuacions valorada, que
serd tractada com un manteniment correctiu amb la urgéncia que correspongui.
Un cop fetes les esmenes requerides, I’ Adjudicatari sera I'encarregat de notificar-
ho, per als canals reglamentaris, als organismes pertinents, enviant copia
d’aquesta notificacié a ICB.

L’ Adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, Epi's, material, productes i
instruments necessaris per tal d’executar i garantir la correcte execucié de fotes
les revisions de manteniment normatiu. Tant el preu d’aquests conceptes com les
taxes administratives derivades de les inspeccions realitzades, es consideren
inclosos dins I'oferta econdmica presentada per I' Adjudicatari.

A continuacio s'indiquen algunes de les normatives que son d’aplicacio, sent el
llistat indicatiu i no limitatiu i amb la premissa que I'Adjudicatari resta obligat al
compliment de tota la Normativa vigent que sigui d'aplicacié:

Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5.486, Lilbre 4,788, Foli 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF A08862997

¢ Reglament Electrotécnic de Baixa Tensié i les seves instruccions técniques
complementaries RD 842/2002, de 23 d'agost.

¢ Reglament d'Instal-lacions Térmiques en edificis i les seves instruccions
técnigues complementaries, regulat a RD 1751/1998

¢ Reglament i Instruccions Técniques Complementéaries de Instal-lacions de
Climatitzacié Calefaccié i Aigua Calenta Sanitaria.

e« Condicions de Proteccié Cantra Incendis als edificis, NBE-CP1/96

¢ Ordenanga Municipal de Condicions de Proteccié Contra Incendis
(O.M.C.P.1./96)

e Condicions Técniques als Edificis, Document Basic de seguretat en cas
d'incendi (CTE DB-S1/07) i modificacié per RD 1371/2007

o Codi Técnic de I'edificacié RD 314/2006 de 17 de marg¢, i modificacions RD
1371/2007, de 19 d'octubre
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+ Normes UNE

* Reglament de Xarxes i escomeses de combustibles gasosos
e Reglament d'instal-lacions de gas

e Lleide Proteccié de I'Ambient Atmosferic

e Ordenanga General de Seguretat i Higiene en el Treball

¢ Distintes normes tecnoldgiques de la edificacié NTE

¢ Normativa de prevencid y control de la legionel-losis.

Manteniment Correctiu

S’entén com a manteniment correctiu totes les intervencions no sistematiques
originades per |la deteccié d’avaries o anomalies, com ara la interrupcié del servei,
el funcionament fora dels parametres normals del servei, ifo el funcionament en
condicions que puguin generar danys pel propi equip o perjudicis en les
instal-lacions propies del centre.

Agquestes accions poden ser derivades del manteniment preventiu, de la deteccié
d’anomalies o avaries per qualsevol altre mitja.

Com ja s’ha comentat anteriorment, I’ Adjudicatari planificara les actuacions de
manteniment correctiu, sempre gue sigui possible, dins 'horari laboral establert.
En cas que sigui precis executar aquestes actuacions fora d’horari, bé per la
tipologia de I'actuacid, o bé per condicionants del funcionament de I'edifici,
I'Adjudicatari disposara del personal necessari per resoldre la incidéncia a la
major brevetat possible

En el manteniment correctiu s’ha de considerar dos nivells d'intervencié:

A) Urgents

Precisaran d’una resposta immediata aquelles que suposin perill per a persones,
aixi com les que puguin generar danys pel propi equip o perjudicis en les
instal-lacions propies del centre.

Tanmateix, donades les especials circumstancies que es donen en ies activitats i
actes que es realitzen, es consideraran actuacions urgents les avaries o
alteracions del servei que puguin pertorbar el normal desenvolupament de les
tasques realitzades, independentment de I’horai el dia (tant laborable com festiu).

Inscrite en &l Registre Mercantil de Barcelona, Tem 5.486, Liibre 4,788, Fall 17, Full 62,2584, Data 23/1.2/83 = CIF ADS86G2997

El dispositiu organiizatiu i la capacitat de resposta de les intervencions
s'especifiquen més endavant.

L'empresa adjudicataria proporcionara un nimero de localitzacié telefdnica
disponible les 24 hores del dia tots els dies de I'any, personalitzat per al'ts de ICB.

Un cop fet I'avis d’avaria urgent, es donararesposta presencial en un maxim d’una
hora.
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B) Ordinaries

Les reparacions correspohents a avisos d’avaria ordinaries seran realitzades en
un termini inferior a 48 hores. En qualsevol cas, quan el termini sigui superior,
s'informara a ICB explicant el motiu del retard, referenciant I'equip i I'avaria.

Per part de ICB s'establird quines ordres de treball han de ser préviament
autoritzades.

Dispositiu organitzatiu i capacitat de resposta

L’Adjudicatari estara obligat a la reparacié de totes les avaries, trencaments i
desperfectes que es produeixin a les instal-lacions, amb independéncia de les
causes que les origini. Aquestes reparacions inclouran els treballs necessaris per
retornar a la zona de |'avaria al seu estat inicial.

ICB sera 'encarregada de donar prioritats en els treballs, i el temps maxim que ha
de transcarrer entre la localitzacié de I'avaria i la seva reparacioé haura d’estar
dintre dels terminis recollits a la segiient taula. La soluci¢ de qualsevol avaria,
desperfecte o trencament que pugui comportar un perill pels usuaris de I'edifici,
haura de resoldre's en el mateix moment que aquella sigui comunicada.

Com ja s’ha comentat, segons la importancia de les incidéncies, aquestes es
classifiquen en urgents i ordinaries:

A. Urgents:
¢ Poden posar en perill la seguretat o la integritat fisica de les
persones

e Afecten ala seguretat del béns immobles de ICB
e Poden motivar la interrupcio del servei de ICB
e Poden afectar a la produccié de clima

B. Ordinaries:
o Afecten a la qualitat del servei de ICB o al treball que es realitza a
Vedifici

Inserita e el Registre Mercantil de Barcelona, Tom B.488, Libre 4.788, Foll 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF A08862997

e Afecten ales condicions de treball dels empleats

¢ Causen danys a les instal-lacions de ICB
A continuacié s'estableixen els temps maxim de resposta i resolucié segons el
tipus d’intervencié:

NIVELL D'INTERVENCIO TEMPS DE RESPOSTA TEMPS DE RESOLUCIO

URGENT 30 min 8 hores
ORDINARIA 8 hores 2 dies
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Considerant el temps de resolucié com a dies naturals.

Es considera temps de resposta, el temps que triga el personal técnic de
I’ Adjudicatari en arribar al punt on s'ha produit la incidéncia des de que aquesta
és notificada per ICB.

Es considera temps de resolucid, el temps que triga el personal técnic en
solucionar definitivament les incidéncies. El temps de resolucié es considera com
a dies naturals.

Quan no sigui factible complir amb els terminis que s'estableixen per solucionar
les avaries, I’ Adjudicatari ho comunicara a ICB perqué, si es considera valida la
justificacid, es fixi un nou termini.

Totes les actuacions de manteniment correctiu ordinaries hauran de presentar un
pressupost que haura de ser aprovat préviament per ICB. El pressupost presentat
s’haura d’ajustar a mercat. En el cas que ICB trobi una altra empresa que realitzi
les mateixes actuacions amb un pressupost un 15% més barat que el pressupost
presentat per 'empresa adjudicataria, ICB es reserva la capacitat de poder
encarregar a una altra empresa la reparacio de I'avaria corresponent.

El tipus de material a utilitzar en les reparacions sera, com a minim, de la mateixa
qualitat que I'existent abans de 'avaria. En qualsevol cas, s’haura de notificar a
ICB, quan hi hagi necessitat de procedir al canvi d’'algun element, per tal de que
s'autoritzi el tipus ifo el sistema de material a emprar.

Els treballs que puguin produir molésties o sorolls s'hauran d’executar de la forma
que ocasionin el minim possible d’incomoditats, realitzant-los d'acord amb el que
determini ICB.

No s’inclou en aquest servei el cost dels materials necessaris. Quan la reparacié
de l'avaria requereixi d’utilitzar-ne, hauran de ser subministrats per I’ Adjudicatari
amb el vistiplau del representant de ICB.

Si per algun motiu alguna instal-lacié presenta avaries repetitives, I’ Adjudicatari
les analitzara immediatamentiaportaraa |CB la solucid de correccié en un termini
maxim de set (7) dies.

Inserita on el Registre Mercantl! de Barcelona, Tom 5,488, Lliibre 4,788, Foll 17, Full 62,254, Data 23/12/83 — CIF ACB862567

Es considera avaria repetitiva aquella que es produeix més de dues (2) vegades en
un mes en el mateix equip o instal-laci6 estant obligat a notificar aquesta situacio,
la qual es tractara com un manteniment correctiu i s'estara a alld establert en
aquest Plec . Les despeses derivades d'avaries repetitives no notificades seran a
compte de I’ Adjudicatari.

Després d’haver efectuat una reparacid, I’ Adjudicatari realitzara totes les proves
I assajos necessaris per assegurar el perfecte funcionament dels equips o de las
instal-lacions.
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Assessoria técnica i consultoria

L'Adjudicatari haura de donar servei d’assessoria técnica i consultoria com a
recolzament de les feines que realitzi a les instal-lacions objecte d’aquest plec. A
peticié de [CB I’ Adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar peritatges
i assistir a les reunions on se’l requereixi, amb "objecte d'assessorar a ICB sobre
aspectes técnics relacionats amb les instal-lacions i les tasques objecte d’aquest
plec.

L’'Adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, i instruments necessaris per
tal de garantir el maxim rigor i exactitud en les tasques d’assessoria i consultoria
que realitzi.

MITJANS PERSONALS | TECNICS

Responsable Técnic

L'empresa adjudicataria assignara un técnic titulat de la seva plantilla, com a
responsable del mantenimenti funcionalitat de I’edifici i de les seves instal-lacions
davant ICB, amb titulacié d'Enginyer de grau mig o superior. El responsable técnic
tindra les obligacions basiques que seguidament es descriuen:

a) Representar a I’Adjudicatari com a interlocutor Gnic, sent el responsable de
lempresa davant la Propietat. Ha de tenir suficient capacitat per a prendre
decisions que afectin al rendiment del contracte

b) Ostentar la representacid dels serveis técnics de I'edifici quan sigui
necessaria la seva actuacié o preséncia. Fara que es compleixi el treball de
manteniment programat, tant del personal de 'empresa adjudicataria assignat
a 'edifici com el d’empreses externes contractades amb aquesta finalitat per
'empresa adjudicataria, verificant o corregint, si és convenient, les seves
possibles desviacions

¢) Atendre els requeriments que li formulin els representants designats per ICB,
i resoldre les qlestions que li siguin plantejades per aquest, a efectes de
I'execucié dels treballs, presentant informes periddics dels treballs realitzats i
de I'estat de les instal-lacions i proposant millores dels sistemes implantats
amb criteris d’austeritat i eficacia

d) Organitzar I'execucié dels treballs i interpretar i posar en practica les
instruccions contingudes en el manual de manteniment de I'edifici. Aquesta
organitzaci6 i control dels treballs es fara extensiva a qualsevol especialitat o
elements de I'edifici

e) Coordinaraels recursos humans propis i externs

f) Proposara els estocs i gestionara els aprovisionaments

g) Seraelresponsable del sistema informatic de gestié del mantenimentil'haura
de portar al dia (instruccié d'ordres de treball tancades, informe d'avaries,
control del magatzem, control econdmic...). Aixi mateix controlara totes les
incidéncies que es produeixen relacionades amb el manteniment

Inscrita eh el Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5,486, Llibre 4.788, Foli 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF ADB862887
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h) Efectuara el seguiment i control dels consums

i} Realitzara un informe anual de I'estat de les arees d’actuacié.

j) Notificar a ICB qualsevol modificacié en la plantilla dels RRHH posats a
disposicid del servei contractat.

k) Notificar a [CB de qualsevol problema detectat, parades programades de les
instal-lacions, etc.

I} Vetllara per I'estricte acompliment de les condicions requerides per ICB

Aquest responsable es presentara sempre que sigui requerit, per tal d'informar i
comentar les principals incidéncies del servei. Disposara d'un teléfon mobil
d’amplia cobertura per a poder ser localitzat en qualsevol moment (24 hores).

Operari - encarregat

Com a part fonamental per al desenvolupament de les diverses actuacions del
manteniment, es disposara d'un operari-encarregat suficientment capacitat i
experimentat com per a atendre quantitativament i qualitativament totes les
necessitats que es derivin dels Plans de Manteniment que préviament s’han
esmentat, aixi com atendre les actuacions derivades del manteniment correctiu.

La disponibilitat d’aquesta persona sera exclusiva per betevé. El seu horari sera
establert per I'Adjudicatari i comprendra de dilluns a divendres la franja horaria
de major activitat (de 7:00 a 15:00) i haura d'estar fisicament al complex. La seva
disponibilitat mitjangant telefonia mobil sera de 24 hores.

L'empresa adjudicataria haura de tenir operaris amb carnet professional
d’instal-lador autoritzat per I'administracié competent, per a cada tipus
d’instal-lacié que la normativa vigent exigeixi (instal-lacions eléctriques,
térmiques, fontaneria, gas, etc.) dels edificis ifo instal-lacions contemplades en
aquest plec. Cada gremi professional haura de disposar del seu taller i magatzem
especialitzat.

La substitucié de les baixes i vacances d'aquest personal serd a carrec de
I'empresa adjudicataria. En conseq(iéncia, I'empresa esta obligada a qué, en cas
d'abséncies per malaltia, sancions de I'empresa, baixes o d'altres abséncies del
personal per qualsevol motiu, els llocs de treball adscrits al servei de manteniment
objecte d’aquest contracte estaran sempre coberts i amb personal coneixedor del
funcionament d’aquestes instal-lacions.

Ingcrita en el Registre Mercantil de Barcglona, Tom 5486, Llibre 4.788, Foli 17, Full 82,254, Data 23/12/83 — CIF AC8862987

En qualsevol cas, la empresa adjudicataria aportara els recursos humans
convenients, complementant a la plantilla minima en cas necessari, per tal de
garantir en tot moment el correcte funcionament de les instal-lacions.

Un cop adjudicat el contracte, I'empresa ha de presentar una relacié amb noms i
cognoms dels treballadors que es faran carrec del manteniment. En cas de qué
alguna d’'aquestes persones no mantingui el nivell minim de rendiment i
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comportament que ICB considera necessaris, s'informara per escrit a I'empresa,
que haura de presentar a la seva consideracié el possible substitut.

Formacié

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aplicaci6 de les mesures i de la
formacié del seu personal en matéria de prevencio de riscos laborals | aportara
una copia de 'avaluacié de riscos laborals dels seus treballadors a ICB, aixi com
la resta de documents que en matéria de prevencié de riscos laborals s'exigeixi
per la normativa vigent.

A més a més el personal assignat al contracte rebra formacié continuada en
cursos i seminaris d’especialitzacié a carrec de |’ Adjudicatari.

Vestuari

Tots els operaris que hagin de realitzar qualsevol tasca en 'edifici hauran d’anar
degudament uniformats i portaran visibles els elements d’identificacié de
I’ Adjudicatari.

L'Adjudicatari contraurd el compromis de subministrar, al seu carrec, dues
uniformitats noves cada any per tal de garantir la bona preséncia dels seus
treballadors.

Resta prohibit que el personal de I’Adjudicatari desenvolupi la seva activitat
laboral a P'edifici sense roba de treball especifica.

Comportament
El personal de I'Adjudicatari haura de demostrar en tot moment:

» Dinamisme i motivacié en I'exercici de |la seva activitat laboral

o Cortesia i amabilitat amb els usuaris de I'edifici

e Atencié i capacitat de resposta, el més rapidament possible, a les
observacions dels responsables de ICB

inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5,486, Llibre 4,788, Foli 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF AOB862897

Les intervencions es duran a terme procurant el minim de destorb al
desenvolupament de les tasques propies dels edificis. Per a les proves acustiques
i en certes operacions particularment molestes o sorolloses, o bé que requereixin
I'aportacié de mitjans aparatosos, s’hauran d’establir horaris especials, sense
que aixd representi un cost addicional al previst per al manteniment ordinari.

Disciplina

L'Adjudicatari es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna
i de seguretat propies de 'edifici.

Estara prohibit al personal de I’ Adjudicatari:
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e Menjar a l'interior de qualsevol espai de ['edifici que no sigui especific per
aquest us.

e Introduir i consumir a I'edifici begudes alcoholiques (incloent les de baixa
graduacié) o entrar en I'edifici en estat d'embriaguesa.

* Mantenir reunions en l'edifici que no siguin relatives a la prestacié de servei
objecte d’aquest Plec.

e Provocar desordres de qualsevol tipus

ICB podra impedir l'accés a qualsevol treballador de I'Adjudicatari que no
compleixi [es normes basiques de disciplina o aquelles altres particulars que ICB
pogués establir.

Subcontractacions

El personal assignat per |'Adjudicatari a la prestacidé del servei sera personal
propi. En aquest sentit, ' Adjudicatari presentara a ICB un llistat de tot el personal
designat per atendre el contracte.

Si fos necessari realitzar algun tipus de subcontractacié especifica per a la
realitzacio del servei, I'Adjudicatari haura de comunicar-ho a ICB per a la seva
aprovacid i préviament a la planificacio dels treballs. En aquet cas s'aplicara el
régim general dels articles 215 i 216 i concordants de la LCSP. En especial sera
obligatori complir amb les seglients observacions:

» larealitzacié del servei mitjancant un tercer sera {inicament parcial

e L’'Adjudicataria donara coneixement per escrit a [CB amb indicacié detallada
de les parts del contracte que restarien assumides pel subcontractista, i
sol-licitara la seva aprovacid

¢ El contractista restard obligat a abonar el pagament del preu pactat als
subcontractistes durant el periode establert, fins els terminis maxims segons
condicions establertes per ICB

» Els subcontractistes quedaran obligats només, i de forma exclusiva, davant el
contractista principal, que assumira, en qualsevol cas, la total responsabilitat
de I'execucié del contracte davant ICB

e [’empresa adjudicataria haura de presentar les possibles subcontractacions
a I’inici del contracte de prestacié del servei. Tanmateix, si aquest és el cas,
facilitara la relacié de terceres persones fisiques o juridiques susceptibles de
ser subcontractades, I'especialitat motivadora de la subcontractacio, els
treballs ifo els serveis especifics d'entre els compresos en l'objecte de la
present licitacié

Inscrite en ¢l Registre Marcantil de Barcelona, Tom 54886, Llibre 4.788, Foll 17, Futt 62,254, Data 23/12/83 = CIF AQRSE2087
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REGIM ECONOMIC

Pressupost de licitacié

El pressupost global de la licitacié és I'assenyalat en la Clausula 2 del Plec de
condicions administratives.

A la facturacié de les tasques no incloses en el present contracte, i préviament
validada per ICB, es fara constar la ma d'obra i els materials. La facturacié per
temps d’aquestes tasques sera per fraccions de 15 minuts.

En tot cas, es consideraran costos no repercutibles els seglents: els del cap o
responsable técnic dels serveis contractats, encarregat, vehicles i temps dedicat
al trasllat d'eines, material i maquinaria ordinaria, despeses d'assaig i altres
controls de qualitat; els d'administracié i suport informatic; redaccié de projectes;
assessorament t&cnic i honoraris que poguessin correspondre.

En la globalitat de la proposta presentada pels licitadors, s’entenen inclosos tots
i cadascun dels segiients conceptes:

e Lesdespeses derivades de la direccié técnica, ['elaboracio de la documentacié
i 'assessorament especificades en aquest Plec

» Ma d'obra de qualsevol classe i concepte (conductiu, preventiu, normatiu o
técnic-legal i correctiu)

e Material fungible i consumible

e Administracié i suport informatic (llicéncies incloses)

s Aportacions de vestuari necessari o especificat en els plans i models
d’execucié dels treballs

= Aportacions d'eines i equips necessaris per la prestacié del servei

» Transport de personal

o Tota despesa necessaria per a la realitzacié dels treballs assignats i per
'acompliment de totes les obligacions que imposi la legislacié vigent
(materials, mitjans humans, pagaments a Entitats d’Inspeccié i Control,
pagaments a I'Administracié per les revisions de caracter administratiu ifo
normatiu, ... etc.} aixi com totes aquelles que se'n derivin del present contracte

Inscrita en el Registre Marcantil de Barcelona, Tom 5,486, Llibre 4.788, Foli 17, Full 62,264, Data 23/12/83 — CIF AD8862897

En el preu no s'incloura I'impost sobre el valor afegit (IVA)

L'adjudicatari haura de dotar al seu personal de totes les eines necessaries, aixi
com equips de mesura per la verificacié dels parametres i caracteristiques que
defineixin I'estat i funcionament de les instal-lacions, havent d’ajustar tot aquest
material a la normativa vigent de cada moment.

Tambeé haura de proporcionar mitjans auxiliars com bastides, escales, mitjans de
transport i elevacio, maquinaria industrial de neteja, senyalitzacié, mitjans de
seguretat, etc.
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En cap cas la reparacid, la revisid, el consum, les assegurances o les
substitucions transitories per avaria dels elements necessaris per dur a terme les
tasques de manteniment, ha de poder afectar el correcte funcionament de les
tasques regulades en aquest Plec, per la qual cosa caldra disposar d’equips de
reserva pels casos d’emergéncia o bé, en el seu defecte, dotar d’equips de lloguer
o compra sense repercutir-ho a ICB.

Caldra explicar els mitjans t&cnics dels que es dotaran als equips humans a fi de
poder realitzar els treballs previstos.

Amb la presentacié de l'oferta, cada empresa acompanyara una relacié dels
mitjans que pensa dedicar al desenvolupament i materialitzacio dels treballs, per
exemple:

¢ Vehicles

e FEines manuals i especials

o Mitjans de seguretat personal

e Mitjans especials i ordinaris d'elevacio i transport
e Aparells de mesura i control

En el pressupost descrit estan excloses les depeses o els conceptes seglients:

¢« Els materials, la maquinaria, les peces i els elements de reposicié com a
conseqléncia de les actuacions de manteniment correctiu, sempre que la seva
reparacié o reposicié no siguin com a conseqgiliéncia de defectes del
manteniment preventiu

¢ Els materials, lamaquinariaila ma d’obra de qualsevol modificacié o ampliacioé
o remodelacié dels edificis o de les seves instal-lacions i sistemes que no
puguin ser considerades de manteniment i els derivats de desperfectes
ocasionats per inundacions, tempestes, incendis, manifestacions, vagues,
actes de sabotatge o Us negligent o malintencionat, per personal alié a
I'adjudicatari

e Elsfluids o energies necessaries per al funcionament de les instal-lacions com
s0n, aigua, gas, electricitat, etc.

e Els treballs derivats de la correccié d’avaries realitzats fora de I'horari de
dilluns a divendres de 7:00 a 15:00 hores

Ingerlta an el Registre Mercantt da Barcelona, Tom 5,488, Lliore 4,788, Fall 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF ADBRB2D87

Oferta de preus unitaris

Amb independéncia de 'esmentat en els articles precedents, els licitadors hauran
de presentar l'arxiu editable (Excel) amb els quadres de preus unitaris
corresponents a la ma d'obra i als materials de reposicié segons la llista de
I'Annex V corresponents a les prestacions més habituals que es puguin donar,
tant pel que fa als recanvis com a les reparacions.
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Els materials es classificaran segons la seglient relacié:

s Materials fungibles
e Materials consumibles
o Materials de reposicié

Els materials fungibles sén aquells gque tenen una durada de vida curta, sigui
aquesta normal o aleatdria. Aquests tipus de materials seran assumits per
I'Adjudicatari. Entre els materials fungibles es consideren de forma no excloent
els segiients:

* Juntes d'estanqueitat

o Filtres i filtrina d’equips d’aire condicionat

¢ Petites quantitats d'aillament térmic

e Gasrefrigerant

¢« Perns, claus, femelles, etc.

» (Cinta aillant, terminals

e Productes de neteja i draps de neteja d'equips i peces

e Fusibles de baix amperatge i llums pilots

¢ Altres materials fungibles

Els materials consumibles sén aquells que s'utilitzen en els processos de
funcionament o manteniment de les instal-lacions i es consumeixen de forma
continuada. Aquests tipus de materials seran assumits per I’Adjudicatari, Entre
els materials consumibles es consideren de forma no excloent els segiients:

s Olis i greixos per tasques de manteniment

* Productes desinfectants de legionel-la, etc.

e Productes anticorrosio i desincrustants (inclou desatascadors)

e Oxigen, acetil i altres materials per soldadura

¢ Estopa, tefl6 i altres aillants

e Altres materials consumibles

Es consideraran materials de reposici6 tots aquells que no estiguin inclosos en
les relacions anteriors. Per tal de qué es pugui valorar qualsevol tipus de tasca
que es pugui presentar al llarg de la vigéncia del contracte, caldra adjuntar una
proposta de preus nets de materials en arxiu editable (Excel), segons es detalla a
I'Annex V.

Insctita en el Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5.4886, Llibre 4.788, Foli 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF AGBB62097

L’Adjudicatari estara obligat a mantenir en magatzem un estoc suficient dels
materials més habituals que es precisin per a poder atendre gualsevol avaria o
incident a la major brevetat i no s'endarrereixin els ireballs per manca dels
mateixos. Tots aquests materials podran ésser comprovats en qualsevel moment
per ICB. ICB cedira un petit espai que I’ Adjudicatari pot fer sevir per aquest fi.
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Els materials o recanvis no especificats en la llista inicial i que I’Adjudicatari
hagués de subministrar, es valoraran al preu net d'adquisicid per aquest
comprovats per la factura corresponent del fabricant o subministrador.

Els materials, equips o serveis subcontractats que resultin malmesos en un
periode inferior a un (1) any seran substituits o reparats amb efecte de la garantia.

El preus unitaris dels materials oferts hauran de ser preus competitius i de mercat.
Cap material costara més d'un 15% del seu preu de mercat. En el cas que aixd
passi, ICB només pagara el preu de mercat més un 15% per aquest material.

AVALUACIO DEL SERVEI

Métode d’avaluacié dels serveis

L’Adjudicatari haura de garantir la coberturai el seguiment de la qualitat del servei
a partir de les eines descrites a continuacia:

e Checklist. S’utilitzara un llistat d’activitats definit per I' Adjudicatari i validat
per la Propietat per controlar i seguir el compliment del pla de
manteniment. La comprovacié de qué totes les activitats es realitzin sera
responsabilitat de I'encarregat del servei, que lliurara un informe al
responsable de manteniment de la Propietat. Paral-lelament, s'estableixen
dos indicadors de qualitat (KPls) per tal de mesurar el compliment de les
activitats del pla de manteniment definides als checklists.

¢ Indicadors (KPIs). S'utilitzaran per a mesurar diferents aspectes del servei
de manteniment per tal de quantificar el grau de cobertura i qualitat del
servei prestat. L'encarregat de mesurar-los sera definit per la Propietat. Per
avaluar la qualitat global del servei es calculara la mitjana del resultat de
tots els indicadors. En I’Annex IV es troben els diferents KPls que es
mesuraran.

* Auditories. La Propietat realitzara auditories periddiques per a fer un
control exhaustiu de la qualitat del servei mitjancant la mesura dels
indicadors (KPls) definits en I’Annex IV, Els resultats d’aquestes seran
objecte del sistema de penalitzacions

Inscrita on el Ragistre Marcantll da Barcetona, Tom 5.486, Llibra 4.788, Foll 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF ADBBE2097

Penalitzacions i bonificacions

Si I’Adjudicatari no assoleix el grau de qualitat exigit per la Propietat, s'aplicara
un percentatge de penalitizacié sobre I'import anual del contracte. Aquest
percentatge de penalitzacié es calculara segons els resultats dels KPls mesurats
definits aI’Annex |V, El total de penalitzacions a aplicar sempre sera inferior al 5%
de l'import del contracte associat als mesos d'analisi. Les penalitzacions
s’aplicaran de forma general trimestralment.
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Per al calcul de les penalitzacions es sumaran les diferéncies entre I'objectiu de
cada indicador i el nivell aconseguit multiplicat pel pes que correspongui a cada
indicador. El percentatge de penalitzacié sera igual al resultat de la suma de
diferéncies ponderades fins a un maxim del 5%.

L’Adjudicatari es podra beneficiar d'una bonificacié si aconsegueix reduir els
costos del manteniment correctiu. Per tal de quantificar I'estalvi en manteniment
correctiu, es comparara la despesa anual en manteniment correctiu de I'any vigent
amb la de I'any anterior. En aquest cas, la Propietat bonificara a I' Adjudicatari amb
el 50% de l'estalvi. El total de la bonificacio per reduccié de costos del
manteniment correctiu mai sera superior al total de les penalitzacions.

A lataula adjunta, es resumeixen les condicions, férmules i periodicitats de calcul
de les penalitzacions i bonificacions a aplicar sobre I'import del contracte.

TIPUS DE

PENALITZACIO/BONIFICACIO

Penalitzacions

CONDICIONS

El grau de qualitat exigit perla
Propietat no és assolit

FORMULA

[{Qbjectiu KP[1 - Nivell aconseguit
KPI1)*Pes KPI1] + ... + [[Objectiu KPIn -
Nivell aconsegult KPIny*Pas KPIn]

QUANTITAT

Fins aun 5% de l'imgport trimestral
del contracte

PERIODICITAT

Trimestral

Bonificatit per astalvi de

La despesa en manteniment

{Despesa manteni ment correctiu

fins al 100% de 'import de les

carrectiu és inferior a la de l'any Anual

anterior

anyn) — [Despesa manteniment

mantniment correctiu corractiu anyn-1)

penalitzacions aplicades

CERTIFICACIO I FACTURACIO

L'Adjudicatari haurd d'entregar mensualment la certificacié dels treballs
executats segons les agrupacions seglients:

e Laquota de manteniment preventiu i normatiu (inclosala ma d’obrareferent al
manteniment correctiu executat dins I'horari laboral)

e La part variable de manteniment correctiu, no inclés en el contracte, la qual
constard d’una relacié en la qual es detallaran totes les accions realitzades,
amb el temps de treball i materials emprats per cadascuna d’elles. En el cas
que es facturin materials ifo serveis subcontractats no inclosos en el servei o
dels quals no es disposi de preu unitari fixat, caldra acompanyar factures
originals que justifiquin el preu net d’adquisicié.

Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5,486, Llibre £.788, Foli 17, Fuil 62.254, Data 23/12/83 — CIF A08B62097

Les certificacions inclouran una valoracié annexada mensual i d'aplicacié trimestral
de les penalitzacions que procedeixin d'acord amb |'establert a I'apartat 7 del present
Plec.
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CONTROL DEFUNCIONAMENT

Instal-lacions de climatitzacio

Es pretén exercir un seguiment de les incidéncies que es produeixin a la
instal-lacio de climatitzacié de 'edifici i els elements que la composen i localitzar
situacions incorrectes i corregir-les, mantenint al mateix temps les instal-lacions
dins del marc normatiu corresponent.
A continuacié, s’assenyalen els elements a mantenir i inspeccionar:

o Bombes d'impulsié d’aigua

» Climatitzadors aire

o Xarxa d’aigua de climatitzacié

s Subestacions d'intercanvi d'aigua freda/calenta Districlima

¢ Fan Coils

¢ Sistema de control

o Xarxa de conductes

Instal-lacions eléctriques de Baixa i Mitja tensié (inclou grup electrogen i
SAIl)

Es pretén exercir un seguiment de les incidéncies que es produeixin a la
instal-lacio eléctrica de I'edifici i els elements que la composen i localitzar
situacions incorrectes i corregir-les, mantenint al mateix temps les instal-lacions
dins del marc normatiu corresponent.

Es detallen a continuacié i de forma genérica les accions a realitzar.

A) Baixa tensio
Donada la dificultat de realitzar proves de funcionament dels elements de proteccié,
es faran dos revisions anuals, agquestes han d’incloure com a minim:

o Inspeccio visual

o Mesura de terres des de els diferents quadres eléctrics

e Analisi termografic de cada un dels elements de proteccié de cada quadre i

subqguadre.
e Comprovacié enllumenat, emergéncia...

Inscrita en ei Reglstre Morcantil de Barcelona, Tom 5.486, Llibre 4.788, Foli 17, Full 62,264, Data 23/12/83 - CIF ADBB62097

B) Mitja tensio:
» Comprovacio, neteja i lubricacio, si cal de: disjuntors, seccionadors,
interruptors, relés...
* Verificaci6 transformadors d'intensitat.
» Comprovacions sobre el transformador de potencia.
+» Comprovacio estat general de cables i embarrats.
» Comprovacio xarxa de ferres.

C) SAl:
Es seguira el protocol de revisions/manteniment establert per el fabricant
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D) Grup electrogen:

Comprovacié dels diferents elements del motor segons especificacions del

fabricant i el nombre d'hores

Comprovacié ifo substitucié dels fungibles del motor (olis, refrigerant, etc.)

Comprovacié del correcte funcionament

Instal-lacions de fontaneria i sanejament

Es pretén exercir un seguiment de les incidéncies que es produeixin a la
instal-lacié de fontaneria de I'edifici i els elements que la composen i localitzar
situacions incorrectes corregir-les, mantenint al mateix temps les instal-lacions
dins del marc normatiu corresponent.
Esta composta basicament per les instal-lacions d'aigua. (lavabos i perruqueria).
Descripcio de les instal-lacions:

Banys Planta Baixa

o HallHome 2 WC. 2 urinaris, 2 lavabos

o Hall Dona3 WC, 2 lavabos

o Hall Minus 1 WC, 1 Lavabo

o SalaEspera1WC, 1lavabo, 1 Plat dutxa
o Sala VIP 1 WC, 1 plat dutxa, 1 lavabo
(e}

Bany Maquillatge 1 WC, 1 plat de dutxa, 1 lavabo

o Office Planta Baixa 1 Aiglera
Banys Pianta 1°

o Bany Vending Home 2 Urinaris 2 WC, 2 lavabos

o Bany Vending Dones 3 WC, 2iavabos

o Bany Técnics Home 2 Urinaris 2 WC 2 lavabos 1 Aigliera

o Bany Técnics Dones 3 WC, 3 lavabos
o Office Planta 1?1 lavabo
Banys Plania 22
o BanyHomes 1WC, 1 lavabo
o BanyDones 1WC, 1 lavabo

Instal-lacions de proteccid contra incendis

Es pretén exercir un seguiment de les incidéncies que es produeixin a la
instal-lacié contra incendis de I'edifici i els elements que la composen i localitzar
situacions incorrectes corregir-les, mantenint al mateix temps les instal-lacions
dins del marc normatiu corresponent.

El sistema esta compost de:

Informacié i Comunicacio
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Central de deteccié
Detectors de fums
Polsadors d ‘alarma
Bies

Extintors
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Instal-lacions de ventilacio

Descripci¢ de les instal:lacions:
¢ Planta Baixa:

Q

o}
O
o}
o]

Ventilador impulsié aire primari
Ventilacio Extraccié aire primari
Recuperador

Humidificador

Extraccié Banys Hall

+ Planta Primera

Q
o]
o
Q
o]
o

o}

Ventilador impulsio aire primari humidificador
Ventilador impulsié aire primari pospo
Ventilador extraccio aire primari

Recuperador

Humidificador

Extractors banys Vending

Extractors banys Técnics

+ Planta Segona

(¢}

o]
o
o]

Ventilador impulsié aire primari
Ventilacio extraccio aire primari
Recuperador

Extractors banys

Instal-lacié porta d'entrada

Descripcio de les instal-lacions:
2 Portes corredissa redord STA 21-XPL3

Instal-lacions d’aparells elevadors

Descripcid de ies instal-lacions:
1 Ascensor ASCENDE 3 parades

Control de desratitzacié

Cont

| de plagues de les 3 plantes i terrassa.

Sr. dord\ Colom
Director Técnic i d’Innovacio
Barcelona, 31 de marg de 2022
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