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1. Antecedenis

INFORMACIO | COMUNICACIO DE BARCELONA SA spm (en endavant ICB) és
una societat mercantil de capital integrament municipal que ié per objecte
(segons l'article 2 dels seus estatuts) [a prestacié | gestié directa dels serveis
de comunicaci6 audiovisual de radio i televisid de titularitat municipal, aixi com
la posada a disposicié del public de continguts audiovisuals o de transmissio
de dades, siguin quines siguin la forma de distribucid, emissié o comunicacié
publica i [a tecnologia emprades i que, per tant, és poder adjudicador no
administracié publica, de conformitat amb I'article 3.3.d) de la LCSP.

[CB estia plenament compromeés amb els més alts estandards étics, aixi com,
amb el compliment de la legislacio que resulta aplicable per la seva activitat,
ja sigui en les relacions amb els membres de Il'organitzacié (organ
d’administracidé o govern, directius, treballadors i col-laboradors),
independentment de la seva categoria professional i de la naturalesa juridica
de larelacid, o amb els grups d'interés, en totes les activitats que desenvolupa.

Atés el seu caracter d’ens public, en data 15 de febrer de 2022, per Acord del
Consell d’Administractdé s'aprova la Politica de Compliance Penal i la
implantacio i gestié d’un canal de denudncies com a part integrant del sistema
de compliment normatiu.

Es per aixd que es considera necessari la implementacié d’un canal &tic i de
consultes gue permeti als membres de I’'Crganitzacid i qualsevol tercer
interposar una comunicacié/denuncia davant una infraccido de la legalitat
vigent, irregularitat, incompliment o comportament contrari a I’ética, aixi com
de la normativa interna de ICB; tanmateix realitzar consuites relatives al
Sistema de Gestié de Compliance Penal de manera absolutament confidencial
i anonima si fos el cas.
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Vist I'anterior, ICB ha de donar compliment a la Llei Organica 1/2019, de 20 de
febrer, per la qual es modifica la Llei Organica 1/2015 per a transposar
Directives de la Unidé Europea en els ambits financer i terrorisme i abordar
giestions d'indole internacional, aixi com a la Directiva Europa 1937/2019, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la
proteccio de les persones que informen sobre infraccions del dret de la Unié,
que posa de manifest la necessitat de comptar amb un canal de den(incia per
poder informar d’irregularitats i incompliments per a tot el sector public.
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En aquest sentit, en data 18 de juliol de 2022, per acords del seu Consell
d’Administracié, s’aproven, respectivament, el Codi Etic d’ICB, aixi com el
manual de gestié de riscos penals i compliment normatiu (annexes 1 i 2
d’aquest plec), on es defineixen els canals d'informacid i comunicacié que
disposen els membres de l'organitzacio, clients i proveidors, en relacié al
model de prevencid de delictes i el seu sistema de gestid, concretant el
procediment i les diferents fases de les investigacions que es portin a terme
arran de les dendncies rebudes per mitja del mateix.

La finalitat del present contracte de serveis és, doncs, proporcionar un canal
en el qual qualsevol persona pugui registrar una dendncia relacionada amb
ICB, per tal de donar compliment a la normativa actual i millorar la comunicaci6
bidireccional entre el denunciant i ICB.

2. Objecte

L’'objecte del present contracte de serveis és la implementacié i posterior
gestié d’un canal étic o de denincia per INFORMACIO | COMUNICACIO DE
BARCELONA SA spm, amb la finalitat de ser utilitzat com a canal de
comunicacio que serveixi d’instrument per comunicar, de manera confidencial,
gualsevol incompliment o risc d’incompliment étic del sistema de gestié de
compliance penal d’ICB, aixi com qualsevol incidéncia, irregularitat o mala
practica en el si d’aquesta entitat municipal.

Aquest canal de denuncia ha d’estar eficagment dissenyat i implementat per
garantir la confidencialitat de la denuncia, I'abséncia de conflictes d’inferés i
la no represalia al denunciant de bona fe, segons ['establert en el Canal Etic i
en el Reglamant del Canal Etic i de consultes d’ICB,
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Per garantir la bona prestacid del present servei, aquest haura de ser prestat
per una empresa especialitzada en serveis de compliment normatiu en matéria
penal i prevencio del frau.

3. Serveis a prestar

La prestacid del present servei inclou la implementacié d’'una plataforma
informatica que s'utilitzara com a canal per rebre les denuncies que arribin a
través de la mateixa, aixi com la posterior gestié del canal a través de la
recepciod i filtracio de les denincies, segons I'establert en el Canal Eticien el
Reglament del Canal Etic i de consultes d’ICB.

Infermacid | Comunicacic plaga Tisner. 1 beteve cat (+34) 935 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat
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3.1. Implementacié d’un proaramari software

L'empresa adjudicataria ha d’implementar un programari informatic que
incorpori un canal de comunicacid especific amb 'drgan de compliment, i que
garanteixi la confidencialitat d’aquelles persones que registrin una denuncia.

La comunicacié realitzada s’iniciard des d’un formulari web enllacat a la seu
electronica d’ICB, i la persona que realitza la denincia ha de poder consultar
en tot moment el fil de les comunicacions, I'estat de la denlncia i les accions
dutes a terme un cop cursada la mateixa.

Els requisits als que, com a minim, la plataforma informatica ha de donar
resposta son:

- Recepci6 de les dendncies.

- Segmentacid i classificacid de la informacio rebuda.

- Informes estadistics peridodics de seguiment.

- Resposta automatica al denunciant confirmant recepcio de la dendncia.
- Copia de seguretat de les bases de dades i manteniment d’aguestes.

- Possibilitat d’anonimitzar ies denuncies.

- Mecanismes d'encripiacio de la informacio.

- Tragabilitat directe de totes les accions realitzades en el programari.

- Manteniment i actualitzacio de la plataforma informatica.

3.2. Recepcid i gestid de les denlncies

L'empresa adjudicataria rebra la denuncia enviada per la persona denunciant
a través del canal étic i verificara que conté una série de requisits minims per
ja seva admissid, que sén els segiients:

- Identificaci¢ del denunciant

- Relacio del denunciant amb el PTCBG

~ Contacte: teléfon/correu electronic

- DNI o document identificatiu

- Fet denunciat
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Si la denlncia versa sobre un succés pel que el canal é&tic d’ICB no té
competéncia, I'empresa adiudicataria comunicara aquest fet a ICB juntament
amb lainadmissié de la dendncia. També se li comunicaré al denunciant la falta
de competencia del canal per la denlncia, facilitant-I'hi, en cas de tenir-ne
coneixement, el mitja pel que pot tramitar la seva dentncia.

Informacio i Comunicacid plaga Tisner, 1 beteve.cat (r34) 935064 200
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En cas que una dentncia no contingui la informacié necesséria per la seva
tramitacid, 'empresa adjudicataria sol-licitara al denunciant que esmeni la
falta d’informacio, pel qual I'hi concedira el termini que s’'estimi convenient
atenent a la complexitat de la dendncia. En cas que no es rebi 'esmena en el
termini concedit, la denudncia sera arxivada.

Una vegada verificat que la dendncia compleix els requisits necessaris per la
seva tramitacid, 'empresa adjudicataria elaborard un informe al respecte i
I'enviara a I'organ de compliment d’'ICB, que sera el responsable d’analitzar-la
i donar-I1i resposta.

En el cas de consultes que puguin ser resoltes per I'empresa adjudicataria
gestora del canal étic, no és necessari que aquesta sigui elevada a I’drgan de
compliment d'ICB i es podra resoldre directament per I'empresa gestora,
informant d’aquesta circumstancia a I'drgan de compliment d’ICB.

Amb caracter general, la resolucié adoptada en relacié a la denuncia sera
comunicada al denunciant a través de I'empresa adjudicataria que gestiona el
canal.

4. Principis d’actuacié del canal étic

El canal &étic es regira pels seglients principis d’actuacio, que venen detallats
segons I'establert en el Reglament de denlncies i en el Canal Etic i de
consultes d’ICB:

- Es garanteix la confidencialitat absoluta de les dades del denunciani. Totes
les persones que per motiu de la gestid de la dendncia en puguin conéixer el
seu contingut queden subjecies a un compromis de confidencialitat.

- Us de la plataforma per part de 'empresa adjudicataria garanteix Panonimat
del denunciant front a ICB, i les dades de caracter personal contingudes en la
denuncia només seran comunicades en supodsits degudament justificais
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5. Caracteristiques del programari del canal étic

5.1. Ubicacid de les aplicacions i dades

El programari informatic implementat per gestionar el canal &tic i la seva base
de dades estaran albergades en el CPD de 'adjudicatari que prestara el servei
des de servidors que estaran ubicats dins de I'estat espanyol de manera que
no hi hagi cap transferéncia internacional de dades.

5.2 Disponibilitat
La disponibilitat del canal étic sera de 24 hores al dia els 365 dies de I'any.

Infarmacia i Comunicacié plaga Tisner. 1 bsteve.cat (+34) 935 064 200
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6. Obligacions especifiques de I'empresa adjudicataria

- L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una experiéncia minima de tres
anys en la gestio de sistemes de compliance penals.

- U'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei amb estricta
subjeccid a les caracteristiques establertes al present plec i al plec de
clausules administratives reguladors d’aquesta coniractacio.

- L'adjudicatari haura de disposar de les eines necessaries per a la correcta
execucid del contracte.

- L'empresa adjudicataria estara obligada a respectar tota la normativa que
pugui afectar de manera directa o indirecta ia prestacio del servei i a guardar
secret respecte les dades o la informacié prévia que, no essent publica o
notdria, estigui relacionada amb I'objecte del contracte.

- L'empresa adjudicataria haura d’assegurar la qualitat técnica de la prestacié
del servei mitjan¢ani I'adequada supervisid i control de la gestid, arbitrant les
mesures oportunes pel seguiment de I'execucio del servei.

- L’'empresa adjudicataria haurd de garantir la implantacié de I'eina
tecnoldgica descrita en aquest plec en el termini maxim de 15 dies naturals a
comptar des de la formalitzacid del contracte.

7. Alires obligacions

L'adjudicatari designara un representant, qui representara a l'adjudicatari
front a ICB i disposara en tot cas de les atribucions necessaries que li permetin
implementar les instruccions rebudes del Responsable de Contracte.

- Les relacions entre ICB i 'adjudicatari es realitzaran entre el Responsable del
Contracte del primer i el/la representant designat/da per I'adjudicatari com a
Responsable i Interlocutor Unic del servei.

- Les ordres i directrius seran emeses pel representant designat per
i'adjudicatari, que sera el responsable de regular I'organitzacié i qualsevol
mena d’incidéncia en relacio al personal de I'adjudicatari.
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El seguiment i supervisié del personal de l'adjudicatari encarregat de
I'execucid dels serveis sera tasca del representant de I'adjudicatari, en cap cas
realitzara aquesta funcié personal de ICB.

En tot cas les ordres i directrius de 'adjudicatari hauran de ser aquelles que
siguin escaients per tal de donar compliment a les obligacions contractuals i
a les prioritats i calendari indicat pel Responsable del Contracte.
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- Periddicament el Responsable de Coniracte i el representant designat per
'adjudicatari es reuniran per fer seguiment i avaluacié de I'execucid del
contracte.

- El Representant de l'adjudicatari del contracte sera qui s’encarregara de
I'organitzacié de I'equip de I'adjudicatari. Aquestes tasques inclouran com a
minim:

o Direccio, Control i gestid del personal destinat per I'adjudicatari
al servei (vacances, baixes, permisos, substitucions, horaris,
organitzacid, sollicituds de maierial... etc., obligacions de
prevencio de riscos, pagament de salaris, cotitzacions i la resta
d’obligacions laborals, etc).

o Emissié d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari,
0 Adopcid de la metodologia i organitzacié escaient pel
compliment de I'objecte del contracte en cada cas.

o Amb caracter general, la prestacié dels serveis objecte del
contracte es portara a terme a les instal-lacions de I'adjudicatari.
Amb caracter general, la prestacid dels serveis objecte del
contracte es portara a terme a les instal-lacions de 'adjudicatari.
No obstant I'anterior, en el cas que resulti necessari fer-ho a les
instal-lacions d’ICB per la propia casuistica de [a prestacio,
s’utilitzara espais de treball senyalitzats per a Us extern.

ANNEX 1. Codi Etic d’Informacié i Comunicacié de Barcelona SA spm

ANNEX 2. Manual de gestié de riscos penals i compliment normatiu
d'Informacié i Comunicacio de Barcelona SA spm

istiplau
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Sra. M* losé Lo Sra. Carme Ponte
Cap de serveis juridics Directora de Recursos
Barcelona, 30 d’agost de 2022
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ANNEX I
CODI ETIC
INFORMACIO I COMUNICACIO DE BARCELONA, SA, spm
betevé

Aprovat pel Consell d’Administracié de Uentitat en la seva sessid de data
18 de juliol de 2022
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I.- OBJECTE

El Codi Etic d’Informacié i Comunicacié de Barcelona, SA, spm (d’ara en
endavant ICB) és el document que fixa les normes i principis que han de regular
els comportaments de tot el personal que presta servei a l'entitat en el
desenvolupament de la seva activitat laboral i en les seves relacions amb els
proveidors, clients, institucions pibliques i la societat en general.

El Codi reflecteix el compromis dels administradors de l'entitat amb el
compliment de la legalitat vigent, perd també amb els valors étics que
complementen aquesta normativa i que es reculien en aquest document. La ferma
voluntat del Consell d’Administracié és desenvolupar els mecanismes necessaris
perqueé tots els membres d'ICB coneguin i actuin conforme a aquests principis i
valors.

Fl present Codi Etic pretén també ser 1'eix del model de gesti6 i organitzacié de
I’empresa per a la prevencié de riscos penals, conforme a les disposicions del
Manual especific aprovat pel Consell d’Administracio.

I1.- AMBIT D’APLICACIO

Els principis i regles d’actuacié van dirigits als propis administradors de l'entitat,
als directius i a la resta d’empleats, amb independéncia de la posicié que ocupin
en l'estructura de I'empresa.

Aixi mateix, els empleats promouran que les persones o entitais que prestin
serveis a ICB tinguin coneixement del present Codi i actuin conforme al mateix.
En els casos en qué es consideri oporti es podra sol-licitar una adhesidé expressa i
formal al mateix per part d’aquestes persones i entitats.
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IIL.- ACCEPTACIO I COMPLIMENT

ICB publicara el contingut d’aquest Codi perqué tingui la major difusié possible i
pugui ser consultat per qualsevol persona; garantira, especialment, el seu
coneixement per part de tots els seus empleats i proporcionara la formaci6 i
recursos que puguin resulfar necessaris per al seu estricte compliment.

En cas de dubte sobre el contingut o interpretacio del Codi, els empleats podran
dirigir-se al seu superior jerarquic per a sol-licitar els aclariments que considerin
oportuns, i utilitzar els canals especifics de comunicacié que s’estableixin.
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El Codi Etic és d’obligat compliment per a tots els empleats de V’entitat, aixi com
per a aquelles persones o entitats que s’adhereixin formalment al mateix. Cap
membre de l'entitat -amb independéncia de la seva posicidé jerarquica- esta
autoritzat per a donar instruccions a un empleat que contravinguin els principis i
valors que s’expliciten.

Els empleats de l'entitat hauran de manifestar per escrit la recepcié, comprensid,
acceptacio i compromis de compliment del contingut del Codi. L’incompliment del
Codi suposara la investigacié de la conducta de '’empleat i podra donar lloc a les
sancions oportunes conforme a les normes internes, convenis laborals i legislacié
vigent.

Els empleats estan obligats a comunicar a INFORMACIO I COMUNICACIO DE
BARCELONA qualsevol incompliment del Codi del que tinguin coneixement, sota
les garanties de confidencialitat de la identitat del comunicant i la inexisténcia de
consequéncies negatives per a ell, i si ho consideren necessari, de forma
anonima. A tal fi, 'empresa posara a disposicié dels empleats els canals de
comunicacié adequats.

IV.- PRINCIPIS I REGLES D’ACTUACIO

L'actuacié de les persones subjectes a aquest codi haurd d’estar sempre
fonamentada en la integritat i responsabilitat en el desenvolupament de la seva
activitat professional, havent de regir-se pels principis de rectitud, ética,
honestedat i honradesa.

Sens perjudici d’aquest principi general, es determinen principis i regles concrets
en els segiients ambits:

1.- Respecte a la legalitat, als drets humans i als valors étics
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ICB assumeix el compromis d’actuar conforme a la legalitat vigent, amb respecte
a la Declaracié Universal de Drets Humans i conforme als valors étics que es
contenen en aquest Codi, i en el Codi etic i de Conducta de ’Ajuntament de
Barcelona.

2.- Respecte a la persona. Igualtat d’oportunitats i no discriminacio.

ICB manifesta el seu compromis amb el respecte i compliment de la normativa
laboral i dels drets dels treballadors. Aixi mateix, els empleats han de tractar-se
amb respecte propiciant unes relacions cordials i un entorn de treball agradable,
saludable i segur.
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Tots els empleats tenen 'obligacid de tractar de forma justa i respectuosa els
seus companys, els seus superiors i els seus subordinats. De la mateixa manera,
les relacions entre els empleats de l'entitat estaran basades en el respecte
professional i la col-laboracié miitua.

Les persones que exerceixen carrecs de direccié o de comandament han d’actuar
com a facilitadors del desenvolupament professional dels seus col-laboradors, de
manera que es propicii el seu creixement professional en 'empresa.

ICB considera important el desenvolupament integral de la persona, rad per la
qual facilitara el necessari equilibri entre la vida professional i la vida personal.

ICB fomentara activament la igualtat d’oportunitats en el desenvolupament
professional de tots els seus empleats. La seleccid i promocié dels empleats es
fonamentara en les competéncies i I'exercici de les funcions professionals, i en els
criteris de mérit i capacitat definits en els requisits del lloc de treball.

Es prohibeix expressament qualsevol tipus de discriminacié d'un altre empleat o
terceres persones per raons d'ideologia, religié o creences, la seva pertinenca a
una étnia, raca o nacid, el seu sexe, orientacié sexual, situacié familiar, malaltia o
discapacitat, pel fet d’ostentar la representacio legal o sindical dels treballadors,
pel parentiu amb altres treballadors de l'empresa, per 1'is d'alguna de les
llengiies oficials dins de 1'Estat espanyol, o per qualsevol altra circumstancia
personal.

ICB rebutja especialment qualsevol tipus de conducta d'assetjament en 1'ambit
laboral, ja sigui fisic, psicologic, moral o d'abis d'autoritat, aixi com qualsevol
alira conducta que pugui generar un entorn ofensiu amb els drets de les
persones, amb independéncia de les motivacions o origens d'aquestes conductes.

L'entitat es compromet a investigar i perseguir qualsevol deniincia de comissid
d'aquestes conductes, sense perjudici de les accions que puguin correspondre al
directament perjudicat.

Inacrlta an 6l Reglstre Mercantll da Barrelona, Tom £ 486, Litbre 4,788, Foll 17, Full 82,254, Data 23/12/83 — CIF AD8GE2297

3.- Compliment de les obligacions fiscals, financeres i en matéria de
Seguretat Social.

ICB exterioritza la seva ferma voluntat de complir estrictament tofes les
obligacions fiscals, financeres i en materia de Seguretat Social que li siguin
aplicables, i 1'actuacié de tots els seus empleats ha d'estar sempre dirigida a la
consecucié d'aquesta finalitat.

Els empleats s'han d'abstenir de realitzar o facilitar la realitzacié de conductes
gue suposin un frau a la Hisenda Publica de la Unié Europea, estatal, autonomica,
foral o local, eludint el pagament de tributs o altres guantitats.
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Els empleats han de complir i promoure el compliment de la normativa en
matéria de Seguretat Social, abstenint-se de dur a terme qualsevol conducta que
suposi eludir el pagament de quotes o altres conceptes deguts. Aixi mateix,
s'abstindran de gaudir o facilitar el gaudi de prestacions del Sistema de la
Seguretat Social o la prolongacio indeguda del mateix, per mitja de l'error
provocat mitjancant la simulacid, tergiversacié o ocultacid de fets.

En cas de sollicitud o recepcid de subvencions o qualsevol altre ajut de contingut
econodmic, en tot moment s'oferiran les dades requerides per a la seva concessio
amb veracitat i exactitud, i les quantitats obtingudes es destinaran als fins que les
motiven.

4 - Lleialtat a ICB i conflictes d'interessos.

Durant l'acompliment de les seves responsabilitats professionals, els treballadors
han d'actuar amb lleialtat i atenent a la defensa dels interessos d’ICB, que
considera que la relacié amb els seus empleats s'ha de basar en la lleialtat que
neix d'uns interessos comuns.

Els empleats han d'evitar situacions que puguin donar lloc a un conflicte entre els
interessos personals i els de l'empresa. Els conflictes d'interés apareixen en
aquelles circumstancies on els interessos personals dels empleats, de manera
directa o indirecta, s6n contraris o entren en collisié amb els interessos de
I'entitat, interfereixen en el compliment recte dels seus deures i responsabilitats
professionals o els involucren a titol personal en alguna transaccié o operacid
economica de la companyia. Els empleats s'han d'abstenir de representar
l'empresa i intervenir o influir en la presa de decisions en gqualsevol situacié en
qué directament o indirectament tinguin un interés personal.

5.- Informacio i comptabilitat d’ICB.

Inserita en of Reqistre Marcanill de Barcelona. Tom 6.486, Llibre 4.788, Fall 17, Fuil 62,254, Data 23/12/83 — CIF AOSB629G7

ICB declara la veracitat de la informacié com a principi basic en totes les seves
actuacions, i els seus empleats han de vetllar per la transmissié vera¢ de tota la
informacié que hagin de comunicar internament o externament, i en cap cas
proporcionaran intencionadament informacié incorrecta o inexacta que pugui
induir a error a qui la rep.

Els diferents instruments que integren la comptabilitat d'ICB reflectiran en tot
moment la imatge fidel de la situacié de 1'entitat, amb escrupolosa subjeccid a la
legislacié aplicable en la matéria, i amb registre escrupolés de totes les
transaccions economicques que es produeixin.
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Els empleats actuaran sempre conforme a aquests principis i s'abstindran de dur
a terme qualsevol actuacidé que contravingui el compromis de reflectir amb
claredat i precisid els moviments existents en els registres corresponents.

6.- Seguretat i salut en el treball.

ICB impulsa l'adopcié de politiques de seguretat i salut en el treball i adopta les
mesures preventives establertes en la legislacié vigent, i vetlla en tot moment pel
compliment normatiu en aquesta materia adoptant les actuacions necessaries.
Aixi mateix, impulsara i incentivara l'aplicacié de les seves normes i politiques de
seguretat i salut en el treball, per part de les empreses col-laboradores i dels
proveidors amb els quals opera.

ICB considera que la seguretat és una responsabilitat individual i una condicié
d’ocupacid, motiu pel qual no permetra comportaments insegurs que puguin
provocar danys greus a les persones i/o instal-lacions.

Tots els empleats han de coneéixer i complir les normes de proteccié de la
seguretat i salut en el treball, i vetllar per la seguretat propia, d'altres empleats i
de qualsevol altra persona que es pugui veure afectada per les seves activitats.

ICB proporcionara als seus empleats la formacié i recursos necessaris perque
puguin treballar en un entorn segur i saludable, amb estricte compliment de la
legislacié en la matéria. Al seu torn, els empleats estan obligats en tot moment a
la utilitzacié dels dispositius, equips individuals o col-lectius de prevencié de
riscos laborals per a si o per a tercers, aixi com a seguir les normes orals o
escrites que li siguin facilitades per l'empresa en aquesta matéria.

7.- Proteccié del medi ambient.

La preservacidé del medi ambient és un dels principis basics d'actuacié d’ICB. Els
treballadors del grup han d'assumir aquesta politica i actuar en tot moment
d'acord amb els criteris de respecte i sostenibilitat, adoptar habits i conductes
relacionats amb les bones practiques mediambientals i contribuir positiva i
eficagment a l'assoliment dels objectius establerts.

[haerita en o Raglstre Morcantll de Rarcelons, Tom 5.486, Lilbra 4,768, Foll 17, Full 62,264, Data 23/12/83 — CIF AOBOS2ZS97

8.- Proteccio de la propietat intel-lectual i industrial.

La propietat intelllectual i industrial sén drets de la persona previstos
expressament en la Declaracié Universal de Drets Humans i sén valors
imprescindibles per al desenvolupament econdmic, social i cultural.
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Els empleats d’'ICB protegiran i fomentaran la proteccié d'aquests drets, i
s'abstindran de realitzar conductes que suposin la reproduccié, plagi o gualsevol
altra conducta que afecti les obres o prestacions literaries, artistiques o
cientifiques, sense l'autoritzacié dels titulars dels corresponents drets de
propietat intel-lectual o dels seus cessionaris. Aixi mateix s'abstindran d'utilitzar
o afavorir la utilitzacié6 de patents o models d'utilitat i objectes protegits per
aquests drets.

9.- Tractament de la informacio.

ICB assumeix plenament el valor de la informacié i les dades personals com un bé
mereixedor de proteccié i vetllara especialment per la confidencialitat i seguretat
de les dades que hagin estat facilitades pels empleats o per tercers, preservant-
les adequadament de qualsevol intromissié il-legitima, amb estricte compliment
de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Tots els treballadors de l'empresa que, en l'exercici de les seves funcions,
accedeixin o coneguin dades de caracter personal estan obligats a guardar secret
professional i confidencialitat sobre aquesta informacié. Els qui intervinguin en
qualsevol fase del tractament de les dades estan obligats a observar el secret
professional i a garantir-ne la confidencialitat i la seguretat de la seva custodia,
obligacions que subsistiran fins i tot després de finalitzada a relacié laboral amb
el responsable del fitxer.

Aixi mateix, tot el personal estara obligat a facilitar els Drets d’Accés,
Rectificacié, Oposicid, Supressid, Limitacié del tractament, Portabilitat i de no ser
objecte de decisions individualitzades, als titulars de les dades que els volguessin
exercitar, d'acord amb les indicacions que hagi fet 1'empresa al respecte. En tot
cas, s'informara immediatament al Responsable del Fitxer o al Responsable de
Seguretat, recollint la sol-licitud que presenti I'afectat titular de les dades.

Aixi mateix, els mateixos empleats podran exercir en tot moment els drets
d'accés, rectificacié, cancel-lacio i oposicid respecte de les seves dades personals,
dirigint-se al Departament de Recursos Humans.

Inserita an el Reglskre Mercantll de Barcalana, Tom 6,486, Libre 4,788, Foll 17, Full 32,264, Data 23/12/83 = CIF ADSBGZ987

Els empleats no podran utilitzar la informacié propietat d’ICB de la qual tinguin
coneixement en atencié a la seva activitat professional en benefici propi ni
transmetre-la a terceres entitats. Aquesta obligacié continuara vigent després de
I'extincio, si escau, de la relacié laboral. Aixi mateix, totes aquelles persones que
com a conseqiiéncia de la seva activitat laboral anterior o per altres raons
professionals tinguin accés a informacié secreta d'altres empreses, s'abstindran
de difondre-la i utilitzar-la en interes d’'ICB.
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10.- Us dels recursos de l'empresa.

Els recursos que l'empresa posa a disposicid dels treballadors per al compliment
de les seves funcions han de ser usats de forma adequada i responsable,
respectant el principi de bona fe.

Els sistemes d’informacid, incloent les comunicacions electroniques, posats a
disposicié dels usuaris per part d’ICB han d’'utilitzar-se basicament per a fins
professionals, permetent-se un s personal esporadic sempre que:

a) No hi hagi un consum exagerat de recursos.
b) No interfereixi en el funcionament normal de I'’empresa.

c) No violi d’alguna forma les regulacions intermes de l'empresa, les
disposicions estatutaries, els contractes o la legislacié vigent.

d) No atempti contra el bon nom de l'empresa i el de tots els seus
col-laboradors, clients, proveidors i, en general, tots els que mantenen
relacié amb la mateixa.

Els usuaris hauran de ser conscients que 1'as personal esporadic corre a la seva
plena responsabilitat i que ICB no garanteix la seguretat de cap fitxer personal
guardat en els Sistemes Informatics de la companyia.

L’empresa respecta els drets de reserva i confidencialitat dels usuaris en relacid
amb el contingut dels missatges de naturalesa personal i amb la informacié de
caracter no professional que s’enviin, rebin o consultin, sempre que es complexin
totes les normes i reglaments estipulats en aquesta normativa.

Per qiiestions de Seguretat, en cas de sospita ferma o denincia fonamentada
d'incompliment del que s’ha estipulat en el Document de Seguretat, es dura a
terme la intercepcié o desviament de qualsevol comunicacid electronica en el
domini dels Sistemes informatics de qualsevol usuari en detriment del dret de
reserva i confidencialitat anteriorment esmentat i aixi mateix ICB no pot garantir
que, malgrat les precaucions preses, el contingut dels missatges electronics
enviats o conservats i dels fitxers guardats en els ordinadors distribuits no siguin
visualitzats per tercers noc autoritzats.

Ingcritaan el Roglstre Morcantll de Barcelena. Tom G.488, Lilbre 4.788, Foll 17, Fulf 62,264, Data 23/12/03 — CIF AD8B02997

De la mateixa manera i pels mateixos motius, incloent també necessitats de
manteniment i assisténcia, es permetra l'accés als ordinadors personals per part
del personal del Departament de Sistemes sense cap restriccid.

Els usuaris hauran de ser conscients que les comunicacions i el contingut dels
discos dels ordinadors poden veure's i utilitzar-se amb motiu d’accions de
manteniment i assisténcia.
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11.- Politica anticorrupcid.

La corrupcié es produeix quan les persones fan Us de practiques no étiques per a
l'obtencié d'algun benefici personal o per a l'empresa, ja sigui en l'ambit de les
relacions amb entitats privades o publiques.

ICB no tolera conductes que pretenguin influir sobre la voluntat de persones
alienes a la companyia per obtenir algun benefici mitjancant 1'is de practiques no
etiques i tampoc permetra que altres persones o entitats puguin utilitzar aquestes
practiques amb els seus empleats.

No es podra oferir ni concedir cap tipus de regal la finalitat del qual consisteixi
en que la persona destinataria afavoreixi I'entitat o la persona que el concedeixi a
la contractaci6 de béns o serveis o en la resolucié, gestié o tramitacid
d'expedients o decisions de qualsevol natura. Unicament estan permesos, per
tant, obsequis que, d'acord amb els usos socials, puguin considerar-se de valor
moderat, avaluant la proporcionalitat, la intencid, la freqiiéncia i la pertinéncia, i
que no puguin considerar-se un mitja per influir en la decisié del receptor del
regal.

Per regal s'entén qualsevol obsequi, avantatge o favor a titol gratuit, aixi com
qualsevol altre present fisic o donacio pecuniaria. Amb caracter general, tampoc
es pot demanar ni acceptar cap tipus de regal la finalitat del qual consisteixi en
gué la persona receptora, indegudament, afavoreixi, directament o indirectament,
a la persona o entitat que el concedeixi, en la contractacié de béns o serveis.
Unicament s'acceptaran regals que no tinguin aquesta finalitat, en els suposits
admesos pels usos socials i conformes amb les practiques comercials habituals.

La invitacié a dinars o actes d'entreteniment s’admetran sempre que l'objecte
principal sigui discutir sobre un negoci de l'entitat, siguin conformes amb les
practiques socials o comercials habituals, i el seu valor econdmic sigui moderat.

Inserita an el Reglstre Mercantll de Biarzelona, Tom B 488, Lithre 4,788, Foll 17, Full 82,254, Data 23/12/03 — CIF ADBGG2807

No es podran oferir regals a autoritats o funcionaris pablics en consideracié al
seu carrec o funcid. Es prohibeix qualsevol acte pel qual es pretengui influir en
un funcionari piblic o autoritat, prevalent-se de qualsevol situacié derivada de
relacié personal amb aquest o amb un altre funcionari public o autoritat, per
aconseguir una resolucié que pugui generar directa o indirectament un benefici
economic a l'entitat.

Es prohibeixen expressament les donacions a un partit politic, federacid, coalicid
0 agrupacio d'electors i a les seves fundacions vinculades, directament o per
persona o entitat interposada.

La possible participacié de l'entitat en grups d'influéncia que s’interrelacionin
amb les institucions politiques es fard en el marc dels principis d'actuacié

10

Infarmacid i Comunicacié plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34) 835 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat



beteve

establerts en el present Codi Etic, i amb estricte compliment de les obligacions
legalment exigibles.

12.- Relacions amb proveidors.

Tots els treballadors del grup que participin en processos de seleccié de
proveidors i col-laboradors externs, tenen 1'obligacié d'actuar amb imparcialitat i
objectivitat, aplicant criteris transparents i atenent a la qualitat i al cost, i evitant
en tot cas la col-lisié dels seus interessos personals amb els de I'empresa.

13.- Exercici del periodisme d’acord amb determinats principis i valors
etics.

Els treballadors d’'ICB gue exerceixin les seves funcions en l'area d’informatius o
bé en programes que -pel seu contingut habitual- tenen el caracter de programa
informatiu, i, en especial, els periodistes, ENG i redactors, realitzadors,
productors, documentalistes, operadors de camera d’exteriors i lingiiistes, hauran
d’actuar conforme als principis étics i deontologics de la comunicacié que es
desprenen de la Constitucié espanyola, de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya i
els convenis internacionals ratificats per Espanya, el Codi Deontologic de
Periodistes de Catalunya, el Codi Deontologic de la Federacié Internacional de
Periodistes, i, de manera especial, de conformitat amb els principis previstos al
Reglament d’'Organitzacié i Funcionament del Servei Pablic de Radio i Televisid i
Radios Locals de Barcelona i la Llei de Comunicacié Audiovisual de Catalunya,
aixi com I’Estatut Professional de betevé.

V.- SISTEMA DISCIPLINARI

Qualsevol incompliment greu del present Codi Etic, serd considerat una
transgressio de la bona fe contractual, deure basic del treballador d'acord amb
I'Estatut dels Treballadors i, per tant, si escau, es poden adoptar les mesures
disciplinaries corresponents.

Irscrita on o] Reglstre Mersantl) de Raresians, Tom 6430, Likre 4708, Foll 17, Full 02.264, Data 23/12/83 — CIF ADSBER997

Hem de recordar que I'Estatut dels Treballadors en diferents articles estableix
que la bona fe ha de regir la relacié entre l'empresa i el treballador, i és un deure
basic d'aquest ultim, atés que l'empleat ha de complir amb les obligacions
concretes del seu lloc de treball, conforme a les regles de la bona fe i diligencia
(arts. b, 20. 21 54. 2).
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VL.- VIGENCIA

El Codi Etic entra en vigor en el moment de la seva publicacié integra en el web
de l'entitat, un cop hagi estat aprovat pel Consell d’Administracié. El seu
compliment sera exigible a tots els empleats i a les persones i entitats que s'hi
adhereixin, des del moment en qué en tinguin coneixement.

Fl Consell d’Administracié revisara periddicament el contingut del Codi per
actualitzar aquelles qiiestions que ho requereixin com a consequéncia de la
propia activitat de 1'entitat o de modificacions legals.

Inserita en ol Registre Mercantil de Barcelana, Tom 6.426, Libre 4,702, Foll 17, Fult 62,264, Data 23/12/83 — GIF ADSBG2957
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I.- INTRODUCCIO

1.- Compromis d’Informacié i Comunicacio de Barcelona, SA, spm amb
el compliment de la legalitat.

INFORMACIO i COMUNICACIO DE BARCELONA, SA, spm (ICB d’ara en
endavant) gestiona, sota el nom comercial betevé, la televisié i la radio
municipals de la ciutat de Barcelona, a més de la pagina web www.beteve.cat
i diferents comptes en xarxes socials a través dels quals difon continguts
audiovisuals. La societat duu a terme la seva activitat dins l'ambit de la
comunicacio i a la demarcacié de Barcelona.

Des de la seva constitucid, a ICB hem mantingut un clar i ferm compromis amb
el compliment de la legalitat, especialment en aquelles matéries que, pel
nostre sector d’activitat, resulten especialment sensibles. Aixi, hem anat
complint i respectant escrupolosament les diferents obligacions que s’han
generat en els darrers anys com a conseqiiéncia de I’augment de la regulacié
normativa en matéria de Prevencié de Riscos Laborals o Proteccio de Dades de
caracter personal, entre altres ambits.

Com no podia ser d’'una altra manera, aquesta politica de compliment de la
legalitat vigent s’estén a la legalitat penal, segons es descriu a la nostra
politica de Compliance, aprovada per acord del Consell d’Administracio de data
15 de febrer de 2022. Per a minimitzar el risc de comissio de conductes
il-licites, hem dissenyat, en el si de la nostra estructura, un model de prevencio
de riscos penals conforme a les exigéncies derivades de les Lleis Organiques
5/2010, de 22 de juny, i 1/2015, de 30 de marg, de modificacié del Codi Penal.

A tal fi, hem realitzat una valoracié dels riscos penals en qué poi incorrer
I’entitat en el desenvolupament de la seva activitat, i hem dissenyat un model
de compliment normatiu i de prevencié d’aquests riscos.

Inserila en ol Registre Mercantl! ¢e Barcelona. Tom 5,486, Lilbra 4,788, Foll 17, Full 62.264, Data 23/12/83 — CIF AOSBE2897
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2.- Breu referéncia a la normativa aplicable.

La responsabilitat penal de les persones juridiques es va regular per primera
vegada al Dret Penal mitjan¢ant la Llei Organica 5/2010, que va determinar els
suposits en qué les persones juridiques poden ser sancionades penalment,
establint un cataleg tancat de delictes que podran determinar la imposicié
d'una pena. Amb posterioritat, es va aprovar la Llei Organica 1/2015,
mitjan¢ant la qual es va modificar el Codi Penal en aquesta matéria, que entra
en vigor el dia 1 de juliol de 2015. Conforme a la nova redaccié de l'article 31
bis, les persones juridiques podran ser responsables penalment en dos
suposits, si resulten beneficiades de manera directa o indirecta:

a) Pels delictes comesos pels seus representants legals o persones gue
poden prendre decisions en nom de I’empresa.

b) I pels delictes comesos per la resta d’empleats si han pogut realitzar
els fets per haver-se incomplert els deures de supervisié, vigilancia i
control.

Conforme a aquesta nova regulacio, la persona juridica quedara exempta de
responsabilitat penal sempre que el seu organ d’administracié hagi adoptat i
implementat mesures de vigilancia i control idonies per a prevenir delictes i
qgue la supervisié del funcionament i del compliment del model de prevencid
implantat hagi estat confiada a un organ de la persona juridica amb poders
autdnoms d’iniciativa i de control.

La legislacié penal estableix una série de requisits que ha de complir aquest
model de prevencid, que es poden sistematitzar en els segiients:

- Identificara les activitats en 'ambit de les quals puguin ser comesos
els delictes que s’han de prevenir.

[nscrita an el Reglstre Mercantll e Barcalona, Tom 5,486, Llire 4.788, Fall 17, Full 62,264, Data23/12/83 — CIF AOSERZERT

- Establira els protocols o procediments que concretin el procés de
formacié de la voluntat de la persona juridica i d’execucié de les
decisions adoptades.

- Determinara els models de gestié dels recursos financers adequats
per a prevenir la comissio de delictes.

- Imposaran als empleats la obligacié d’'informar de possibles riscos i
incompliments a 'organisme encarregat de vigilar el funcionament i
observanca del model de prevencio.

- Establird un sistema disciplinari que sancioni adequadament
I'incompliment de les mesures que estableixi el model.
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- Es realitzara una verificacio periodica del model i es procedira a la
seva modificacié gquan es posin de manifest infraccions rellevants de
les seves disposicions, o quan es produeixin canvis en la organitzacio,
en l'estructura de control o en l'activiiat desenvolupada que els facin
necessaris.

Les penes que podran imposar-se a les persones juridiques per la comissio de
delictes pels seus empleats o directius son: multa, inhabilitacié per a obtenir
determinats ajuts publics, suspensié temporal d’activitats, clausura de locals i
establiments, intervencio judicial o dissoluci¢ de la persona juridica.

Cal destacar que la legislacié preveu quaire circumstancies atenuants de la
responsabilitat de la persona juridica, és a dir, quatre conductes que podrien
suposar una reduccié de la responsabilitat que 1i correspongués a 'empresa
per la comissié del delicte en la seva estructura, que son les segiients:

- Que la persona juridica, abans de coneixer que el procediment judicial
es dirigeix contra ella, confessi la infraccid a les autoritats.

- Collaborar en la investigacié del fet aportant proves, en qualsevol
moment del procés, que fossin noves i decisives per a esclarir les
responsabilitats penals derivades dels fets.

- Procedir a reparar o disminuir el dany causat, en gualsevol moment
del procediment, sempre que sigui abans de la celebracid del judici
oral.

- Establir, abans del comengament del judici oral, mesures eficaces per
a prevenir i descobrir els delictes que en el futur poguessin cometre’s
sota la cobertura de la persona juridica.

Inecrlta on ol Reglstre Mercantll de Barcelona, Tom B.488, Litare 4.788, Foll 17, Full 82.264. Dala 23/12/83 = CIF AOGERZEGY

3.- Ambit d’aplicacié.

El model de prevencié de riscos penals i, en concret, les consideracions
contingudes en el present Manual sén d’aplicacié a ICB.

5

Informacis | Comunicacicé plaga Tisner, 1 beteve.cat {+34) 835 064 200
de Barcelona SAspm 08018 Barcelona mbeteve Infegbeteve cat



betevée

II.- ELEMENTS DEL MODEL DE COMPLIMENT

1.- Avaluacio dels riscos penals.

Atenent al sector d'activitat en el qual opera ICB i la seva estructura
organitzativa, hem procedit a realitzar una wvaloracié de riscos. Per a la
valoracié del RISC s’ha calculat el RISC INHERENT utilitzat la segilient
férmula:

RISC PENAL = (RISC PER ACTIVITAT*70% + RISC PER
ANTECEDENTS*30%)*75% + (IMPACTE DE LA PENA*40% + IMPACTE
REPUTACIONAL*60%)*25%

El RISC de la comissido d'una conducta delictiva s’extreu a partir de valorar en
un 75% la PROBABILITAT de que es produeixi el mafeix i en un 25%
I'IMPACTE que tindria sobre l'entitat la produccié del risc, atés que s'ha
d'atorgar més pes en el calcul a la probabilitat que es produeixi el risc, davant
l'eventual impacte en cas que arribi a materialitzar-se.

Finalment, per calcular cadascun dels parametres, s'utilitza el segiient métode
de calcul:

PROBABILITAT

- S'ha assignat un valor de 70% a la possibilitat que es materialitzi el risc en
funcié de l'activitat que desenvolupa ’empresa. S'ha utilitzat un valor de 0 a
4 per a cada element, on 0 és la impossibilitat que es materialitzi el risc
atesa l'activitat i 4 la probabilitat elevada

- I un valor de 30% a l'ocurréncia de materialitzacions del risc prévies a
l'empresa. S'ha utilitzat un valor de 0 a 4 per a cada element, on 0 és
inexisténcia d'antecedents de materialitzacié del risc i 4 l'existéncia
d“antecedents molt considerables

inscrita an el Reglstrs Mercantll de Barcelona, Tam B.486, Lilbye 4,788, Foll 17, Full 52,264, Data 23/12/83 — CIF AOBBR2937

IMPACTE

- S'ha assignat un valor de 40% a l'impacte de la pena que preveu la comissié
del delicte en cas de materialitzacié. S'ha utilitzat un valor de 0 a 4 per a
cada element, on 0 és la inexisténcia de pena i 4 la previsid d'una pena molt
greu.

- iun valor de 60% a l'impacte reputacional, on 0 és la inexisténcia d'impacte
i 4 una gran afectacié a la reputacié de l'empresa.

6

Informacis | Comunicagio plaga Tisner, 1 beteve.cat {(+34) 935 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mheteve Infogbeteve.cat



betevé

L’aplicacio de la formula exposada dona un resultat, sobre el qual s'aplica un
arrodoniment posterior a la baixa, i es qualifiquen els riscos de la manera:

De 0 a 0,99: MINIM
D'1 a 1,99: BAIX
De 2 a 2,99: MEDI

Conforme a aquests mateixos parametres s’haura de mantenir la valoracié de
riscos penals actualitzada, revisant periddicament l'avaluacid, i realitzant les
modificacions que corresponguin si canvien les circumstancies.

En document adjunt, s’annexa la Taula de Valoracié de Riscos com a Annex 1.

2.- Mesures generals i especifiques per a la prevencid.

A la vista dels riscos penals en que incorre ’entitat, s’han dissenyat un conjunt
de mesures generals destinades a la prevencid i mitigacié de qualsevol risc
penal, que, succintament, es poden concretar en:

- Politica de Compliance.

- Codi Etic.

- Disseny de les responsabilitats en ’estructura organica.

- Taula matriu d’'implementacié de mesures

- Canals de comunicacié d’irregularitats.

- Formacié

- Descripcio de llocs de treball.

- Fitxa d’expedients

- Annexos als contractes laborals per als nous empleats

- Annexos als contractes amb proveidors i prestadors de serveis.

Inserlta en ol Registre Mercantll de Barcalona, Torm B.486, LAkra 4.788, Foll 17, Full 62.264, Data 23/12/83 — CIF AOE8B29D7

Aixi mateix, existeixen multiples mesures de prevencidé de caracter especific
per a la prevencié de riscos penals concrets, riscos de cormissid de determinats
delictes. Aguests es detallen en la taula matriu, on s’exposa el seu estat de
compliment.

En document adjunt, s’annexa la Taula Matriu com a Annex 2.

Aquesta taula també s’haura de mantenir actualitzada en atencié a la variacié
que pugui patir el mapa de riscos penals, i en atencié al resultat de les mesures
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ja previstes o les incidéncies produides, que poden determinar la necessitat de
modificar les mesures o de complementar-les amb altres addicionals.

3.- El Codi Etic d’'ICB

El Consell d’Administracié ha aprovat el Codi Etic de ’entitat, document que
fixa les normes i principis que han de regular els comportaments de tots els
empleats que formen part d’ICB. Es tracta, doncs, d’una normativa interna
d’'obligat compliment que afecta tot el personal, i afecta també als
administradors de l'entitat.

4.- Estructura organica. Responsabilitats.

El model de prevencié de riscos penals ha de ser present en tots els processos
d’'ICB, per la qual cosa resulia fonamental determinar les noves
responsabilitats que genera per a tots els empleats de l'entitat.

A) El Consell d’Administracio.

En primer Hoc, hem de destacar que el disseny i implementacié d'un model de
prevencié de riscos penals, és una obligacié de 1'drgan d'administracié de les
entitats, que assumeix les seglients obligacions:

1. Fixar la politica de Compliance.
2. Establir una cultura de Compliance en tota l'estructura de 'entitat,

3. Atribuir les competeéncies necessaries per adoptar, implementar,
mantenir i millorar el sistema de prevencié d'incompliments normatius.

ingerite an af Reglstre Marcantll de Barcelona, Tem B.486, Likre 4.788, Fall 17, Full 52,264, Dala 23/12/83 — CIF AOSER2957

4. Dotar dels recursos financers, materials i humans al sistema de
compliment.

5. Analitzar periodicament l'eficacia del programa de Compliance,
modificant-lo, si cal, quan es detectin incompliments greus, o es
produeixin canvis en la organitzacié o en la seva activitat.

B) Comissié de Seguiment del Model de Compliment.

Amb l'objectiu d’assolir els objectius senyalats en aquesta politica, el Consell
d’Administracié ha aprovat la creacié d'un Organ de Compliance Penal, amb la
denominacié COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT.
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a) COMPOSICIO

La Comissid estara integrada per:

- El membre del Consell d’Administracié a qui correspongui en cada
moment la darrera posicié en I'ordre de substitucié de la Presidéncia.

- El/La Director/fa de recursos.

- El/La Cap Juridic/a

b) FUNCIONS

La

COMISSIO és la responsable de vetllar per la implementacié i actualitzacié

del model de compliment i, per complir aquesta finalitat, té atribuides les
seguenis funcions:

I
1. Identificar i avaluar els riscos d’incompliment penal que impactin en P
I'organitzacié com a conseqiiéncia dels comportaments dels seus integrants 3
o dels seus socis de negoci, establint politiques, processos i procediments §
necessaris per a eliminar el risc o mitigar els seus efectes: =
a. Verificacio de la correcci6 i actualitzacié del mapa de riscos. o
b. Comprovacid de l'adequacié dels mecanismes previstos per a la ]
prevencid de delictes. 3
£
2. Generar i mantenir processos i procediments per a revisar periodicament el £
Sistema de Gestié de Compliance Penal i avaluar el seu acompliment: g
a. Supervisié del bon funcionament del model de prevencié. %
2
b. Informacié als directius, treballadors i empleats de 'empresa sobre g
l'existéncia del model, el seu contingut i els seus deures =
c. Supervisié del compliment del model de prevencio E
3. Informar als organs de govern i direccié sobre el funcionament, els
resultats derivats de l'aplicacié del Sistema de Gestié de Compliance i
proposar -si s’escau- les accions correctives i de millora adequades.
4. Assessorament i informe en les decisions relatives a l'organitzacié i
funcionament de I'empresa que puguin afectar els riscos penals
5. Assegurar que es proporciona suport formatiu continu i accés als recursos
de compliance als membres de 'organitzacié i els seus socis de negoci.
6. Establir els canals de comunicacié i denuncia necessaris per a assegurar
I'eficacia del Sistema de Gestié de Compliance Penal
9
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a. Recepcié de les comunicacions realitzades respecte als riscos penals,
a través del Canal etic de Denlincies , garantint la confidencialitat
aixi com la identitat del denunciant.

b. Gestid de les comunicacions rebudes pel que fa al model de
prevencié o possibles incompliments.

7. Mantenir eficagment els registres d’evidéncies documentades destinats a
acreditar davant a tercers l'eficacia del Sistema de Gestidé de Compliance
Penal.

8. Revisid i actualitzacio del model.

c) ATRIBUCIONS.

Per tal de desenvolupar aquestes funcions la COMISSIO disposa d’autonomia i
independéncia, i dels recursos necessaris. Tots els membres de 1'organitzacio
han d’atendre a les indicacions i requeriments que se’ls formulen des de
1’'Organ de Compliance Penal.

En especial, els directius i responsables de departament, dins de les seves
responsabilitats operacionals, han de vetllar per assegurar que es dota a
I'Organ de Compliance dels recursos adequats i se’ls facilita 1’accés i la
comunicacié amb els empleats al seu carrec.

d) REUNIONS.

La COMISSIO aixecara acta de totes les seves reunions, i es reunira cada
vegada que sigui necessari per al desenvolupament de les seves funcions i,
com a minim anualment, emetra un informe dirigit al Consell d’Administracié
exposant, entre d’altres, les segiients qiiestions:

Ingcrlta on el Reglstrs Mercantll de Barsalona, Tom 5.488, Lilbrs 4,788, Foli 17, Full 52,264, Data 23/12/8% — CIF AOBSA2987

- Modificacions de les obligacions en matéria de compliance

- Actuacions realitzades en el marc del model de compliment

- Incidéncies produides en relacié a riscos penals o d’incompliment greus

- Comunicacions rebudes a través dels canals habilitats a l'efecte,
expedients incoats i resultat dels mateixos.

- 1 proposta d’actuacions per al manteniment i millora del model de
compliment.

B) Caps d’Area i personal directiu.

Els caps de cada area han de ser, en l'ambit del model de prevencio,
l'instrument de la Comissid perqué les mesures adoptades es filtrin en tots els
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processos de l'entitat, donant les instruccions oportunes als seus dependents i
portant a terme les actuacions necessaries per al coneixement i resolucié de
dubtes per part d'aquests. Per tant, és fonamental una comunicacié fluida i
continua entre I’6rgan d’administracio i els caps de departament.

En aquest sentit, el Comité de Direccidé haura d’assumir un especial lideratge
en el procés d’'impulsar la implementacié efectiva de les mesures que
s’acordin, aixi com per a la formacié i sensibilitzacié de tot el personal.

Qualsevol Cap d’Area que tingui coneixement d'una incidéncia pel que fa al
model de prevencié de riscos penals o incompliment del Codi Etic, ha de
comunicar-ho de forma immediata a la Comissio.

C) Personal.

Per al compliment de l'objectiu comt de prevencié de riscos penals, resulta
essencial per a ICB la col-laboracié de tots els empleats de 'entitat, atés que
sOn l'element essencial de 'estructura organitzativa i els que estan en contacte
diari amb els diferents processos en l'activitat social.

Evidentment, tal com s‘ha exposat anteriorment, tots els empleats, sense
excepcid, estan sotmesos als principis i regles del Codi Etic i, per tant, han
d'actuar d'acord amb els mateixos. A més, a fi d'aconseguir 1'objectiu comu de
funcionament eficag del model de prevenci6 de riscos penals, els
treballadors/es d 'ICB estan obligats a:

- Proporcionar informacié sobre els riscos i el funcionament de les
mesures implementades, gque puguin contribuir a la millora i
actualitzacié del model de prevencio.

- Denunciar possibles incompliments del Codi Etic i la comissié de
conductes que poden suposar un risc de comissié d'un delicte o d'un
incompliment greu, dels que tinguin coneixement.

ingctita en ol Registre Metcantll de Barcelona, Tom 5,486, Lilbrs 4,758, Foll L7, Full 82,264, Dale 23/12/83 — CIF AQE882987

5.- Canals de comunicacio.

Els empleats, per a complir I’obligacié d’'informar sohre aspectes que puguin
contribuir a la millora del model de prevencié de riscos o sobre conductes
contraries al Codi Etic o constitutives d’un risc penal, disposen de diferents
canals:
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- COMUNICACIO A TRAVES DELS SUPERIORS.

Els empleats poden dirigir-se al seu superior jerarquic, el qual haura de
traslladar el contingut de la informacié a les diferents instancies superiors, i,
en concret, a la COMISSIO.

- CANAL ESPECIFIC DE COMUNICACIO.

Aixi mateix, si pel caracter de la informacid, per la possibilitat d'un conflicte
d'interessos de qui rebi la informacié, o per qualsevol altra qiiestio, el
treballador considera més segura o efica¢ aquesta via, podran comunicar-la
directament a través dels canals especifics de comunicacié que habiliti ICB.

La comunicacidé haura de contenir les dades identificatives del denunciant.

Les comunicacions rebudes per qualsevol de les vies, seran registrades i
tractades en atencid al seu contingut:

- Les propostes relatives al funcionament del model de prevencié seran
valorades per la COMISSIO que, en el seu cas, les elevara al Consell
d’Administracié, que adoptara les mesures oportunes, informant al
denunciant de la decisi¢ adoptada.

- Les dentncies d’incompliments del codi o de conductes que suposin un
risc penal, en el seu cas, donaran lloc a I'inici d'una investigacid, que es
tramitara conforme al procediment que s’aprovi.

Es garanteixen el dret a la confidencialitat del comunicant, la identitat del qual
no podra ser revelada a tercers, aixi com la garantia de no patir cap tipus de
conseqiléncia negativa per la realitzacié de la comunicacié.

Excepcionalment, i si -tot i el compromis de confidencialitat i de no represalia-
el denunciant considera que pot comportar-li perjudicis revelar la seva
identitat, es podran presentar dendncies anonimes, i les mateixes es
tramitaran si reuneixen uns trets minims de credibilitat atesa la informacié
facilitada, i hauran de permetre al denunciant accedir al sistema per conéixer
en cada moment l'estat de tramitacié de la seva comunicacio.

inscrlta on el Reglstre Mercantll de Sarcslona, Tom B.488, Lilbre 4788, Foll 17, Full 2,284, Data 23/12/83 —= CIF AOBSBE2957

El funcionament del canal es regeix pel seu Reglament, que complira en tot
moment els requisits de la normativa vigent en la mateéria de proteccié de
dades de caracter personal i de gestié de canals de denuncia.
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6.- Formacio.

Resulta fonamental formar els treballadors en la nova realitat legal i en les
mesures adoptades per ICB per a la prevencié de riscos penals, per la qual
cosa el Consell d’Administracié promoura que es dugui a terme la formacié a
tots els empleats/des de l'entitat en aquesta matéria, de la manera més
adequada en atenciod al lloc de treball ocupat.

7.~ Sistema disciplinari.

Qualsevol incompliment greu del Codi Etic o de la resta d’elements que
integren el model de gestié de riscos penals, sera considerat una transgressio
de la bona fe contractual, deure basic del treballador/a conforme a I’Estatut
dels Treballadors i, per tant, en el seu cas, es podran adoptar les mesures
disciplinaries corresponents.

Hem de recordar que I’Estatut dels Treballadors estableix, en diferents
articles, que la bona fe ha de regir la relacié entre 1’empresa i el treballador, i
és un deure basic d’aquest ultim, atées que l'empleat ha de complir amb les
obligacions concretes del seu lloc de treball, de conformitat amb les regles de
la bona fe i diligencia (arts. 5, 20.2 i 54.2). 2).

II1.- PROCEDIMENT DE RESPOSTA.

Com a complement de les mesures de deteccié i prevencié de riscos,
s’articulara un procediment de resposta de l'entitat davant la comunicacié o
coneixement de conductes que suposin un incompliment del Codi Etic o una
conducta que suposi o pugui suposar en el futur la comissié d'una actuacié
delictiva o incompliment greu de la normativa.

Inzcrita on ol Reglstre Moercantll de Barcelona, Tom £.484, Lilore 4.788, Foll 17, Full §2.264. Dala 23/12/83 — CIF AOBEBZ0S7

Es registrara qualsevol comunicacié o informacié que es rebi respecte a
qiiestions relacionades amb la supervisié del model de prevencié de riscos o
incompliments del Codi Etic i conductes constitutives d'un risc penal.

A efectes de la identificacié, s’assignara a cada informacié rebuda un nimero,
corresponent a I’'ordre en qué ha estat rebuda i I’any en curs.

Es podra adoptar alguna de les segiients decisions:
A) Si estem dnicament davant la comunicacié d’alguna incidéncia per millorar

el model de prevencidé de riscos penals o qualsevol alire suggeriment, es
valorara el contingut de la comunicacié i s’adoptaran les mesures necessaries.
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B) Si la informacié comunicada es refereix a un incompliment del Codi Etic o a
la comissioé de conductes que suposin un risc penal, s’haura d’actuar conforme
a les disposicions contingudes en el Reglament del Canal Etic.

IV.- SUPERVISIO I ACTUALITZACIO DEL MODEL.

El Consell d’Administracié d’INFORMACIO i COMUNICACIO DE BARCELONA
adopta el ferm compromis de -a través dels mecanismes que s’han explicitat-
vetllar pel compliment efectiu i bon funcionament del model de prevencio
penal, adoptant les decisions i destinant els recursos que resultin necessaris.

Aixi mateix, es realitzaran les actuacions necessaries per a l'actualitzacié del
model a fi d’adaptar-lo als nous riscos que puguin detectar-se en el
funcionament de l'entitat, i quan es produeixin canvis en l'organitzacié, en
I’estructura de control o en l'activitat desenvolupada que les facin necessaries.

ingcrita en el Reglstre Mercantil de Barcelona, Tom 5.486, Libre 4,788, Foll 17, Full 62,264, Data 23/12/83 — CIF ADS882997
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