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1 OBIECTE

L'objecte d’aquesta licitacio és la contractacié de I'emissi6 i gestid del canal
mauliiple nimero 26, amb denominacid “Barcelona” mitjancant la codificacio,
multiplexacio, transport i difusié del senyal, aixi com la insercié de les dades
del Servei d’Informaci¢ basic (Sl) i d'altres d’avangades (HbbTV), de forma
independent per a cada programa public de televisio digital de 'esmentat
canal muHiple.

2 CONDICIONS GENERALS

L’emissio del canal multiple ha de permetre als diferents programes publics
que compartiran el canal muliiple fer arribar el senyal de televisié digital amb
els seus programes a la poblacié dels municipis indicats, en les condicions
técniques que es detallaran a continuacio.

El sistema proposat ha de ser de tipus claus en ma. Cada programa lliurara el
seu senyal a la capcalera i I'adjudicatari s’ocupara de tot el necessari per fer
I'emissid en les condicions especificades. Per tant, 'adjudicatari s’ha
d'ocupar de tots els aspectes técnics referits al disseny, desplegament,
operacié 1 manieniment de la xarxa necessaria per fer [‘'emissid.
L’adjudicatari assistira a I'entitat contractant en aquells tramits
administratius requerits per les administracions competents relacicnats amb
'ocbjecte d'aquest contracie, i haura de proporcionar tota la informacié o
documentacio gque resulti pertinent.

L’emissio del senyal del canal multiple té una part que és comuna a tois ¢ls
programes que comparteixen aquest canal, com sdn la multiplexacio del
senyal, el transport del senyal multiplexat fins als centres emissors i la
difusié del senyal. Per altra banda, hi ha una altra part que és independent
per a cada un dels programes que comparteixen ei canal multiple, com sén la
codificacié del senyal de programa, la recollida del senyal fins al multiplexor i
el conjunt de serveis digitals avancats que poden ser prestats sobre 'emissio
de televisio digital terrestre.

Insarita en ef Reglstre Marcantll de Baranlona, Tom 5.486, Liibre 4,788, Fall 17, Full 62,254, Datn 23/12/83 — CIF AGBSER997Y

L'especificacié técnica de cadascuna d’aquestes tasques descriu unes
prestacions basiques que han de ser cobertes de forma especifica a la
proposta global. Malgrat aixo, els licitadors poden proposar les variants que
desitgin oferint prestacions avancades o les millores que considerin
convenienis.

Informacid i Comunicacio plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34) 9356 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona @heteve infombeteve.cat



beteveé

El fet de que un percentatge superior al 90% de la poblacién del conjunt dels
municipis objecte de cobertura tingui les antenes apuntant a la Torre de
Collserola fa obligatori que I'emissio del canal digital multiple compti amb
aquest centre emisor.

Les ofertes hauran de basar-se en una arguitectura de xarxa amb un centre
emisor principal i altres de secundaris per arribar a un nivel de cobertura del
100% de la poblacién. El centre emisor principal donara per tant servei a una
poblacié de I'ordre de 2 milions de persones, i per tant per a aquest centre
s'exigeix el nivel més alt de fiabilitat i qualitat del servei.

L'emissio del canal multiple haurd de respectar totes les regulacions
técniques, legals i administratives que hi siguin aplicables. En particular, sera
d’'aplicacio:

o El Reial decret 439/2004, de 12 de marg, modificat posteriorment pels
Reials Decrets 2268/2004 i 944/2005, pel qual s'aprova el Pla técnic
nacional de la televisio digital local, i es varen establir els canals
multiples destinats a la prestacid d'aquest servei en cadascuna de les
demarcacions territorials corresponents.

s E| Reial Decret RD 391/2019, de 21 de juny, que aprova el Pla técnic
nacional de la televisié digital terrestre, on s'inclouen mesures
d'innovacio tecnoldogica per a la implantacié de la televisid en alta
definicid (HD) i la futura evolucié en la transmissié de senyal a DVB-T2,
que afecten a tots els prestadors de serveis, incloses les emissores
locals.

s Aixi mateix, sera d’aplicacié la RESOLUCIO PRE/1446/2006, de 9 de
maig , per la qual es ddéna publicital als acords de la Comissid de
Govern de Politica Institucional pels quals s'atorga la concessio per a
la prestacio de servei de televisié digital local als municipis de
Catalunya inclosos en les demarcacions territorials Balaguer,
Barcelona, Blanes, Cornella Llobregat, Figueres, Girona, Granollers,
Igualada, Lleida, Manresa, Matard, Olot, Palafrugell, Reus, Sabadell, la
Seu Urgell, Tarragona, Tortosa, Vic, Vielha e Mijaran i Vilanova i la Geltra
establertes al Platécnic nacional de la televisié digital local.

Inscrita en el Registre Mercantil cle Barcelona, Tom 5.486, Elibre 4.788, Foli 17, Full 82,254, Data 23/12/83 — GIF AD3B62597

e També, sera d'aplicacid l'acord de GOV/46/2015, de 31 de marg, del
Departament de la Presidéncia que determina el nombre i identifica els
programes que es reserven a la gestio directa del servei de televisid
digital en cadascuna de les demarcacions establertes en al Pla Técnic
nacional de la televisio digital iocal, aprovat pel REial Decret 439/2004
de 12 de marg.
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Informacio i Comunicacié de Barcelona, SA Smp (ICB), assumira aquelles
funcions no técniques de la gestié del canal midltiple nimero 26 amb
referéncia TLO1B i denominacié “Barcelona” que afeciin als interessos
comuns dels 3 programes davant de |'adjudicatari i de les autoritats
competents.

3 DEFINICIO DE LA XARXA

L'arquitectura de ta xarxa general que permetra I'emissio del canal multiple
de televisio digital local sera la seglent:

=) =
[~ |

Conlre Produccid
Barcelona TV

Centre Produccid =
Talavisid

L'Hospitalet | Muliplexor |+~

Centre Produccié
Televisié
Badatona
Fransmissor
Recoitids Copsalers Teanspon i (hussid

Inserita en el Ragistra Mercantil de Barcelona, Tom 5,486, Lllbra 4.788, Foll 17, Full 62,254, Data 23/12/83 — CIF ADBB&2997

Els principals parametres fixats pel Pla técnic nacional de la televisid digital
local son els seglients:

-Canal d’emissio: 26

-Poténcia radiada aparent maxima: 10 kW

-Area de cobertura: Municipis de Barcelona, I'Hospitalet de Llobregat,
Badalona, Santa Coloma de Gramenet i Sant Adria de Besos.

La ubicacio dels centres de produccio dels 3 programes a on es lliuraran els
programes a transmetre sén:
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Barcelona Televisid:

Plaga Tisner, 1, 08018 Barcelona
Televisio I'Hospitalet:

Placa Francesc Macia, 25-29, 08902 L’'Hospitalet de Llobregat
Televisi6 Badalona:

C/ Sant Agusti, 11, 08915 Badalona

4 DESPLEGAMENT DE LA SOLUCIO DE XARXA

Els licitadors especificaran el calendari per al desplegament de la solucio de
xarxa gque proposin, indicant les cobertures assolides a 'activacié de cada
centre.

Tot i aixd, considerant les particularitats de la demarcacié de “Barcelona”
objecte d’aquest contracte, es sol-licita arribar a una cobertura del 100% de
la poblacié des del primer dia d’emissions.

5 DESCRIPCIO DE REQUERIMENTS

L’emissio del canal multiple requerif cobreix tots els aspectes, des de la
codificacié del senyal de programa generat als centres de produccié de
cadascuna dels 3 programes publics fins a la seva transmissio pel canal 26
en condicions adients per a donar cobertura a les poblacions requerides.

L’'objecte del concurs consisteix en la codificacio, multiplexacio, transport i
difusio del senyal, aixi com el servei de dades del Servei d’Informacié basic
(S) i certs serveis digitals avancats. Aixi mateix, sén objecte d'aquest
concurs els corresponents serveis d’'operacié i manteniment, als efectes de
lliurar un sistema claus en ma.

Inserita en 2l Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5.486, Liibre 4.788, Foli 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF ADB882987

Per a cada etapa del procés s'especifiquen les prestacions basiques que
obligatoriament han d'estar contemplades a totes les propostes. De forma
genérica, es requereix l'emissié per cada membre del maultiplex d'un
programa format per un senyal de video, quatre canals d’audio i les dades del
Servei d’Informacid basic (Sl). Els licitadors sén lliures de proposar serveis
digitals avancats de dades que seran valorats com a millores.

L'adjudicatari del concurs tindra l'obligacié de facilitar l'accés al centre
emissor principal als proveidors de servei de contribucié de cadascun dels
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programes integrants del maltiple perqué instal-lin en espais adienis cedits a
tal efecte els equips necessaris per a la recollida del senyal provinent dels
centres de produccié respectius, aixi com que realitzin un correcte
manteniment dels mateixos.

5.1 Difusio del senyal.

La difusid del senyal consisteix en la transmissié d’aquest senyal pel canal
26 de la manera adient per a donar cobertura a tota [a poblacié dels
municipis de Barcelona, I'Hospitalet de Llobregat i Badalona.

A l'inici de la vigencia del present contracte la transmissié de senyals al
territori espanyol estda marcada per la norma DVB-T, (EN 300 744). Pel que fa
al multiplex TLO1B-26, de Barcelona, els parametres técnics autoritzats sén
els seguents:

Modulacié: 64 QAM
Nombre de portadores: 8K
Interval de guarda: 1/4
FEC: 2/3

Ampla de banda: 8 MHz

L’'objectiu de cobertura requerit a la zona especificada és obtenir un nivell
d'intensitat de camp superior a 53 dBuV/m.

La proposta haura d'incloure la descripcidé dels centres emissors, equips
transmissors i sistemes radianis proposats. S’hauran d’incloure també els
estudis de cobertura que validen les propostes de centres emissors per
garantir el 100% de percentatge de poblacid coberiura, considerant les
particularitats de la demarcacic de “Barcelona” objecte d’aquest contracte.

Inserlta on el Registre Mercanill ce Barcalona, Tom 5,486, Lilbre 4.788, Foli 17, Full 62,264, Datn 23/12/88 — CIF AQS8620897

La proposta ha de descriure amb precisio les mesures preses per garantir la
fiabilitat del sistema, com poden ser condicionament dels centres emissors,
subministrament eléctric protegit, equipament de transmissié redundant, etc.

En aquest sentit es sollicita explicitament la necessitat d'existéncia de
redundancia del transmissor principal, ubicat a la zona de Torre de Coliseola,
donat que aquest cobreix més del 90% del pdblic objectiu de la demarcacio.

Per altim, la proposta ha de contemplar que durant la vigéncia del contracte
pugui esdevenir un canvi del marc regulatori que comporti migracié en
I'estandard de transmissio, de la tecnologia DVB-T a DVB-T2 (EN 302 755).

Informacio i Comunicacié plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34} 935 064 200
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Aquest fet implicaria la variacid en els parametres técnics de difusio del
senyal del multiplex. En aquest sentit, I'equipament de transmissié ofert ha
de ser compatible amb ambdds estandards, de manera que la transicid d'un
modus a l'altre, no afecti l'emissid.

5.2 Transport entre centres emissors

El transport inclou la transmissié del senyal des dels multiplexors fins al
centres emissors que ho requereixin.

La proposta haura d’incloure la descripcié de la tecnologia emprada, aixi com
els equips proposats i les condicions generals.

La proposta ha de descriure amb precisio les mesures preses per garantir la
fiabilitat del sistema, com poden ser el condicionament dels centres
emissors, subministrament eléctric protegit, equipament de transmissio
redundant, etc. La fiabilitat del sistema proposat sera valorada positivament.

5.3 Multiplexacié de senyals

La multiplexacidé de senyals permet combinar els programes procedents dels
tres centres de produccié i obtenir un senyal multiplexat que sera el que es
transmetra des dels centres emissors pel canal 26.

L'adjudicatari haura de seguir en tot moment els procediments que ICB
establira per a la comparticid del canal multiple tant pel que fa al senyal de
televisid amb audios associats, els dudios associats a emissora de radio si és
el cas, com de dades.

Inserita an el Registre Mercantil dle Barcelona, Tom 5.486, Liibre 4.788, Foli 17, Full 62,254, Data 23/12/83 — CIF A08862997

Aquest repartiment d’ample de banda sera el que acordin els programes
seguint criteri de proporcionalitat, tenint de referéncia qgue la configuracid
t&écnica vigent a Espanya ve marcada per la norma DVB-T, (EN 300 744) i
ddna una taxa binaria d'uns 19,9 Mbs per al canal radioeléctric de 8 MHz,
perd la migracié a DVB-T2 hauria d'augmentar el flux binari a uns 30 Mbs a
repartir.

El multiplexor ha de permetre la insercié de les dades del Sistema
d’Informacio (Sl) que permetin la recepcié dels programes de televisio i de la
guia electronica de programacio (EPG), aixi com d’altres serveis digitals
avancats.

Informacié i Comunicacio placa Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
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La proposta haura d’'incloure [a descripcid de la tecnologia emprada, aixi com
els equips proposats i les prestacions tant basiques com avancades dels
mateixos.

La proposta ha de descriure amb precisid les mesures preses per garantir la
fiabilitat del sistema, com poden ser redundancia d’equipament, supervisié
continuada des del centre d'operacié de xarxa, etc. En aquest sentit es
sol-licita explicitament la necessitat d'existéncia de redundancia del
multiplexor.

Donat gque el servei de recollida es coniractara separadament, 'adjudicatari
tindra la obligacié de facilitar I'accés al multiplexor als proveidors de serveis
de recollida de cadasca dels programes, tant a nivell d'espai fisic com
d’interficie de senyal.

5.4 Codificacio del senyal

Els licitadors han d’oferir la seva proposta per a la codificacidé del senyal per
permetre la presentacio d’'una solucid completa per al servei de difusié de
televisié digital.

Es considera la codificacio del senyal lliurat pels centres de produccié dels
programes per convertir-lo en un senyal digital comprimit de caracteristiques
adients per a la seva emissi6 en format digital.

El senyal de programa que lliuraran els centres de produccidé pot ser en
qualsevol d’aquest formats:

Video SDI amb audios integrats (embedded audio)

Inserita en el Rogiatre Mercantll de Barcalona, Tom 5,488, Llilra 4.788, Foii 17, Full 62,254, Data 23/12/83 — CIF AD2862847

Video SDI + audio digital AES/EBU

Pel que fa al video, els centres de produccié podran liurar-lo tant en
resolucio estandard (SD) com en alta definici6 (HD), donat que el RD
391/2019, de 21 de juny, marca al seu article 7 la obligatorietat d'emissié en
HD per al 14 de febrer del 2024 i cadascun dels programes integrants del
multiplex abordara aquesta transicié en diferent moment.

Pel que fa als audios, s’ha de contemplar la digitalitzacié d'un minim de
guatre canals d’audio fins a un maxim de vuit, donat que cadascun dels
programes pot aportar diferent nombre de senyals d'audio per conformar el
seu TS (iransport stream). Aixi mateix s’ha de permetre la configuracié
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d'aquestos en format monofonic, estéreo o audios independents del senyal
de video.

La proposta haura d'incloure la descripcid de la tecnologia emprada, aixi com
els equips proposats i les condicions generals.

La proposta ha de descriure amb precisié les mesures preses per garantir la
fiabilitat del sistema, com poden ser la redundancia d’equips codificadors. La
fiabilitat del sistema proposat sera valorada positivament.

5.5 Serveis de dades

El servei de dades basic contemplat dintre d’aquest concurs inclou a gestid i
insercié de les taules de dades de Servei d’Informacié (DVB-SI), conforme a
la norma ETS 300 468 i altres directrius associades al sistema DVB-T vigent.

En particular, es requereix que el licitador posi al servei dels programes les
eines adients que permetin la insercio de les dades de servei de forma
independent per cada programa pulblic de la demarcacid de Barcelona, per
tal que aquests generin la seva guia electronica de programa (EPG).

Iguaiment, com a serveis de dades avancat, es requereix que els licitadors
incloguin a la seva oferia la senyalitzacid d'aplicacions de serveis HbbTV a
dins de les taules PMT (Program Map Table) adients conforme la norma ETS
TS 102 809, com per exemple la de medicié de consums, a fi que els
receptors de la poblacio de la demarcacié Barcelona puguin executar les
aplicacions interactives associades a cadascun del programes.

El sistema mulfiplexor ofert ha d'admetre la implementacié de serveis de
dades tant basics com avancats descrits anteriorment. El licitador ha
d’explicar amb detall quin és el procediment de gestio, operacid i les mesures
dedicades a la fiabilitat del sistema d'insercié i difusié d'aquestes dades.

Inssrita en el Registre Mercantil de Barcelona, Fom 5,486, Libre 4.788, Foli 17, Full 62.254, Data 22/12/83 — CIF AD8862597

5.6 Operacid i manteniment

L'emissié del canal multiple ha de ser un sistema claus en ma que inclogui
tota I'operacid i manteniment necessaris tant per a la posta en marxa com
per a la seva explotacio posterior.

Informacié i Comunicacio plaga Tisner, 1 heteve.cat (+34) 935 064 200
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La posta en marxa ha d'incloure tot el necessari per al desplegament dels
centres i equipaments que siguin necessaris, aixi com tota la informacioé i
documentacio associada als tramits administratius que puguin requerir les
administracions competents. Si s'escau, I'adjudicatari s’ha d'ocupar de
I'elaboracié del projecte técnic, per a la seva presentacio davant de
I'administracié i la realitzacio de tots els tramits necessaris per a I'obtencio
de la llicencia d'emissié aixi com les modificacions que requereixi la seva
tramesa.

Una vegada es realitzi la posada en marxa del sistema, I'operacié del mateix
incloura tot el necessari per al seu manteniment. Aixo incloura la
monitoritzacio continua de la xarxa desplegada i de la qualitat det servei, i la
gestié de totes les actuacions d'operacié o manteniment que siguin
convenients, aixi com de mantenir els canals de comunicacié corresponents
amb els centres productors. Per aquest rad, és un requeriment que la solucié
proposada inclogui un cenire de gestid i control de xarxa operat
permanentment (24 x 365) per centralitzar totes les gestions i incidéncies
que comporti 'operacid de la xarxa.

Especificament, queden incloses totes les tasques necessaries per mantenir
permanentment operatives totes les prestacions, tant basiques com
avancades, tant referent a senyals audiovisuals com de dades, que ofereixi el
sistema multiplexor i altres equips de capcalera.

S’inclouen també totes les actuacions necessaries per al desplegament de
nous elements, la millora dels existents o la reconfiguracid o actualitzacié de
sistemes desplegats. Aquesties actuacions s’hauran de fer de forma que
I'impacte sigut minim, i coordinat amb ICB.

Finalment, s’inclou tot el suport en forma d’informacid o elaboracié de
documents que I'entitat contractant o les administracions competents
puguin requerir per dur a terme les actuacions administiratives pertinents
relacionades amb lI'objecte d’aquesta contractacia.

Insgrite en ol Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5,488, Lilbre 4.788, Foll 17, Full 82.254, Datn 23/12/838 — CIF ADRBS2097

Els licitadors descriuran els mitjans i metodologia d’operacié i manteniment
de la xarxa, explicant especialment fa forma en que aquests procediments
tindran efecte sobre la qualitat de servei. En particular, els licitadors hauran
de descriure sls protocols de manteniment que pensin aplicar, de forma que
justifiquin els nivells de servei pels que adquiriran compromis contractual
mitjancant el corresponent Acord de Nivell de Servei.
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5.7 Gesti6 técnica del canal multiple

L'adjudicatari sera el responsable de la gestié técnica del canal multiple que
ha d’'incloure totes aquelles tasques i obligacions que es descriuen a l'article
4 de I'Ordre ITC/2212/2007, de 12 de juliol, mitjancant la qual s'estableixen
obligacions i requeriments pels gestors de multiples digitals de la televisio
digital terrestre i mitjangant la qual es crea i regula el registre de parametres
d’informacio dels serveis de televisié digital terrestre.

L'esmentat ariicle 4, estableix que sens perjudici d’allo acordat entre les
parts, el gestor del multiple digital ha d’assumir, como a minim, les seglents
obligacions de caracter técnic dels gestors de miiltiples digitals de televisio
digital terrestre:

a) Coordinar els aspectes técnics amb els operadors de xarxa de recollida, de
transport i de difusié de senyals de televisié digital terrestre per a les
diferents zones del servei, en funcié de I'ambit de cobertura de les
concessions de canals digitals gue integren el multiple digital.

b) Posar a disposici6 les instalacions técniques de codificacio i multiplexacio
dels components de video, audio i dades, inclosos els corresponents als
serveis interactius provinents de les diferents entitats habilitades.

¢) Generar i integrar la informacié de servei requerida, elaborant les taules
d’Informacid de Servei DVB-SI, necessaries per a la correcta difusié del
mdltiple digital d’acord amb la normativa d’aplicacio, amb els parametres
definits al respecte, i respectant els valors assignats i registrats en el
Registre de parametres d'informacid dels serveis de televisio digital terrestre
la gesti6 de la qual correspon a la Comissié del Mercat de les
Telecomunicacions.
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d) Posar a disposicio els mitjans técnics necessaris per a la insercio en el
multiple digital de la informacié de servei de caracter comu del mdaitiple
digital i la particular dels canals digitals de cadascuna de les entitats
habilitades, en el seu cas.

e) Proveir els mitjans técnics necessaris per a la insercio en el multiple de les
aplicacions i serveis interactius de cada entitat habilitada, en el seu cas.

f) Controlar els components de video, audio i dades, incloses els
corresponents als serveis interactius, dels canals digitals multiplexats, aixi
com de la senyalitzacio corresponent.
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g} Detectar els errors o deficiéncies i mantenir els parametres de gualitat en
la senyal rebuda dels prestadors de serveis audiovisuals o en I'’entregada a la
xarxa de distribucid, en funcié dels objetius de qualitat de servei acordada
amb les esmentades entitats.

6 MODEL DE RELACIO
6.1 Nivells d’interlocucio
El licitador definira els segients nivells d’interlocucio:

A} Operaci6: El licitador establira uns canals de comunicacions on podra
rebre comunicacions d'incidéncies per part dels diferents programes.
Aquests canals de comunicacié han de funcionar 24 h al dia i 365 dies a
Pany. Sense perjudici dels interlocutors que estableixin cada un dels
programes, ICB establira un interlocutor amb l'adjudicatari per a tots els
aspectes relatius a l'operacio i el mantenimeni. El licitador explicara els
canals de comunicacidé permanents que han d’existir entre ICB, els
programes i el centre de gestié central de la xarxa de 'adjudicatari.

B} Suport técnic: El licitador establira un Gnic interlocutor que prestara a ICB
ef suport tecnic necessari durant tots els processos de desplegament, posta
en marxa i operacio normal.

C) Relacié contractual: El licitador establira un unic interlocutor que actuara
davant d'ICB com a responsabile dels compromisos contractuals tant durant
el desplegament com durant I'explotacid del sistema.

6.2 Gestio d’incidents
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El licitador haura de detallar els procediments de gestié davant d’incidéncies.

Aquests procediments han d'incloure la informacié als programes de les
incidéncies i de I'estat de les mateixes.

Es defineixen dos tipus d’incidéncies quant al senyal audiovisual:

1. Incidéncia lleu, que no impliqui una degradacié de la qualitat del
senyal o que la degradacio tingui una duracio inferior a 30 segons.
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2. Incidéncia greu, que impligui una interrupcid del senyal {anar a negre
i/0 sense audio) de qualseval dels programes del multiplex i amb qualsevol
durada o una degradacid de la qualitat del senyal superior a 30 segons.
També es considera incidéncia greu I'acumulacid en una sola setmana de 3 o
més incidéncies lleus.

Igualment es considera necessari que el licitador estableixi els mecanismes
per reportar les incidéncies referents a la interrupcié en la difusio de les
dades d'informacio de servei, tant per als serveis basics (EPG) com avancats
(HbbTV), jJa que aquestes poden esdevenir sense concurréncia amb les
anteriors.

El licitador definira els procediments d'informacié davant els diferents tipus
d'incidéncia. En particular, al cas d’incidéncia greu s'haura d’especificar un
termini maxim de notificacié de la incidéncia, que haura de ser el més breu
possible, i el procediment d’actuacid incloura la notificacio puntual de I'abast
de la incidéncia, el seu estat i el moment en el qual es tanca la incidéncia.

6.3 Gestio de canvis

L'adjudicatari sera el responsable de dur a terme tots els canvis que siguin
requerits sobre la xarxa per a la seva millora o adequacio. Aquests canvis
poden ser associats a actualitzacions o correccions requerides pel correcte
funcionament del sistema, i seran promogudes per I'adjudicatari, o bé com a
conseqliéncia de canvis demanats per ICB.

Tots els canvis hauran de fer-se amb informacid prévia i coordinacié amb
ICB. Els canvis es realitzaran de forma que es minimitzi qualsevol impacte
sobre el senyal i 0 les dades de qualsevol dels programes.
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L'adjudicatari actualitzara tota la documentacié o informacié de la que
disposi ICB que resulti modificada per a la realitzacio de qualsevol canvi. ICB
podra demanar en qualsevol moment la informacié complementaria que
consideri oportuna.

En cas de que algun dels canvis necessaris hagi de fenir impacte sobre els
indicadors de nivell de servei, s’analitzaran cas per cas per determinar si
aquest impacte s'ha de reflectir, o de quina manera, sobre l'avaluacid
d’aguests indexs.
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6.4 Informes

L'adjudicatari generara els informes necessaris que permetin el seguiment de
la qualitat de servei i el control general de tots els canvis i incidéncies que
puguin tenir efecte sobre tots els procesos objectes d'aquest concurs.

El licitadors definiran el format i el tipus d’informes que considerin
convenients, que com a minim hauran d’incloure els seglients:

Informe inicial de posada en marxa de la xarxa i comengament de les
emissions

Informe sobre ampliacions i evolucions de la xarxa

Informe d’incidéncies (durant les 24 hores seglents a [a incidéncia)
Informe mensual de qualitat de servei

Informe anual de qualitat de servei

Qualsevol altre informe sol-licitat per ICB

Els informes d’'incidéncies i de qualitat de servei hauran de mostrar en cada
cas als index de qualitat de servei tal com es defineixen a I’Acord de Nivell de
servei, indicant el compliment o no d’aquests acords. En particular, aguests
informes hauran de reflectir totes les situacions de degradacié de senyal que
hagin tingut lloc, la seva duracid i el total de ia poblacié afectada.

Els informes de posada en marxa hauran d’incloure mesures de cobertura del
senyal difés. Aquestes mesures s’hauran d’actualitzar sempre que es
produeixin canvis que puguin afectar a la cobertura.
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7 QUALITAT DEL SERVEI
7.1 Definici6 de degradacid

Es considera degradacié qualsevol circumstancia que es produeixi a
I'emissio que es tradueixi en una alteracié de la qualitat de la recepcio a les
zones de cobertura establertes pel contracte a signar pel licitador.

Aquesta degradacié pot ser deguda a causes alienes a [l'adjudicatari
(interferéncia d’alires emissions, fallades per causa major no atribuible a
I'adjudicatari) o bé per causes propies.
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Es consideren tres situacions de degradacio atribuibles a I'adjudicatari:

-k
=

1. Reduccié de la potencia radiada d'algun dels centres emissor en mes
de 3 dB sobre la potencia nominal.

2. Qualsevol degradacié de les caracteristiques del senyal transmeés,
incloent defectes en la configuracié del senyal transmeés atribuible a
'adjudicatari, que impossibilitin |la seva correcta recepcié amb totes les
prestacions especificades. Aixo inclou tant la degradacié de la qualitat del
senyal emés, considerant com a limit una BER (Bit Error Rate) de 2x10*
(després de Viterbi, en condicions de recepcio amb una intensitat de camp
superior a 53 dBuv/m), com qualsevol error en la configuracié del senyal
multiple digital que es fradueixi en una degradacid de les prestacions de la
recepcia.

3. Interferéncies produides per altres emissions realitzades per
I'adjudicatari.

Les degradacions per manteniments programats autoritzades per ICB no es
consideren imputables al calcul de continuitat de senyal.

En cas de degradacions no atribuibles a I'adjudicatari, aguest haura
d’emprendre les accions oportunes per determinar la causa i comunicar-la a
ICB a 'a major brevetat. Aixi mateix haurad de donar a ICB tot el suport
necessari a les seves accions técniques o administratives.

7.2 Requeriments de continuitat de senyal

Pel conjunt dels processos de multiplexacio, transport i difusid, I'index de
continuitat minim requerit és del 99.92% del temps mesurat anualment pel
centre d’emissio principal i del 99,2% pels centres secundaris.

mserita en el Reglstre Mercantil de Barcelona, Tom 5.488, Llibre 4.788, Foli 17, Full 62.254, Data 23/12/83 -— CIF A0BB62857

Aquest index es calcula de |la seglent manera
Icont]'nuitat - (8.760—theg)/8.760 X 100
aon

Nngeg €5 la suma total d’hores degradades a cada incident, ponderada
respecte al percentatge de poblaci¢ afectada, | acumulada al llarg d'un any.
Per calcular Nngeg, l€s hores degradades per cada incident es calculen segons
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PoblacioAfectada
Hores degradades (h) = Duracié incident (h) x TotalPoblaciéCoberta

8.760 son les hores anuals totals.

Per als serveis de dades, tant basics com avangats, I'adjudicatari haura
d'especificar I'index de continuitat que garantira per contracte, aixi com el
métode de calcul, atenent que es requereix una disponibilitat per al centre
emissor principal ubicat a la zona de torre de Collserola no inferior al 85%.
lgualment el licitador hauran de comprometre's en especificar la durada
maxima que pot tenir una incidéncia en aquests serveis de dades.

7.3 Durada maxima de situacid de degradacié del senyal

La durada maxima d'una U(nica incidéncia en qualsevol situacié de
degradacid del senyal originada al multiplexor o centre emissor principal sera
de 1/2 hora.

La durada maxima de qualsevol situacié de degradacié del senyal originada a
altres centres emissors sera de 2 hores.

La durada maxima de qualsevol situacio de degradacid del senyal a un
sistema de codificacid i multiplexacié sera de 1/2 hora,

Es valorara positivament qualsevol millora sobre aquestes durades maximes.

7.4 Penalitzacions per incompliment del nivell de servei

L'incompliment per part de l'adjudicatari de qualsevol dels indicadors
especificats a I’Acord de Nivell de Servei comportard una penalitzacié
economica en forma de percentatge de reduccio del preu acordat.
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L'entitat confractant es reserva el dret de considerar I'incompliment greu
dels nivells de servei acordats de forma reiterada en el temps com a causa
que pugui conduir a la rescissié del contracte.

Les penalitzacions ocasionades per degradacié dels processos de
multiplexat, transport i difusié (incloent-hi els serveis digitals avancats de
dades) es veuran ponderades pel percentatge de poblacié afectada sobre el
total de la poblacié coberta a la demarcacio.
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La forma concreta en que s’apliquen agquestes penalitzacions es detalla a
continuacid.

A) Incident de degradacio del senyal classificat com a incidéncia greu.

La penalitzacio per duracié d'una situacié de degradacié del senyal superior
al maxim establert a l'acord de nivell de servei, que es defineix com a
incidéncia greu, es fradueix com una reduccioé del preu mensual corresponent
al mes a on hagi tingut lloc I'incident. Aquesta reduccié és proporcional al
temps que duri la situacié de degradacio i al percentatge de paoblacio coberta
afectada.

Quan la durada de l'incident supera la maxima especificada a I'Acord de
Niveli de servei per a una incidéncia greu, el preu mensual es veura reduit
restant una penalitzacié equivalent a 25 vegades el cost normal durant el
temps que hagi estat degradat. Aquesta penalitzacio ve donada per:

TarifaMensual(€) PoblacioAfectada
Penalitzacid (€) = 25 X Hsdegradat X 744 x TotalPoblacioCoberta

aon:
Hsaegradar $ON l&8 hores totals de duracié de la situacié de degradacio
TarifaMensual és el preu mensual
744 sén les hores totals d'un mes

L' import maxim d'aquesta penalitzacio sera el del preu mensual.

B) index de continuitat del senyal inferior al minim acordat

La penalitzacio per oferir un index de continuitat inferior al minim establert a
l'acord de nivell de servei es tradueix com a una reduccié del preu anual
pagat.
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Si com a resultat del nivell de servei donat al llarg d'un any s’obié un index de
continuitat inferior a I'acordat, es calculara el percentatge de penalitzacio
sobre el preu anual pagat i el resuitant es pagara en forma de bonificacié
sobre el preu de I'any vinent, o bé en qualsevol alire forma que s'acordi entre
les parts.

El percentatge de penalitzacio sobre el preu anual pagat com a resultat d’un
index de continuitat del senyal inferior al limit indicat a I’Acord de Nivell de
Servei ve donat per:
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lacordat — Ireal
Penalitzacio (%) = 10 x  lacordat - 99

Aon:
lacoraat €8 l'index de continuitat del senyal acordat al nivell de servei

leat €8 I'index de continuitat del senyal real obtingut durant I'any

D’aquesta manera, la penalitzacié per incompliment de 'index de continuitat
del servei pot arribar a un maxim del 10% quan l'index de continuitat es
degradi fins al 99%.

Si I'index de continuitat del senyal real és inferior al 99%, s'aplicara una
penalitzacié del 10%.

7.5 Acord de Nivell de Servei

Tots els compromisos de qualitat de servei proposats pels licitadors, que
seran iguals o superiors als requeriments indicats abans, es reflectiran a un
Acord de Nivell de Servei que formara part del contracte, i es revisara
anualment contemplant els nous tipus d'incidéncies que es puguin produir.

8 ESTRUCTURA DE LES PROPOSTES

En les propostes s'incloura la descripcid técnica de la solucio pels processos
comuns a tots 3 programes, que inclouen I'emissié d'un programa format per
un senyal de video, fins a vuit canals d'audio i les dades del Servei
d'Informacio basic (SlI) | el servei de dades avancat de senyalitzacié de
serveis HbbTV. Aixd inclou els processos de codificacié i multiplexacié del
senyal de cadascun dels programes; el transport i difusié del senyal
multiplexat fins als usuaris finals, aixi com la insercié dels serveis de dades
en el senyal mulliplexat.
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Els licitadors podran proposar lliurement les millores que considerin
convenients, per millorar la seva oferta respecte als minims exigits en
aquests;plecs.

Oriol icart (Director Técnic d’ICB)
Barcelonaa 21 de setembre de 2023
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