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1. Introducció 
 

betevé disposa d’equips de la marca Fortinet que requereixen certes llicències pel seu correcte 
funcionament. 

 
2. Objecte del contracte 

 
betevé pretén renovar les llicències necessàries de tots els equips del fabricant Fortinet dels que 
ja disposa, així com el suport hardware i software per part del fabricant (Fortinet) per problemes 
de configuració, funcionament del hardware, llicències, etc 

 
Els equips i software indicat hauran de disposar de manteniment fins al 01/04/2028. S’hi 
inclouran els serveis de manteniment del fabricant Fortinet, així com el suport expert proporcionat 
per l’adjudicatari i la gestió de totes les relacions amb el fabricant de l’equipament. 

 
3. Característiques tècniques i qualitats del producte a subministrar 

 
Tot seguit es detallen els equips que disposa betevé i el suports que es volen renovar per a cada 
un d’ells. 
S’hi indiquen números de sèrie de l’equipament al qual cal renovar-ne les garanties. 

 
P/N Fortinet Descripció Nº de Sèrie Model 

Del 24/02/2025 fins el 
01/04/2028 

Renovació FortiAnalyzer VM  
FAZ-VM0000112342 

 
FortiAnalyzer VM 

De l’11/01/2026 fins el 
01/04/2028 

Advanced Malware Protection, FortiGuard IPS 
Service, FortiGuard URL, DNS & Video Filtering 

Service, AntiSpam, Enhanced Support 
Premium, Telephone Support Premium, 
Hardware Premium, Firmware & General 

Updates 

FG6H0ETB20904981, 
FG6H0ETB20905339 

FortiGate 600E 

Del 24/02/2025 fins el 
01/04/2028 

Renovació garantia i manteniment S124FNTF22004711, 
S124FNTF22004876 , 
S124FNTF22004821 

 

FortiSwitch-124F 

Del 24/02/2025 fins el 
01/04/2028 

Renovació garantia i manteniment S448ENTF23006664, 
S448ENTF23006882, 
S448ENTF23006969, 
S448ENTF23007136 

FortiSwitch-448E 
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Del 24/02/2025 fins el 
01/04/2028 

Renovació garantia i manteniment S448ENTF21003182, 
S448ENTF21003220 

FortiSwitch-448E 

Del 05/03/2026 fins el 
01/04/2028 

Renovació garantia i manteniment S448EFTF23014010 FortiSwitch-448E-
FPOE 

 

Del 24/02/2025 fins el 
01/04/2028 

Renovació garantia i manteniment S148FNTF24009231, 
S148FNTF24009247 

FortiSwitch-148F 

Del 05/03/2026 fins el 
01/04/2028 

Renovació garantia i manteniment  
S148FNTF23003445 

FortiSwitch-148F 
 
 
 
 

Del 01/05/2025 fins el 
01/04/2028 

Renovació garantia i manteniment FP221E5519099ECU FortiAp-231F 

Del 01/05/2025 fins el 
01/04/2028 

Renovació garantia i manteniment PF231FTF22099AM9 FortiAp-221E 

 
Acords de nivell de Servei 

 
S’inclouen les subscripcions de signatures i patrons de malware/intrusions i de filtratge de URL’s, 
les actualitzacions de software corresponents així com de suport tècnic in situ per les reparacions 
i substitucions de maquinari en un servei de 24x7x4. 

 
 

4. Durada del contracte 
 

La durada del contracte serà de 3 anys des del següent dia a la data de finalització del suport i 
llicències contractades actualment fins l’1 d’abril del 2028. 

 
 

5. Condicions Generals 
 

L’adjudicatari haurà de subministrar les llicències objecte d’aquest contracte i garantirà que el  
fabricant (Fortinet) donarà, durant tota la durada del contracte, els suports de hardware, 
substitució i software per problemes de configuració, funcionament del hardware, llicències, etc. 
Així mateix, l’adjudicatari assessorarà a betevé en matèries tècniques, com per exemple, 
configuracions, arquitectura de xarxa o recomanacions de productes. 

 
El licitador haurà de ser partner de Fortinet, certificable des del directori que el fabricant publica a 
https://www.fortinet.com/partners .  D'aquesta manera, es garanteix a betevé que el proveïdor  de 
les llicències estigui acreditat i el seu personal format pel propi fabricant, i que pot assessorar 
betevé en qüestions tècniques, com per exemple configuracions, arquitectura de xarxa o 
recomanacions de productes. Per aquest motiu es requereix (com solvència tècnica) un nivell de 
qualificació de partner del fabricant Fortinet, i es valorarà un nivell encara més alt que el de  
partner. 
El subministrament de les llicències s’haurà de fer efectiva durant els següents 10 dies hàbils des 
de la petició formal de betevé. 
 

 

https://www.fortinet.com/partners
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6. Àmbit d’actuació i supervisió 
 

Els possible cost del subministrament anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària, i s’haura de fer 
efectiu a: 
 

betevé – Servei d’Informàtica 
    Plaça d’en Tisner 1   

08018 Barcelona 
 

El Servei d’informàtica s’encarregarà del seguiment, coordinació, supervisió i control del present 
contracte. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Joan Bussé 
Cap tècnic d’ICB 

 
Barcelona, 24 de març de 2025. 
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