betevé

Plec de prescripcions tecniques per a la contractacio
mitjancant procediment obert simplificat: investigacio
d’audiéncies i arquetips per a betevé.

1. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és la contractacio d’'un servei d’investigacié d’audiéncies per
a la definici¢ d'arquetips aplicables a les estratégies de producte, marketing i vendes

de betevé, abarcant la realitat metropolitana de Barcelona i la seva area d’'influencia.
2. Abast del servei

L'empresa adjudicataria haura d’executar un projecte d’inici a fi (end-to-end) que
inclogui:

- Investigacio qualitativa i quantitativa (metodologia hibrida basada en el Doble

Diamant)
- Captacio, propostes d’incentius, gestio i seguiment de panells externs

- Entrega d'arquetips, mapes d’experiéncia i solucions alhora d'aplicar els

resultats en el dia a dia de I'empresa (Synthetic Users).
3. Requeriments técnics obligatoris

Les solucions proposades per les empreses licitadores hauran de complir els seguents
requisits tecnics i funcionals. S’haura de poder-ne acreditar el seu compliment a través

d’'una memoria técnica descrita a l'apartat 4.
3.1 Metodologia

Procés que s’haura de dividir en fases d'entrega, assegurant entregables a cada
finalitzacié de fase per poder assegurar-ne el compliment i consecucié d’objectius
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correcte.

l. Fase 1. Immersio i alineament. L'objectiu principal ha de ser assegurar que

'empresa licitada dura a terme un projecte alineat amb els objectius de betevé.

o Definicid de les reunions d'inici (kick-off) amb individuals claus per a

I’Organitzacio.

o Establir quines metriques actuals marquen el punt de partida, tan

guantitatives com qualitatives (desk research)

o Presentacio del guestionari per captar els perfils d'usuaris correctes
(screener): es valora la descripcié metodologica del procés de
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segmentacio perdo el MODEL concret de screener sera objecte de
valoracio automatica.

Il. Fase 2: Reclutament i preparacio.
o Filtres de captacio
o Agendar entrevistes
o Entrega de Guions per a grups de discussio (Focus)
o Entrega de guions per a entrevistes individuals
o Entrega de questionari per a enquesta quantitativa

o En cas que la captacio d'usuaris no assoleixi el ritme previst, I'empresa
haura de preveure i descriure un pla d’acci¢ alternatiu per garantir I'exit

de la fase.

o Sies presenten exemples de projectes anteriors, caldra contextualitzar-

los per entendre I'objectiu de la guia, el gui¢ i el questionari.

1. Fase 3: Investigacié qualitativa. Lobjectiu d’aquesta fase ha de ser descobrir

tots els tipus de comportament rellevants d’usuari per a Betevé.
o Celebracio minima de 4 grups de discussio (focus group).

o Lestudi ha de ser homogeni amb un minim de 6 i un maxim de 8

participants per grup.

o Es demana un focus especific per a audiéncies joves (maxim 35 anys) i

el seu consum en mobil/podcast.

o També es demana un focus especific per a consumidors intensius de
noticies.

o Ferun minim de 12 entrevistes en profunditat.

A efectes de la valoracio¢ qualitativa de la metodologia proposada, es tindra en compte
el grau de detall i justificacio de:

— La possible incorporacio d'usuaris no residents a Barcelona perd amb activitat
laboral i/o de lleure a la ciutat.

— Lanalisi del consum audiovisual sota demanda i la utilitzacié de diferents
dispositius i moments del dia.

— La segmentacio dels perfils segons variables rellevants per al creixement

estratégic de betevé (ubicacid, mobilitat o altres criteris justificats).
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V.

Fase 4: Validacio quantitativa. Entendre el mercat potencial i dimensionar-lo.
o Executar una enquesta en linia a través d’'un panell extern.

o Es demana una mostra minima de 800 respostes. La mostra minima de
800 respostes haurd d’'estar estratificada per segments d'edat i de
geénere, d’acord amb la distribucio real de la poblacid objectiu de 'area
metropolitana de Barcelona. Lempresa licitadora haura de justificar la

distribucio i garantir la representativitat de tots els segments rellevants.

o Es demana una segmentacio geografica estricta per diferenciar

Barcelona ciutat i cinturd metropolita.

o Dur a terme una validacid estadistica i significativa dels Arquetips

descoberts en la fase 3.

o Mesures de qualitat i confidencialitat de les dades. L'empresa licitadora
haura d’incloure a la memoria técnica especificada en I'apartat 4 un

protocol especific que garanteixi aguestes mesures.
Fase 5: Analisi i definicié d’arquetips.

— Creacio d'arquetips validats amb els resultats de les fases qualitativa i
quantitativa.

— Definicié detallada de cada arquetip amb nom identificatiu i descripcio
estructurada.

— Elaboracié de Customer lourneys amb identificacié clara de punts de
contacte.

La valoraci¢ qualitativa tindra en compte el grau de concrecio, diferenciacio i

operativitat dels arquetips proposats, incloent, si escau:

VI.

Infermacia i Comunicacia
de Barcelona SA spm

Variables demografiques i tecnologiques rellevants.
Habits de consum cultural i audiovisual.
Preferencies linguistiques de consum de continguts.

Distincio d'usos en diferents moments del dia i contextos d'us.
Fase 6: entrega d’arquetips i Usuaris Sintétics.

Entrega de la documentacio generada.

Configuraci¢ d’'agents conversacionals entrenats amb la recerca, que permetin
simular els arquetips identificats.

Els usuaris sintétics hauran de ser compatibles amb entorns corporatius
estandard i eines d’intel-ligencia artificial d'us habitual en organitzacions.

Formacio d’'us dels usuaris sintétics.
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— Protocol de manteniment i actualitzacié dels models.

La valoracio qualitativa tindra en compte la viabilitat tecnica, la integracio amb I'entorn
corporatiu de betevé i la seva utilitat practica per a la validacio d’'idees de contingut i
producte.

3.2 Lliurables
I Informe executiu de descoberta d’'insights en PDF i arxiu Figma

a. Ha de contenir troballes clau (insights) i oportunitats de mercat.

Il. Fitxes visuals d’arquetips en PDF i arxiu Figma
a. Especificar qui son, qué consumeixen i qué necessiten

. Mapes d’experiéncia (customer journeys) en PDF i arxiu Figma
a. Ha de ser estrictament visual
b. Ha de contenir el consum diari de mitjans

IV.  Accés a Usuaris Sintetics

a. Ha de requerir un compte de pagament en una eina d’IA principal:
Copilot, ChatGPT o Gemini.

b. Hade serinteractiva, per a que el treballador de betevé pugui interactuar

amb I'agent, segons necessitats d’actualitat o context.
c. Esvalorara positivament I'entrega per a Copilot/Entorn Microsoft.
d. Documentaci6 técnica dels usuaris sintétics

V. Recomanacions estratégiques per a I'aplicacié d'aquests arquetips en millores
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de producte
a. Esvalorara positivament el focus en audiéncia Millennial i GenZ

b. Es valorara positivament suggeréncies en la programacio de televisio,
radio i podcasts
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3.3 Equip de treball

Els recursos humans que proporcioni I'empresa han de ser de diferents disciplines
dintre de la metodologia de Doble Diamant. En el projecte hi haurd de participar un

minim de:

Un perfil d'UX Researcher per executar el treball de camp, dissenyar els

questionaris i analitzar el comportament dels usuaris.

- Un perfil de Lead Researcher per definir I'estrategia, dirigir el projecte i moderar
els Focus Groups.

- Un perfil de Project Manager per coordinar I'empresa licitadora amb el punt de

contacte de betevé i assegurar que es compleixen els objectius
- Un perfil de Data Analyst per processar les dades quantitatives.

o Esvalorara un perfil Data Analyst amb coneixements tecnics d’'IA

Un perfil tecnologic d'IA per configurar, entrenar i desplegar els models d’'IA per
als usuaris sintétics.

S’haura de poder demostrar I'experiéncia en projectes similars.

3.4 Planificacio
El projecte ha de tenir una durada de 5 mesos.
3.5 Control de qualitat i seguiment

Lempresa adjudicataria haura de disposar d'un pla de control de qualitat per cada fase,
protocol d'auditoria interna i validacio de resultats, aixi com un cronograma global del
projecte
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3.6 Protocol de gestid d’incidéncies i riscos

Lempresa adjudicataria haura de disposar d'un procediment per a la deteccio,
comunicacioiresolucio d’'incidencies durant el projecte, aixi com un pla de contingéncia
per a possibles riscos que puguin afectar el compliment dels terminis o la qualitat dels
resultats.
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4. Memoria Técnica: Documentacié Acreditativa

Lempresa licitant haurd de presentar una memoria técnica que descrigui les

caracteristiques del servei i que acrediti la totalitat dels seglents requeriments.

41

4.1.1

4.1.2

4.1.3
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Sobre metodologia
Descripcio metodolbdgica general
Document explicatiu del marc metodologic

lustificacié de I'eleccio de la metodologia i referéncies a bones practiques o
casos d'exit similars.

Fase 1 — Immersio i alineament
Cronograma detallat de la fase
Exemple de guio de reunio de kick-off

Model de document de “desk research” amb fonts i metriques a revisar. La
valoracié qualitativa de la metodologia es referira a la coheréncia, rellevancia
i aplicabilitat de les métriques proposades, amb independéncia de la seva
mera existéncia formal com a criteri automatic

Descripci¢ del plantejament metodologic del procés de segmentacio i captacio
de perfils. EI model d’'screener no formara part de la valoracié mitjancant
judicis de valor i s’haura d’aportar en el sobre corresponent als criteris
automatics.

Fase 2 — Reclutament i preparacio

Protocol de captacio d’'usuaris amb criteris, canals, incentius.

Proposta d’'accio si la captacio esta anant més lenta del que s’esperava.
Exemple de guia de discussio per a focus groups.

Exemple de gui6 d’entrevista en profunditat.

Exemple de questionari quantitatiu preliminar.

En cas d'utilitzar exemples de projectes ja realitats, afegir el context per

entendre I'objectiu de la guia, el guio i el gUestionari.
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4.1.4 Fase 3 — Recerca qualitativa
e Descripcio de la matriu de mostreig estructural

e Protocol de realitzacio de focus groups amb noms classificatoris provisionals,
composicio provisional i objectius.

e Protocol d'entrevistes en profunditat amb noms classificatoris provisionals,

composicio provisional i objectius.

e Protocol d’anonimitzacio de dades en format PDF que expliqui com es garantira
que les dades personals dels participants no siguin identificables en cap
moment del procés ni en els resultats finals.

e Model de consentiment informat en forma de formulari que hauran de signar tots
els participants, on s'expliqui clarament la finalitat de I'estudi, I'Us de les dades

i els drets dels participants. Format online i impres.

e Protocol de custdodia i seguretat de la informacio amb una descripcio dels
sistemes i mesures tecniques i organitzatives per protegir la informacio recollida

(xifrat, accés restringit, emmagatzematge segur...)

e Declaracio responsable de compliment del RGPD/LOPDGDD en format
document PDF signat per I'empresa on es compromet al compliment estricte de
la normativa de proteccié de dades.

e Protocol de destruccio de dades on s’especifiqui quin procediment s’aplicara per

eliminar de manera seguratotes les dades personals un cop finalitzat el projecte.

4.1.5 Fase 4 - Recerca quantitativa

e Model d’'enquesta online: eina, preguntes, estructura.
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e Plade validacio estadistica dels arquetips amb un calcul justificat de la mida de

la mostra, amb referéncia a la significanca estadistica i I'error mostral previst.

e Descripcio detallada del metode de segmentacié geografica i criteris
d’inclusid/exclusio.

e Explicacié de les técniques estadistigues que s'utilitzaran per validar els
arquetips identificats a la fase qualitativa.

e Protocol de gestio del panell extern

e Protocol d’anonimitzacio de dades
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4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.2

4.3
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Model de consentiment informat
Protocol de custodia i seguretat de la informacio
Declaracio responsable de compliment del RGPD/LOPDGDD

Protocol de destruccio de dades

Fase 5 — Analisi i arquetips
Exemple de fitxa d’arquetip en PDF i en arxiu Figma

Exemple de mapa d’experiencia en PDF i en arxiu Figma

Fase 6 — Usuaris sintétics

Pla de formacio per a I'equip de betevé sobre I'Us i les funcionalitats dels

arquetips sintétics.

Protocol de manteniment i actualitzacio dels models d'lA, incloent la gestio

d’incidéncies i la proposta de millores futures.

Control de qualitat i seguiment
Pla de control de qualitat per cada fase
Protocol d’auditoria interna i validacio de resultats

Cronograma global del projecte

Sobre els entregables

Exemples o models dels documents finals a lliurar: informe executiu, fitxes
visuals d’arquetips, mapes d’experiencia, accés i documentaci¢ tecnica a
usuaris sintétics i recomanacions estrategiques, en els formats requerits (PDF,

Figma, accés digital, etc.).

Sobre I'equip

Descripci¢ de la composicio de I'equip amb assignacio de rols i funcions segons

el que es demana a l'apartat 3.3
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4.4 Sobre el cronograma

e La memoria técnica haura d’incloure un cronograma desglossat per fases, amb
indicacio de les fites (milestones) i entregables previstos per a cada etapa, aixi
com la durada estimada de cadascuna.

e lustificacio de la durada global del projecte i distribucio temporal per fases,

d’'acord amb el que es demana a I'apartat 3.5

4.5 Sobre el protocol de gestié d’incidéncies i riscos

e Elprocediment peraladeteccié, comunicacio i resolucié d’'incidéncies durant el
projecte.

e Un pla de contingéncia per a possibles riscos que puguin afectar el compliment
dels terminis o la qualitat dels resultats.

5. Organitzacio del servei i suport
L'empresa adjudicataria haura de garantir una organitzacio eficient del servei, incloent:

e Seguiment: Assisténcia técnica durant la posada en marxa del projecte, amb un
responsable assignat com a interlocutor unic amb betevé.

e Servei en catala i castella

e Sessid inicial: S'oferira una sessio de formacié per a l'equip clau de betevé sobre la
metodologia, eines i lliurables del projecte.

e Canals de comunicacid: Disponibilitat d’'un canal de suport (correu electronic i/o
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xat) durant I'horari laboral per a consultes i incidéncies metodologiques.

e Documentacié: Lliurament de tota la documentacié generada en format digital, i si

es requereix, en format fisic.

6. Requeriment de nivell de servei

L'empresa adjudicataria haura de garantir els seguents nivells de servei durant tota la
vigéncia del contracte:
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Compliment de terminis: Els lliuraments parcials i finals s’hauran de realitzar en les
dates acordades al cronograma. Qualsevol desviacio haura de ser comunicada amb

una antelacio minima de 3 dies laborables.
Temps de resposta a incidencies:
Consultes metodologiques: resposta < 2 dies laborables.

Incidencies greus gque puguin afectar el compliment del projecte: resposta < 4
hores dins I'horari laboral.

Disponibilitat del responsable de projecte: El responsable haura d’estar disponible

per a reunions de seguiment setmanals (presencials o virtuals).

7. Penalitzacions

Infermacia i Comunicacia
de Barcelona SA spm

Retard en els lliuraments: Penalitzacio del 1% del preu del projecte per cada

setmana de retard no justificat, fins a un maxim del 5%.
Retard d'una setmana no justificat, front una incidéncia lleu
Retard de més d’'una setmana no justificat, front incidéncia greu

Incompliment dels nivells de servei: Penalitzacié del 2% del preu del projecte per
cada incompliment greu dels SLA. Tots els incompliments seran considerats

incidéncia greu.

Qualitat insuficient dels lliurables: Si algun lliurable no compleix els requisits
minims establerts, definits a continuacio, I'empresa haura de corregir-lo sense cost

addicional en un termini maxim de 5 dies laborables.
De passar-se el limit per 1-2 dies, front una incidéncia lleu relativa al contracte

De passar-se el limit per més de 3 dies, front una incidéncia greu relativa al
contracte

Requisits minims establerts:
Contingut:

- Inclou tota la informacid i apartats especificats al plec de prescripcions
tecniques (apartats 3i 4).

- Respon als objectius i abast definits per a cada fase del projecte.
Format:

- S'entrega en els formats requerits (PDF, Figma, accés digital, etc.)
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- Els documents visuals (fitxes, mapes d’experiéncia) son llegibles i d’alta qualitat
grafica.

- Els arxius digitals son accessibles.
Qualitat metodologica:

- Les dades recollides son representatives i validades segons la metodologia
aprovada.
- Esjustifica la mostra, segmentacio i significanca estadistica quan s’escau.

- Es documenten protocols de qualitat, confidencialitat i proteccio de dades.

8. Resolucio i extincio del contracte

El contracte podra ser resolt anticipadament per betevé en els seglents casos:
e Acumulacio de més de dues penalitzacions greus.

e |ncompliment reiterat dels terminis o de la qualitat dels lliurables.

e Substitucioé no autoritzada de membres clau de I'equip.

e Incompliment de les obligacions en matéria de proteccio de dades.

Anna Cuyas

Directora de Marketing i Vendes
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