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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE DINAMITZACIO |
ACOMPANYAMENT A L'ENFORTIMENT SOCIOEMPRESARIAL DE LA
COMUNITAT D’INCUBACIO INNOBADORA

1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa és I'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I'Ajuntament de Barcelona. La seva
missié és contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat economica
de la ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment de I'ocupacio6 de qualitat, I'impuls a I'emprenedoria
i el suport a un teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d’'una perspectiva econdmica, social i
ambiental. Tot aixd, des de la perspectiva de I'economia plural, que inclou I'Economia Social i Solidaria (ESS),
la qual potencia 'apoderament de la ciutadania i el reequilibri entre territoris per assolir un model just de
desenvolupament economic, aixi com de creacid, manteniment i repartiment de I'ocupacié.

L’Ajuntament de Barcelona, mitjangant Barcelona Activa, continua aportant solucions als diferents reptes que
la ciutat ha d’afrontar per promoure el desenvolupament econémic, amb la creacié, 'any 2018, d'InnoBA, el
centre de referéncia per a la Innovacié Socioecondmica i la promoci6 i enfortiment d'iniciatives de I'ambit de
I'Economia Social i Solidaria, que contribueixin a aquest desenvolupament facilitant 'emprenedoria col-lectiva
i la innovacié social a la ciutat.
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L’equipament pretén explorar noves idees, organitzacions, serveis, productes o models per resoldre
necessitats socioecondmiques, generant noves relacions, col-laboracions i canvis en els marcs
culturals i sensibilitzant la ciutadania i les organitzacions.

El centre municipal de referéncia per la innovacié socioeconomica InnoBA esta ubicat al carrer Perd, nim.
52 - Edifici Can Jaumandreu, Districte de Sant Marti al barri de Provengals del Poblenou de Barcelona,
adjacent a altres equipaments de Barcelona Activa que promouen I'activitat econdmica i ocupacié (Centre
Emprenedoria Glories, Porta 22, MediaTic, Aimogavers Bussiness Factory), comptara amb una direccio
técnica i un equip huma de Barcelona Activa, i acull entre daltres serveis, la Comunitat
d’Incubacio La InnoBAdora.

En coheréncia amb la logica i objectius de I'equipament que I'acull, la InnoBAdora esta oberta a aquelles
iniciatives que busquen un impacte en la millora de les condicions de vida i en la transformacié del
model socieconomic, integrant noves maneres de fer economia, de fer empresa i de respondre a necessitats
socials. Es a dir, iniciatives que experimenten nous formats economics per satisfer les necessitats de
produccio, de consum, de finangament o de comercialitzacio tenint en compte el context social i comunitari
on es desenvolupen i l'impacte en la societat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present procediment de licitacio és la contractacid dels serveis de dinamitzacié i
acompanyament a I’enfortiment socioempresarial de la comunitat d’incubacié de la InnoBAdora de
Barcelona Activa.

La comunitat d'incubacié InnoBAdora, que forma part del Centre municipal InnoBA, és un servei que la
Direccié d’Innovacié Socieconomica posa a I'abast de I'ecosistema emprenedor i del teixit socioempresarial i
sociocomunitari de la ciutat de Barcelona amb I'objectiu de facilitar la consolidacié de projectes i d'iniciatives
d’'innovaci6é socioeconomica, en el marc del sistema d’incubadores de Barcelona Activa, amb les quals
compartira criteris i estratégies, amb I'especialitzacio que requereixin els objectius del Centre.
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Aixi doncs, ofereix a les iniciatives incubades desenvolupar-se en un entorn col-laboratiu amb
I'acompanyament i 'assessorament de Barcelona Activa i de la resta d'iniciatives membres de la comunitat.

3. FINALITAT DEL CONTRACTE

La finalitat del present contracte és donar continuitat a aquests serveis a partir d’allo ja conceptualitzat
anteriorment i a la trajectoria realitzada i assegurar la vigencia del recurs a partir, tant de I'adaptacié al nou
context lligat a la crisi sanitaria i economica de la COVID-19 com de millores a I'enfocament i funcionament amb
qué va ser conceptualitzada.

Aixi, el present encarrec esta plantejat dins la transicié a un recurs on I'espai fisic no sigui tant central
(recollint possibilitats i potencialitats de la virtualitat) i obre la possibilitat a altres models d’Us (com pot ser el
cotreball). També contempla incorporar una especial mirada a col-lectius especifics com persones joves 0 dones.
| alhora, ha de tenir present, transversalment, el marc d’assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS).

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS | METODOLOGIA D’EXECUCIO
4.1 Antecedents

La InnoBAdora persegueix els segiients objectius generals:

- Dotar d'eines i recursos per desenvolupar el seu projecte a noves iniciatives socioempresarials i
sociocomunitaries innovadores

- Fomentar una comunitat de treball que afavoreixi la interaccié i la transferéncia de coneixements fent del
treball col-laboratiu i la coproduccié les eines fonamentals.

- Experimentar nous formats d’incubaci6 i allotjiament, i noves interrelacions donant lloc a nous projectes
d’innovacié socioeconomica.

- Contribuir en I'especialitzacié de I'equipament com a node de la Innovacié Socioeconomica a la ciutat.

- Establir i garantir certa coheréncia amb les altres incubadores de Barcelona Activa amb qui es comparteix marc
de treball, i alhora prospectar sinergies amb incubadores d’Economia Social a la ciutat.

- Afavorir l'intercanvi amb altes experiéncies i centres de referéncia a nivell nacional i internacional.

Concretant, el que ofereix a les iniciatives incubades i com a comunitat d'incubacié, la InnoBAdora esta focalitzada

i especialitzada en els seglents eixos:

- El desenvolupament d’iniciatives socioeconomiques: acompanyant i oferint recursos especialitzats a
les organitzacions de la innovacié socioeconomica i I'Economia Social i Solidaria incubades

- Lainnovacioé: Introduint la innovacié social i oberta com a elements fonamentals per a donar resposta a
necessitats socials.

- Eltreball col-laboratiu: oferint un entorn de treball i activitats propicies per adquirir eines i habilitats per al
treball col-laboratiu dins de I'organitzacio i amb d’altres.

- La coproduccié: fomentant la cooperacié en el desenvolupament d'iniciatives socioeconomiques i l'intercanvi
de coneixements, recursos i serveis entre les iniciatives membres per crear projectes conjuntament.

- Lafacilitacié a 'accés i Us de plataformes tecnologiques i a I'especialitzacié en aquests models, com a base
de projectes de cooperativisme de plataforma i similars.

- La inclusié d'un Laboratori Sensible (Lab Sensible) de projectes impulsats per col-lectius en situacié de
vulnerabilitat sociecondmica. Es tractaria d'incubar aquests projectes, especialment en el procés participatiu
de definicié de I'activitat econdmica, organitzativa i societaria, aixi com en el primer periode de posada en
marxa. En aquest sentit, es preveu desenvolupar un espai de treball i acompanyamentdes de ['inici
d’'aquest procés participat de definicié del projecte fins a la posada en marxa de I'empresa i de la seva
activitat. Sén projectes que acostumen a ser col-lectius i poden involucrar a grups nombrosos. Poden disposar
d’'un recurs especific pel seu enfortiment socioempresarial, amb qui la InnoBAdora s’haura de coordinar.

S'adjunta com a Annex el seglent document descriptiu: dossier informatiu en llengua catalana i en llengua
castellana.
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4.2. Descripci6 de I'encarrec

L’empresa adjudicataria haura de desplegar I'execucio i coordinacié general dels serveis de dinamitzacio i
acompanyament a I'enfortiment socioempresarials, assegurant que serveix per diferents perfils i necessitats, i
alhora tenir present que esta estructurat en dos recursos concrets que es despleguen, per tant, en les seglients
linies de treball:

1. Dinamitzaci6 de la Comunitat d’incubacié

- Disseny i planificacio del cataleg d'activitats, a desenvolupar durant el curs escolar (durada aproximada de 10
mesos), co-creat amb la comunitat, afavorint que les iniciatives tinguin un rol actiu i potenciant que algunes
siguin obertes a la ciutadania o a altres dispositius amb qui es col-labora.

- Organitzacié interna de la comunitat.

- Facilitacio d’eines pel funcionament de la mateixa Comunitat.

- Enfocament especific per a la integracié de les iniciatives allotjades en el marc del Lab Sensible. Per fer-ho,
caldra tenir present realitats concretes a nivell comunicatiu, digital, etc, per adaptar el servei en el qué sigui
necessari i assegurar la generacié de vincle amb el recurs.

2. Acompanyament socioempresarial a les iniciatives incubades

- Elaboracié del pla de treball per a cada iniciativa incubada a partir del diagnosi (validat per Barcelona Activa).

- Seguiment en I'assoliment de fites d’aquest pla de treball.

- Reforgament i guia de 'adquisicio d’aprenentages col-lectius que es desprenen de la Comunitat, vincle del pla
de treball amb la participacié a la Comunitat.

- Sistematitzacié de seguiment dels plans de treball d'iniciatives.

- Enfocament especific per a aquelles allotjades en el marc del Lab Sensible, tenint present que seran projectes
emprenedors en fase de tramits de constitucié o en primeres fases d'empresa constituida. Per aix0 i pel
seu perfil, suposen un acompanyament més intensiu iindividualitzat, que a més s’haura de coordinar i
complementar amb I'acompanyament d’assisténcia técnica experta pel suport en I'atencié integral de
col-lectius en situacio de vulnerabilitat, com recurs de la Direcci6 d’Innovacié Socioeconomica per a aquests
perfils més enlla de la InnoBAdora.

3. Estructurai coordinacié general de I'equip de treball

- Encaix i coordinacié constant amb I'equip coordinador de la Direccidé d’Innovacié Socieconomica.

- Encaix amb altres serveis i recursos existents tant de la Direccié d’Innovacié Socieconomica com de la resta
de Direccions de Barcelona Activa i altres dispositius de ciutat.

4.2.1 Desenvolupament general del Servei.
a. Organitzaci6 equip de treball d’execuci6 directa

Els dos recursos abans mencionats (dinamitzacio de la Comunitat d'incubaci6 i acompanyament socioempresarial
a les iniciatives incubades) comptem amb els seus propis objectius especifics, perd interelacionats entre ells. Per
cobrir aquestes dues necessitats 'empresa adjudicataria ha de comptar amb un equip técnic de treball, que
no ha de tenir forgosament funcions diferenciades per cada una d’aquestes. Es a dir, la proposta pot incloure dos
perfils técnics amb rols clarament diferenciats o un equip més multidisciplinar per atendre conjuntament les dues
vessants del Servei. Els serveis s’hauran de prestar per part de 'empresa contractista de dilluns a dijous en horari
de mati i tarda, i els divendres en horari de tardes. Les empreses contractistes prestaran els serveis a la seu de
la Comunitat d’Incubacio: L'InnoBAdora, dins I'equipament InnoBA de Barcelona Activa, ubicada al carrer Per,
num. 52, i tenint en compte les mesures de seguretat habilitades per la Covid19.

Aquesta dedicacié ha d'integrar la interlocucid, retorn de dades i altres gestions i funcions generals i mirada
global sobre el Servei en les figures de I'equip técnic d’atencio.
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L’empresa adjudicataria podra plantejar els perfils técnics de I'equip d’atencié com flexibles en el repartiment de
tasques entre acompanyament i dinamitzacio.

b. Estructura i espais de coordinacié i seguiment amb Barcelona Activa

Des de l'inici de I'encarrec, fins a la seva finalitzacié, 'empresa adjudicataria es coordinara amb el personal de
Barcelona Activa responsable del servei a través dels mecanismes de coordinacidé i seguiment el més
eficag possible i pactats amb ella. Haura de preveure, per tant, dedicaci6 especifica per aquesta funcié amb un
maxim de 198 hores anuals (18 hores per mes efectiu de prestacio de serveis).

Per tant, caldra que I'estructura de coordinacié tingui previst:

- sistema d'interlocucié Unic i continu, ajustat amb proposta d’eines i format

- trobades periodiques de seguiment del Servei

- retorn a les demandes de dades d’execucié parcial i final quan es demani per Barcelona Activa.

- assegurar la coordinacio entre dinamitzacio i assessorament per assegurar coheréncia al servei global

- preveure com i quan, Barcelona Activa, en la logica de seguiment i validacié de I'encarrec, donara el vistiplau
a la proposta metodologica, programa de dinamitzacié i altres element vinculats al Servei.

c. Desplegament i encaix del Lab Sensible
L'adjudicataria ha de preveure el desplegament del Lab Sensible, tant a nivell general com en l'especificitat dels
dos serveis que integren la InnoBAdora (veure en els subapartats seglents), tenint present les caracteristiques

dels col-lectius a qui es dirigeix i alhora en coheréncia amb altres recursos destinats des de Barcelona Activa.

4.2.2 Especificament, en el cas de la dinamitzacio de la Comunitat d’incubacié

L’empresa adjudicataria haura de garantir les segients funcions o tasques:

- Descripcio i aplicacio de la metodologia de treball i programa de dinamitzacié amb les iniciatives, al context
actual i encarrec.

- Dinamitzacié del dia a dia de la comunitat fomentant la coneixenga entre iniciatives, els intercanvis, la
participacié de les iniciatives en la governanga de la comunitat i amb retorn al comu, amb activitats o tasques
per a la comunitat i la ciutat.

- Facilitacio i familiaritzacié amb I'Us de les eines digitals disponibles.

- Revisié d’espais i mecanismes de participacid, establint criteris, consignes i llindars de participacio6 i us dels
recursos de la InnoBAdora, sempre tenint present realitat contractual.

- Disseny, planificacio i programacié d’activitats que facilitin el coneixement mutu i fomentin la participacié en
I'organitzacié de la comunitat.

- Gesti6 i execuci6 de l'oferta formativa i d’activitats, en coordinacié amb Barcelona Activa i a partir de les
necessitats de les iniciatives membres, i tenint en compte 'agenda global de la ciutat.

- Desplegament de tecnologies o eines TIC que facilitin l'intercanvi i el treball col-laboratiu.

- Proposta especifica d'integracié de les iniciatives de Lab Sensible a la comunitat i d’adaptacié de canals,
eines, etc, a la realitat i necessitats especifiques d'aquestes.

- Participacié en la coordinacié amb altres incubadores i serveis de Barcelona Activa.

- Participacié en la col-laboracié amb altres plataformes i incubadores a nivell nacional i internacional, d’acord
amb els criteris de Barcelona Activa.

- Aportaci6 d’expertesa en I'ambit del treball col-laboratiu i la facilitacié de processos col-lectius.

- Aportaci6 d’expertesa en plataformes tecnoldgiques col-laboratives.

4.2.3 Especificament, en el cas de I'assessorament socioempresarial a les iniciatives que conformen la
Comunitat d’incubacid

L’empresa adjudicataria haura de garantir les segients funcions o tasques:
- Elaboracié d'una proposta d’'acompanyament socioempresarial a les iniciatives
- Establiment de diferents categories d’acompanyament en funcié a variables que determinin diferents nivells
d’intensitat i exigencia
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- Proposta especifica d’adaptacié de 'acompanyament a la realitat i necessitats de les iniciatives del Lab
Sensible i de coordinacié amb I'acompanyament realitzat en paral-lel pel servei especialitzat d'assessorament
extern a InnoBAdora que atén aquestes iniciatives. Per fer-ho, incloura les especificitats que pugi requerir
dotant d’eines, canals o tipologia de recursos especifics (major intensitat en 'acompanyament i comunicacid,
Us de figures mentores, efc.)

- Ideaci6 d’'un sistema d’avaluacio del recurs

- Proposta de sistematitzacié de documents de seguiment de les atencions amb les iniciatives incubades

4.3 Seguiment i qualitat de les accions proposades

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria fer el seguiment necessari per vetllar per la qualitat de I'atencié i
continguts oferts a les iniciatives destinataries dels serveis objecte del present contracte. Les licitadores han de
preveure mecanismes (poden ser digitals) per garantir la transmissié de recomanacions i coneixements, la gestié
dels continguts i en general I'aprofitament de I'atencié i accions proposades per la proveidora. S’ha d’incorporar la
perspectiva de génere en qualsevol comunicacié o execucio d’accions del recurs.

4.4 Coordinaci6 i pla de seguiment amb I'equip de Barcelona Activa

Per tal de fer un seguiment acurat de les accions desenvolupades i poder introduir nous elements que puguin ser

rellevants per la seva correcta execucid, hi ha diferents espais i accions de coordinacié, que I'adjudicataria ha de

dimensionar a la seva proposta i que Barcelona Activa validara en la planificacié i seguiment continuat de la

prestacio dels serveis. En ells s’hi treballaran i acordaran, com a minim els segients aspectes, que sempre han

de comptar amb la validacio final de Barcelona Activa:

- Coordinaci6 amb I'equip de Barcelona Activa per I'alineament en I'assoliment dels objectius marcats.

- Qualsevol comunicacié amb tercers vinculada amb el present encarrec.

- Suport per la mecanitzacié de la informacio de les actuacions realitzades per tal de tenir registre de les
mateixes.

- Subcontractacions/col-laboracions proposades en cas que n’hi hagi.

Aquests espais i accions poden modificar-se al llarg de I'execucid, previ acord i comunicacio entre I'adjudicataria i

Barcelona Activa, inicialment sén:

- Reunions de coordinacié i seguiment periodic amb I'equip técnic o responsable de la Direccié relacionada amb
la gestié del servei. La periodicitat s'establira a I'inici del contracte i pot variar en funcié de necessitats
presentades.

- Lliurament dels informes, possibles accions de continuitat, materials utilitzats a les sessions, valoracions dels
grups i participants al recurs, i altres si s'escau segons alld que s’hagi pactat amb la persona coordinadora.

4.5 Lliurables

L’empresa adjudicataria es compromet a recollir i fer arribar en els terminis i formats establerts per Barcelona

Activa:

- Les dades necessaries pel seguiment dels indicadors establerts.

- Introduccio de les dades de les accions desenvolupades en el sistema de recollida de la informaci6 pactat
entre la contractista i Barcelona Activa.

- Eines de seguiment de les accions realitzades préviament treballades amb I'equip de de Barcelona Activa.

- Tots els materials produits en el marc de I'execucié del contracte vinculats als diferents eixos de treball
previstos al present plec de prescripcions tecniques (PPT).

- Documents de valoracié, qualitativa i quantitativa de les intervencions, incloent una memoria anual on
s'incloguin els resultats i indicadors mencionats anteriorment.

4.6 Projecte definitiu a executar

L’empresa adjudicataria haura de tenir la capacitat d’adaptar el projecte presentat als acords establerts a l'inici
d’execucid i a les necessitats que es generin durant el seu transcurs, totes elles transmeses per part de Barcelona
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Activa en els espais de coordinacid i seguiment i que no alteren en cap cas 'objecte ni les condicions de contracte.
Un cop acordada I'adaptacié de la proposta de 'empresa que resulti adjudicataria, es generara un document
final en base al qual es fara el seguiment. Aquest document sera revisable anualment.

L'objecte de les prestacions del present contracte es podran adaptar, si s'escau, en funcié de canvis i ajustos
necessaris tant a nivell de conceptualitzacié com de distribucié de I'espai, que permetin, entre d'altres possibilitats,
diferents usos d'aquest com poden ser alguns en ldgica de cotreball més que d'incubacid

4.7 Pla de contingéncia i protocol de baixes

Barcelona Activa es guarda la possibilitat, sempre dins del marge de 'objecte del present contracte, i justificat per
possibles situacions extraordinaries (com les viscudes els dos darrers anys produides per la pandémia de la Covid-
19), de demanar readaptar o reprioritzar objectius i accions del servei en funcié d'aquest possible nou context, a
partir de I'elaboracié d’un pla de contingéncia.

La contractista és responsable d’organitzar els seus mitjans materials i humans per garantir la prestacio
continuada dels serveis objecte d’aquest contracte durant tota la durada del mateix, sempre garantint la
maxima qualitat en I'execucio, la qual ha de ser ininterrompuda, i d'acord amb les necessitats i objectius
exposats en el present plec de prescripcions técniques. Aixi doncs, les licitadores hauran de preveure un
protocol per a cobrir baixes i incidéncies del servei que permeti adequadament una prestacio
ininterrompuda dels mateixos

5. CALENDARI | COORDINACIO AMB BARCELONA ACTIVA

En la reuni6 inicial de “kick off’ es desenvolupara conjuntament, entre Barcelona Activa i 'empresa adjudicataria,
un calendari que contemplara documents lliurables, terminis d’execucid i fites de facturacié.

Elisenda Vegué Gisbert
Directora Operativa d’Innovacio Socioecondmica
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