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Àrea d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

[bookmark: _Hlk82602018]PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIÓ DELS SERVEIS D’USABILITAT WEB I DE DISSENY DEL WEB BARCELONA TREBALL 

BARCELONA ACTIVA, L’AGÈNCIA DE DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC I LOCAL DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

Barcelona Activa és l’agència de desenvolupament local, la nostra missió és contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat econòmica de la ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment de l'ocupació de qualitat, l'impuls a l'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d'una perspectiva econòmica, social i ambiental.

La nostra visió és fer de Barcelona una ciutat de referència internacional per treballar, emprendre i viure amb valors socials i ambientals.

Per desenvolupar tota la nostra activitat prenem com a marc referencial l’agenda econòmica Barcelona Green Deal, la nova estratègia municipal per recuperar l’economia de la ciutat, amb les prioritats de retenir i formar talent, facilitar l’activitat econòmica i captar més i millors inversions; i el PAM, el Pla d’Actuació Municipal extraordinari de resposta a la pandèmia, previst per al període 2020-2023.

A més, l'activitat econòmica i productiva de Barcelona diversifica la seva oferta en sectors d'activitat estratègics, tan emergents com consolidats, que actuen com a veritables motors econòmics, d’innovació i generadors d’ocupació, establint Barcelona com a referent internacional

Des de fa més de 30 anys, Barcelona Activa promou un extens conjunt de serveis que concreten l’impuls de la política econòmica i el desenvolupament local de Barcelona a través de quatre línies d’activitat: 
· Ocupació: acompanyant la ciutadania durant el procés de recerca de feina i millora professional.
· Emprenedoria: donant suport a les persones emprenedores per fer realitat la seva idea de negoci.
· Empreses: ajudant a les empreses i organitzacions a créixer, connectar-se i consolidar-se en models socialment responsables.
· Formació: oferint formació a les persones que cerquen feina, emprenedores i professionals.

L’Àrea d’Ocupació de Barcelona Activa té com a objectiu promocionar l’ocupació de qualitat per tal d’augmentar les oportunitats professionals de totes les persones a la ciutat de Barcelona i contribuir a la creació de llocs de treball de qualitat. Amb aquesta finalitat, ofereix una cartera de serveis a les persones en procés de recerca de feina combinant l’accés universal i la personalització per a col·lectius, sectors i territoris més necessitats. També realitza múltiples accions per reforçar les sinèrgies amb altres agents d’ocupació de la ciutat, perquè Barcelona esdevingui una ciutat referent internacional en l’àmbit de les estratègies de foment de l’ocupació.

Actualment el web de Treball és el site de referència per comunicar totes les accions de la Direcció Executiva d’Estratègies de Foment de l’Ocupació de Barcelona Activa.

ELS NOSTRES VALORS I LES NOSTRES PRIORITATS

Barcelona Activa treballa per fer de Barcelona una ciutat més justa i es regeix per una sèrie de valors: 
1. Igualtat d’oportunitats i progrés social.
2. Cooperació, dins l’organització i amb d’altres.
3. Economia al servei de les persones: social i sostenible.
4. Esperit de servei públic, i ètica professional i personal.  

Aquests valors, com no pot ser d’una altra forma, s’incorporen en la nostra comunicació i es reflecteixen en la utilització de: 
a) Un llenguatge integrador i no sexista.
b) Imatges que incorporen la paritat de sexes (amb un percentatge del 60% d’un sexe i un 40% de l’altre sexe), la diversitat (tant de discapacitats, origen o intergeneracional) i que utilitzen i representen exemples de diferents perfils que hi ha a la ciutadania de Barcelona, buscant una major identificació entre l’organització i la persona usuària.
c) Missatges clars, entenedors i que eviten tecnicismes en la mesura del possible. 

A més, en l’actual mandat de Barcelona Activa s’han definit 5+1 prioritats Per una ciutat més social, més digital i més sostenible:
1. Formació i capacitació digital
2. Reforç a l’emprenedoria i la competitivitat empresarial
3. Protecció del treball i foment de l’ocupació de qualitat
4. Proximitat i cohesió social
5. Nous pols tractors de desenvolupament territorial i sectorial
6. Desenvolupament corporatiu

CONTEXT: L’ECOSISTEMA DIGITAL DE BARCELONA ACTIVA

L’ecosistema web de Barcelona Activa es troba en procés de reformulació i actualització per tal, no tan sols d’ajustar-se als estàndards de comunicació digital actuals, sinó també d’anar un pas més enllà a l’hora d’innovar en el mateix i establir-s’hi com un referent de finestreta única digital.

Actualment, Barcelona Activa compta amb diferents canals de comunicació i difusió digitals per informar dels seus serveis a la ciutadania. Aquests canals de difusió online estan adreçats als diferents perfils d’usuari/ària, ja siguin vinculats a la recerca de feina, a la millora de la seva capacitació professional, les persones emprenedores, les start-ups o les empreses. 

La seva finalitat és ajudar a assolir els objectius de Barcelona Activa amb un doble vessant: informar dels serveis i novetats i facilitar la inscripció a les activitats, cursos formatius i programes a mida per generar oportunitats de treball, promocionar el caràcter emprenedor i innovador de la ciutat i un tipus d’economia més plural, social i sostenible a la ciutat.

Tots els serveis es basen en l’atenció personalitzada per part dels equips tècnics de cada una de les línies d’activitat als diferents equipaments i espais d’informació. Aquesta atenció en els darrers anys ha estat cada vegada més per mitjans digitals, que es combinen amb els presencials, però sempre de manera personalitzada. Així, els llocs web són l’àgora pública on s’informa de l’actualitat informativa; de l’agenda d’activitats i esdeveniments disponibles i dels programes actius o d’obertura imminent. I sobretot són la principal via per apuntar-se a les activitats i accedir als serveis.

L’ecosistema digital de Barcelona Activa té dos canals més de comunicació principal: els newsletters de cada una de les línies d’activitat, i les xarxes socials, que han esdevingut instruments essencials en la comunicació més directa per accedir als recursos, cursos i serveis.

Entre 2020 i 2021 hem actualitzat dos dels sites de Barcelona Activa: el corporatiu (barcelonactiva.cat) i el d’emprenedoria, que es farà públic properament. 

Dades visites als portals web (1r semestre 2021). 
	
	Usuaris
	Sessions
	Pàgines vistes

	Web corporatiu 
	
	167.549
	305.624
	973.702 

	TREBALL
	
	846.997
	955.410 
	1.252.940

	Empreses 
	
	88.530
	157.398
	477.465

	Emprenedoria           
	117.817
	223.464
	663.503 

	Cibernàrium 	 
	119.152
	303.311
	1.124.855 




ELS REPTES DEL NOU ECOSISTEMA DIGITAL DE BARCELONA ACTIVA

L’entorn digital de Barcelona Activa ha d’evolucionar amb una òptica de servei centrada en la persona usuària, adaptant-se als seus hàbits de consum d’informació en mobilitat i fent ús de les dades registrades en els espais personals per oferir activitats i serveis a mida ajustats al seu perfil. 

D’aquesta necessitat d’evolució se’n deriven un seguit de reptes a assolir: 
· Situar la persona usuària al centre de la navegació, entenent les necessitats de cada públic i organitzant els espais i continguts digitals de manera simple i eficient.
· Establir uns paràmetres d’usabilitat i disseny comuns entre els diferents sites i canals. 
· Potenciar la interacció i consulta transversal entre els diferents espais digitals (entre pàgines webs i amb les xarxes socials) com a generadors recíprocs de tràfic.
· Modernitzar i reforçar la marca Barcelona Activa. 
· Definir una estratègia de fidelització al llarg de les diferents etapes que segueix la persona usuària, amb mecanismes coordinats de serveis de valors als i les membres ja registrats.
· Permetre a la persona usuària l’accés des d’un únic espai personal als recursos, programes i serveis compartits entre les diferents línies d’activitat.
· Dotar de major visibilitat els continguts a la persona usuària.

L’ACTUALITZACIÓ DEL WEB DE TREBALL

barcelonactiva.cat/treball és l’espai de les persones que volen millorar la seva ocupabilitat. El web presenta els serveis i programes que ajuden a les persones usuàries en el procés de recerca de feina i millora professional, amb tot el suport d’acompanyament al llarg del procés seguint un itinerari personalitzat adaptat a les necessitats de la persona usuària. També ofereix un ampli catàleg de continguts per a l’orientació professional que la persona pot consultar de forma autònoma, concebuts per a oferir-li un suport al llarg del seu procés de recerca de feina o millora professional.

El web és un dels més visitats dins del rànquing de l’Ajuntament de Barcelona i és el més visitat de l’ecosistema de Barcelona Activa.

Indicadors web Treball 2020
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Descripción generada automáticamente]
La landing que hi ha actualment a barcelonactiva .cat/treball es va crear com una prehome que ajudés a la navegació i facilités la cerca de la informació a l’usuariat. Per això, segueix la lògica de necessitat -> serveis/programes. De totes maneres, és només una pàgina landing amb links a la informació de continguts i serveis que estan ubicats a la pàgina original de treball: 
http://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/  

Aquest lloc web Barcelona Treball està obsolet a nivell de disseny i tecnològic. Tampoc està enfocat a les preferències i a les necessitats del públic objectiu actual d’Ocupació de Barcelona Activa, ni al nou model de prestació de serveis que s’està treballant. Per això, a principis de 2021 s’ha iniciat un procés de validació de wireframes per donar resposta als nous reptes digitals del web i endegar un canvi radical en la interfície d’interacció entre la persona usuària i els serveis, continguts i comunicació d’ocupació disponibles de forma digital. 

En definitiva, el Web Treball necessita una urgent actualització tecnològica i de disseny per respondre a les noves necessitats dels i les usuaris/àries, adaptant-se a les eines i requisits tecnològics més innovadors, fent-se així permeable als canvis i novetats de l’ecosistema digital, a la visibilitat i usabilitat Mobile i amollant-se a la integració i compartició de continguts via xarxes socials. Cal afrontar el repte de facilitar la navegació a les persones usuàries per multitud de continguts per trobar feina i millorar la seva ocupabilitat.

EL NOU MODEL DE FINESTRETA ÚNICA DIGITAL D’OCUPACIÓ I EL NOU WEB 

La nova metodologia del nou web de Treball té com a objectius constituir una finestreta única digital a través de la qual es pugui accedir a tots els serveis i tràmits d’ocupació de Barcelona Activa, assolir majors quotes d'integració del servei d’ocupació, arribar a nous col·lectius, aprofundir en la participació de les persones usuàries actuals, la col·laboració amb altres agents d’ocupació i entitats col·laboradores i el treball en xarxa, així com els accessos i mitjans omnicanals.

Quan la persona usuària accedeixi al nou web trobarà una interfície web pública amb la possibilitat de registrar-se. El lloc web de Treball partirà de la interfície 0, en què la persona usuària no ha executat el login del web i presentarà uns elements de servei i informació estàndard i genèrics. Un cop executat el login la interfície del web es vincularà amb el CRM (Customer Relationship Management/gestor de dades) de Barcelona Activa i s’ajustarà al perfil de la persona que hi accedeix, sent capaç d’identificar edat, gènere i activitats realitzades prèviament per tal de saber quines eines i recursos li ha de presentar. Un canvi que a nivell de disseny s’haurà de veure reflectit tal com s’especifica en els wireframes ja desenvolupats (vegeu apartat d’ Informació addicional).

Aquesta personalització es realitzarà de dues maneres:
· Personalització dels continguts a visualitzar en funció de criteris d’edat i gènere, i possiblement d’ubicació/territori. En funció d’aquests paràmetres l’usuari podrà visualitzar uns continguts o uns altres que s’hauran identificat prèviament i que s’ajustaran al seu perfil. Aquesta personalització afectarà als continguts a visualitzar però no a l’estructura del wireframe, que es mantindrà. Aquesta afectació inicialment es preveu que apliqui a la plana Home i Assessorament, tot i que al llarg de l’execució del projecte es pot valorar afegir altres criteris de personalització o que sigui oportú que afecti també a altres planes.
· Recomanació d’activitats o recursos en funció de les activitats realitzades prèviament. En funció de les activitats que la persona ha realitzat anteriorment, se li recomanen activitats de la mateixa àrea de coneixement o del mateix nivell de dificultat si s’escau. 

En ambdós casos la informació que permetrà identificar els criteris de personalització o de recomanació s’obtindrà dels CRM de gestió de dades de Barcelona Activa o, si fos el cas, de l’eina xatbot.

EL WEB BARCELONA TREBALL EN EL CATÀLEG DE SERVEIS DE FOMENT DE L’OCUPACIÓ

El web Barcelona Treball és el portal de referència de l’Ajuntament de Barcelona en  matèria d’ocupació i ofereix serveis i continguts per l’orientació professional i la recerca de feina, tant per a persones que estan en recerca de feina com per a les que busquen una millora professional.

En aquest sentit el web Barcelona Treball és un dels recursos destacats del catàleg de serveis per a l’ocupació de Barcelona Activa, a través del qual la persona ha de poder consultar de manera autònoma informació actualitzada sobre el mercat de treball i la recerca de feina. És per això que cal vetllar especialment perquè el Web Treball sigui usable per a tota la ciutadania -independentment del seu nivell d’alfabetització digital- i ha de permetre realitzar cerques autònomes i àgils que permetin a la persona identificar el servei o recurs que més s’ajusti a les seves necessitats.

EL PÚBLIC OBJECTIU DEL LLOC WEB

Per tal d’avaluar la necessitat comunicativa, funcional i de distribució de continguts dels diferents programes i serveis que es duen a terme des de l’àrea d’Estratègies de Foment de l’Ocupació i es mostren al seu lloc web, és imprescindible conèixer quins són els diferents targets o públic objectiu sobre els que té impacte la nostra activitat: Totes les persones que viuen a la ciutat de Barcelona i volen trobar feina o millorar la seva ocupabilitat.

El públic objectiu del web de Barcelona Treball és heterogeni i presenta objectius ocupacionals diversos, diferents nivells d’alfabetització digital i són provinents de diferents territoris de la ciutat de Barcelona. És per això que cal tenir en compte l’atenció especifica a aquests col·lectius:
· Persones amb dificultats d’inserció, que tenen la voluntat de trobar una feina o millorar la seva ocupabilitat, sigui de forma col·lectiva, comunitària o individual.
· Persones joves, que necessiten acompanyament per entrar al mercat de treball o millorar les seves oportunitats. Dins d’aquest col·lectiu hi ha diferents nivells de formació i ocupabilitat.
· Dones, especialment aquelles que es troben en situació d’una major vulnerabilitat. 
· Persones majors de 45 anys, amb dificultats per accedir al mercat de treball o que volen reconvertir-se professionalment.
· Persones treballadores de Barcelona Activa i personal tècnic d’altres serveis d’ocupació que cerquen continguts per informar-se o recursos per derivar usuariat. 

ELS OBJECTIUS DE MÀRQUETING I COMUNICACIÓ EN EL FOMENT DE L’OCUPACIÓ 

L’objectiu estratègic de Màrqueting i Comunicació de Barcelona Activa és aconseguir que les persones que volen millorar la seva ocupabilitat i es troben amb dificultats d’inserció a Barcelona coneguin els productes i serveis que li oferim, i que confiï en l’organització perquè l’acompanyi en el seu procés vital continu de recerca de feina i creixement professional.  

Per assolir aquest objectiu, s’ha de treballar per:  
· Posicionar Barcelona Activa com a marca referent de l’Ajuntament de Barcelona en els serveis adreçats a la inserció i la millora laboral, per a totes les persones i al llarg de tota la vida professional.
· Reflectir el nou model de finestreta única digital d’ocupació, més integral i proper a les necessitats de les persones usuàries i l’avantguarda de la innovació digital. Augmentar la vinculació de les persones usuàries de Treball amb el nou model.
· Enfocar l’entorn digital a les necessitats de les persones usuàries: mobile, responsive, usable i que afavoreixi la venda creuada de serveis (cross selling).
· Amb continguts fàcils de trobar i identificar.
· Privilegiant una arquitectura lògica de navegació, escalable i evolutiva que permeti a la persona usuària una experiència única i còmoda en qualsevol entorn de consulta.
· Aconseguir una major interacció de la ciutadania amb l’organització, ja sigui via presencial o via online.
· Posicionar Barcelona Activa com una entitat que està al costat i al servei de la ciutadania. I Barcelona com una ciutat referent a nivell internacional de les estratègies de foment de l’ocupació. 

En definitiva, augmentar el coneixement dels productes i serveis d’Ocupació, amb una comunicació orientada a la satisfacció de les necessitats de les persones usuàries, i que permeti identificar Barcelona Activa com l’eina o recurs clau i necessari en tot el procés de recerca de feina i millora professional.  

Per tot això, el nou web de Treball ha de ser el canal de difusió dels programes, activitats i serveis del procés de recerca de feina i millora professional i l’espai expositor i de referència informativa amb la persona usuària.

OBJECTE I ABAST DE LA LICITACIÓ

La present licitació té per objecte els serveis d’anàlisi de la usabilitat i de disseny del lloc web de Treball (www.barcelonactiva.cat/treball) en dos lots:
· Lot 1: Serveis d’anàlisi d’usabilitat web del nou lloc web de Treball
· Lot 2: Serveis de disseny del nou lloc web de Treball, tenint com a punt de referència els wireframes i l’arbre de continguts ja realitzats.

Per tant, dividim el present concurs en dos lots independents que s’hauran d’executar de forma simultània en el temps: Usabilitat web i Disseny web. Al llarg del 2022 està previst llançar dues licitacions més, vincualdes al nou lloc web de Treball: la corresponent a la integració del disseny i la de desenvolupament de continguts per al web i posicionament SEO.

Per la present licitació l’empresa adjudicatària de cada lot serà responsable de:
· La coordinació de les tasques del lot adjudicat del contracte.
· La interlocució amb Barcelona Activa.
· El procés de consultoria (reunions, entrevistes i coordinació amb la Direcció de Màrqueting i Comunicació i també d’Estratègies de Foment de l’Ocupació de Barcelona Activa), que ajudi a la presa de decisions que portin a desenvolupar el nou lloc web de Treball.
· La coordinació amb l’empresa guanyadora de l’altre lot, per tal d’adaptar i ajustar els possibles canvis de disseny d’acord a l’estudi i recomanacions d’usabilitat web. 

També serà responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direcció del projecte fins a la seva execució de forma integral.

El nou gestor i editor de continguts web serà Liferay. El departament de Sistemes de la Informació de Barcelona Activa, coordinarà i supervisarà els requisits tècnics funcionals del projecte d’Usabilitat i Disseny per assegurar la coherència transversal i l'evolució del conjunt del projecte per la següent fase de programació del nou lloc web de Treball.

LOT 1. USABILITAT DEL WEB DE TREBALL DE BARCELONA ACTIVA 

Objecte

La present licitació té per objecte l’anàlisi d’usabilitat del nou lloc web de Treball de Barcelona Activa, per garantir una bona usabilitat web i la correcta consecució d’objectius de les persones usuàries que el visitin. L'objectiu és testejar tot el procés de creació i disseny del projecte de la nova web de Treball, garantint, d’una banda, la usabilitat del disseny de la plataforma i d’una altra, la consecució d'objectius de les persones usuàries que utilitzin el nou portal. La nova web de Treball de Barcelona Activa ha d'aportar valor a la persona usuària.

Barcelona Activa, ja ha realitzat una primera versió de wireframes amb les funcionalitats detectades i l’arquitectura mínima del web. S’han desenvolupat 25 prototips diferents de wireframes, que es calcula apliquen a la majoria de pàgines de l’arbre de continguts del web (unes 100). De totes maneres aquesta xifra és variable i segons evolucioni el projecte caldrà desenvolupar noous wireframes i sobretot modificar els existents. Els wireframes desenvolupats contenen una primera versió Desktop (desenvolupats en Power Point i PDF). La present licitació permetrà testejar i fer les modificacions pertinents de l’arquitectura de la informació i dels wireframes presentats. 

També, és objecte d’aquest plec el disseny funcional preliminar i el testeig d’usabilitat de la proposta de personalització del web en base a l’edat, gènere, el territori i les activitats realitzades dels continguts del web, així com dels cercadors de continguts que es defineixin i de l’eina xatbot, la programació i integració de la qual queda fora de l’abast de la present licitació.

La usabilitat de la nova web de Treball ha de permetre garantir, amb una navegació senzilla i compliment els requisits d’accessibilitat, els següents objectius:
· Registrar-se com a persona usuària al web per poder accedir als serveis d’Ocupació de Barcelona Activa.
· Utilitzar la doble navegació del web: al menú superior i també segons les necessitats de la Home.
· Trobar els formularis de contacte i fer el registre a les sessions informatives presencials i online.
· Trobar els serveis i programes al web i els corresponents formularis d’inscripció i preinscripció.
· Trobar les activitats i cursos i les eines i recursos digitals per la recerca de feina disponibles al nou web. 
· Trobar la informació dels sectors econòmics, indicadors del mercat de treball i el catàleg d’ocupacions. 
· Trobar la informació i les sol·licituds per participar a les candidatures d’ofertes de feina i els esdeveniments d’oportunitats professionals organitzats. 
· Trobar els accessos a l’Espai personal i el Campus virtual.  
· Trobar la informació i altres serveis que ofereix Barcelona Activa. 
· Facilitar la identificació i comprensió de la informació personalitzada que es mostra a la persona usuària.
· Altres objectius no esmentats anteriorment que es justifiquin a la proposta.

L’empresa adjudicatària del lot 2 serà la responsable d’aplicar posteriorment en les plantilles tots els canvis identificats en l’anàlisi d’usabilitat i aprovats per Barcelona Activa.

Es valorarà realitzar les proves d’usabilitat del nou lloc web de Treball al laboratori d’usabilitat (UX LAB) de Barcelona Activa segons disponibilitat. L’empresa licitadora ha d’aportar les eines necessàries per la seva realització. Barcelona Activa serà la propietària intel·lectual de la realització del test d’usabilitat del nou lloc web de Treball, i tot el que envolta el seu desenvolupament -s’exigirà clàusula de confidencialitat-. 

Finalitat i tasques

La finalitat del web és donar suport a les persones en procés de recerca de feina de la ciutat de Barcelona, per això la metodologia ha de posar a la persona usuària al centre. Per aquest motiu la metodologia de testeig ha d’estar centrada en els diferents perfils de la persona usuària i la documentació que es genera al voltant d’aquesta. Durant el període d'execució d'aquest encàrrec, Barcelona Activa podrà establir controls de qualitat i accions d'assegurament de la qualitat de les activitats objecte de l'encàrrec. Esperem d’aquesta licitació que l’empresa guanyadora assoleixi els objectius descrits en els punts subsegüents: 
1) Validació de l’arbre de continguts i wireframes amb un tree test de prova no moderada online. Caldrà editar els wireframes que disposa Barcelona Activa amb els canvis que es deriven de les investigacions. Caldrà realitzar nous wireframes, si s’escau.
2) Validació del prototip de disseny definit en el lot 2: test moderat amb les persones usuàries com a mínim amb 5 persones de cada perfil i canvis que es deriven de les investigacions.
3) Metodologia de la captació de les persones a testejar
4) Fases de la proposta de testeig 
5) Conceptualització de la definició del flux d’ús. 

Perfils i metodologia

L’estudi d’usabilitat ha de contenir mínimament una metodologia de captació dels perfils Personas de les persones usuàries seguint els perfils de públic objectiu prèviament ja definits (vegeu Informació Addicional) i una proposta de la quantitat mínima de persones a seleccionar. Addicionalment, la proposta ha d’incorporar el nombre de bases de dades a les que es poden tenir accès per realització la captació, així com la qualitat d’aquestes. La possible remuneració de les persones participants en les proves anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària, no de Barcelona Activa.

Fases i entregables 

Barcelona Activa fa una proposta inicial de fases que es podran adaptar i ajustar un cop assignats els serveis: 
Es parteix, d’un arbre de continguts i wireframes definits internament i que cal revisar i testejar en cas que sigui necessari, amb persones usuàries del servei (ja sigui persones internes de l’organització, com les persones usuàries actuals i potencials). Aquests wireframes s’han desenvolupat utilitzant Power Point i també estan disponibles en PDF.
Reunió inici projecte de coordinació del lot 1 i lot 2, definició de l’abast, del cronograma, planificació de les etapes i les reunions de validacions (Usabilitat, Wireframes, Disseny i Lliurable final).

Els dos lots estaran coordinats pel present contracte. A la fase 1 es preveu revisar els wireframes i testejar els que s’acordin segons els objectius del web. A la fase 2 es crearà el disseny (prototip per test usabilitat) i a la fase 3 es farà el test d'usabilitat d'acord amb el nou disseny. Al final del procés es faran els canvis pertinents i l’empresa de disseny web desenvoluparà totes les plantilles i CSS. 

Cada fase estarà coordinada i s'haurà de validar fins a arribar al prototip web. Entenem que la fase 2 i la fase 3 no són seqüencials, i caldrà si és el cas, que les dues licitadores es coordinin per a poder garantir els timings d’execució del projecte. El procés està desglossat en el diagrama de fases que trobareu a continuació.

Diagrama de fases de desenvolupament del test d’usabilitat i disseny del nou web de Barcelona Treball.
[image: ]

A les reunions de coordinació hauran d’estar present les parts representatives de Barcelona Activa:
· Màrqueting i Comunicació Barcelona Activa: validacions de disseny. Coordinació de les fases de disseny i usabilitat
· Estratègies de Foment de l’Ocupació de Barcelona Activa, coordinadora del projecte
· User Experience de Barcelona Activa: validacions d’usabilitat.
· Sistemes d'Informació Barcelona Activa: validacions tecnològiques.

Es preveu que tot el procés duri un màxim de 11 mesos d’execució.

Detall de les fases:
· Fase 1 : Definició de les proves de validació de l’arquitectura i del menú de navegació. En relació a la documentació de l’informe que es facilita que inclou les necessitats i expectatives del servei d’Ocupació de Barcelona Activa, els requeriments de contingut i les especificacions funcionals. Addicionalment, en aquesta fase s’hauran de validar amb l’arquetip de Personas ja definit (vegueu Informació Addicional): l'arbre de continguts, l'etiquetatge, l'estructura i el findability. 

El lliurable d’aquesta primera fase ha d’incloure un pla de test de les proves de validació tree test que inclogui la metodologia de captació del públic, el nombre de persones participants, les eines que s’utilitzen per dur a terme el test, la descripció de les tasques concretes de la persona usuària durant la validació i una planificació temporal de la prova.

Si els resultats del test del menú revelen errades al mateix, caldrà treballar una nova proposta de menú tenint en compte les preferències de les persones usuàries. Els lliurables seran la documentació que inclogui l'arbre de continguts definitiu, documentació del test realitzat, els resultats de les proves i les conclusions. 


Aquesta fase també haurà d'incloure una avaluació d’usabilitat sobre els wireframes predefinits i les correccions d'errors dels wireframes. Prèviament caldrà definir la prova de testeig que inclou la informació de la metodologia a seguir per la captació del públic, el nombre de persones participants, les eines que s’utilitzen per dur a terme el test, la descripció de les tasques concretes de la persona usuària durant la validació, el journey ideal de la persona usuària i una planificació temporal de la prova.

Els lliurables d'aquesta fase seran l'informe d'errors i el pla de test del testeig a realitzar. L’informe d’errors ha de contenir les accions de canvis proposats, el desenvolupament dels workflows i els mapes de navegació de la plataforma. Posteriorment, es realitzaran les modificacions i millores dels wireframes corresponents. 
Cal tenir en compte que la validació de les fases, les proves i els lliurables està subjecte a la coordinació amb Barcelona Activa.

	Objectius Fase 1
	Tasques
	Lliurable

	
1.1. Definició de les proves de validació de l’arquitectura i del menú de navegació


	- Definir la prova tree test
- Captació de les persones
- Dur a terme la prova. Validar amb l’arquetip de Personas l’arbre de continguts, l’etiquetatge, l’estructura i el findability
	
Pla de test de les proves de validació

Arbre de continguts

Documentació del test


	1.2. Validació dels wireframes
	- Definició de la prova
- Captació de les persones
- Accions de canvis proposats
- Desenvolupament workflows
- Mapes de navegació
	
Pla de test de testeig

Informe d’errors




· Fase 2: coordinació amb l’empresa guanyadora del lot 2 Disseny, per desenvolupar el prototip navegable i els fluxos de navegació. Entregable: pactar un calendari conjunt de treball i planificació del mateix, prototip navegable (empresa lot 2), fluxos de navegació (lot 1).

· Fase 3: Realització del test d’usabilitat per validar el disseny i els fluxos de navegació. El lliurable d’aquesta primera fase ha d’incloure un pla de test de les proves d’usabilitat per validar el disseny i els fluxos de nvaegació que inclogui la metodologia i la descripció de la prova, la captació i el nombre de les persones participants, les eines que s’utilitzen per dur a terme el test, la descripció de les tasques concretes de la persona usuària durant la validació, el journey de la persona usuària i una planificació temporal de la prova. 

Es podrà incloure metodologia no esmentada anteriorment sempre que es justifiqui al pla d’acció.

Si els resultats del test revelen errades al mateix, caldrà treballar una nova proposta tenint en compte les preferències que s’assumeixin en el flux de navegació. Els lliurables seran la documentació que inclogui l'arbre de continguts definitiu, documentació del test realitzat, els resultats de les proves i les conclusions. 
Cal tenir en compte que la validació de les fases, les proves i els lliurables està subjecte a la coordinació amb Barcelona Activa.

Barcelona Activa és la propietari intel·lectual de la realització test d’usabilitat de la nova web i tot el que envolta al seu desenvolupament, present en el document de la licitació. (S’exigirà CLÀUSULA DE CONFIDENCIALITAT).

Es valorarà realitzar en el laboratori usabilitat (UX LAB) de Barcelona Activa les proves d’usabilitat de la nova web de Treball i l’empresa licitadora aportarà les eines necessàries per a la seva realització.  

Informació addicional

Facilitem enllaç a Drive amb tota la informació necessària: 
https://drive.google.com/drive/folders/1CpYEhOmgK_2om6YBI9ZwolXTIZ_ijuOw?usp=sharing
· Perfils Personas dels workshops de conceptualització del web. 
· Arbre de continguts del web de Treball.
· Wireframe la Home
· Wireframes menús capçalera desplegable (6)
· Wireframe Contacta’ns
· Wireframe Subnecessitat “Busco la meva primera feina”
· Wireframe “Qui som > Que fem a Barcelona Treball?”
· Wireframe “Qui som > Catàleg de serveis i programes”
· Wireframe “Qui som > Catàleg de serveis i programes > Fitxa programa 1 (Reskilling)”
· Wireframe “Qui som > Catàleg de serveis i programes > Fitxa programa 2 (FOAP)”
· Wireframe “Qui som > Catàleg de serveis i programes > Fitxa programa > Formulari preinscripció”
· Wireframe “Informació i assessorament > Descobreix els serveis d’Informació i assessorament”
· Wireframe “Informació i assessorament > Punts d’informació)
· Wireframe “Activitats i cursos”
· Wireframe “Activitats i cursos > Agenda de les activitats i cursos”
· Wireframe “Activitats i cursos > Agenda de les activitats i cursos > Fitxa activitat”
· Wireframe “Informació mercat de treball > Sectors”
· Wireframe “Informació mercat de treball > Sectors > Fitxa sector”
· Wireframe “Informació mercat de treball > Ocupacions”
· Wireframe “Informació mercat de treball > Ocupacions > Fitxa Ocupació”
· Wireframe “Eines i recursos”
· Wireframe “Eines i recursos > CV i carta”
· Wireframe “Oportunitats professionals”
· Wireframe “Oportunitats professionals > Ofertes de feina”
· Wireframe “Oportunitats professionals > Esdeveniments”
· Wireframe “Oportunitats professionals > Intermediació”
· Wireframe “Log in Espai personal”
· Manual d’Identitat Corporativa de Barcelona Activa.
· Guia d’estil gràfic de l’Ajuntament de Barcelona.
· Manual d’estil de Barcelona Activa.
· Accés al Banc d’Imatges de Barcelona Activa.
· URL de l’actual web de Treball.

LOT 2. DISSENY DEL WEB DE TREBALL DE BARCELONA ACTIVA 

Objecte 

La present licitació té per objecte atorgar els serveis de disseny del lloc web de Treball de Barcelona Activa, que és la porta d’accés als serveis per a persones que volen trobar feina o millorar la seva ocupabilitat a la ciutat.

El disseny ha de tenir com a punt de partida el disseny dels wireframes ja desenvolupats del web de Treball (vegeu apartat Informació addicional). Caldrà adaptar a versió Mobile els 25 prototips de wireframes ja desenvolupats per tal d’establir un disseny responsive, que optimitzi el seu ús a ordinadors, tablets i smartphones. 

El nou disseny ha de servir per posicionar el web de Treball a l’avantguarda digital, amb un disseny innovador, simple, pràctic i intuïtiu per a qualsevol tipus de persona usuària i dispositiu tecnològic. Ha de permetre visualitzar i integrar agendes d’activitat, cercador, elements audiovisuals com vídeos, mapes, documents, infogràfics o eines complementàries de forma completament integral. 

El nou lloc web de Treball ha de tenir en consideració un disseny que permeti visualitzar i distingir els diferents elements del web, tal com s’especifica en els wireframes adjunts (vegeu apartat Informació addicional), segons edat, gènere i activitats realitzades, un cop executa el login al web. També cal considerar que en algunes de les planes els continguts que es mostrin seran diferents en funció de si s’executa el login o no. 

Seguint aquests principis, l’empresa de disseny podrà proposar i plantejar les millores que consideri oportunes respecte a les pantalles dels wireframes annexats, sempre que els canvis siguin factibles i coherents per a Barcelona Activa i tinguin en compte l’entorn de desenvolupament i la seva posterior integració sobre el gestor de continguts Liferay. També caldrà que proposi i dissenyi els wireframes que siguin necessaris per a completar el disseny total del web i que no estiguin incorporats en el lot inicial.

És objecte d’aquest plec la creació de la imatge global per la web, l’adaptació clara i fàcil de les diferents navegacions del web, la seva adaptació a totes les plantilles que es defineixin en els 3 idiomes (català, castellà i anglès), incloent el disseny de totes les pàgines de l’abre de navegació (vegueu apartat Informació addicional), així com la personalització en funció de paràmetres establerts d’algunes de les pàgines. S’inclou en el contracte la creació/adaptació de totes les imatges (fixes i animades), icones, infografies i altres recursos gràfics plantejats en la proposta de disseny que serveixin per acomplir els objectius plantejats.

L’adaptació de les plantilles haurà de ser per entorns Mobile i amb la programació d’HTML optimitzada per a la posterior integració en Liferay. 

També, és objecte d’aquest plec el disseny de les pàgines i plantilles de personalització del web en base a l’edat, gènere, ubicació/territori i també de les activitats realitzades dels continguts del web, així com dels cercadors de continguts que es defineixin i de l’eina xatbot, la programació i integració de la qual queda fora de l’abast de la present licitació.

Serà responsabilitat de l’empresa adjudicatària implementar al llarg del projecte bones pràctiques de desenvolupament del web relacionades amb el disseny (llibre d’estil d’Ajuntament i de Barcelona Activa), de posicionament SEO i d’accesibilitat. En aquest sentit,  l’empresa adjudicatària ha de tenir present, en tot moment, el compliment de l’accessibilitat al web de Treball d’acord a les recomanacions d’accessibilitat del Consorci World Wide Web W3C per tal d’eliminar les barreres que dificulten l’accés a la informació i la comunicació. Aquestes recomanacions es concreten a les pautes d’accessibilitat del web WCAG 2.1 en compliment del nivell Doble-A (AA). És per aquest motiu que el web Barcelona Treball s’ha conceptualitzat amb l’ànim de facilitar l’accés universal a totes les persones que el consulten, independentment de les seves capacitats, físiques, sensorials o intel·lectuals, i del context tècnic d’ús amb que ho fan (tipus de dispositiu, programari, velocitat de la connexió, etc.).

El nou web de Treball s’haurà de visualitzar correctament, com a mínim, en els següents navegadors: Chrome, Firefox, Edge i Safari. A més, el web s’ha de poder integrar amb el servei de Google Analytics i Google Tag manager.       

Fases i entregables 

Barcelona Activa fa una proposta inicial de fases que es podran adaptar i ajustar un cop assignats els serveis: 
Es parteix, d’un arbre de continguts i wireframes definits internament i que cal revisar i testejar en cas que sigui necessari, amb persones usuàries del servei (ja sigui persones internes de l’organització, com les persones usuàries actuals i potencials). Aquests wireframes s’han desenvolupat utilitzant Power Point i també estan disponibles en PDF.

Reunió inici projecte de coordinació del lot 1 i lot 2, definició de l’abast, del cronograma, planificació de les etapes i les reunions de validacions (Usabilitat, Wireframes, Disseny i Lliurable final).

Els dos lots estaran coordinats pel present contracte. A la fase 1 es preveu revisar els wireframes i testejar els que es cregui convenient. A la fase 2 es crearà el disseny (prototip per test usabilitat) i a la fase 3 es farà el test d'usabilitat d'acord amb el nou disseny. Al final del procés es faran els canvis pertinents i l’empresa de disseny web desenvoluparà totes les plantilles i CSS. 

Cada fase estarà coordinada i s'haurà de validar fins a arribar al prototip web. Entenem que la fase 2 i la fase 3 no són seqüencials, i caldrà si és el cas, que les dues licitadores es coordinin per a poder garantir els timings d’execució del projecte. El procés està desglossat en el diagrama de fases que trobareu a continuació.

Diagrama de fases de desenvolupament del test d’usabilitat i disseny del nou web de Barcelona Treball:
[image: ]

A les reunions de coordinació hauran d’estar present les parts representatives de Barcelona Activa:
· Màrqueting i Comunicació Barcelona Activa: validacions de disseny. Coordinació de les fases de disseny i usabilitat
· Estratègies de Foment de l’Ocupació de Barcelona Activa, coordinadora del projecte
· User Experience de Barcelona Activa: validacions d’usabilitat.
· Sistemes d'Informació Barcelona Activa: validacions tecnològiques.

Es preveu que tot el procés duri un màxim de 10 mesos d’execució.
· Fase 1: 
· Creació de la imatge gràfica del web, benchmark de webs similars.
· Revisió dels wireframes, definició de nous wireframes i propostes de millora en coordinació amb l’adjudicatària del lot1. 
· Fase 2: 
· Creació del prototip funcional amb navegació interactiva d'acord amb els criteris testejats d’usabilitat i els wireframes i navegació aprovats de la fase 1 del lot 1. 
· El lliurable d’aquesta primera fase requereix del prototip publicat en servidor de prova amb llenguatge html i css. 
· Fase 3: 
· Realització de les correccions pertinents segons resultats del test d’usabilitat i fluxos de navegació. 
· Creació de totes les plantilles del web per a desktop i mobile, acomplint els criteris especificats d’accessibilitat. 
· Els lliurables seran la maqueta en html i els css.

Informació addicional:

Facilitem enllaç a Drive amb tota la informació necessària:  
https://drive.google.com/drive/folders/1CpYEhOmgK_2om6YBI9ZwolXTIZ_ijuOw?usp=sharing
· Perfils Personas dels workshops de conceptualització del web. 
· Arbre de continguts del web de Treball.
· Wireframe la Home
· Wireframes menús capçalera desplegable (6)
· Wireframe Contacta’ns
· Wireframe Subnecessitat “Busco la meva primera feina”
· Wireframe “Qui som > Que fem a Barcelona Treball?”
· Wireframe “Qui som > Catàleg de serveis i programes”
· Wireframe “Qui som > Catàleg de serveis i programes > Fitxa programa 1 (Reskilling)”
· Wireframe “Qui som > Catàleg de serveis i programes > Fitxa programa 2 (FOAP)”
· Wireframe “Qui som > Catàleg de serveis i programes > Fitxa programa > Formulari preinscripció”
· Wireframe “Informació i assessorament > Descobreix els serveis d’Informació i assessorament”
· Wireframe “Informació i assessorament > Punts d’informació)
· Wireframe “Activitats i cursos”
· Wireframe “Activitats i cursos > Agenda de les activitats i cursos”
· Wireframe “Activitats i cursos > Agenda de les activitats i cursos > Fitxa activitat”
· Wireframe “Informació mercat de treball > Sectors”
· Wireframe “Informació mercat de treball > Sectors > Fitxa sector”
· Wireframe “Informació mercat de treball > Ocupacions”
· Wireframe “Informació mercat de treball > Ocupacions > Fitxa Ocupació”
· Wireframe “Eines i recursos”
· Wireframe “Eines i recursos > CV i carta”
· Wireframe “Oportunitats professionals”
· Wireframe “Oportunitats professionals > Ofertes de feina”
· Wireframe “Oportunitats professionals > Esdeveniments”
· Wireframe “Oportunitats professionals > Intermediació”
· Wireframe “Log in Espai personal”
· Wireframes amb el programa Invision on es representen les interaccions esperades 
· Manual d’Identitat Corporativa de Barcelona Activa.
· Guia d’estil gràfic de l’Ajuntament de Barcelona.
· Manual d’estil de Barcelona Activa.
· Accés al Banc d’Imatges de Barcelona Activa.
· URL de l’actual web de Treball.






Jordi Sacristan Adrià
Director de Màrqueting i Comunicació
BARCELONA ACTIVA SAU SPM
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