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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A I'_’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS PER AL DISSENY | ELABORACIO TECNOLOGICA DE
L'EINA “DIAGNOSTIC D’OCUPABILITAT".

1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa és I'agencia de desenvolupament economic i local de 'Ajuntament de Barcelona. La seva missié és
contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat economica de la ciutat i el reequilibri
dels territoris, a través del foment de I'ocupacié de qualitat, I'impuls a 'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural,
divers i sostenible, des d’una perspectiva econdmica, social i ambiental.

Una de les principals prioritats municipals dels darrers anys ha estat la lluita contra 'atur i la precarietat laboral. Fomentar
I'ocupaci6 de qualitat és essencial per a la ciutat i constitueix un element clau per a la millora de la cohesio social i I'aveng cap
a un nou model de desenvolupament just i sostenible. Per aconseguir-ho, Barcelona Activa acompanya les persones en el
seu procés de recerca de feina basant-se en els eixos que la defineixen (persona, aspectes psicosocials i mercat de treball),
per tal d’augmentar les seves oportunitats d'accedir a un lloc de treball de qualitat.
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Dins de Barcelona Activa, és la Direccié Executiva d’Estrategies de Foment de I'Ocupacio la qué dissenya, aplica i avalua les
politiques i programes de foment de I'ocupacié per tal d'assolir més i millor ocupacio a la ciutat de Barcelona. Més en concret,
la Direccié Operativa d'Orientacid i Mercat de Treball t& com a missio definir i implementar el model d’orientaci6 i formacié de
Barcelona Activa, per tal de contribuir a la millora de I'ocupabilitat i 'ocupacié a la ciutat mitjancant la prospeccio, I'orientacid,
la intermediacié i la formacié.

Aixi mateix, Barcelona Activa treballa per potenciar 'apoderament de la ciutadania i el reequilibri entre els territoris per assolir
un model just de desenvolupament economic i de creaci6, manteniment i repartiment de I'ocupacié. En aquest marc, Barcelona
Activa ha decidit dissenyar un model d’orientacié que hi doni resposta.

Aquest model sera unic per a tots els equipaments i punts d’atencié de Barcelona Activa. EI model assegurara la mateixa
atenci6 sigui quina sigui la porta d'entrada, de manera que es produeixi una millora de la qualitat de I'atenci6 i la igualtat de
tracte.

Els principals objectius del nou model d'orientacié de Barcelona Activa son:
- Canviar el model d'acompanyament en orientacié.

- Modificar I'operativa de I'orientacid.

- Generar un nou sistema d’oferir 'orientacio a Barcelona Activa.

- Disposar d’eines que permetin la implementaci6 del nou model.

| en relacié amb aquest Ultim punt, una de les eines necessaries per implementar el nou model és I'aplicacié de Diagnostic
d’Ocupabilitat, I'objectiu principal de la qual és recollir, emmagatzemar i tractar les dades de les persones usuaries que
s'atenen d’acord amb el nou model d’orientacié.

Aquestes dades estan definides a través de dues eines: el qiiestionari d’ocupabilitat i I'entrevista de diagnostic
d’ocupabilitat. Ambdues tenen com a funcié mesurar I'ocupabilitat de les persones usuaries a través d’'una série de preguntes
i dades que exploren diferents blocs tematics referents a la persona i el mercat de treball de la ciutat de Barcelona.

Concretament:

o El giiestionari d’ocupabilitat explora els blocs Q1 i Q2 que corresponen a dades personals, professionals, formatives,
d’entorn i competencials. Aquesta part es podra omplir online, de manera autdnoma per part la persona usuaria, i també
a través de I'atencio de I'equip tecnic.

o |'entrevista de diagnostic explora els blocs Q3, Q4 i Q5 que inclouen dades que avaluen els de factors psicosocials,
emocionals, fisics, les competéncies transversals de la persona i altres variables que puguin influir en el resultat final, amb
relacié a les dades del Mercat de Treball de la ciutat. Aquesta part només es podra implementar mitjangant I'atencié de
I'equip tecnic.
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Aixi doncs, I'aplicacié de Diagnostic d’Ocupabilitat té la funcié d’agrupar les dades obtingudes pel gliestionari d'ocupabilitat
i 'entrevista de diagndstic d’ocupabilitat i, segons els criteris de baremacié establerts, reflectir el resultat d'aquesta exploracio,
en concret a través de I'assignacio de la persona a un grau d'ocupabilitat, que representa les possibilitats de trobar feina
d'aquesta persona en un moment determinat, sobre la base del mercat de treball.

Per tant, I'aplicaci6 de Diagnéstic d’Ocupabilitat a desenvolupar persegueix els objectius segients:

— Recollir i emmagatzemar les dades de la persona usuaria provinents del questionari d'ocupabilitat i I'entrevista de
diagnostic.

— Incorporar les dades en referéncia a la situacié del Mercat de Treball de la ciutat de Barcelona, que s’actualitzaran
periddicament.

— Integrar dades provinents d’altres fonts de dades tant internes de Barcelona Activa (aplicaci6 GAT) com externes
(dades de I'Ajuntament o altres entitats a les quals es tingui accés i formin part dels items a valorar per part del qiiestionari
i l'entrevista).

— Aplicar els criteris de baremacié definits per a cada item del qliestionari i diagnostic i ponderar les diferents variables

— A partir de la informacié anterior, oferir un resultat automatic que es tradueix en un grau d'ocupacio determinat de la
persona usuaria.

— Ha de permetre també que el personal técnic de Barcelona Activa, segons criteris no recollits per la ponderacié, pugui
modificar temporalment el resultat i assignar a la persona a un grau d’ocupacié diferent del que s'obtindria
automaticament.

— Permetre actualitzacio i el manteniment de les dades de la persona usuaria.

— Permetre la introduccié de dades per part de la persona técnica que realitza I'avaluacio, pero també per part de la
propia persona usuaria que les introdueix online, a través del seu espai personal al web.

— Facilitar 'explotacié de les dades tant en el moment actual, com en un periode determinat, per la qual cosa haura
d’incorporar un historic de dades de la persona.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és realitzar el desenvolupament tecnologic d’una eina que doni consisténcia al model
conceptual. Aquesta eina s'anomena “Diagnostic d’Ocupabilitat” i ha de permetre la integracié de dades provinents
dels sistemes de recollida d'informacié dels que ja disposa Barcelona Activa amb la nova informacié bolcada a I'eina, que
s'obtindra tant des d’un qliestionari penjat al web i d’accés lliure per l'usuariat, com per entrevistes diagnostiques i de
seguiment que realitzara I'equip técnic de Barcelona Activa.

2.1 PROGRAMACIO DE L’EINA DE DIAGNOSTIC D’OCUPABILITAT

De cara a la programacié de I'eina, basada en el nou Model d'Orientacié de Barcelona Activa, cal tenir en compte els
segUlients documents que responen a diferents blocs tematics de dades les quals s’han de recollir i avaluar, ja desenvolupats
quant als seus camps, sent I'objecte d’aquesta licitaci6 el seu desenvolupament tecnoldgic:

- Fitxa d’alta rapida (Q1) (d'ara endavant, Q1)
Es la fitxa que omple per primera vegada una persona no registrada a Barcelona Activa. En aquesta fitxa hi ha dades
basiques de caracter personal, académic i laboral. Es una informacié minima que es demana a totes les persones
usuaries de Barcelona Activa.
Ruta d'accés: https://espaipersonal.barcelonactiva.cat/registre

- Qiiestionari d’ocupabilitat (Q2) (d'ara endavant, Q2)
En aquest formulari la persona ja registrada (Q1 fet), omple de manera voluntaria, dades objectives de caire académic i
laboral de manera amplia, per tal de facilitar un perfil ocupacional. Ho pot fer de manera autdnoma a través de I'espai
personal a dalt referenciat, 0 en una sessié amb personal técnic de Barcelona Activa.

Aquest qliestionari ha de contemplar la possibilitat de modificar-se des de la mateixa aplicacio si es considera necessari.

S'adjunta com document adjunt Annex 2. Qiiestionari d'ocupabilitat versié provisional d’aquest plec un model de
questionari d'ocupabilitat, en versié beta, per tal de permetre fer-se una idea del tipus de preguntes, camps i items que

Pagina2de 8
Exp. BA 02/22



6/

¥ 9 Ajuntament Barcelona
%!'9 de Barcelona (A‘ Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

s’han de desenvolupar en I'execucié del contracte. Aquest qiiestionari variara de cara a la implementaci6 de I'eina de
diagnostic que es basara en una versié actualitzada del mateix.

- Entrevista de diagnostic d’ocupabilitat (Q3) (d'ara endavant, Q3)
L’entrevista de diagnostic d’ocupabilitat, @3, consta de diversos apartats, de resposta oberta i de resposta unica, que
sempre realitza una persona de l'equip técnic de Barcelona Activa. La primera part de I'entrevista serveix per
repassar/validar/modificar les respostes del qiiestionari Q2 que la persona participant ha fet de manera autbnoma.
Aquesta part ha de permetre comentaris oberts breus de caracter alfanuméric.

En una segona part de I'entrevista, es fa un repas de diversos factors psicosocials, factors emocionals i factors fisics
i competencials que poden condicionar la recerca de feina. Aquesta part de I'entrevista es fa mitjangant preguntes
obertes que busquen finalment poder fer una concreci6 técnica d’aquests factors, basada en una resposta tancada tipus
SI/NO.

L'entrevista finalitza amb un apartat d'observacions, d’escriptura oberta per tal que el personal técnic de Barcelona
Activa pugui recollir alld que consideri remarcable.
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Aquest giiestionari ha de contemplar la possibilitat de modificar-se des de la propia aplicacio si es considera necessari.

- Dades del mercat de treball (Q4) (d’ara endavant Q4)
Aquestes dades no son omplertes ni per la persona usuaria ni pel personal técnic de Barcelona Activa. Sén dades
proporcionades per una font tercera, que es concretara a l'inici del projecte. En tot cas seran dades agregades que
referiran a informacié sobre el mercat laboral i contractacid: sectors ocupacionals, el sexe, franges d’edat, nivell de
formacié, anys d’experiéncia laboral o ocupacié, entre altres variables. S’hauran d’actualitzar periodicament, amb
caracter trimestral.

En aquest sentit el que caldra és integrar-les dins I'eina de diagndstic i posar en relacio les respostes obtingudes per les
persones en els diferents items del qliestionari en funcié d’aquestes dades. L'objectiu d’aquestes és servir de marc de
referéncia per a ponderar les puntuacions obtingudes en el qiestionari per part de les persones usuaries. Aixi caldra fer
comparacions entre les dades del Q4 i les respostes proporcionades als diferents items del qiiestionari d’ocupacid, per
tal d'establir la puntuaci¢ final d'aquest.

- Factor de criticitat (Q5) (d'ara endavant Q5)
El factor de criticitat (Q5) permet revisar I'ocupabilitat segons la identificacio d’algun element critic que hi té un impacte
important, ja sigui en negatiu (per exemple, una experiéncia vital negativa que impedeix que la persona se centri en la
cerca de feina o el desconeixement complet del catala o el castella) o positiu (per exemple, la posada en marxa d’un
programa public de suport a la contractacié que permet que la persona pugui accedir rapidament al mercat de treball).

Aquest camp romandra inactiu excepte si la persona orientadora de Barcelona Activa marca “Si”. En tal cas, haura
d’indicar si el factor de criticitat tindra un impacte positiu 0 negatiu en I'ocupabilitat de la persona, marcant la casella
corresponent.

- Resultats R1
Aquests resultats R1, provenen de la combinacié dels elements Q1+Q2+Q3+Q4 i es tradueixen en un grup
d’ocupabilitat de manera automatica feta per la propia eina.

- Resultats R2
En els casos en que s’hagi identificat el factor de criticitat Q5, s’obtindra un resultat R2. Aquest resultat R2, provenen de
la combinacié dels elements Q1+Q2+Q3+Q4+Q5 i es tradueixen en un grup d’ocupabilitat que s’assignara de manera
manual per la persona técnica de Barcelona Activa.

- Grup d’ocupabilitat
El grup d’ocupabilitat indicara, en termes percentuals, la probabilitat d'una persona d'incorporar-se al mercat de treball
de la ciutat de Barcelona d’acord amb la situaci6 d’aquest mercat i de la posicié de la persona.

L'assignacié a un grup d'ocupabilitat permet pronosticar les probabilitats de trobar feina a Barcelona en funcié dels:
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- Factors académics i laborals (Q2)

- Factors psicosocials, competencials, fisics i emocionals de cada persona (Q3)
- Factors estructurals (informacié del mercat de treball de la ciutat) (Q4)

- Factor de criticitat, en cas que existeixi (Q5)

Els grups d’ocupabilitat sén els seglents:

= Grup d’ocupabilitat A. Persones el perfil de les quals coincideix en un 75% o més amb la demanda del mercat de
treball de Barcelona.

=  Grup d’ocupabilitat B. Persones el perfil de les quals coincideix entre un 74% i un 50% amb la demanda del mercat
de treball de Barcelona.

=  Grup d’ocupabilitat C. Persones el perfil de les quals coincideix entre un 49% i un 25% amb la demanda del
mercat de treball de Barcelona.

= Grup d’ocupabilitat D. Persones el perfil de les quals coincideix en menys d’un 25% amb la demanda del mercat
de treball de Barcelona.

- Diagnostic d’ocupabilitat
Explicacié breu de la posici6 de la persona davant del mercat de treball en funcio de les seves competéncies técniques i
transversals, i de 'analisi dels diferents factors d’ocupabilitat. El diagndstic d’ocupabilitat es realitza mitjangant tres factors
ja definits: el questionari d’ocupabilitat (que engloba Q1+Q2), I'entrevista de diagnostic d'ocupabilitat (Q3+Q5 en cas
d’estar actiu) i Q4, que generen el R1 o0 el R2 (aquest Ultim en cas d’haver-hi Q5).
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2.2 PUBLIC DESTINATARI

L'eina a desenvolupar tecnoldgicament esta adregada a dos tipus de perfils diferents, segons es tracti de persones usuaries
o de personal técnic de Barcelona Activa. Cadascun en fara un determinat Us, concretament:

- Persones usuaries: I'eina ha d’estar accessible per les persones usuaries via web. Aquest accés s’habilitara a través del
seu espai personal via loggin i ha de permetre a les persones usuaries omplir les dades corresponents als qliestionaris
Q11 Q2, aixi com modificar aquestes dades des de I'espai personal quan es produeixin canvis en la seva situacio que ho
facin necessari.

- Personal técnic de Barcelona Activa: els equips técnics han de poder accedir a la totalitat de I'eina i els gliestionaris
que la conformen, per omplir les dades pertinents dels diferents blocs, modificar dades o efectuar les consultes
necessaries.

3. ESPECIFICACIONS PER A LA IMPLEMENTACIO DE L’'ENCARREC
3.1 ABAST

L'abast quant a requisits técnics i funcionals de I'eina es descriuen a aquest plec de prescripcions técniques. A banda
d'aquests requeriments, I'empresa adjudicataria haura de desenvolupar durant el contracte totes les tasques que
s'especifiquen dins d’aquest apartat. En aquest sentit, sera responsable de:

- Ladirecci¢ global extrem a extrem de les tasques del contracte

- Lainterlocucié amb Barcelona Activa

- Lasupervisio i seguiment de les tasques detallades en aquest plec

També sera responsable de dotar el contracte amb els seus propis recursos necessaris, tant humans com materials, que
permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direccio del projecte fins a la posada en operacié de
I'eina.

Les activitats que ha de desenvolupar 'empresa adjudicataria en el marc del projecte sén les segients:

- Planificacio, seguiment i control del projecte.

- Analisi funcional i refinament dels requeriments de partida.

- Disseny de l'arquitectura i disseny técnic de la solucio, seguint les directrius i bones practiques marcades des de la Direccié
Operativa de Sistemes d'Informaci6 de Barcelona Activa, recollides al document adjunt Annex 1. Requeriments técnics
BASA.
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- Construccié de I'eina resultant de I'analisi funcional d’acord amb els requisits tecnics, agafant com a referéncia les
variables ja definides en el document Nou Model d’Orientacié de Barcelona Activa.

- L'eina ha de tenir un backoffice propi, on quedi registrada la informacié recollida i on s'integrin informacions provinents
d’altres bases de dades propies de Barcelona Activa o fins i tot de fonts externes, com seria el cas de les dades sobre
Mercat de Treball.

- Implementacié de I'entorn de consulta i explotacié de dades, sigui en el moment actual o anterior (historic).

- Disseny de l'estrategia de proves i dels plans de proves necessaris per a I'assegurament de la qualitat del producte
desenvolupat.

- Gestio del canvi, formacio i suport a la implantacié de I'eina, documentant el funcional de I'eina i elaborar els Manuals
d'usuari (sistemes i usuari final) necessaris.

- Muntatge de I'entorn de desenvolupament (propietat de 'empresa adjudicataria).

- Muntatge de I'entorn de preproduccio (propietat de Barcelona Activa).

- Suport a I'equip de sistemes de Barcelona Activa per a la construcci6 de I'entorn de produccid.

3.2 REQUERIMENTS FUNCIONALS | TECNOLOGICS

Les noves aplicacions hauran de complir els seglients requeriments funcionals:

- Elnou entorn de les aplicacions haura de ser intuitiu, ergonomic i facil d'usar.

- L'eina ha de permetre el registre de dades, I'actualitzacio i la integraci6 de dades d’altres fonts (internes i externes).

- Cal implementar un backoffice per realitzar I'explotacié i consulta d’aquestes dades.

- L'eina ha de mostrar els resultats incorporats als blocs Q1 i Q2 a I'espai personal de la persona usuaria i permetre que
aquesta els pugui modificar i/o validar a través del mateix.

- L'aplicacié haura d'incorporar els requeriments legals i normatius necessaris d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016, Reglament General de Proteccié de Dades i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals, per mantenir i assegurar la
privadesa de la informaci6 continguda i garantir els drets i obligacions que deriven d’aquest marc normatiu.
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| pel que fa a requeriments tecnologics, les noves aplicacions hauran de complir:

- Compatibilitat amb els navegadors principals (Chrome, Firefox, Edge, Safari)

- L'aplicacié haura de ser responsive per fer-se servir des de dispositius mobils

- Integraci6 amb sistemes existents mitjantcant APIs o webservices correctament documentades

3.3 MODEL DE RELACIO | GESTIO

Barcelona Activa designara una persona responsable per a la direcci6 i supervisid de la implementacié d’aquest projecte i
sera requisit també designar per 'empresa contractista una persona que ocupara el perfil de cap de projecte, la qual actuara
com a interlocutora Unica, que centralitzi la comunicacié per part de 'empresa adjudicataria. Totes les comunicacions entre la
contractista i Barcelona Activa es faran a necessariament i unica a través d'aquest perfil de cap de projecte per a garantir la
qualitat i correcta execuci6 del contracte.

Addicionalment, es creara un Comite de Direcci6 del projecte integrat per diverses persones i amb representacio de la Direcci6
de Sistemes i la Direccié de Servei, que concretaran els objectius del projecte, faran un seguiment del desenvolupament del
projecte i coordinaran les accions a realitzar.

3.4. METODOLOGIA | FASES DEL PROJECTE

L’empresa adjudicataria proposara dins del seu plantejament un model de metodologia amb el que gestionar el projecte.
Aquest model metodologic ha de contenir la manera que I'empresa licitadora identifica les principals fites del projecte i els
principals mecanismes de control per garantir la qualitat dels lliurables del projecte, sempre d’acord amb les necessitats i
instruccions de Barcelona Activa.

Les empreses licitadores hauran de presentar el pla de projecte amb el major nivell de detall possible, indicant per a cada fase
els recursos implicats, les tasques a realitzar, i els lliurables o fites. Es valorara positivament poder donar resultats parcials,
sense haver d'esperar al final del projecte.

Esta plantejat executar el projecte en les tres fases definides a continuacié, sent objecte d'aquest contracte les fases 1i 3:
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1. FASE 1: Disseny i programacio6 de I'aplicacio.
FASE 2: Prova pilot de contrast de I'eina. Aquesta prova es fara internament per part de Barcelona Activa i permetra
conéixer I'adequacio dels items i variables valorades, identificant els canvis necessaris a implementar en una fase
posterior.

3. FASE 3: Implementacié dels canvis derivats de la prova pilot. (*)

() L'execucié d'aquesta fase 3 resta subjecte a la disposicié de pressupost

En concret, dins la primera fase (disseny i programacio6 de I'aplicacid) d’execucié del projecte objecte del present plec, son
requisits imprescindibles:

— Instal-lacié dels sistemes.

Analisi i presa de requeriments del projecte.

Desenvolupaments a mida per completar |'abast del projecte

Documentacio i formacié

Suport técnic post-arrencada de, com a minim, tres mesos.

Es realitzaran reunions de manera virtual o presencial (quan es consideri necessari), en aquest ltim cas a les oficines centrals
de Barcelona Activa.
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4. CONDICIONS D’EXECUCIO

Aquest apartat del plec defineix el lloc de prestacié dels serveis, la durada prevista de cadascuna de les fases i fites del
contracte, perfils necessaris i les fites de facturacid, aixi com el Pla de Qualitat que haura de seguir 'empresa adjudicataria.

4.1. Lloc de prestacio del servei, accés i programari

L’empresa proveidora haura d'aportar els mitjans logistics propis suficients per a la correcta i adequada prestacié del servei
des de les seves installacions.

En les ocasions que sigui necessari, es podra demanar el desplagament a les oficines de Barcelona Activa per a la prestacio
d’'aquell servei que sigui necessari, essent obligacié de I'adjudicataria I'aportacid de totes les eines i mitjans que siguin
necessaries per a la prestacié d'aquest.

Barcelona Activa proporcionara a I'empresa adjudicataria I'alta dels usuaris al sistema i els mitjans per proveir 'accés remot
via VPN.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria disposar del personal técnic necessari per a la correcta configuracié dels equips
que acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes de seguretat i translacié d'adreces IP (si cal). En cas de dificultats
per a l'establiment d’aquest circuit, Barcelona Activa es reserva el dret de comprovar, amb equips de la seva propietat, la
causa del problema amb I'objectiu de determinar responsabilitats en la resolucié de qualsevol incidéncia.

Les llicéncies de programari, en cas que fossin necessaries per desenvolupar el servei, aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

4.2. Equips i perfils minims necessaris per a la gestio del servei

Per a I'execucié d'aquest contracte es necessiten dos perfils diferenciats: perfil de cap de projecte (project manager) i perfil
de programador/a (developer), els quals han de complir amb la solvéncia tecnica prevista al Plec de Clausules Particulars
(PCAP). Fem notar que ambdos es poden assumir per la mateixa persona o per persones diferents, en funcié de la seva
especialitzacid, experiéncia i formacio identificada, sempre que es compleixi amb la normativa laboral.

4.3. Durada esperada del contracte

L'execucid de les prestacions objecte del contracte tindran una durada de 18 mesos, a partir de la data segiient a la de la
seva formalitzacié

El projecte es distribuira en les tres fases anteriorment descrites que estaran distribuides segons I'esquema seglent:
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TEMPORALITZACIO (18 mesos en total) 2022-23 2023 2023

FASE

FASE 1: Disseny i programacio de I'aplicacio | 9mesos |
FASE 2: Prova pilot interna
FASE 3: Implementacio canvis fase pilot* [mesos |

* Lafase 3 esta subjecta a disposicié de pressupost.
4.4 Terminis d’execucio i fites de facturacio

En la reuni¢ inicial de kick off es desenvolupara conjuntament entre 'empresa adjudicataria i Barcelona Activa un calendari
que contemplara els terminis d’execuci6 i les fites de facturacid, el qual s’haura de complir en I'execucié del contracte.

4.5. Garantia
S'estableix un periode de garantia técnica d'un any a comptar des de la recepcié definitiva del projecte.

Durant el periode de garantia, I'empresa adjudicataria es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles incidencies o
defectes detectats a I'aplicacié desenvolupada o sistema d'informacié implantat imputables a ell per accié o omissio, d’acord
amb les especificacions d'aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

4.6 Pla de qualitat

L’empresa adjudicataria haura de proposar un pla de qualitat en la seva proposta per tal de garantir 'assoliment dels objectius
explicitats en aquest plec tecnic.

De forma especifica, 'empresa adjudicataria estara obligada (amb caracter general) a:

- Obtenir la validaci6 de Barcelona Activa del document descriptiu de necessitats i objectius i de 'abast del projecte.

- Provar el compliment dels requeriments funcionals de cada aplicacié mitjangant proves unitaries.

- Provar el compliment dels requeriments funcionals del conjunt mitjangant proves d'integracié i de sistema.

- Provar casos extrems i d’error mitjangant proves d’anomalies.

- Provar el compliment dels requeriments de disponibilitat i temps de resposta mitjancant proves de rendiment, on se
sotmetra al sistema a carregues de treball similars a les puntes reals.

- Obtenir 'acceptacié del sistema per part de Barcelona Activa mitjangant la realitzacio de proves d’acceptacio.

- Realitzar un control que asseguri la realitzacié de les proves i I'aplicacié dels estandards de programacié i documentacié
abans esmentats.

4.7 Lliurables del projecte

Els lliurables minims que caldra elaborar com a condicié obligatoria son els segients:
- Definicié funcional de I'aplicacié

- Model conceptual i arquitectura de I'aplicaci6

- Codi font instal-lat en el GIT corporatiu de Barcelona Activa per I'aplicacio

- Plade proves

- Documentacié funcional

- Documentacié técnica

- Manuals d’usuari

- Altra documentacié

Addicionalment a aquests lliurables, 'empresa licitadora pot proposar-ne d’altres que els complementin i que seran considerats
condici6 opcional durant I'execucio del contracte.

4.8 Altres disposicions

PROPIETAT INTEL-LECTUAL
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Tots els productes que es generin al llarg del servei sén propietat exclusiva de Barcelona Activa. L'empresa contractista no
els podra fer servir per a altres finalitats sense el consentiment exprés de Barcelona Activa.

La utilitzacié de llibreries i components de programari propietat de 'empresa contractista estaran permeses sempre que
s'ofereixi documentacio i suport de la mateixa manera que en la resta de components. Una vegada finalitzat el projecte,
Barcelona Activa podra seguir utilitzant les llibreries i components de programari en aquest i en tots aquells projectes que
consideri necessaris, podent-les distribuir a tercers sense haver d’abonar cap import extra en concepte de llicéncia o suport.

CONFIDENCIALITAT

L’empresa adjudicataria s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual tingui accés en
compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per Barcelona Activa.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de sistemes d'informaci¢ ifo infraestructures tecnologiques,
el deure de secret inclou als components tecnoldgics i mesures de seguretat técniques implantades en els mateixos.

L’empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part del personal al
seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis del minim privilegi i
necessitat de conéixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.
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Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa adjudicataria es compromet a destruir amb les garanties de seguretat
suficients o retornar tota la informacié facilitada per Barcelona Activa, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat
del present contracte.

NIVELLS | AMBITS DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria o les persones fisiques actuant directament o indirecta sota la seva responsabilitat, no podran realitzar
cap accié que comprometi els sistemes d'informacié i comunicacions de Barcelona Activa.

L’empresa adjudicataria esta obligada a complir els requeriments de seguretat i continuitat aplicables a I'objecte del contracte

especificats a:

— La legislaci6 vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter personal, el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, Reglament General de Proteccié de Dades i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

— Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacié i UNE71502 de gestié de la seguretat
de la informacio6, adaptades a I'estructura administrativa, personal i entorn tecnoldgic del client i aplicades de forma
proporcional als riscos reals.

— Els estandards de seguretat especifics de la tecnologia a utilitzar en el projecte. En concret, el licitador descriura de forma
detallada els mecanismes proposats per garantir la seguretat de la informacié.

Addicionalment, 'empresa adjudicataria esta obligada a:

— Facilitar tota aquella informaci6 que Barcelona Activa requereixi per tal que aquest pugui donar compliment a la legislacié
i normativa referida en aquest apartat.

— Implementar les funcions i procediments de seguretat necessaries d’acord amb la politica i procediments de Barcelona
Activa.

Carol Lorenzo Garcia
Directora Operativa d'Orientaci6 i Mercat de Treball
Barcelona, a la data de signatura.
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